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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ 2) เปรยีบเทียบประสทิธิผลในการ

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ และ 3) ศึกษาความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู 

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ เครื่องมือที่ใช้ คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ประชาชนในเขต

ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 390 คน 

และใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี

ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ การหาค่าเฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรยีบเทียบ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ รายด้าน จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ t-test Independent 

กรณีตัวแปร 2 ตัว และวิเคราะห์โดยใช้วิธี  F-test กรณีตัวแปรมากกว่า 2 ตัว และแบบปลายเปิด 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอ

เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.47, S.D. = 1.23) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น และดา้นการจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 2. เปรียบเทียบผลการศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

สว่นต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

พบว่า อาชีพ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

กับประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู ไม่แตกต่างกัน ส่วน

ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

.05 

 3. ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ควรมีระบบประปาที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ มีการซ่อมแซมถนนให้มีคุณภาพและมีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึงตลอดเส้นทาง ควรวางท่อ

ระบายน้ า จัดระเบียบเวลาในการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามที่กฎหมายก าหนด มีมาตรการ

ป้องกันอบายมุขในชุมชน มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เคร่ืองมือป้องกันภัยต่าง ๆ จัดให้มีการส่งเสริมและ

พัฒนากิจกรรมนันทนาการให้มากกว่านี้ และให้มีบรกิารเก็บขยะ  

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การให้บรกิารสาธารณะ, องค์การบรหิารส่วนต าบล  

 

Abstract 

The objectives of this research paper were 1) to study the effectiveness of public services of 

the Phra Kru Subdistrict Administrative Organization, Mueang Buriram District, Buriram Province  

 2) to compare the effectiveness of services of the Phra Kru Subdistrict Administration Organization. 

and 3) study the problems, obstacles, needs and opinions of the service recipients, Phra Kru 

Subdistrict Administration Organization, Mueang Buriram District, Buriram Province, classified by 

gender, age, education level, occupation, Population and sample groups as follows: people in the 

administrative area of Phra Kru Subdistrict Administration Organization 390 people and used the 

accidental sampling method. The research instruments used in the questionnaire are characterized 

by item checking, estimation scale, descriptive statistical analysis, consisting of: Frequency 

distributions, percentages, averages, and standard deviations Comparison of the effectiveness of 

public services of the Phra Kru Subdistrict Administration Organization Mueang Buriram District, 
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Buriram Province Classified by gender, by side, classified by gender, analyzed using t-test statistics, 

Independent for 2 variables, and analysis by F-test for more than 2 variables and open-ended The 

results of the research were as follows 

1. The level of effectiveness in public services of the Phra Kru Subdistrict Administration 

Organization Overall, the overall level was moderate (x̅ = 3.47, S.D. = 1.23). Infrastructure and 

natural resources and environment were moderate, respectively 

 2. To comparison of the results of the study on the effectiveness of public services of the 

Administrative Organization Phra Kru Subdistrict, Mueang Buriram District, Buriram Province 

Classified by gender, age, education level, and occupation, it was found that occupation as a whole 

found that people with gender, education level, Different professions There are opinions on the 

effectiveness of public services of the Phra Kru Sub-district Administration Organization. There is no 

difference. As for people of different ages. There are opinions on the effectiveness of the public 

service of the Phra Kru Sub-district Administrative Organization. Mueang Buriram District, Buriram 

Province has a statistically significant difference of .05 

 3. Study the opinions and suggestions of citizens, recipients of public services, administrative 

organizations. Phra Kru Subdistrict, Mueang Buriram District, Buriram Province It was found that 

there should be sufficient plumbing to meet the demand. Quality road repairs and thorough lighting 

along the route should be laid. Organize the time for the sale of alcoholic beverages as required by 

law. There are measures to prevent intrigue in the community. There are staff and equipment and 

protective equipment to promote and develop more recreational activities and provide garbage 

collection services. 

 

Keyword.  Effectiveness, Public Service, Sub-district Administrative Organization 

 

บทน า 

 การปกครองส่วนท้องถิ่นไทย เร่ิมเกิดขึน้ต้ังแต่การปฏิรูประบบราชการไทยในสมัยรัชการที่ 5 

กล่าวคือ ได้มกีฎหมายว่าด้วยการจัดกิจกรรมท้องถิ่นฉบับแรก คือ พระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ

ร.ศ.116 ต่อมาได้จัดต้ังสุขาภิบาลท่าฉลอม เมืองสมุทรสาครเป็นแห่งแรก ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ระบอบการปกครองของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2475 จากระบอบสมบูรณาญาสทิธิราชย์มาเป็นระบอบ
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4 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2567 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยจึงได้

จัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินเป็นราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 นับแต่น้ันมา การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงครอบคลุมทั่วทั้งราชอาณาจักรไทย กล่าวคือ ทุกพืน้ที่ของประเทศไทยจะอยู่ใน

ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองท้องถิ่น (ส านักที่ปรกึษากรมอนามัย, 2560 : 10) 

 ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 14 การปกครองส่วน

ท้องถิ่น มาตราที่ 250 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจในการดูแลและ

จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตาม

หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท า  บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็น

หน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้เป็นไปตามกฎบัญญัติ ซึ่งสอดคล้องกับรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าว  อย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

กลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่

และอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท าบริการ

สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน

เลขาธิการวุฒสิภา, 2560 : 74-75)  

 องค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นอีกหน่วยงานบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่เกิดขึน้ภายใต้นโยบายการกระจายอ านาจการปกครองขั้นพืน้ฐานของ

รัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีหน้าที่ใน

การจัดท า บ ารุงรักษา และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลักการว่า ประชาชนต้องได้รับ

การบริการสาธารณะที่ดีขึน้ไม่ต่ ากว่าเดมิ มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรปกครอง

สว่นท้องถิ่นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบตอ่ผู้ใช้บริการมากขึน้ รวมทั้งส่งเสริมให้

ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมด าเนินการและการติดตามตรวจสอบ เพ่ือ ให้ได้

มาตรฐานที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและให้บริการอย่าง

มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นหลักประกันว่า

ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของประเทศ จะได้รับบริการสาธารณะในมาตรฐานขั้นต่ าที่เท่าเทียมกัน 

สง่ผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ในการบรหิารจัดการองค์กรบริหารสว่นต าบลควรต้องด าเนินให้

เกิดประโยชน์กับท้องถิ่นอย่างสูงสุด (องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู, 2563 : ออนไลน์) 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง

ประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 
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จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมือง

บุรรัีมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ เพ่ือจัดล าดับการพัฒนาการให้บรกิารสาธารณะประชาชนที่สอดคลอ้งกับความ

ต้องการของประชาชนและน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย การพิจารณาวางแผนปฏิบัติการ ปรับปรุง 

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้น ให้เกิดเป็นรูปธรรมมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนมากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ 

 2. เพ่ือเปรยีบเทียบประสทิธิผลในการบริการสาธารณะขององค์การบรหิารสว่นต าบลพระครู

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์  

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะองค์การ

บรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ 

 

ค าถามในการวิจัย 

 ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมือง

บุรรัีมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ อยู่ในระดับใด 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระครูแตกต่างกัน  

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 4,011 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลพระครู, 

2566 : ออนไลน์) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู 

โดยก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % จ านวน 387 คน 

เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพ่ิมความน่าเช่ือถือของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึง



 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2567 

6 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2567 

ได้เพ่ิมขนาดกลุม่ตัวอย่างเป็นจ านวน 390 คน แล้วท าการกระจายไปยังหมู่บ้านต่าง ๆ ตามสัดสว่นแล้ว

ใช้วิธกีารสุม่แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

  

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

  ตัวแปรตาม ได้แก ่งานจ านวนบริการสาธารณะ 4 ดา้น  ดังนี ้ 

   1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

   2. ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

   3. ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมปัญญาท้องถิ่น 

   4. ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูล  

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษามี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบค าถามปลายเปิดได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.935  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดว้ยตนเองในระยะเวลาที่ก าหนด โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อยู่

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ที่สามารถน าไปวิเคราะห์

ข้อมูลไดท้ั้งหมด 390 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ ดังน้ี 

  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 

  4.2 ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารสว่นต าบลพระครู อ าเภอ

เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายด้าน และโดยภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบ

ค าอธิบาย 

  4.3 เปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล

พระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วิเคราะห์โดย

ใช้ค่าสถิติ t-test Independent กรณีตัวแปร 2 ตัว และวิเคราะห์โดยใช้วิธี F-test กรณีตัวแปรมากกว่า 

2 ตัว  
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  4.4 ข้อเสนอแนะประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล

พระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามรายด้าน วิเคราะห์เชิงเนื้อหา รวบรวมเป็น

ประเด็นเดยีวกันแล้วแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอข้อมูลเป็นตาราง 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ืองประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระ

ครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี ้

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บรหิาร สว่นต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ผลวิจัย พบผลดังตาราง 1  

ตาราง 1  จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 

     1.1  ชาย 

     1.2  หญงิ 

 

191 

199 

 

49.00 

51.00 

2.  อายุ 

    2.1  18 - 25  ป ี  

    2.2  26 - 33  ป ี

    2.3  34 - 41  ป ี

    2.4  42 - 49  ปี 

     2.5 50-57 ป ี

     2.6 58 ปีขึน้ไป 

 

38 

40 

52 

74 

96 

90 

 

9.70 

10.30 

13.30 

19.00 

24.60 

23.10 

3.  ระดับการศึกษา 

    3.1  ประถมศึกษา 

    3.2  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอน 

ปลาย/ปวช. 

    3.3  อนุปรญิญา/ปวส. 

    3.4  ปรญิญาตรี 

    3.5  สูงกว่าปรญิญาตรี 

 

206 

133 

 

28 

16 

7 

 

52.84 

34.11 

 

7.18 

4.10 

1.79 

   

 

 



 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2567 

8 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2567 

 

ตาราง 1  จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  อาชีพ 

    4.1  เกษตรกร 

    4.2  ข้าราชการ 

    4.3  รับจ้าง 

    4.4  นักเรยีน/นักศึกษา 

    4.5  ธุรกิจส่วนตัว 

    4.6  อื่น ๆ   

 

226 

18 

95 

31 

16 

4 

 

57.90 

4.60 

24.40 

7.90 

4.10 

1.00 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.00 มีอายุระหว่าง 50-57 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 52.84 

ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90  

ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู     

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ดังตาราง 2  

 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสทิธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวมและรายดา้น 

ข้อความ ระดับประสิทธิผล 

�̅� S.D. ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.36 1.48 ปานกลาง 

2.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 3.35 1.19 ปานกลาง 

3.  ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

3.56 

 

1.23 

 

มาก 

4. ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา 

ความสงบ 

 

3.62 

 

1.03 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.47 1.23 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2  พบว่า ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.47 , S.D. 
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= 1.23 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62 , S.D. = 1.03 ) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.56 , S.D. = 1.23 ) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่

ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.36 ,S.D. = 1.48) และดา้นการัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ 

(x̅ = 3.35 , S.D. = 1.19 ) ตามล าดับ 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ อายุ และรายด้าน 

ผลการวิจัยแสดงผลในตอนที่ 3 ดังน้ี 

ตอนที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร

สว่นต าบลพระครู อ าเภอเมืองบรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ดังตาราง 3 

 

ตารางที ่3 แสดงการเปรยีบเทียบประสิทธิผลในการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารสว่นต าบล

พระครู อ าเภอเมืองบรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ 

t-test F-test Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

เพศ .155 - .665 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ  3.376 .005* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา  1.193 .312 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ  1.123 .348 ปฏิเสธสมมติฐาน 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระ

ครู อ าเภอเมืองบรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยภาพรวม 

พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลต่อการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ไม่

แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลต่อการให้บริการ
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สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ผลวิจัย พบว่า  

 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนออื่น ๆ  ของประสิทธิผลในการให้บรกิารสาธารณะ

ขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ 

 

ตาราง 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประสิทธิผลในการให้บรกิารขององค์การบริหาร 

สว่นต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ 

ความคิดเห็นและข้อเสนออ่ืน ๆ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

     1. ควรมีระบบประปาที่เพียงพอต่อความต้องการ  

     2. ควรมีการซ่อมแซมถนนให้มีคุณภาพ  

     3.ควรมีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึง  

     4.ควรมีการวางท่อระบายน้ า  

 

2 

5 

5 

1 

 

6.66 

16.67 

16.67 

3.33 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

     1.ควรจัดให้มรีถเก็บขยะ  

 

3 

 

10.00 

ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     1.ควรจัดให้มกีารสง่เสริมและพัฒนากิจกรรมนันทนาการ

มากกว่านี ้

 

6 

 

20.00 

ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ 

     1.ควรจัดระเบียบเวลาในการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์    

ตามที่กฎหมายก าหนด  

     2.ควรมีมาตรการป้องกันอบายมุขในชุมชน  

     3.ควรมีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เคร่ืองมอืปอ้งกันภัยต่าง ๆ  

 

2 

 

4 

2 

 

6.66 

 

13.34 

6.66 

รวม 30 100  

 จากตาราง 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประสิทธิผลในการให้บ ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ควรมีระบบประปาที่
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เพียงพอต่อความต้องการ ควรมีการซ่อมแซมถนนให้มีคุณภาพ ควรมีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึงตลอด

เส้นทาง และควรมีการวางท่อระบายน้ า เป็นประเด็นปัญหาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน มากที่สุด หรือร้อย

ละ 43.33 ควรจัดระเบียบเวลาในการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามที่กฎหมายก าหนด ควรมี

มาตรการป้องกันอบายมุขในชุมชน ควรมีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เครื่องมือป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นปัญหา

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ ร้อยละ 26.66 ควรจัดให้มีการส่งเสริมและ

พัฒนากิจกรรมนันทนาการมากกว่าน้ี เป็นปัญหาดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ร้อยละ 20.00 และควรจัดให้มีรถเก็บขยะ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ  

10.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาประสิทธิผลต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู 

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ผู้วิจัยได้น าผลประเด็นส าคัญที่พบมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. จากการศึกษาระดับประสิทธิผลของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลต่อการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารสว่นต าบลพระครู อ าเภอเมืองบรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง   แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนที่สามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวัง ที่จะได้รับการบริการสาธารณะที่ดี ซึ่งเป็นหน้าที่หลักขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ นันทวัฒน์ บรมนันท์ (2560 : 24) ได้กล่าวว่า การบริการ

สาธารณะได้แก่กิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจัดท าและเป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครอง กิจกรรมที่ส าคัญของฝ่าย

ปกครองมีอยูส่องประเภท ประเภทแรก ได้แก่ ต ารวจทางปกครอง (Police Administrative) และประเภท

ที่สอง ได้แก่ บริการสาธารณะ (Service Public) ในการด าเนินกิจกรรมทั้งสองประเภทนี้ฝ่ายปกครองมี

ความจ าเป็นที่จะต้องใช้เคร่ืองมือส าคัญสองประการเพ่ือให้ด าเนินกิจกรรมของตนลุล่วงไปได้ด้วยดี 

เคร่ืองมือทางกฎหมายที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ นิติกรรมฝ่ายเดียว และนิติกรรมหลายฝ่าย หรือที่

เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า สัญญา น่ันเอง สอดคล้องกับ อาภาณี มณีตัน (2555 : 68-69) ได้วิจัยเร่ือง การมี

ส่วนร่วมภาคประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุร ีโดยรวมอยู่ในระดับกลาง ได้ศึกษาวิจัย 6 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นงานสง่เสริมคุณ

ภาชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การ

ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ใน

ระดับ ปานกลางและสอดคล้องกับ สุนาร ีแสนพยุห์ (2557 : 62-68) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลโพธิ์ อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่พบว่า 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลโพธิ์ อ าเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงถึงการ

ให้บริการสาธารณะต่อประชาชนยังไม่ทั่วถึง ทั้งนี้เน่ืองจาก งบประมาณที่จ ากัดในการจัดท าบริการ

สาธารณะกับหมู่บ้านทั้ง 14 หมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด

บุรีรัมย์ จึงท าให้การจัดท าบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่สามารถตอบสนองตามความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ เช่น การติดต้ังไฟฟ้าตามท้องถนนยังไม่เพียงพอ การก่อสร้าง

บูรณะและซ่อมแซมถนนและการจัดวางท่อระบายน้ าที่ยังไม่ทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาณี 

มณีตัน (2555 : 86-87) ที่พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน

ต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

เกษวดี เน่ืองศรี (2555 : 49-55) ที่พบว่า การบริหารการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.2 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การบริการถังขยะหรือการจัดเก็บยังไม่

ทั่วถึง และการรักษาความสะอาดของถนนให้มีความเรียบร้อยยังไม่อยู่ในแผนของการจัดท าบริการ

สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559 : 223-225) ศึกษาเร่ือง การ

ประเมินประสิทธิภาพการให้บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดประทุมธาน ีดา้น

การบรหิารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง  

  1.3 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ได้

จัดท าบริการสาธารณะด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มีการจัด

กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม การส่งเริม สืบสาน และอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณ ีรวมทั้งการติดตามประเมินผล ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จ ารัส จันนา 

(2559 : 87) ศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลเมืองสรวง อ าเภอ

เมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ พบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ได้

จัดท าบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ เช่น การจัดให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัย มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึง

มาตรการในการป้องกันภัยต่าง ๆ มีการบังคับใช้ขอ้กฎระเบียบต่าง ๆ แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ รวมทั้ง

การรณรงค์ สง่เสริมให้ชุมชนปลอดจากอบายมุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย วงศอ์าสา (2558 : 
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93) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนาพู่ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ด้านความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในชุมชน อยู่ใน

ระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

สว่นต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย

เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสทิธิผลในการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ไมแ่ตกต่างกัน สว่นผู้ที่มอีายุ

แตกต่างกัน มีความมีคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล

พระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา แป้นคุ้มญาติ (2563 : 92-93) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการ

จัดการการให้บริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาชัย อ าเภอ

สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการจัดการการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วน

บุคคลอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

 การบริการสาธารณะต่อประชาชนให้เกิดประสิทธิผลคุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนจะต้องสร้างคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ ดังนี ้

 1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครูต้องด าเนินการ การ

ติดต้ังไฟฟ้า การก่อสร้าง บูรณะ ซ่อมแซม ถนน สะพาน และทางเดินเท้า การจัดระบบท่อระบายน้ า

เสยี  มีน้ าและระบบประปาเพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ  

 2. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Resources and Environment)  องค์การ

บริหารส่วนต าบลพระครูต้องด าเนินการ การบริการแจกถังขยะเพ่ือจัดทิ้งขยะมูลฝอยอย่างเพียงพอ

และทั่วถึง มีการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล การรักษาความสะอาดเรียบร้อย และการ

สง่เสริมรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  

 3. ด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น (Arts, Culture, Traditions and 

Local Wisdom) องค์การบริหารส่วนต าบลพระครูต้องด าเนินการ การส่งเสริมฟ้ืนฟูและสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จและพัฒนาในการจัด

งานประเพณี มีการจัดระเบียบด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสัดสว่น 

จัดสรรพ้ืนที่อย่างเหมาะสมให้ชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

 4. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ  (Community/Social Organizing 

and Maintaining Peace) องค์การบริหารส่วนต าบลพระครูต้องด าเนินการ การจัดให้ประชาชนมีส่วน
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ร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย การแก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชน  

อย่างเหมาะสม การให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชน และมีการบังคับใช้ข้อกฎระเบียบต่าง ๆ

เพ่ือรักษาความเป็นระเบียบในชุมชน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลพระครู ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 50-57 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร  

ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล 

พระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3.47 (x̅= 3.47, 

S.D. = 1.23) โดยดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ตามล าดับ  

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระครู

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะ 

แตกต่างกัน ส่วนผู้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลต่อการให้บริการสาธารณะแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05   

 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะ 

พบว่า ประชาชนให้ความคิดเห็นถึงปัญหาและความต้องการคือ ควรมีระบบประปาที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ มีการซ่อมแซมถนนให้มคีุณภาพและมีไฟฟ้าสอ่งสว่างอย่างทั่วถึงตลอดเส้นทาง ควรวางท่อระบาย

น้ า จัดระเบียบเวลาในการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามที่กฎหมายก าหนด มีมาตรการป้องกัน

อบายมุขในชุมชน มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เครื่องมือป้องกันภัยต่าง ๆ จัดให้มีการส่งเสริมและพัฒนา

กิจกรรมนันทนาการให้มากกว่าน้ี และมีบริการเก็บขยะ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้  

1. เน่ืองจากประสิทธิผลในการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู  

อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ันการแก้ไขปัญหาหรือการจะ

ท าให้ประชาชนได้รับประสทิธิผลมากขึน้ จึงควรมีการปรับระบบบริหารจัดการภายในองค์กร เช่น ควร

ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานที่รับผิดชอบอย่าง

ต่อเน่ือง การมอบหมายปฏิบัติงานต้องตรงกับต าแหน่งหน้าที่งานที่สามารถปฏิบัติไดจ้ริง และการศึกษา

ปัญหาตา่ง ๆ อย่างทั่วถึง เพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาให้ครอบคลุมและตรงประเด็น 
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2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลต่อการ

ให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน ทั้งน้ีองค์การบริหารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด

บุรรัีมย์ ควรประชาสัมพันธ์การบริการสาธารณะให้ประชาชนทุกช่วงทุกวัยได้รับทราบถึงการบรกิาร 

 3. องค์การบรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ ควรมีการสรุปดังน้ี 

  3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรมีระบบประปาที่เพียงพอต่อความต้องการ ควรมีการ

ซ่อมแซมถนนให้มีคุณภาพ ควรมีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึงทุกชุมชน ทั้งถนนเส้นหลักและเส้นรอง

โดยเฉพาะบริเวณทางแยก และควรมีการวางท่อระบายน้ า 

  3.2 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรจัดให้มีรถเก็บขยะ เพ่ือลดปัญหาการ

เผาขยะ หรือแก้ไขปัญหาโดยการจัดท าโครงการเกี่ยวกับขยะ เช่น การจ าท าโครงการธนาคารขยะหรือ

สง่เสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นต้น 

  3.3 ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรจัดให้มกีารสง่เสริม

และพัฒนากิจกรรมนันทนาการมากกว่านี ้

  3.4 ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ ควรจัดระเบียบเวลาในการ

จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลต์ามที่กฎหมายก าหนด ควรมีมาตรการป้องกันอบายมุขในชุมชนและควร

มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เคร่ืองมือป้องกันภัยต่าง ๆ 

 4. ประชาชนได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประสทิธิผลในการให้บริการขององค์การ

บรหิารส่วนต าบลพระครู อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรัีมย์ คือ ควรมีระบบประปาที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ ควรมีการซ่อมแซมถนนให้มีคุณภาพ ควรมีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึงตลอดเส้นทาง ควรมี

การวางท่อระบายน้ า ควรจัดระเบียบเวลาในการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามที่กฎหมายก าหนด 

ควรมีมาตรการป้องกันอบายมุขในชุมชน ควรมีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์เคร่ืองมือป้องกันภัยต่าง ๆ  ควร

จัดให้มกีารสง่เสริมและพัฒนากิจกรรมนันทนาการมากกว่านี ้และควรจัดให้มีรถเก็บขยะ 
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