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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1) การศึกษาและวิเคราะห์การบริหาร

จัดการในองค์การบริหารสว่นจังหวัดยะลาได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างในเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ.5 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยภาพรวมรายด้าน  (

 = 3.73) และผลรวมรายด้าน ด้านความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (  = 3.78) ด้านความ

รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (  = 3.61) ดา้นการมสีว่นร่วม อยู่ในระดับมาก (  = 3.81) ดา้นความ

ยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.75) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ดา้น ตามล าดับ 

 ข้อเสนอแนะ  การบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

ดา้นการมสีว่นร่วมมากเป็นอันดับแรก ดา้นความโปร่งใสเป็นอันดับรองลงมา ดา้นความยุติธรรมเป็น

อันดับรองสุดท้าย และด้านความรับผิดชอบเป็นอันดับสุดท้าย ฉะน้ันองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ยะลาควรก าหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

บรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาให้มากขึ้น 

ค าส าคัญ การบริหารการจัดการ องค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดยะลา 
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 This research is a quantitative research. The objectives are 1) to study and analyze 

the management in Yala Provincial Administrative Organization. The sample size is 400 people. 

The data collection tool is a questionnaire with 3 types: 5-level rating scale and open-ended 

questionnaire with a reliability of .5. The basic statistics used in data analysis are percentage, 

mean, and standard deviation. The overall research results in each aspect ( = 3.73) and the total 

results in each aspect: transparency is at a high level ( = 3.78), responsibility is at a high level ( 

= 3.61), participation is at a high level ( = 3.81), and justice is at a high level ( = 3.75). The 

overall results are at a high level in all 4 aspects, respectively. 

 Recommendations: The administration of the Yala Provincial Administrative 

Organization under the principle of good governance, participation is the most important, 

transparency is the second-most important, justice is the second-last important, and responsibility 

is the last important. Therefore, the Yala Provincial Administrative Organization should set a policy 

to promote and support the public to participate more in the administration of the Yala Provincial 

Administrative Organization. 

 

Keywords: The management administration of the Provincial Administrative Organization, Yala Province. 

 

บทน า  

 จังหวัดยะลาต้ังอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและ

ศาสนาโดยมีประชากรหลักที่เป็นมุสลิม มลายู และไทยพุทธ นอกจากน้ียังมีชุมชนเชือ้ชาติอื่น ๆ เช่น 

ไทยจีนและไทยเชื้อสายต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นมุสลิมที่นับถือศาสนาอิสลาม ในขณะที่มี

ประชากรบางส่วนที่นับถือศาสนาพุทธ รวมถึงศาสนาอื่น ๆ เช่น ศาสนาคริสต์  มีประวัติศาสตร์ทาง

การเมืองและสังคมที่ซับซ้อน ในสว่นของ องค์การบรหิารสว่นจังหวัดยะลา  เป็นหน่วยงานภาครัฐที่

มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดยะลา ซึ่งต้ังอยู่ในภาคใต้ของ

ประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลามีหน้าที่หลักในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในจังหวัด และท างานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชน การบริหารที่ดีจึงจ าเป็นต้องมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ หากมีการ

จัดการที่ขาดความโปร่งใส ขาดความรับผิดชอบในการด าเนินการหรือการตัดสินใจและขาดการมี

ส่วนร่วมจากประชาชนในการตัดสินใจ อาจท าให้เกิดความสงสัยจากประชาชนและเกิดปัญหาการ

ทุจริต ส่งผลให้โครงการต่าง ๆ ไม่บรรลุผลส าเร็จและท าให้การบริหารไม่สอดคล้องกับความ
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ต้องการของชุมชนการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบรหิารสว่นจังหวัดยะลาไม่เพียงแต่

ช่วยในการพัฒนาการบรหิารที่มีประสทิธิภาพ แตยั่งช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและประชาชน ทางคณะนักวิจัยโดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และ

คณาจารย์ในสาขาวิชา ท าการศึกษาต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาให้การบริหารงานมีความ

โปร่งใสและเป็นธรรมมากขึน้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การบรหิารจัดการในองค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาเพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาโดย

แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ จ านวน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการมสีว่น

ร่วม และดา้นความยุติธรรม  

2. ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา จ านวน 313,490 คน โดยใช้

สูตรท่าโร่ยามาเน่ไดก้ลุ่มตัวอย่าง 400 กลุ่มตัวอย่าง  

3.ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่จังหวัดยะลา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

การบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด

ยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 4 

ดา้น ดังนี้ 

1.ดา้นความโปร่งใส 
2.ดา้นความรับผิดชอบ 

3.ดา้นการมสีว่นร่วม 
4.ดา้นความยุติธรรม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการวัดว่าสถาบันสาธารณะด าเนินกิจการสาธารณะและจัดการ

ทรัพยากรสาธารณะอย่างไร และรับประกันการบรรลุสิทธิมนุษยชนในลักษณะที่ปราศจากการ

ละเมิดและการทุจริตโดยพ้ืนฐาน และค านึงถึงหลักนิติธรรมอย่างเหมาะสมธรรมาภิบาลคือ 

"กระบวนการตัดสินใจและกระบวนการที่การตัดสินใจถูกน าไปปฏิบัต ิ (หรือไมน่ าไปปฏิบัต)ิ" ในบรบิท

น้ี ธรรมาภิบาลสามารถน าไปใช้กับธรรมาภิบาลขององค์กร ระหว่างประเทศ ระดับชาติ หรือระดับ

ท้องถิ่น เช่นเดยีวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคสว่นอื่นๆ ของสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ ความหมายของการพัฒนาองค์การ 

นวินดา อัศวพรรณราย (2549, น. 4) การพัฒนาองค์การ หมายถึง แนวทางในการพัฒนา

เปลี่ยนแปลง องค์การอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน ก าหนดปัญหา กระบวนการบรหิารงาน  ตัดสินใจ

ด าเนินงาน ท าการศึกษาโครงสร้างขององค์การ ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยมของบุคคลในองค์การ 

ตลอดจนการให้ข้อมูลย้อนกลับและมีการประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพัฒนา ปรับปรุง

องค์การให้ดีขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ระเบียบวธิีการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม

ข้อมูลตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษา 

2. เทคนิคและวิธสีุม่ตัวอย่าง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Public_resources
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_rights
https://en.wikipedia.org/wiki/Governance


 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2568 

146 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

เทคนิคและวิธีสุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา โดยแบ่ง

ตามชว่งอายุ ได้แก่ ประชากรช่วงอายุ 18-30 ปี ประชากรช่วงอายุ 31-40 ปี ประชากรช่วงอายุ 41-

50 ปี ประชากรช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 313,490 คน โดยใช้หลักของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973) โดยใช้ในการค านวณตามสูตร 

𝑛 =  
𝑁

(1 + 𝑁𝑒2)
 

n = จ านวนประชากรตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซึง่ในที่นีก้ าหนดให้เท่ากับ 5% 

แทนค่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา =  
313,490

1+313,490×(0.05)2 

 

    =  
313,490

784.73
 

=  399.49 คน 

 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถามการบริหารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสร้าง

ขึ้นครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยด้วยการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 
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 ตอนที่ 2 ระดับการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วมและด้านความยุติธรรม 

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธคีิดของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สุด เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้

หลักธรรมาภิบาล ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนน ไว้ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยไปเก็บ

ข้อมูลกับประชาชนตามตัวอย่างสัดส่วนก าหนดไว้ในกลุม่ตัวอย่าง ซึ่งอาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา ในช่วง

เดอืนกันยายน พ.ศ.2567 รวมทั้งส้ิน 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package Social 

Sciences for windows) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ระดับการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการมสีว่น

ร่วมและด้านความยุติธรรม โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาค่าต่ าสุด 

(Min) และค่าสูงสุด (Max) โดยก าหนดเกณฑ์ในการจัดระดับใช้วิธีแปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ 

(Dejaphichai, 1992) คือ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
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 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับการ

บรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยใช้สถิติ t – test 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาการบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา จ านวน 400 คน 

และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับการบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประชาชนที่ศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา ซึ่งมีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี  

ตารางที่ 1.1 จ านวน ร้อยละ เพศของกลุ่มตัวอย่าง  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 187 46.8 

หญงิ 213 53.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 1.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และ

เพศหญงิ จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
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ตารางที่ 1.2 จ านวน ร้อยละ อายุของกลุ่มตัวอย่าง  

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 – 30 ป ี 100 25.0 

31 – 40 ป ี 100 25.0 

41 – 50 ป ี 100 25.0 

51 – 60 ป ี 100 25.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 1.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 18 – 30 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.0 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 และอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  

ตารางที่ 1.3 จ านวน ร้อยละ ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 44 11.0 

มัธยมศึกษาตอนต้น 113 28.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 77 19.3 

อนุปรญิญา 76 19.0 

ปรญิญาตรี 90 22.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 1.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 113 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ระดับอนุปรญิญา จ านวน 76 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.0 และระดับประถมศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
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ตารางที่ 1.4 .จ านวน ร้อยละ อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง  

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 36 9.0 

รับจ้างทั่วไป 68 17.0 

ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 88 22.0 

ข้าราชการ / พนักงานหน่วยงานราชการ 28 7.0 

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 19.0 

นักเรยีน / นักศึกษา 104 26.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 1.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.0 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 68 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.0 อาชีพเกษตรกร จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอาชีพข้าราชการ / 

พนักงานหน่วยงานราชการ จ านวน 28 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตอนที่ 2 ระดับการบรหิารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 ผู้วิจยัได้ต้ังค าถามปลายปิด (Close-ended Question) เพ่ือวัดระดับการบรหิารขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาล ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2.1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความโปร่งใส่ 

ด้านความโปร่งใส 
ระดับคะแนน 

 

รวม 

 

  

S.D. แปล

ผล  

มาก

ท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1. มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการงบประมาณและการ

ด าเนินงานใหป้ระชาชนรับทราบ 

63 

(15.8) 

199 

(49.8) 

103 

(25.8

) 

31 

(7.8) 

4 

(1.0) 

400 

(100.0) 

  3.72 0.85 มาก 

2. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

เกี่ ยวกับการด า เนินงานได้อ ย่าง

สะดวก 

166 

(41.5) 

106 

(26.5) 

84 

(21.0) 

41 

(10.3

) 

3 

(.8) 

400 

(100.0) 

  3.98 1.05 มาก 

  3. มีระบบจัดการข้อร้องเรียนท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธภิาพ 

79 

(19.8) 

151 

(37.8) 

122 

(30.5

) 

43 

(10.8

) 

     5 

(1.3) 

400 

(100.0) 

  3.64 0.95 มาก 

จากตารางที่ 2.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านความโปร่งใส โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับ

ค่าเฉล่ีย ได้แก่  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานไดอ้ย่างสะดวก (  = 3.98) 

รองลงมา คือ มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณและการด าเนินงานให้

ประชาชนรับทราบ (  = 3.72) และมีระบบจัดการข้อร้องเรียนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (  = 

3.64) 

 

X

X

X

X X
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ตารางที่ 2.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความรับผดิชอบ 

ด้านความรับผิดชอบ 
ระดับคะแนน 

 

รวม 

 

  

S.D. แปล

ผล  

มาก

ท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1. มีการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

48 

(12.0) 

184 

(46.0) 

117 

(29.3

) 

50 

(12.5

) 

1 

(.3) 

400 

(100.0) 

  3.57 0.86 มาก 

2. มีการรายงานผลการด าเนินงาน

และผลสัมฤทธิ์ให้กับประชาชนและ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

91 

(22.8) 

131 

(32.8) 

100 

(25.0) 

76 

(19.0

) 

2 

(.5) 

400 

(100.0) 

  3.58 1.05 มาก 

   3. มีการตอบสนองและแก้ไขปัญหา

อย่างรวดเร็วและเหมาะสม เมื่อเกิด

ปัญหาหรือข้อบกพร่อง 

79 

(19.8) 

171 

(42.8) 

102 

(25.5) 

42 

(10.5

) 

6 

(1.5) 

400 

(100.0) 

  3.69 0.95 มาก 

จากตารางที่ 2.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 3.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับ

ค่าเฉลี่ย ได้แก่ มีการตอบสนองและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเหมาะสม เมื่อเกิดปัญหาหรือ

ข้อบกพร่อง (  = 3.69) รองลงมา คือ มีการรายงานผลการด าเนินงานและผลสัมฤทธิ์ให้กับ

ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน (  = 3.58) และมีการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนนิงานอย่างต่อเน่ือง (  = 3.57)  

 

 

 

 

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 2.3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับคะแนน 

 

รวม 

 

  

S.D. แปล

ผล  

มาก

ท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ประชาชนมี โ อกาส เ ข้ าร่ วม ใน

ก ร ะบวนก ารตั ด สิ น ใ จ แล ะการ

วางแผน 

80 

(20.0) 

189 

(47.3) 

98 

(24.5) 

30 

(7.5) 

3 

(.8) 

400 

(100.0) 

  3.78 0.87 มาก 

2. มีช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ 

152 

(38.0

) 

147 

(36.8) 

72 

(18.0) 

26 

(6.5) 

3 

(.8) 

400 

(100.0) 

  4.05 0.94 มาก 

  3. มีการตอบรับและน าความคิดเห็น

ของประชาชนไปใช้ ในการพัฒนา

นโยบาย 

87 

(21.8) 

151 

(37.8) 

99 

(24.8) 

46 

(11.5) 

17 

(4.3) 

400 

(100.0) 

  3.61 1.07 

 

มาก 

จากตารางที่ 2.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดา้นการมีสว่นร่วม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.81) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับ

ค่าเฉลี่ย ได้แก่ มีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้  (  = 

4.05) รองลงมา คือ ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการวางแผน (  = 

3.78) และมีการตอบรับและน าความคิดเห็นของประชาชนไปใช้ในการพัฒนานโยบาย (  = 3.61) 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X



 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2568 

154 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ตารางที่ 2.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความยุติธรรม 

ด้านความยุติธรรม 
ระดับคะแนน 

 

รวม 

 

  

S.D. แปล

ผล  

มาก

ท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1. มีการปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่า

เทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

51 

(12.8) 

210 

(52.5) 

113 

(28.2) 

26 

(6.5) 

0 

(.0) 

400 

(100.0) 

  3.72 0.76 มาก 

2. ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ

งบประมาณมีความยุติธรรมและ

เ ป็ น ไ ปต ามความต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ประชาชน 

129 

(32.3) 

133 

(33.3) 

94 

(23.5) 

42 

(10.5

) 

2 

(.5) 

400 

(100.0) 

  3.86 1.00 มาก 

   3. การใหบ้ริการมีความยุติธรรมและ

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

86 

(21.5) 

177 

(44.3) 

109 

(27.3) 

27 

(6.8) 

1 

(.3) 

400 

(100.0) 

  3.80 0.86 มาก 

จากตารางที่ 2.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดา้นความยุติธรรม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับ

ค่าเฉล่ีย ได้แก่  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณมีความยุติธรรมและเป็นไปตามความต้องการ

ของประชาชน (  = 3.86) รองลงมา คือ การให้บริการมีความยุติธรรมและมีการปฏิบัติตาม

มาตรฐานที่ก าหนด (  = 3.80) และมีการปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ (

 = 3.72) 

อภิปรายผล  

 การวิจัยเร่ืองการบริหารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาลมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การบรหิารจัดการในองค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลา  

        ผู้จัดท าจึงไดท้ าการสุม่ตัวอย่างแลว้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือทางการวิจัยคือ

แบบสอบถามแลว้น ามาด าเนนิการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในครัง้นีค้ือ สถิตเชิงพรรณนาโดยการ

X

X

X

X

X
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หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าต่ าสุด (Min) และค่าสูงสุด 

(Max)  จากการวิจัยเร่ืองนีแ้ล้วมีขอ้ค้นพบที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 46.8 สว่นเพศหญงิ มีร้อยละ 53.2 มีอายุ 18 – 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 

อายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 การศึกษาสว่นใหญจ่บการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิด

เป็นร้อยละ 28.2 และสว่นใหญป่ระกอบอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.0 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดา้นความโปร่งใส จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับ

ค่าเฉล่ีย ได้แก่  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนนิงานไดอ้ย่างสะดวก  รองลงมา คือ 

มีการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกับการบรหิารจัดการงบประมาณและการด าเนนิงานให้ประชาชนรับทราบ 

และมีระบบจัดการข้อรอ้งเรียนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีการตอบสนอง

และแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเหมาะสม เมือ่เกิดปัญหาหรือข้อบกพร่อง รองลงมา คอื ทา่นมีส่วน

ร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือโครงการต่างๆของที่ว่าการอ าเภอหาดใหญจ่ัดขึน้ รองลงมา 

คือ มีการรายงานผลการด าเนนิงานและผลสัมฤทธิ์ให้กับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

ชัดเจน และมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการมีสว่นร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย ได้แก่  มีช่องทางที่เปิด

โอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ รองลงมา คือ ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วม

ในกระบวนการตัดสินใจและการวางแผน และมีการตอบรับและน าความคิดเห็นของประชาชนไปใช้

ในการพัฒนานโยบาย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดา้นความยุติธรรม ในการประเมินผลโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตามอันดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ 

การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณมีความยุติธรรมและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน 

รองลงมา คือ การให้บรกิารมีความยุติธรรมและมกีารปฏิบัตติามมาตรฐานที่ก าหนด และมกีาร

ปฏิบัตต่ิอประชาชนอย่างเท่าเทียมและไม่เลอืกปฏิบัติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเร่ืองนีม้ีขอ้ค้นพบที่เห็นควรน ามาอภิปรายโดยใช้หลักตรรกวิทยา ดังต่อไปนี้ 

 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปดา้นอาชพีสว่นใหญจ่ะประกอบอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา ซึ่ง

เป็นอาชีพที่ไมค่่อยให้ความสนใจในเร่ืองการบริหารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาล เน่ืองจากมีหน้าที่ในการศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่ค่อยไดเ้ข้ามาสนใจในจุดน้ีเท่าที่ควร 

โดยรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรร

มาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกดา้น เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทั้งหมดโดยเรียงตาม

อันดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ดา้นการมสีว่นร่วม ดา้นความโปร่งใส ดา้นความยุติธรรม และดา้นความ

รับผิดชอบ ตามล าดับ ที่เป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนทั่วไปยังเข้าไม่ถงึในสว่นของการบรหิาร

ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาลในแต่ละดา้นที่มากพอ ซึ่งอาจมีแค่บาง

อาชีพที่ได้มสีว่นส าคัญในการเข้าถงึการบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรร

มาภิบาลในทุกๆดา้นอย่างแท้จริง และอีกประการคอืหน่วยงานยังเข้าไปไม่ถึงประชาชนอย่างจริงจัง

ในบางส่วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจัยเร่ือง การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององก์

การบรหิารส่วนต าบลบา้นแคง อ าเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบล บ้านแดง 

อ าเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อค้นพบ จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วมีข้อเสนอแนะที่ควรน าไปใช้ใน 2 ระดับ คือ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัยพบว่า การบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิ

บาล ดา้นการมสีว่นร่วมมากเป็นอันดับแรก ดา้นความโปร่งใสเป็นอันดับรองลงมา ดา้นความ

ยุติธรรมเป็นอันดับรองสุดทา้ย และดา้นความรับผิดชอบเป็นอันดับสุดท้าย ฉะน้ันองค์การบรหิาร

สว่นจังหวัดยะลาควรก าหนดเป็นนโยบายในการสง่เสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีสว่น

ร่วมในการบรหิารขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาให้มากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไปมีดังนี้ 

 1. ควรวิจัยเกี่ยวกับการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาภายใต้หลักธรรมาภิ

บาลในด้านอื่นๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในภาพที่กว้างขึ้ นประกอบกับการน าไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดยะลาต่อไป 

 2. ควรวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ยะลาภายใต้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือหาวิธีให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดยะลาให้มากขึ้น 
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