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บทคัดย่อ  

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาวิสาหกิจผ้าศรีลาวาสู่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชน กรณีศึกษา

บ้านไฮ ต าบลตูมอ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจผา้

ศรีลาวาสูผ่ลติภัณฑ์ต้นแบบของชุมชนและมีแรงจูงใจในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการภายใน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าศรีลาวาของบ้านไฮ การศึกษานี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจใน

เร่ืองของการบรหิารจัดการภายกลุ่มและการน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีมาใช้ในการเสริมสร้างช่อง

ทางการขาย รวมไปถึงการสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้สามารถแข่งขันในการตลาด

ออนไลน์ได้ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ

คัดเลอืกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลแบบเจาะจง และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยมีผู้ให้ขอ้มูลจากสมาชกิลุ่มผ้า

ศรีลาวาบ้านไฮจ านวน 10 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
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106 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

สัมภาษณ์ โดยเร่ิมจากการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดระเบียบข้อมูล ได้แก่ การ

ถอดความจากแบบสัมภาษณ์และการถอดเทปที่ไดจ้ากการบันทึกเสียง แล้วจัดพิมพ์ขอ้มูลลงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Microsoft Word ในการท าเป็นเอกสารจากน้ันจึงได้น าข้อมูล

จาก Microsoft Word ที่ได้เรียบเรียงไว้แล้วเข้าสู่โปรแกรม ATLAS.ti แล้วท าการคัดเลือกข้อความ

ส าคัญ ก าหนดรหัส เพ่ือจะได้แยกแยะและตีความ เพ่ือสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ผลจากการศึกษา

พบว่าในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวาบ้านไฮ ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน

ดา้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อโปรโมทสินค้าหรือการท าการตลาดสมัยใหม่รวมไปถึงการค้าแบบ

ออนไลน์เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยให้มากขึน้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 

ค าส าคัญ : การพัฒนาวิสาหกิจ   

 

Abstract 

The study on the development of Sri Lava fabric enterprises into prototype community 

products, case study of Ban Hai, Toom Sub-district, Si Rattana District, SisaKet Province, aims to 

examine the development of Sri Lava fabric enterprises into prototype community products and 

to motivate the development of management models within the Sri Lava community enterprise 

group of Ban Hai. This study aims to explore and understand the management within the group 

and the application of technological knowledge to enhance sales channels, as well as to strengthen 

the economy to compete in the online market, alongside developing the potential of community 

members. This research is qualitative, using purposive sampling and in-depth interviews with 10 

members of the Sri Lava fabric group of Ban Hai. The researcher processed and analyzed the 

data from the interviews by first reviewing the information obtained from the interviews to 

organize the data, which included transcribing the interviews and transcribing the audio 

recordings. The data was then typed into a computer using Microsoft Word to create documents 

Subsequently, the organized data from Microsoft Word was imported into the ATLAS.ti program, 

where key texts were selected and coded to differentiate and interpret them in order to draw 

inductive conclusions.  
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 The study found that in the development of the community enterprise of the Ban Hai Sri 

Lava textile group, there is still a lack of knowledge and understanding in using technology to 

promote products or modern marketing, including online trading, to better align with the current 

era and meet the needs of today's customers. 

Keywords :  The community enterprise development. 

บทน า 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเผชญิความท้าทายจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 

และต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งน ามาสู่การส่งเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง สามารถแข่งขันได้

เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาล โดยการก าหนดทิศทางในการ

พัฒนาที่มุ่งสู่ชุมชนที่มีรายได้เป็นของตัวเองในการสร้างอาชีพให้คนในชุมเมื่อเข้าสู่ฤดูการว่างงาน

จากการท าเกษตร โดยในอดีตที่ผ่านมารัฐบาลไดอ้อกกฎหมายสง่เสริมให้คนในชุมชนน าความรู้ ภูมิ

ปัญญาและทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาผลิตเป็นสินค้าที่ตรงกับความต้องการของคนในสั งคม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 (กรมส่งเสริมการเกษตร, ออนไลน์, 2024) ใน

ปัจจุบันประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชนเป็นจ านวนมากกว่า 80,000 รายกระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคทั่ว

ประเทศ (ส านักงานนโยบายยุทธศาสตร์การค้า, ออนไลน์, 2024) รัฐบาลจึงได้ก าหนดแนวทาง

สง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจเบื้องตน้ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีโดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ประกาศ ณ วันที่ 24 ตุลาคม พุทธศักราช 2565 ภาครัฐและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมการสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมา

อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับทัศนคติและทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเงิน การผลิตและบริการ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และการตลาด (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566 – 2570),ออนไลน์,2024)  

 วิสาหกิจเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการที่ด าเนินการโดยคณะ

บุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถชีีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลา่ว ไมว่่าจะเป็นนิติบุคคล

ในรูปแบบใด หรือไมม่ีนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ

ระหว่างชุมชน กล่าวโดยสรุป คือ การประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุนของชุมชน” อย่างสร้างสรรค์

เพ่ือการพ่ึงตนเอง โดย “ทุนของชุมชน” หมายถึง เงินทุน รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิ
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108 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม ลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบอย่าง

น้อย 7 ประการ  

1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ  

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดบิ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน เป็น

หลัก  

3. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน  

4. เป็นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล  

5. มีการด าเนนิการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ  

6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ  

7. มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย  

ทั้งน้ีวิสาหกิจยังเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม ที่มีการน า

นวัตกรรมสังคมเข้าใช้ในการแก้ไขปัญหา เป็นเคร่ืองมือที่มีส าคัญเพ่ิมขึ้นในการช่วยลดปัญหาสังคม 

ลดช่องว่างระหว่างกลุ่มคน รวมทั้งลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับประไทยแม้มีองค์กรที่มี

เป้าหมายด าเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาชุมชนและสังคมจ านวนมากทั้งเครือข่ายชุมชน  องค์กร

สาธารณประโยชน์ แต่ยังขาดโมเดลธุรกิจเพ่ือหารายได้ขณะที่ธุรกิจจ าไม่น้อยด าเนินกิจกรรมเพ่ือ

สังคมแต่ยังเป็นองค์กรที่แสวงหาก าไรสูงสุดเพ่ือเจ้าของ/ผู้ถือหุ้น การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพ 

รวมทั้งเปิดช่องทางเพ่ือยกระดับเป็นวิสาหกิจ   

 ปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจผา้ศรีลาวามีทั้งหมด 5 ประเด็น ได้แก่  

1) ปัญหาช่องทางการตลาด พบว่าที่ ต้ังชุมชนบ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัด 

ศรีสะเกษ มีพ้ืนที่ห่างไกลจากอ าเภอเมือง ท าให้กลุ่มคนหรือลูกค้ารู้จักผา้ศรีลาวาค่อนขา้งนอ้ย  

2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ พบว่า ในกลุ่มสมาชิกผ้าศรี

ลาวามีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการขายผ่านช่องทางออนไลน์ แต่มีจ านวนผู้ใช้เพียง 5 คน 

จากจ านวนสมาชกิกลุ่มทั้งหมด 20 คน ท าให้การกระจายข้อมูลขา่วสารหรือการเผยแพร่ผ้าศรีลาวา

ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางนัน้เป็นไปได้ยาก  

3) ปัญหาการร่วมกลุ่ม พบว่า ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา 

ส่งผลกระทบต่อการผลิตผ้าศรีลาวา เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีมาตรการห้ามรวมกลุ่มคน เพ่ือลด

ความเสี่ยงจากการติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 ท าให้การผลติสินค้าน้ันเป็นไปได้ยากเพราะการผลติผ้าศรี

ลาวามีหลายขั้นตอน มีความละเอียด ประณีต และใช้ระยะเวลานานจึงต้องอาศัยความร่วมมือของ

สมาชิกจ านวนมากถงึจะสามารถผลติผ้าศรีลาวาได้  
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4) ปัญหาลวดลายและการออกแบบ พบว่า ลวดลายที่ใช้ในการทอมีความละเอียด ซับซ้อน 

และต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการทอผ้าศรีลาวาแต่ละคร้ัง ซึ่งเป็นปัญหาหลักในการผลิต สง่ผลให้

การผลติผ้าศรีลาวาไมท่ันตามความต้องการของลูกค้า  

5) ปัญหาขั้นตอนการผลิต พบว่า มีหลายขั้นและมีความซับซ้อน ต้องอาศัยความช านาญ 

ความรูภู้มิปัญญาในการผลติ ต้ังแต่ขัน้ตอนแรกในการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มรวมถึงการแบ่งหน้าที่ในการจัดท าแต่ละสว่นเพ่ือมาประกอบขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าศรีลาวาที่

มีลวดลายที่สวยงาม แปลกตา เพ่ือดึงดูดความต้องการของผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงได้ใช้เคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหา รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในการพัฒนาวิสาหกิจผา้ศรีลาวา ได้แก ่ 

1. การสัมภาษณ์เจาะลกึรายบุคคล ในการสัมภาษณ์น้ันผู้สัมภาษณ์จะถามถึงประเด็นปัญหา

ที่พบ ลวดลายการออกแบบรวมไปถงึวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติและระยะเวลาในการจัดท าชิ้นงาน 

โดยอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสยีง สมุดจดบันทึก 

2. การสนทนากลุ่มมีจ านวน5คนโดยสนทนาในประเด็นดั่งนี้ การจัดต้ังกลุ่มประวัติความ

เป็นมาของกลุ่ม ปัญหาที่พบในการการบริหารกลุ่ม บันทึกรายรับรายจ่ายของกลุ่ม ตลาดในการ

สง่ออกและกลุ่มเป้าหมายในการผลติ คู่แข่งทางการค้า  

3. สังเกตแบบมีสว่นร่วมของกลุ่มโดยจะดูในดา้นกระบวนการท างานการประชุมกลุม่เพ่ือหา

ลอืเกี่ยวกับการท างานของกลุ่มและการสรุปการประชุม  

4. การเก็บข้อมูลโดยเก็บจากเอกสารราชการเกี่ยวกับการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจ  หนังสือ

ประวัตคิวามเป็นมาของกลุม่ บันทึกการประชุมประจ าเดอืน บันทึกรายรับรายจ่าย  

 ผลการศึกษาจากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรม ATLAS.ti ในการประมวลผลเพ่ือศึกษา  

1) รูปแบบการบริหารจัดการภายในกลุม่วิสาหกิจชุมชนผ้าศรีลาวาบ้านไฮ ต าลบตูม อ าเภอ

ศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า รูปแบบการบรหิารจัดการภายในกลุ่มมกีระบวนการบรหิารจัดการ

แบบกระจายงานและขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนในด้านการผลิตกล่าวคือสมาชิกสามารถจะจัดท า

สินค้าได้ตามความสามารถไม่ว่าจะเป็นการสร้างลวดลายที่สวยงามหรือสร้างสรรค์ออกแบบ

ลวดลายใหม่แต่จะต้องส่งขายผ่านให้สมาชิกในกลุ่มโดยมีการมอบหมายงานตามล าดับหน้าที่ของ

ของตัวบุคคลโดยในการจัดท าสินค้าสมาชิกจะท าการย้อมออกแบบลวดลายตามที่ลูกค้าต้องการ

เป็นหลักเพ่ือให้งา่ยต่อการขาย  

2) องค์ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริมสร้างการขายออนไลน์แก่กลุม่วิสาหกิจผ้า

ศรีลาวาบ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ จากผลการศึกษาพบว่า ม ี2 ลักษณะ  
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110 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

1. องค์ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีภายในชุมชนเดิมท าการต้ังกลุ่มLINE เพียงช่องทางเดียวใน

การประสานงานหรือฝากขายสินค้า ซึ่งไม่เพียงพอต่อการขาย เน่ืองจากปัจจุบันมีช่องทางออนไลน์

จ านวนมาก มีคู่แข่งที่ท าการตลาดที่หลากหลาย  

2. องค์ความรู้ภายนอกซึ่งไดรั้บการช่วยเหลอืและการสง่เสริมจากองค์การบรหิารส่วนต าบล

ตูมในการจัดอบรมให้ความรู้ทางด้านการค้าทั้งการค้าปลีกและการค้าแบบออนไลน์  โดยชี้แนะ

แนวทางชอ่งทางต่างๆ ในการสง่ออก ผลลัพธ์จากการอบรมให้ความรู้ท าให้กลุ่มวิสาหกิจผา้ศรีลาวา

มีช่องทางการขายมากย่ิงขึ้นส่งผลให้ปัจจุบันมีคนรู้จักผ้าศรีลาวาและมีการส่งออกมากขึ้น  ท าให้มี

รายได้เข้ามาในชุมชน  

3) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้สามารถแข่งขันได้ ควบคู่กับการพัฒนา

ศักยภาพคนในชุมชน โดยแยก ผลการศึกษาดังน้ี 

3.1 รูปแบบการบริหารจัดการภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าศรีลาวา บ้านไฮ ต าลบตูม 

อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ มีการบริหารจัดการกลุ่มโดยการแบ่งการท างานตามหน้าที่

ตามล าดับขั้นของสมาชิกในกลุ่มโดยมีประธานกลุ่มรองประธานและเลขาจัดการในด้านของการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักๆเพ่ือน าข้อมูลน้ันมาท าการปรึกษาโดยการประชุมภายในกลุ่มเพ่ือหา

หนทางในการด าเนินงานในการท างานรวมไปถึงการกระจายงานสู่สมาชิกภายในกลุ่มตามล าดับ

ขั้นตอนและโครงสร้างของกลุ่มและจะมีเหรัญญิกในการจัดการเร่ืองเงินหมุนเวียนภายในกลุ่มและ

ที่มาของเงินที่ใช้ในกลุ่มคือเงินที่ได้จากการขายชิ้นงานของสมาชิกโดยหักเป็นเปอร์เซนต์ 5 

เปอร์เซนต์ต่อช้ินงานเพ่ือน าเงินที่ได้มาขับเคลื่อนกลุ่มไม่ว่าในเร่ืองการจัดชื้อวัสดุอุปกรณ์การ

เดินทางในการออกบูธตามงานต่างๆ ซึ่งผ้ามีหน่ึงชนิดคือผ้าศรีลาวาและใช้ลายลูกแก้วและที่มาของ

ลายน้ี จังหวัดศรีสะเกษเป็นเมืองที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์และชาติพันธ์โดยมีถึง 4 กลุ่ม

หลัก ได้แก่ ลาว, เขมร, สว่ย (กูย), และเยอ แตล่ะกลุม่มีวัฒนธรรมวิถีชีวิตและการแตง่กายที่สะท้อน

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นหน่ึงในภูมิปัญญาที่สืบทอดจากบรรพบุรุษคือการทอผ้า  โดยเฉพาะผ้าลาย

ลูกแก้วที่มีช่ือเสียงด้วยกรรมวิธีการทอที่ละเอียดอ่อนผสานกับเทคนิคทอที่ต้องอาศัยความช านาญ

สูงผ้าลายลูกแก้ว : อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของศรีสะเกษ ผ้าลายลูกแก้วมีลวดลายโดดเด่น คล้าย

ขนมเปียกปนที่เรียงซ้อนกัน ลายผ้าน้ีได้รับแรงบันดาลใจจากผลหวายปา โดยใช้เทคนิคทอแบบยก

ดอก 4-5 ตะกอ ท าให้เกิดลวดลายที่นูนขึ้นมา ชาวศรีสะเกษนิยมทอและสวมใส่ผ้าลายนี้ในงาน

ประเพณีและงานส าคัญทางศาสนากล่าวคือลายผ้า "ศรีลาวา ยกดอกลายลูกแก้ว" สะท้อนความ

งดงามและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวศรีสะเกษ เป็นผ้าที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่นด้วยลวดลายและ

กรรมวิธีการย้อมสธีรรมชาติ โดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นผสมผสานกับเทคนิคการทออันประณีตแต่

ในการออกแบบชิ้นงานหรอืผลติภัณฑ์จะจะเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

การตลาดออนไลน์เพื่อให้งา่ยต่อการเข้าถงึของคนรุ่นใหม่  
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3.2 องค์ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเสริมสร้างการขายผ่านออนไลน์แก่

กลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวา มี 2 ลักษณะ  

1. องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีภายในชุมชนแบบเดมิที่ใช้จะเป็นการการน าเสนอในรูปแบบของ

การโพสต์รูปภาพผ่านทาง Facebook และการติดต่อชื้อขายผ่านทางช่องทาง Line กับกลุ่มลูกค้าเดิม

ซึ่งในการน าเสนอรูปแบบน้ีไมเ่พียงพอต่อกระแสของยุคสมัยที่เปลี่ยนไป  

2. องค์ความรู้ภายนอกที่น าชุมชนมาเสริมเพ่ือโชว์ชิน้งานและโปรโมทสินค้าทั้งหน้าร้านและ

ช่องทางออนไลน์จึงเกิดเป็นช่องทางในการติดต่อซื้อขายที่ทันยุคสมัยมากขึ้นได้แก่ Facebook, Line, 

และช่องทางใหม่อย่างTikTok เพ่ือกระตุ้นยอดขายและเพ่ือดึงดูดลูกค้าหน้าใหม่ให้เข้ามา โดยการ

น าเสนอสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ว่าเป็นรูปภาพหรือคลิปวีดีโอสั้นที่น าเสนอในรูปแบบผ้าไทย

สมัยใหม่สวยไม่จ าเจเพ่ือให้เกิดการมองเห็นของลูกค้ากลุ่มใหม่ที่จะเข้ามาและพัฒนาระบบการ

ท างานแบบใช้เทคโนโลยีของกลุ่มวิสาหกิจไปในตัวด้วย  

3.3 เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้สามารถแข็งขันได้ ควบคู่กับการพัฒนา

ศักยภาพของคนในชุมชนโดยมีการต่อยอดจากภูมปิัญญาที่จากเดมิท าไว้ดอียู่แลว้ในการผลติชิ้นงาน

โดยลวดลายยกดอกลายลูกแก้วนั้นยังคงคุณภาพแต่เพ่ิมลูกเล่นไปที่การออกแบบและการตัดเย็บใน

รูปแบบที่ทันสมัยที่ไม่จ าเจแต่ยังคงเอกลักษณ์ของผ้าศรีลาวาแบบดัง้เดมิโดยกลุม่คนรุ่นใหม่ที่จะเข้า

มาสานต่อประกอบกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชิ้นงานโดยการเพ่ิมช่องทางโป

รโมทผ่านทางช่องท่าง TikTok เพ่ือให้สินค้ามีรูปลักษณ์ที่สวยงามต่างไปจากรูปแบบเดิมโดยการท า

ให้ดูทันสมัยขึน้สวมใส่งา่ยและสบายตัวแต่ยังคงเอกลักษณ์ของผ้าไว้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการภายในกลุม่วิสาหกิจชุมชนผ้าศรีลาวา บ้านไฮ ต าลบ

ตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ  

 2. เพ่ือน าองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเสริมสร้างการขายผ่าน

ออนไลน์แก่กลุม่วิสาหกิจผา้ศรีลาวา บ้านไฮ ต าลบตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ  

 3. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้สามารถแข่งขันได้ ควบคู่กับการพัฒนา

ศักยภาพคนในชุมชน 

 

 



 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2568 

112 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ กรอบแนวความคิดตัวแปรที่ศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างประชากรผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ สมาชิกที่ท าวิสาหกิจผ้าศรีลาวาในศูนย์

เรียนรู้ทอผ้าศรีลาวา บ้านไฮ บ้านเลขที่ 36 หมู่ 6 ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ง

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งแบ่งเป็น

ผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 10 คน  

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

         ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบดว้ย 

 ช่ือ – สกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัตหิน้าที่ 

        ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์การพัฒนาวิสาหกิจผ้าศรีลาวาสู่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชนบ้านไฮ 

ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

วิสาหกิจผ้าศรีลาวา 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

- ศักยภาพของคนในชุมชน 

- กระบวนการย้อมผ้าศรีลาวา 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

- การทำงานเป็นข้ันเป็นตอน 

- ผลิตภัณฑ์ผ้าศรีลาวา 

- การตลาดออนไลน์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.การวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล ท าความคุ้นเคยกับข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการอ่าน

ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดที่ได้มา เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด เมื่ออ่านจบจะ

เร่ิมเห็นแนวทางในการวิเคราะห์และสามารถก าหนดหมวดหมู่และประเด็นหลักของข้อมูลได้เป็น

อย่างดี โดยใช้การวิเคราะห์ ดังน้ี 

 ภาพ แสดงความสัมพันธ์ของมุมมองและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสากิจผ้าศรีลาวาสู่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชน 
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ภาพประกอบโปรแกรม ATLAS.ti แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของมุมมองที่ผู้วิจัยได้น ามาทดสอบ

ความสัมพันธ์ที่สง่ผลต่อกาผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการประมวลผลและการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยเร่ิมจากการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้งแบบ

เจาะจงเชิงลึกและแบบการสัมภาษณ์แบบกลุม่และเอกสารส าคัญ เช่น บันทึกรายรับรายจ่าย บันทึก

การประชุม เอกสารการจัดต้ังของกลุ่มมาจัดระเบียบข้อมูล ได้แก่ การถอดความจากแบบสัมภาษณ์

และการถอดเทปที่ได้จากการบันทึกเสียง และข้อมูลจากเอกสาร แล้วจัดพิมพ์ข้อมูลลงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Microsoft Word ในการท าเป็นเอกสาร จากน้ันจึงได้น าข้อมูล

จาก Microsoft Word ที่ได้เรียบเรียงไว้แล้วเข้าสู่โปรแกรม ATLAS.ti แล้วท าการคัดเลือกข้อความ

ส าคัญ ก าหนดรหัสเพ่ือจะได้แยกแยะและตีความ เพ่ือสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย จึงไดผ้ลการวิเคราะห์

ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) ซึ่งได้จากแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัย

ได้ท าการตรวจสอบข้อมูลอย่างถี่ถ้วนแลว้ ข้อมูลที่ไม่ต้องการจะถูกก าจัดออกไป หลังจากน้ันจึงท า

การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Inductive) โดยการเขียนเป็นประโยชน์หรือข้อความตามกรอบ

แนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของงานวิจัย 

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งได้จากการศึกษา

เอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสารนี้ผู้วิจัยจะค านึงถึงบริบท สภาพแวดล้อมที่

วิจัยดว้ยว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม ่อย่างไร 

 2. การแปลความหมายและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมา เป็นขั้นตอนที่ ท า

ให้ผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่ต้องการ

การแก้ไข ปัจจัยเชิงลึกที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจผ้าศรีลาวาที่ผู้วิจัยน้ันพบในข้อมูล แล้วน ามา

สรุปผลการวิจัย แบบเลา่เร่ืองให้ทราบ และท าการไล่เรยีงล าดับความส าคัญในแตล่ะประเด็น 

ผลการวิจัย  

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาวิสาหกิจผ้าศรีลาวาสู่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชนบ้านไฮ ต าบลตูม 

อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยสามารถจ าแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการให้ประเด็นน้ าหนักความเห็นของผู้ ให้

สัมภาษณ์ 

ศักยภาพของสมาชกิกลุ่มผ้าศรีลาวาและคนในชุมชน    5 

มีความพร้อมที่จะพัฒนา      1 

พร้อมรับมือกับสถานการณ์      1 

มั่นใจในศักยภาพของสมาชกิและชุมชน     1 

 พร้อมพัฒนาระบบภายในกลุ่ม      1 

กระบวนการย้อมผ้าศรีลาวา      10 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       10 

 มีช่องทางการขาย       1 

 Facebook Page        1 

 Line Group        2 

 เข้าไม่ถงึเทคโนโลยี       1 

 ใช้ติดต่อประสานงานกับลูกค้า      2 

 ท าได้ยากส าหรับผู้สูงอายุ      1 

 มีการฝากขายภายในกลุ่ม      2 

การท างานที่เป็นขัน้ตอน        8 

 มีความลา่ช้า        3 

 ผลติไมท่ันความต้องการของลูกค้า     4 

 ขาดอุปกรณ์        2 

การพัฒนาวิสาหกจิผ้าศรีลาวาสู่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชน น  าหนักมุมมองความเห็น 
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 ระยะเวลาไมเ่ป็นไปตามแผน      3 

 สภาพอากาศ        2 

ขึน้อยู่ลวดลายและการออกแบบ       3 

 ความยากงา่ยอยู่ที่ช้ินงาน      2 

มุมมองต่อผลติภัณฑ์ผ้าศรีลาวา       5 

 มีคนรู้จักมาก        1  

 รู้จักอย่างกว้างขวางระดับจังหวัด     1 

 1 ใน 5 ผ้าทอเบญจศรี       1 

 เป็นแม่แบบให้กับหลายๆแห่ง      1 

การตลาดออนไลน์        8 

 ขายผ่านโทรศัพท์มือถือ       3 

 มีคู่แข่งทางฝั่งโรงงานอุตสาหกรรม     2 

 คาดว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในอนาคต     3 

 มีการขายออนไลน์ตลอดจ านวนในการขายได้ค่อนขา้งนอ้ย  2 

 คาดว่ามีการขายออนไลน์มากย่ิงขึ้น     1 

 ผลตอบรับขึน้อยู่กับการเจรจาข้อตกลง     2 

             

 ผลการวิจัยพิจารณาและวิเคราะห์จากน้ าหนักมุมมองความเห็นจากตารางที่ 1 พบว่า ด้าน

ศักยภาพของสมาชกิกลุม่ผ้าศรีลาวาและคนในชุมชน โดยทางชุมชนบ้านไฮต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ 

จังหวัดศรีสะเกษ และสมาชิกกลุม่ผ้าศรีลาวา มีความมั่นใจในศักยภาพของสมาชิกและคนชุมชนของ

ตนเองว่ามีความพร้อมที่จะพัฒนาผ้าศรีลาวาให้เป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้นได้ จากการถ่ายทอดความรู้สู่

ผลติภัณฑ์ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ ดังเช่น “นางสาคร ฤทธิเดช” และสมาชิกภายในกลุ่มผ้าศรีลาวา

ได้กล่าวไปในทางเดียวกันว่า “พร้อมที่จะพัฒนาพร้อมที่จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

และและภาคเอกชนที่ต้องการสนับสนุนเร่ืองความรู้ดา้นวิสาหกิจมากขึ้น รวมไปถึงด้านงบประมาณ
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หรือทุนในการผลิตผ้าศรีลาวา ทางสมาชิกกลุ่มผ้าศรีลาวาและชุมชนบ้านไฮก็พร้อมที่จะเรียนรู้” 

“นานหนูรัตน์ ใจแจ้ง” ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน บ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ให้

ความเห็นว่า “50% อยู่ที่แรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ สถานการณก์ารขาดการ ในการเตรียมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อกลุ่มวิสาหกิจในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมกับการพัฒนาระบบภายใน

กลุ่มผ้าศรีลาวาตอ่ไป”  

 ดา้นการใช้เทคโนโลยี ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกลุ่มน้ัน สามารถ จ าแนกได ้2 

อย่างคือคนที่ใช้งานเป็นและคนที่ใช้งานไม่เป็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกผ้าศรีลาวาน้ัน 

เทคโนโลยีที่ใช้สว่นใหญ่จะเป็น Facebook Page Line Group, เป็นหลักในการโปรโมทฝากขายภายใน

กลุ่มและติดต่อการชื้อขาย นอกเหนือจากน้ียังมีการใช้เทคโนโลยีอย่างอื่นมากนัก เน่ืองจากสมาชกิ

ภายในกลุ่มน้ันมีแต่ผู้สูงอายุ ซึ่งท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีท าได้ค่อนข้างยาก ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ 

“นางดอ่น เสนานอ้ย” หน่ึงในสมาชิกกลุม่ตัวอย่าง ได้กล่าวว่า “การเข้าถงึเทคโนโลยียังไม่ทั่วถึงรวม

ไปถึงทักษะในการใช้งานยังอยู่ในระดับที่น้อยจนกระทั่งถึงใช้ไม่เป็น  เพราะคนที่อายุยังน้อยและ

สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีได้น้ัน ส่วนใหญ่จะไปท างานที่ต่างจังหวัดหรือเมืองหลวง จึงท าให้การใช้

เทคโนโลยีภายในกลุ่มผ้าศรีลาวาและชุมชนยังไมค่รอบคลุม สง่ผลให้การใช้เทคโนโลยีภายในกลุ่มอยู่

ในระดับการใช้งานที่น้อย และการที่สมาชิกจะต้องการสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือดึงดูดลูกค้า

และส่งเสริมการขายและการส่งออกผลิตภัณฑ์น้ัน ท าได้ยาก ไม่ค่อยมีกลุ่มลูกค้าประจ าหรือลูกค้า

ใหม่มาตดิต่อซือ้ขาย ท าให้จ านวนการขายลดลงไมม่ีรายได้เข้ากลุ่มมากเท่าที่ควร” 

 ด้านการท างานที่เป็นขั้นตอน การท างานที่เป็นขั้นตอนภายในกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ที่ดีแต่ยังไม่

เป็นไปตามขั้นตอนเท่าที่ควรในบางคร้ังและปัญหาที่พบจากการสัมภาษณ์  “นายหนูรัตน์ ใจแจ้ง” 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน บ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ กล่าวว่า “การผลิตมีความ

ล่าช้าไม่ทันความต้องการของลูกค้า ซึ่งมาจากปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการ

ด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนหลายอย่าง เช่น สภาพอากาศ กระบวนการย้อมและการทอที่มี

ความละเอียด ประณีต เพราะเป็นงานฝีมือ ซึ่งบางคร้ังมวีัตถุดิบและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการผลิต 

โดยนางสาวสุดารัตน์ นามเกษ ให้ข้อมูลว่า เช่น ฝ้าย ดินภูเขาไฟ ที่ค่อนข้างหายากและมีราคาแพง 

ฝ้ายที่น ามา ย้อม มีราคาประมาณ 200 - 400 บาท/กิโลกรัม ส่งผลให้ผ้าศรีลาวามีราคาแพง 

นอกจากน้ียังขาดการสนับสนุนในด้านของทุนหรืองบประมาณที่จะช่วยกระตุ้นการผลิตและการ

ส่งออกเพราะการผลิตผ้าศรีลาวาในการผลิตแต่ละคร้ังต้องอาศัยต้นทุนที่สูง ต่อมาจะเป็นในด้าน

ของอุปกรณ์ที่ใช้ในการย้อมและท่อ เช่น หม้อต้ม ครก ผ้าลานตากข้าว เป็นเร่ืองยากส าหรับกลุ่มที่

ต้องหมุนเวียนเงินสว่นกลางของกลุ่มในการผลติหรือยอ้มผ้าศรีลาวา มาใช้ช้ืออุปกรณ์ในแตล่ะคร้ัง” 

 มุมมองต่อผลิตภัณฑ์ผ้าศรีลาวา โดยในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสมาชิกทุกคนในกลุ่ม

กล่าวไปในทางเดียวกันว่าผลิตภัณฑ์ผ้าศรีลาวา เป็นที่รู้จักมากในเขตออ าเภอศรีรัตนะและรู้จักกัน
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118 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

อย่างกว้างขวางในระดับจังหวัด เพราะต้นก าเนิดผ้าศรีลาวาอยู่ที่บ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ

จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผ้าศรีลาวาถือว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ชาวบ้านได้ค้นพบการย้อมผ้าที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะที่ โดยมีหมู่บ้านใกล้เคียงหรือหมู่บ้านอื่นๆเข้ามาเรียนรู้การย้อมผ้าศรีลาวาและ

น าไปพัฒนาต่อยอดในเขตพ้ืนที่ของตน และผู้ให้สัมภาษณ์ “นางอัญชลี วรรณวงศ์” สมาชิกกลุ่ม

ตัวอย่างให้กล่าวว่า “มีทั้งการประยุกต์ การย้อม การทอ การตัดเย็บ จนกว่าจะมาเป็นผลิตภัณฑ์

หน่ึงช้ิน มีความยากพอสมควรท้ายที่สุดขึ้นอยู่กับการออกแบบชิ้นงานแต่ละชิ้น  ให้มีความ

หลากหลายมากย่ิงขึ้น” 

 ดา้นการตลาดออนไลน์ ส าหรับการตลาดออนไลน์ที่สมาชิกกลุม่ผ้าศรีลาวาใช้ในปัจจุบันคือ 

Facebook Page, Line Group, แต่ยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์อื่นๆที่หลากหลายดังที่ผู้ ให้

สัมภาษณ์ “นางสมร อภัยศิลา” หน่ึงในสมาชิกกลุม่ กล่าวอีกว่า มีการสั่งซื้อลดน้อยลง แต่ในช่วง 2 

ปีถัดมา ภายในกลุ่มผ้าศรีลาวาก็ได้ผลิตผ้าศรีลาวาเพ่ิมมากขึ้น และมีฝ่ายด้านการตลาดที่คอยท า

การขายผ้าศรีลาวาผ่านช่องทางออนไลน์หรือฝากขายในกลุ่มผ่านโทรศัพท์มือถือ แตก่ารฝากขายใน

กลุ่มมเีงื่อนไขว่า หากมีการฝากขายภายในกลุ่ม จะหักรายได้จากการขายเข้ากลุ่ม 5% เพ่ือน าไปเป็น

ทุนในการผลิตและพัฒนาผ้าศรีลาวาต่อไป”สมาชิกกลุ่มผ้าศรีลาวา น าโดย “นางวิภา ค าเก่ง” รอง

ประธานกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวาบ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ “มีความ

คาดหวังว่า ในอนาคตจะมีการขายทั้งในชุมชนและการออนไลน์มากย่ิงขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีศึกษา

ทางด้านการตลาดน าความรู้มาพัฒนาต่อยอดและการเผยแพร่ผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ต่างๆให้ผู้ที่

ใช้ Social หรือระบบอื่นๆ ได้เข้ามาศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผ้าศรีลาวาบ้านไฮ มากย่ิงขึ้น เพ่ือให้เกิด

ความสนใจและเกิดการติดต่อซือ้ขาย” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยโดยผลการวิจัยพิจารณาและวิเคราะห์จากน้ าหนักมุมมองความเห็น

จากตาราง เร่ืองการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูผ่ลติภัณฑ์ต้นแบบของชุมชน บ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรี

รัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ มีทั้งหมด 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นศักยภาพของสมาชิกกลุ่มผ้าศรีลาวาและคนใน

ชุมชน ด้านกระบวนการย้อมผ้าศรีลาวา ดา้นการใช้เทคโนโลยี ดา้นการท างานที่เป็นขัน้ตอน มุมมอง

ต่อผลติภัณฑ์ผ้าศรีลาวา และดา้นการตลาดออนไลน์ คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 ศักยภาพของสมาชิกกลุ่มและคนในชุมชน เป็นส่วนส าคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนคนในชุมชน

รวมไปถึงกลุ่มวิสาหกิจ โดยทางชุมชนบ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ และ

สมาชิกกลุ่มผ้าศรีลาวา เป็นแหล่งรวมของผู้คนที่มีความมุ่งมั่น มีศักยภาพ และความพร้อมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าศรีลาวาให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจมีการถ่ายทอด

ความรูจ้ากรุ่นสูรุ่่นช่วยให้เกิดผลติภัณฑ์ที่ 
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มีคุณภาพและเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผ้าศรีลาวา โดยการพัฒนาวิสาหกิจผ้าศรีลาวาสู่ผลิตภัณฑ์

ต้นแบบของชุมชน ในการด าเนนิการจัดท าวิสาหกิจขึน้จะต้องใช้ความร่วมมือจากทั้งชุมชน หน่ายงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนการท างาน กล่าวคือ ชุมชนมีคน ความรู้ ทรัพยากร และ

สามารถท าให้เกิด “คุณภาพ” โดยดึงเอาศักยภาพน้ันออกมาใช้ในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจสู่

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบน้ัน จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีกระบวนการมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา

คุณสมบัติที่แฝงอยู่ในกลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมโดยการเร่ิมและเน้นที่การจัดกระบวนการเรียนรู้

กระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรที่เหมาะสม

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมที่องค์กรในชุมชนและกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวามีส่วนเป็นเจ้าของ

กิจกรรมโดยมีการเพ่ิมขีดความสามารถหรือความพร้อมที่จะกระท าให้เป็นผลส าเร็จโดยมุ่งพัฒนา

วิสาหกิจเศรษฐกิจของชุมชนให้สอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ ถึงแม้ว่าทาง

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องยังไมม่ีนโยบายหรือโครงการเข้าไปสนับสนุนส่งเสริมต่อยอดการท างาน

ของกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวาบ้านไฮ ซึ่งสองสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ มูเล็ง และคณะ 

(2560) วิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตอาหารฮาลาลในเขตสาม

จังหวัด ชายแดนภาคใต้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการค้าสู่สากลมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

บรบิทศักยภาพและสภาพ ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพ่ือ

พัฒนารูปแบบการบริหาร จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่สามารถแข่งขันทางการค้าสู่สากล โดย

การศึกษาดว้ยวิธกีารวิจัยเชิง คุณภาพจากประชากรจ านวน 60 กลุ่ม ที่ประกอบธุรกิจด้านอาหารฮา

ลาล และคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้ประกอบการ จังหวัดละ 3 

ราย และคณะกรรมการอิสลาม ประจ าจังหวัดๆละ 1 ราย โดยมีกรอบการวิจัย ที่ประกอบไปด้วย

บริบทศักยภาพ และสภาพปัญหา ของกลุ่มที่มีหัวข้อในการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการ จัดการ

การผลิตและสิ่งสนับสนุนการผลิต การบัญชีและการเงิน และการตลาด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาศึกษา

ถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ กลุ่มฯ ผลการศึกษาวิจัยพบว่าการเพ่ิมศักยภาพทางการ

แข่งขันสามารถท าได้โดยให้การสนับสนุนในการพัฒนากระบวนการ 

ผลติเพ่ือให้ไดก้ารรับรองมาตรฐานฮาลาล การพัฒนากระบวนการผลติให้ได้ มาตรฐาน การควบคุม

มาตรฐานและคุณภาพของสินค้าการสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการเงินการ

จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การให้ความรูค้วามเข้าใจในวิธีการบรหิารจัดการกลุ่ม การพยากรณ์

เพ่ือวางแผนการผลิต การหาแหลง่เงินทุน และการแสวงหาช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 กระบวนการย้อมผ้าศรีลาวา สมาชิกกลุ่มผ้าศรีลาวากลุม่ตัวอย่างทุกคนมีความเห็นตรงกัน

ว่า การย้อมผ้าศรีลาวาเป็นการย้อมที่ค่อนข้างละเอียด ความซับซ้อนของกระบวนการและการขาด

แคลนอุปกรณ์ที่เหมาะสมท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการผลิต เช่น ดินภูเขาไฟ ซึ่งดินภูเขาไฟ
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120 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ดังกล่าวไม่ใช่ดินภูเขาไฟทั่วๆไป เพราะเป็นดินจอมปลวกภูเขาไฟที่น ามาย้อมน้ันมีสีส้มอิฐเข้มและ

บริเวณที่มีดินภูเขาไฟชนิดน้ีจะมีแค่บางพื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ อ าเภอศรีรัตนะ อ าเภอขุน

หาญ และอ าเภอภูสิงห์ ที่สามารถหาได้มาย้อม ใช้เทคนิคการย้อมสีให้คงทน มีกลิ่นหอมของดิน มี

เร่ืองราวสะท้อนวิถีชีวิตด้านเคร่ืองแต่งกาย โดยรวมจากการสัมภาษณ์ของสมาชิกกลุ่ม กล่าวว่า 

การย้อมผ้าศรีลาวานั้นมีกระบวนการและขั้นตอนในการท าได้ยาก รวมไปถึงลวดลายการทอผ้าที่มี

ความประณีตสวยงาม บ่งบอกถึงความเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

กระบวนการย้อมและการทอผ้า เพราะการย้อมผ้ามีการใช้วัตถุดิบที่หลากหลาย บางชนิดหาได้ยาก

ท าให้การย้อมผ้ามีความล่าช้า ใช้เวลาค่อนข้างมากต่อหน่ึงผลิตภัณฑ์กว่าเสร็จสมบูรณ์สอดคล้อง

กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดย วิภา ค าเก่ง (2567) รองประธานกลุ่มศูนย์การเรียนรู้ผ้าไหม

ไทยย้อมสีดินภูเขาผ้าศรีลาวาบ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ มีขั้นตอน

กระบวนการย้อมผ้าศรีลาวา 10 ขั้นตอนดังนี้ 

วิธีการในการย้อมดินจอมปลวกภูเขาไฟ  

 1) น าดนิจอมปลวกภูเขาไฟที่ได้มาน ามาตากให้ดินแห้งสนิท  

 2) ต าดนิที่ผ่านการตากให้ละเอียดเป็นผง  

 3) ใช้ผ้าส าหรับรอ่นดนิให้ดนิเกิดความเนียนละเอียด  

 4) น าดนิที่ละเอียดมาละลายให้เข้ากันกับน้ าที่ผสมสารสมไว้แลว้ให้เป็นเนือ้ เดียวกัน

แล้วพักไว้10 นาที  

 5) เตรียมน้ าผสมด่างแลว้น าฝ้ายมาแช่เสร็จน าฝ้ายมาลา้งน้ าให้สะอาด 

 6) น าฝ้ายขึน้มาบิดให้หมาดและน าลงไปแช่ย้อมดินที่เตรียมไว้  

 7) น าฝ้ายที่ย้อมดินไปต้ม 30 นาที เสร็จแล้วทิ้งไว้ 2 คืน  

 8) หลังจากแชไ่ว้ 2 คืน น ามาตม้ต่ออีก 10 นาที  

 9) น าฝ้ายที่ย้อมดินไปล้างให้สะอาด และน าไปผึ่งหรือตากให้แห้ง  

 10) เมื่อฝ้ายแห้งสนิทแล้ว ให้น ามาเข้าสู่กระบวนการทอเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าศรีลาวาเพ่ือ

จ าหน่าย 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เกี่ยวข้องกับการการโปรโมทฝากขายภายในกลุ่มและติดต่อการชื้อขาย จัดหากลุ่มลูกค้าผ่าน

ทางออนไลน์ รวมถึงการกระจายงานผ่านทางกลุ่ม Line Facebook ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับกลุ่มน้ันเผชญิกับความท้าทายในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เน่ืองจากอายุเฉล่ียที่สูงและขาดความ

เช่ียวชาญในเทคโนโลยีใหม่ ๆซึ่งท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีท าได้ค่อนข้างยาก จึงท าให้การใช้

เทคโนโลยีภายในกลุ่มผ้าศรีลาวาและชุมชนยังไม่ครอบคลุม ส่งผลให้การเข้ามามีบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและทันต่อยุคสมัยในการท างานภายในกลุ่มน้ันยากมากขึ้น  
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ดว้ยสมาชกิภายในกลุ่มน้ันยังใช้เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันยังไมค่รอบคลุมเท่าที่ควร ยังถอืว่ามีการ

ใช้งานที่น้อยเพราะในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมีไม่กี่คนที่เข้าถึงและใช้งานเป็น หรือ

เห็นถึงประโยชน์ในการท างานของเทคโนโลยี โดยวัดจากแบบสัมภาษณ์ภายในกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรี

ลาวาส่วนใหญ่สมาชิกเป็นผู้สูงอายุเฉลี่ย 50-70 ปี ด้วยอายุท าให้การเข้าถึงปัญหาการใช้ที่ยุ่งยาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุนีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ 2558 ได้ศึกษาเร่ือง โครงการ

การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับ เกษตรกรไทย พบว่า 

เกษตรกรเป็นเพศหญิงและเพศชายใกล้เคียงกัน มีอายุเฉลี่ย 51.31 ปี เกษตรกรมีการใช้สื่อและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการรับข้อมูลข่าวสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ วิทยุ โทรทัศน์ 

โทรศัพท์มือถือ วิทยุกระจายเสียงและโทรศัพท์บ้าน ส าหรับรูปแบบพฤติกรรม พบว่า แหล่งความรู้ 

เดิมเกี่ยวกับการเกษตรของ เกษตรกรส่วนใหญ่จากบรรพบุรุษ รองลงมา คือจากการศึกษาค้นคว้า

ด้วย ตนเอง และจากการศึกษาดูงาน ส่วนวิธีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเกษตรจะหา

ความรู้ เพ่ิมเติมจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากที่สุด ส่วนเงื่อนไขการเรียนรู้ของเกษตรกรใน

ภาพรวม พบว่า ด้านการได้รับข่าวสารความรู้ด้านการเกษตรจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ อยู่ใน

ระดับ ปานกลาง ด้านความเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ความเหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความเป็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยี สารสนเทศต่าง ๆ ต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นความรู้

ความสามารถ ของตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการท างานที่เป็นขั้นตอน ในการท างานเป็น

ขั้นตอนภายในกลุ่มผ้าศรีลาวาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเป็นไปตามแผนการด าเนินการที่เป็นขั้นตอนการ

ท างาน ส่วนจะเป็นตามแผนงานหรือไม่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยเช่น การผลิตมีความล่าช้าไม่ทันความ

ต้องการของลูกค้า ความยากง่ายของงานที่ลูกค้าสั่ง สภาพอากาศก็มีส่วนท าให้งานเกิดความลา้ช้า

ได้ และกระบวนการย้อมและการทอที่มีความละเอียด ประณีต เพราะเป็นงานฝีมือซึ่งบางคร้ังมี

วัตถดุบิที่ค่อนขา้งหายากและมีราคาแพงและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการผลิต ในการด าเนินการตาม

ขั้นตอนอยู่ในเกณฑ์ 70 เปอร์เซ็นต์ ต่อ 30 เปอร์เซ็นต์ 70 เปอร์เซ็นคือการด าเนินการที่เป็นไปตาม

แบบแผนของงานส่วน 30 เปอร์เซ็นคือ อัตราความคาดเคลื่อนของงานที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ส่วนมาก

เป็นไปตามแบบแผนการด าเนินการ แต่จะมีส่วนน้อยที่มีความล่าช้าบ้างในการผลิตผ้าศรีลาวา ซึ่ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุชจารี นกมั่น(2559) วิจัยเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม

ของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชนต าบลท่าพล อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพการท างาน เป็นทีมของบุคลากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลท่าพล อ าเภอเมืองจังหวัด

เพชรบูรณ์ในด้านความรับผิดชอบต่องานที่ต้องปฏิบัติความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกลุ่มการ

พัฒนาตนเองในสายอาชีพการสื่อสารภายในองค์การและสภาพแวดล้อมภายในการท างาน  
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122 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

กลุ่มเป้าหมายจ านวน 90 คน ใช้ แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการวิจัยสรุปว่าประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของกลุม่วิสาหกิจ

ชุมชนต าบลท่าพลอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์พบว่าสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่าพล

ทั้ง 9 กลุ่มมจีุดเดน่ในดา้นความพึง พอใจในการปฏิบัติงานกลุม่ สมาชิกในกลุ่มมีความภาคภูมิใจกับ

ผลงานที่ได้ปฏิบัติอยา่งชัดเจนสามารถท างานให้ส าเร็จไดด้้วยภายใต้ความกดดันในการท างานอย่าง

หนักอย่างมีประสิทธิภาพมีความเป็นอิสระในการคิดและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานและ

เพ่ือนร่วมงานมีการช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ทันท่วงทีซึ่งการสื่อสารภายในกลุ่มสมาชิก

และเพ่ือนร่วมงานจะปรึกษาหารือกัน อย่างเปิดใจและหาแนวทางแก้ไขปัญหามากกว่าจะโทษกัน

และการและมีบรรยากาศในการท างานที่มีความเป็นกันเองเป็นการท างานแบบพี่แบบน้องของผู้น า

กลุ่มจุดอ่อนของการท างานเป็นทีมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลทา่พลจะไมม่ีประสิทธิภาพสามารถ

ใช้ความคิด สร้างสรรค์เพ่ือ ตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ไดรั้บมอบหมายในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ผล

วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่าพลอ าเภอเมือง

จังหวัดเพชรบูรณ์จากการประมวลผลของแบบสอบถามดว้ยการแจกแจงความถี่ค านวณค่าร้อยละ

สรุปได้ดังน้ีจากการสุ่มส ารวจประชากรกลุ่มจ านวน 90 คนพบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบล

ท่าพลอ าเภอเมืองจังหวัด เพชรบูรณ์เป็นเพศชาย 21 คนเพศหญิง 69 คนอายุอยู่ในเกณฑ์ระหว่าง

อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไประดับ การศึกษามากที่สุดคือระดับประถมศึกษามีอาชีพส่วนใหญ่เป็น

เกษตรกร 

 มุมมองต่อผลติภัณฑ์ผ้าศรีลาวา ต้นก าเนิดผ้าศรีลาวาอยู่ที่บ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ 

จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผ้าศรีลาวาถือว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ชาวบ้านได้ค้นพบการย้อมผ้าที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะที่ โดยมีหมู่บ้านใกล้เคียงหรือหมู่บ้านอื่นๆเข้ามาเรียนรู้การย้อมผ้าศรีลาวาและ

น าไปพัฒนาต่อยอดในเขตพ้ืนที่ของตนภาพรวมในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสมาชิกทุกคนในกลุ่ม

กล่าวไปในทางเดยีวกันว่าผลติภัณฑ์ผ้าศรีลาวาบ้านไฮ เป็นที่รู้จักมากในเขตอ าเภอศรีรัตนะและรู้จัก

กันอย่างกว้างขวางในระดับจังหวัด ปัจจุบันมีทั้งการประยุกต์ การย้อม การทอ การตัดเย็บ จนกว่า

จะมาเป็นผลิตภัณฑ์หน่ึงช้ิน ให้มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับบทความที่ว่าใน

จังหวัดศรีสะเกษจะมีการย้อมผ้าที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นหลายๆแห่งการน าเอาภูมิปัญญาศิลป์

วัฒนธรรมของจังหวัดศรีสะเกษ มาใส่ในผลิตภัณฑ์เป็นผ้าทอเบญจศรี ผ้าทอแบรนด์ศรีสะเกษ เป็น

การน าเอาวัสดุธรรมชาติที่ เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของจังหวัด 5 ชนิด มาย้อมไหมหรือฝ้าย เพ่ือสร้าง

ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ วัสดุธรรมชาติ ได้แก่ ผลมะเกลือ ดินปลูกทุเรียนภูเขาไฟ ดินทุ่งกุลา ใบล าดวน 

เปลอืกไม้มะดัน ย้อมและทอดว้ยเส้นไหมหรือฝ้าย ดว้ยช่างฝีมอืชาวบ้าน ย้อมผ้าด้วยวัสดุธรรมชาติ 

ก่อเกิดเป็น ผ้าทอ 5 ชนิด โดยน าเอาชื่อตน้ของจังหวัด คือ “ศรี” เป็นค าน าหน้าช่ือ แล้วน าผลิตภัณฑ์
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ที่ได้มารวมกันเป็นผ้าทั้งหมด 5 สี หรือที่เรียกว่า ผ้าทอเบญจศรี และหน่ึงในผ้าทอเบญจศรีคือ “ผ้า

ศรีลาวา” (พัฒนาชุมชนศรีสะเกษ, ออนไลน์, 2024) และหน่ึงในผ้าทอเบญจศรีคือ “ผ้าศรีลาวา” 

 มุมมองด้านการตลาดออนไลน์ มีฝ่ายด้านการตลาดที่คอยท าการขายผ้าศรีลาวาผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือฝากขายในกลุ่มผ่านโทรศัพท์มือถือ ส าหรับการตลาดออนไลน์ที่สมาชิกกลุม่ผ้า

ศรีลาวาใช้ในปัจจุบันคือ Facebook Page, Line Groupแต่ยังต้องการกลยุทธ์เพ่ิมเติม ในการสร้าง

ระบบการขายที่ย่ังยืนและการขยายช่องทางการตลาดโดยรองประธานกลุม่วิสาหกิจผ้าศรีลาวาบ้าน

ไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ มีความคาดหวังว่า ในอนาคตจะมีการขายทั้งในชุมชน

และการออนไลน์มากย่ิงขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีศึกษาทางด้านการตลาดน าความรู้มาพัฒนาต่อยอด

และการเผยแพร่ผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ต่างๆให้ผู้ที่ใช้ Social หรือระบบอื่นๆ ได้เข้ามาศึกษา

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับผ้าศรีลาวาบ้านไฮ มากย่ิงขึ้น เพ่ือให้เกิดความสนใจและเกิดการติดต่อซือ้ขายหรือ

ท าการโปรโมทผลิตภัณฑ์เพ่ือจะสามารถสู้กับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ตามทองตลาดได้ เพราะปัญหาที่พบ

จากเร่ืองการท าการตลาดที่ยังไม่มั่นคงหรือมีระบบหลังบ้านที่ดีในการท าการตลาดของกลุ่มหรือมี

ตัวช่วยในการแนะน าในการจัดการกับการตลาดออนไลน์แก่กลุ่มยังไม่แข็งแรงพอ ส่งผลให้ ลูกค้า

บางกลุ่มไม่เข้าใจคิดว่าราคาแพงเกินไปไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่จะซื้ออาจจะด้วยไม่รู้ถึงความ

เป็นมากระบวนการความยากง่ายในผลิต จึงไปเลือกผลิตภัณฑ์กับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความ

ใกล้เคียง และในการผลิตสามารถท าได้รวดเร็ว และมีราคาที่ถูกกว่างานหัตถกรรม ซึ่งสอง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุณี ภัทรวงษ์ธนา (2559) วิจัยเร่ืองการขยายช่องทางการตลาด

ออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชนต าบลมะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสส์ าหรับ

ขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชน ต าบลมะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง 

โครงการวิจัยน้ีใช้วิธีการด าเนินงานผ่านกระบวนการการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ  (Action Learning 

Process) ของนักศึกษาเร่ิมจากการศึกษาผลติภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน โดยการบูรณาการกับการ

เรียนการสอนรายวิชาการ พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทางผู้วิจัยได้เลือกต าบลมะขุนหวาน

ในการจัดท าโครงการเน่ืองจากเป็นชุมชนที่มีนักศึกษาในช้ันเรียนอาศัยอยู่  และเป็นชุมชนที่มี

ศักยภาพในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ไม้ และสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์จากกระดาษ

สา ระบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยเว็บไซต์หลักในการแนะน าร้านค้าและเว็บระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาจากซอฟต์แวร์CMS (Content Management System) ที่ใช้ภาษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยการน าเสนอสินค้า และการขาย

สินค้าผ่านทางร้านค้าออนไลน์ และส่วนของผู้ดูแลระบบในการจัดการร้านค้าและสินค้าพร้อมทั้ง

ระบบจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้ารวมถึงการประชาสัมพันธ์ร้านค้าออนไลน์เร่ิมจาก  1)การวิเคราะห์ 

Keyword เว็บไซต์ ผ่าน Google Keyword Tool ส าหรับการทาการปรับแต่ง SEO โดยใช้ปัจจัยภายใน 
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(SEO On-page)2)การสร้างSiteMap ผ่านเว็บไซต์http://www.xml-sitemaps.com/ เพ่ือให้สะดวกตอ่

การเข้าถงึ ของ Search Engine 3)การสร้างไฟล ์โรบอต (Robot) เพ่ือให้ Search Engine มาเก็บข้อมูล

ในหน้า เว็บไซต์ 4)การลงทะเบียนเว็บไซต์(submit URL) ไปยังเว็บไซต์ Search Engine เพ่ือให้เว็บไซต์

ที่ พัฒนาถูกเก็บไว้ในระบบของ Search Engine ผลการวิจัยได้รับการประเมินผลโดยผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ เจ้าของกิจการ และผู้ใช้งานทั่วไป จากการวิเคราะห์ผลการประเมินพบว่าการ

ประเมินด้านเนื้อหาของเว็บไซต์มีผลประเมิน 4.55 จัดอยู่ในระดับดีมาก ประเมินด้านการออกแบบ

เว็บไซต์มีผลประเมิน 4.49 จัดอยู่ในระดับดี ผลประเมินกระบวนการท างานของระบบพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิกส์มีผลประเมิน 4.66 จัดอยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลประเมินด้านด้านการขยายช่องทาง 

การตลาดมีผลประเมิน 4.54 จัดอยู่ในระดับดมีากจากผลประเมินทั้งหมดสามารถสรุปภาพรวมของ 

โครงการวิจัยการขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชนต าบลมะขุนหวาน อ าเภอ

สัน ป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ว่าสามารถเป็นตัวช่วยในการ

ขยาย ช่องทางการตลาดของสินค้าหัตถกรรมชุมชนได้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงบรหิาร  

 1.ในการด าเนินวิสาหกิจชุมชน หรือการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ ควรส่งเสริมให้กลุ่ม

วิสาหกิจมีการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งในด้านการ

ประกอบกิจการ การผลติ การตลาด และการบรหิารจัดการและการพัฒนาเครอืข่ายการขาย 

 2.ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการพัฒนาเพ่ือต่อยอดวิสาหกิจในเร่ืองการบริหารจัดการ

เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยเพ่ือให้กลุ่มสามารถมองเห็นแนวทางในการพัฒนาต่อและน ามาปรับใช้เพ่ือให้

การบรหิารจัดการภายในกลุ่มดีย่ิงขึ้น  

 3.มีการน าองค์ความรู้ในด้านการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจเข้าใช้อย่างจริงจังภายในกลุ่มเพ่ือลดช่องว่างในการขยายกลุ่มลูกค้าเพ่ือเพ่ิมโอกาสทาง

การค้าสมัยใหม่และการขยายภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโลกออนไลน์ไดเ้ป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท างานภายในของกลุ่มวิสาหกิจผ้าศรีลาวาบ้านไฮในการ

พัฒนาตอ่ยอดการท างานของกลุม่เพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการท างานแนวทางการสร้างความเข็มแข็ง

ของวิสาหกิจโดยปัจจัยแห่งความส าเร็จกรณีที่กลุ่มมีการพัฒนากลุ่มอาชีพ  หรือการได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐบาลในการที่จะสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันเพ่ิมขึ้นและน ามาพัฒนาเป็น

รูปแบบทางธุรกิจต่อไปของวิสาหกิจชุมชนของบ้านไฮ ต าบลตูม อ าเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 
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