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นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร (Scope and Publication Policies) 

         วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เปนวารสารภายใตคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และ

ผูสนใจทั่วไปไดเผยแพรผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยทางดานรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร การบริหาร 

การจัดการ การบริหารทองถิ่น และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตลอดจนบทวิเคราะห 

สังเคราะหและเสนอทางออกในการแกปญหาใหแกสังคม โดยมีรูปแบบการตีพิมพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ตั้งแตปที่ 1 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566  โดยมีกําหนดเผยแพรวารสารฉบับปกติ (Regular Issues) ปละ 2 ฉบับ คือ 

ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) สําหรับวารสารฉบับพิเศษ (Special 

Issues) นั้น ทางวารสารตีพิมพบทความโดยใชวารสารฉบับปกติตามกําหนดออก แตมีความพิเศษเนื่องจาก

เปนการตีพิมพในโอกาสสําคัญตาง ๆ ซึ่งเปนการตีพิมพเฉพาะเรื่อง (Themes or Specific Topics) ตามที่

มหาวิทยาลัยหรือคณะกําหนด ทั้งนี้ ทางวารสารจะมีการกําหนดเผยแพรวารสารฉบับเพิ่มเติม 

(Supplemental Issues) ที่ตีพิมพบทความในฉบับที่นอกเหนือจากฉบับปกติตามกําหนดออก เปนการตีพิมพ

เผยแพรบทความทางวิชาการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือคณะในโอกาสตาง ๆ ตามความเหมาะสม ป

ละ 1 ฉบับ  

 

บทความทุกเรื่องในวารสารเลมนี้ไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของจํานวนสาม

ทาน โดยผูทรงคุณวุฒิที่พิชญพิจารณบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความนั้น (Double-blind peer review) 

ทั้งนี้เพ่ือใหบทความมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานทางวิชาการ ทั้งนี้บทความที่สงมาตีพิมพในวารสารนี้จะตอง

ไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูนิพนธบทความตอง

ปฏิบัติตามระเบียบการเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และหลักเกณฑการอางอิงเอกสารเพื่อตีพิมพใน

วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและทองถิ่นอยางเครงครัด 
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2 ไดรับความสนใจจากคณาจารย นักศึกษา และนักวิชาการที่ไดนําเสนอผลงานที่นาสนใจ กองบรรณาธิการขอ

นําเสนอบทความที่นาสนใจ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยขององคการบริหารสวนตําบลตา

โกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ โดย ปรารถนา มะลิไทย  อลงกต แผนสนิท และภัครมัย 

ทองพันชั่ง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ สภาพปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนพรอมแนวทางในการแกไข

ปญหา ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน ใหเปนไปตามมาตรฐาน ผลการวจิัย พบวา การปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับ

อัคคีภัยขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ขาดประสิทธิภาพ จากการ

วางแผนที่มีความบกพรองไมสอดคลองกับปญหาในพื้นที่ การจัดองคกรไมเหมาะสมกับภาระงาน ขาดการ

พัฒนาความรูพนักงาน การสั่งการที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามได องคการบริหาร

สวนตําบลตาโกน ควรแกไขปญหาเรื่องการวางแผนการบริหารจัดการ ใหความสําคัญกับการควบคุม ติดตาม

การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ การสั่งการมอบหมายงาน ควรคํานึงถึงความสามารถ พัฒนาบุคลากรใหสามารถ

ควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณ  ใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ถายทอดและพัฒนาความรูภายในองคกร เพิ่ม

คาตอบแทนใหบุคลากรเทาที่ไมขัดตอระเบียบ กฎหมาย เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ผูนําควรรับฟง

ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา จัดใหมีกิจกรรมที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกร  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลกระหวัน อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

โดยอลงกต แผนสนิท , ปรารถนา มะลิไทย , ไพบูลย  ประสารสุข และ  รูเกียร มายา มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลกระหวัน อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

ผลการวิจัยพบวาสวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยดานสภาพการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาดานการควบคุมดูแลของหัวหนางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความเปนสวนตัว ดานความ

มั่นคง ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสถานภาพในการทํางาน

ดานไดรับการยอมรับ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานงานที่ทํา

มีลักษณะเปนงานที่นาสนใจ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานการไดรับการเลื่อนตําแหนง ดานการไดรับการ

เลื่อนตําแหนง และดานคาจางเงินเดือนอยูในระดับมาก  
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ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการไดรับสวัสดิการสังคม จากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดย ชูเกียรติ พึ่งวาล  ธนาทรัพย โนไธสง  ธีรภัทร จีนเกา  ธนกร เพชรสิน

จร  วิษณุ ปญญายงค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

ในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสวัสดิการสังคมของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

โดยพบวา ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความพึงพอใจ

ในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพ ดานสวัสดิการดานความปลอดภัย ดานสวัสดิการรายได และสวัสดิการดานการ

บริการทางสังคม ตามลําดับ และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอ

พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย พบวา ผูสูงอายุสวนมากตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพ่ิมขึ้น และควรมีการพัฒนา

โครงสรางการเขาถึงสวัสดิการใหมคีวามเปนมาตรฐานใหครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึง

สวัสดิการไดงายข้ึน  

ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา โดย พีรพงษ พระจงพันธ เจนจิรา กระแสโสม พีราภรณ หอยสังข สากล พรหมสถิตย 

ธัญญรัตน พุฑฒิพงษชัยชาญ  การวิจัยนี้มีความมุงหมายที่จะศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล  หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานคุณภาพการใหบริการ ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก                   

สวนดานชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาค  โดยไมเลือกปฏิบัติ 

ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมีความสะดวก   ไมยุงยาก ซับซอนใน

ขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง 

จังหวัดสุรินทร โดย เนตรนท ีศรีแกว ภาวินี ละสระนอย  ศิริกานต คําภูมิ  ธนพัฒน จงมีสุข  รชต อุบล

เลิศ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ใน 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมี

สวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอ

เมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก และความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะอื่น ๆ คือ ควรให

ความรูในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน รองลงมา คือ ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางท่ัวถึง และ ควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธ

แผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

ปญหาเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมนํ้ามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดย 

กัลยาณี ธีระวงศภิญโญ สาคร ปลื้มรัมย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาระบบเกษตร

พันธสัญญาของเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชัง อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพประกอบดวยการวิจัยเอกสารและการใชแบบสอบถาม จากเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํา

มูลแบบมีพันธสัญญา จํานวน 23 ราย เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา แมประเทศไทยจะ

มีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 แตในความเปนจริงแลวโครงสราง

ของระบบเกษตรพันธสัญญายังไมมีความสมดุลระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ อันเนื่องมาจาก

ผูประกอบการมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจเหนือกวาเกษตรกรในหลายมิติจึงทําใหเกษตรกรเสียเปรียบในดาน

การรับรูรายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต ดาน

ปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา นอกจากนั้นยังพบวามีกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

เลี้ยงสัตวน้ําหลายฉบับและก็มีหลายหนวยงานเขามาควบคุมดูแล ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

(1) จัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องกฎหมายเกษตรพันธสัญญาและการทําสัญญาใหกับเกษตรกร เพื่อให

เกษตรกรไดทําความเขาใจในขอตกลงของสัญญาและกฎหมายที่เก่ียวของกับการเลี้ยงสัตวน้ํา (2) จัดตั้งกลุม

เกษตรกรผูเลี้ยงปลาในกระชังประจําตําบล เพื่อนําพาผูมีความรูดานกฎหมายหรือผูมีความเขาใจในขอสัญญา 

ไปชวยดูในเรื่องความเหมาะสมของสัญญากอนตกลงทําสัญญา และไมตกลงทําสัญญาในขอที่เห็นวาอาจเกิด 

บทบรรณาธิการ 
ปที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2566 

ISSN:2985-0851 [Online] 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 



วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคมy-ธันวาคม) 2566

 

 

 

ความไมเปนธรรมแกเกษตรกร (3) ประมงอําเภอควรเปดศูนยชวยเหลือเกษตรกรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค และเขามาควบคุมดูแลการทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับเกษตรกร เพื่อ

ปองกันความไมเปนธรรมในระบบเกษตรพันธสัญญาและปองกันการผูกขาดทางตลาดและปจจัยการผลิต  

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบทความให

เปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาวารสารเขาสูการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (TCI) ในอนาคต 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร วิชัยรัมย 

บรรณาธิการ 
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สารบัญ
หน้า

ประสิทธิภาพในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลตาโกน  

อำาเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 

ปรารถนา มะลิไทย , อลงกต แผนสนิท , และภัครมัย ทองพันชั่ง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำาบลกระหวัน อำาเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
อลงกต แผนสนิท , ปรารถนา มะลิไทย , ไพบูลย์  ประสารสุข ,  รูเกียร์ มายา

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับสวัสดิการสังคมจากองค์การบริหารส่วนตำาบลบ้านแวง  
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย                   

ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ เปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ สภาพปญหา อุปสรรคที่

เกิดข้ึนพรอมแนวทางในการแกไขปญหา ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย เพื่อเปน

แนวทางในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน ใหเปนไปตามมาตรฐาน

 คณะผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

บุคลากร ที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยโดยตรง จํานวน 10 

คน ซึ่งคณะผูวิจัย ไมสามารถเปดเผยรายชื่อผูใหสัมภาษณได เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหเปดเผย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

แบบกึ่งมีโครงสรางของคําถาม มีแนวคําถามหรือหัวขอการสนทนาคราวๆ  แบบปลายเปด (Open-

Ended Questions) เพื่อใหผูใหขอมูลตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระภายในกรอบ

แนวคําถาม หรือหัวขอการสนทนาที่กําหนดไว 

 ผลการวิเคราะห พบวาการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการบริหาร

สวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ขาดประสิทธิภาพ จากการวางแผนที่มีความ
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บกพรองไมสอดคลองกับปญหาในพื้นที่ การจัดองคกรไมเหมาะสมกับภาระงาน ขาดการพัฒนาความรู

พนักงาน การสั่งการที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามได ประกอบผูนําไมให

ความสําคัญกับการควบคุม อันเปนเครื่องมือท่ีกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนตามมาตรฐาน ซึ่ง

ปจจัยที่ทําใหขาดประสิทธิภาพนั้น เกิดจากปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย ผูนําปฏิเสธการรับฟง

ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน อํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายที่มีความซับซอน ประกอบกับปจจัยดานทรัพยากรบุคคลคือ บุคลากรขาดประสบการณใน

การทํางาน ขาดประสบการณ การทํางานเปนทีมอยูภายใตแรงกดดัน บุคลากรในทีมขาดวุฒิภาวะใน

การควบคุมอารมณ ความรูและทักษะไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ผลประโยชนตอบแทนไมคุมคากับ

ความเสี่ยง อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรเกิดความกดดันขาดกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ องคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน ควรแกไขปญหาเรื่องการวางแผนการบริหารจัดการ ใหความสําคัญกับการ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ การสั่งการมอบหมายงาน ควรคํานึงถึงความสามารถ 

พัฒนาบุคลากรใหสามารถควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณ  ใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ถายทอดและ

พัฒนาความรูภายในองคกร เพิ่มคาตอบแทนใหบุคลากรเทาที่ไมขัดตอระเบียบ กฎหมาย เพื่อสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ผูนําควรรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา จัดใหมีกิจกรรมที่

กอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกร  

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ, สาธารณภัย, อัคคีภัย 

 

Abstract 

 The objectives of this study Effectiveness of Disaster Prevention Mitigation and 

Fire Suppression in Takon Subdistrict Administrative Organization Takon Subdistrict, 

Muangchan district, Sisaket province, were to examine the effectiveness, problems, 

obstacles and solutions in working for guidelines in administrations of Takon Subdistrict 

Administrative Organization to be as standard. 

 The questionnaire was employed as means to collect the data. The data was 

analyzed using in-depth interview and ended question from ten people who involved 

directly as a participants in this study.  

 The findings revealed that Disaster Prevention Mitigation and Fire Suppression 

of Takon Subdistrict Administrative Organization lacked of the effectiveness in 

defective planning, good administration in team, self development of the staffs and 

inefficient commanding of the leader. Administration domain, the administrator refused 

 
 

to listen to the opinions of the personnel. The budget supports was not sufficient in 

doing job.  Power to perform duties acording to the law was too complex. Personnel 

domain, the staff working in Disaster Prevention Mitigation and Fire Suppression lacked 

experiences, teamwork under pressure, the team cannot control emotional maturity, 

the low quality of knowledge and skills in doing jobs, operational risk and discouraged  

staff to do the job.  

 Guidelines to solve about good administrative plan must consider control and 

follow up operation continuously. The commanding from the administrator have to 

think about ability and develop the staff to control emotional maturity. The expert 

personnel should teach the staffs knowledge and skill requires. The staffs should get 

more salary or benefits to make the motivation. The administrator must interest in 

suggestions or opinions from the staffs. Finally, the staffs should always be on good 

interaction in the organization toward plenty of activities.  

Keyword : Fire Suppression, Disaster Prevention Mitigation, Fire Suppression 

บทนํา 

 ในรอบ 2 ทศวรรษที่ผานมา ไดเกิดเหตุสาธารณภัยครั้งใหญ และรุนแรงขึ้นหลายแหงทั่วโลก 

จนสงผลกระทบตอประชากรของโลกในหลายๆดาน พรอมทั้งกอใหเกิดการสูญเสียทั้งในดานรางกาย

และจิตใจเปนอยางมาก ยกตัวอยางเชน ในวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ไดมีการเกิดแผนดินไหวใน

ทะเล เหนือเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงมีความรุนแรงมากถึง 9.0 ริกเตอร (Moment 

Magnitude) จนเปนเหตุใหเกิดคลื่นยักษสึนามิเขาพัดถลมชายฝงของประเทศไทย ซึ่งถาหากนับ

เฉพาะความสูญเสียที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จะพบวามีผูเสียชีวิต 5,395 คน สูญหายมากกวา 2,000 

คน บาดเจ็บประมาณ 8,000 คน และมีผลกระทบดานอื่นๆ อีกมากมาย (กรมทรัพยากรธรณี , 2559)  

จากเหตุการณ ที่กลาวมาขางตน เปนเพียงตัวอยางของเหตุสาธารณภัยครั้งใหญ ที่เคยเกิดขึ้น          

คณะรัฐบาลซึ่งนําโดย พลเอกสุรยุทธ จุลานนทนายกรัฐมนตรี คนที่ 24 ของประเทศไทย (โรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา , 2561)  จึงไดตระหนักถึงความลาชาในการชวยเหลือผูประสบภัย การไม

สามารถควบคุมการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่รัฐ และหนวยงานอาสาสมัครตางๆ ได จึงไดตรา

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น เพื่อเปนกฎหมายบังคับใหหนวยงาน

ราชการ และหนวยงานอาสมัครสมัครตางๆ ถือปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย ซึ่งนอกเหนือจาก

อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ยังคงมีอํานาจหนาที่ตาม พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
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domain, the staff working in Disaster Prevention Mitigation and Fire Suppression lacked 

experiences, teamwork under pressure, the team cannot control emotional maturity, 

the low quality of knowledge and skills in doing jobs, operational risk and discouraged  

staff to do the job.  
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think about ability and develop the staff to control emotional maturity. The expert 
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คณะรัฐบาลซึ่งนําโดย พลเอกสุรยุทธ จุลานนทนายกรัฐมนตรี คนที่ 24 ของประเทศไทย (โรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา , 2561)  จึงไดตระหนักถึงความลาชาในการชวยเหลือผูประสบภัย การไม

สามารถควบคุมการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่รัฐ และหนวยงานอาสาสมัครตางๆ ได จึงไดตรา

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น เพื่อเปนกฎหมายบังคับใหหนวยงาน

ราชการ และหนวยงานอาสมัครสมัครตางๆ ถือปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย ซึ่งนอกเหนือจาก

อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ยังคงมีอํานาจหนาที่ตาม พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งไดบัญญัติใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล มีหนาที่ ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามมาตรา 16 (19) ประกอบกับ

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.

2552 มาตรา 67 และยังคงตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย และมาตรฐานการปองกันและระงับอัคคีภัย กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น , 2549)  ซึ่งมาตรฐานดังกลาวฯ กําหนดขึ้นโดยกรมสงเสริมการกครองสวนทองถิ่น 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งในงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยจะใช คําวา “มาตรฐานการปองกันบรรเทาสา

ธารณภัยและระงับอัคคีภัย”  

 จากมาตรฐานในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยดังกลาว ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยและการระงับอัคคีภัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอยในระดับมาตรฐานข้ันพื้นฐาน              

แตจากการลองเปรียบเทียบมาตรฐานเพียงแคบางสวน กับสภาพความเปนจริงขององคการบริหาร

สวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ผลปรากฏวาไมไดเปนไปตามมาตรฐานที่ถูก

กําหนดขึ้น เชน การไมเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง (แผนอัตรากําลัง) ฯลฯ จากปญหาดังกลาว 

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาประสิทธิภาพ ปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ในงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และแนวทางในการแกไขปญหาการปองกันบรรเทา  

สาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะ

เกษ 

ขอบเขตในการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

          คณะผูวิจัยจะทําการศึกษาปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหารการ

จัดสรรงบประมาณ อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และปจจัยดานทรัพยากรบุคคลประกอบดวย

ประสบการณการทํางาน การทํางานเปนทีม ความรู และทักษะ ผลประโยชนตอบแทน อุปนิสัย

สวนตัว ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน 

 ขอบเขตดานประชากร         
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 คณะวิจัยจะทําการสํารวจความคิดเห็น จากบุคลากรที่มีความเกี่ยวของกับการปองกัน

บรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ  

ประกอบดวย บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาโกน จํานวน  53  คน และ อปพร.ศูนย อปพร.

อบต.ตาโกน จํานวน 68 คน รวม 121 คน 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

          ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2565 

 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร การจัดสรร

งบประมาณ อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และปจจัยดานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ประสบการณ

การทํางาน การทํางานเปนทีม ความรู และทักษะ ผลประโยชนตอบแทน อุปนิสัยสวนตัว   

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดการพนักงาน            

ดานการสั่งการ ดานการควบคุม 

 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 สําหรับขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดย

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปดวย 

 1.ขั้นตอนการศึกษา และวิ เคราะหขอมูลจากเอกสาร หรือการวิจัย เชิ ง เอกสาร 

(Documentary Research) เชน ระเบียบ กฎหมาย แผน หนังสือ บทความตางๆ และงานวิจัยที่มี

ความเกี่ยวของ 

 2. กระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา 

โดยกําหนดแนวทางการสัมภาษณ ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ปญหา อุปสรรค พรอมกับ

เสนอแนวทางการไขปญหา  

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายศึกษาเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

พรอมแนวทางในการแกไขปญหา ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดประชากร และ

กลุมตัวอยางดังนี ้

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก บุคคลากรที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันบรรเทา

สาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวย
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บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาโกน จํานวน 53 คน และ อปพร.ศูนย อปพร.อบต.ตาโกน 

จํานวน 68 คน รวม 121 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 คณะผูวิจัยจะเลือกใชกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน                 

10 คน ประกอบดวยบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาโกน จํานวน 6 คน และ อปพร.ศูนย                  

อปพร.อบต.ตาโกน จํานวน 4 คน 

 เครื่องมืองานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) แบบกึ่งมีโครงสรางของคําถาม โดยกําหนดเคาโครงของคําถาม หรือหัวขอการสนทนาไว

ลวงหนา มีความยืดหยุน เปนเพียงแนวคําถามหรือหัวขอการสนทนาแบบคราวๆ เพื่อเปนแนวในการ

สัมภาษณหรือการสนทนาใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย และเปนคําถาม หรือหัวขอการ

สนทนาแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ภายในกรอบแนวคําถาม หรือหัวขอการสนทนาที่กําหนดไว ซึ่งสามารถ

แบงออกเปน  2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เกริ่นนําคําถามระหวางผูสัมภาษณกับผูใหขอมูลเพื่อสรางความคุนเคยและ

ปฏิสัมพันธอันดีตอกัน โดยใชคําถามทั่วไป เชนชื่อ-สกุล อายุ สถานภาพ ตําแหนงปจจุบัน พรอมกับ

แจงวัตถุประสงคในการสัมภาษณ และขออนุญาตบันทึกเสียง หรือจดบันทึกการสนทนาในครั้งนี ้

 ตอนที่ 2 การสัมภาษณเพื่อตอบโจทยของการวิจัย และตอบคําถามระดับลึกในประเด็นที่

เกี่ยวของในประเด็นของการวิจัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การจัดสรรงบประมาณ อํานาจหนาที่

ตามกฎหมาย ประสบการณในการทํางาน การทํางานเปนทีม ความรูและทักษะ ผลประโยชนตอบ

แทน อุปนิสัยสวนตัว อันเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและ

ระงับอัคคีภัย ในดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการจัดการพนักงาน ดานการสั่งการ 

และดานการควบคุม พรอมทั้งใหบอกถึงปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น และเสนอแนวทางในการแกไข

ปญหาดังกลาว  

 วิธีการเก็บขอมูล 

 คณะผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูล จากผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณโดยตรงโดยคณะผูวิจัยเอง 

จากบุคคลากรขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน และศูนย อปพร.อบต.ตาโกน โดยจะเขาไปมี

ปฏิสัมพันธแบบตอหนากับผูใหสัมภาษณ (Face-To-Face Interaction) ในรูปของการสอบถาม             

การสนทนา กระตุนใหเกิดการถกเถียง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการ โดยใช

เครือ่งบันทึกเสียงเปนอุปกรณหลักในการเก็บขอมูล  

 
 

 การตรวจสอบขอมูล 

 การตรวจสอบขอมูลที่ไดมา วามีความเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล และสามารถตอบ

คําถามในการวิจัยในครั้งนี้ไดหรือไม  โดยพิจารณาจากการอิ่มตัวของขอมูล ในกรณีของขอมูลที่ไดมา

ไมตรงกัน คณะผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวามีขอเท็จจริงเปนอยางไร โดยใชวิธีการตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลที่คณะผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม 

วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล แหลงที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลง

เวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานที่ หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่

กันจะเหมือนกันหรือไม แหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยแนวคําถามหรือ

หัวขอการสนทนา เปนแบบสนทนาแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) แบบคราวๆ และเก็บ

ขอมูลดวยคณะผูวิจัยเอง โดยใชเครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ระหวางการสัมภาษณ และหลังจากขั้นตอนการสัมภาษณแลว จึงนําเครื่องบันทึกเสียงที่ไดทําการ

บันทึกขอมูลการสัมภาษณ มาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1.นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเสียง มาถอดคําพูดชนิดคําตอคํา แยกหมวดหมูแตละรายการ 

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย โดยแยกกันระหวางสวนที่เปน

ขอมูลจากผูใหขอมูล กับสวนที่เปนความคิดเห็นของผูวิจัย คณะผูวิจัยจะบรรยายรายละเอียดของ

เหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆ ตามที่ไดรวบรวมและแบงแยกไวกอน หลังจากนั้นคณะผูวิจัยจะทํา

การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะหความหมาย การสรุปเชิงพรรณนา เพื่อโยงขอมูลเหลานั้น เขาสู

กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และอธิบายวัตถุประสงคแตละหัวขอ ตอไป 

 2.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะหโดยการจําแนกและจัดระบบขอมูล โดยการวิเคราะหคําหลัก และ

การวิเคราะหสารระบบ (Typology Analysis and Taxonomy Analysis) 

  2.2 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) คือ 

การนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ โดยการสังเกต หรือการรวบรวมขอมูล มาแยกตามชนิด และ

นํามาทําตารางหาความสัมพันธจากสิ่งตางๆเหลานั้น เพื่อหาความเหมือนและความแตกตางที่เกิดข้ึน 

  2.3 การวิ เคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) คือการวิ เคราะห

คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชุด มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมที่เหมือนกัน และแตกตางกัน

หลังจากนั้นจึงทําการสรุปบรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น 
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 การตรวจสอบขอมูล 

 การตรวจสอบขอมูลที่ไดมา วามีความเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล และสามารถตอบ

คําถามในการวิจัยในครั้งนี้ไดหรือไม  โดยพิจารณาจากการอิ่มตัวของขอมูล ในกรณีของขอมูลที่ไดมา

ไมตรงกัน คณะผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวามีขอเท็จจริงเปนอยางไร โดยใชวิธีการตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลที่คณะผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม 

วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล แหลงที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลง

เวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานที่ หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่

กันจะเหมือนกันหรือไม แหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยแนวคําถามหรือ

หัวขอการสนทนา เปนแบบสนทนาแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) แบบคราวๆ และเก็บ

ขอมูลดวยคณะผูวิจัยเอง โดยใชเครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ระหวางการสัมภาษณ และหลังจากขั้นตอนการสัมภาษณแลว จึงนําเครื่องบันทึกเสียงที่ไดทําการ

บันทึกขอมูลการสัมภาษณ มาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1.นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเสียง มาถอดคําพูดชนิดคําตอคํา แยกหมวดหมูแตละรายการ 

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย โดยแยกกันระหวางสวนที่เปน

ขอมูลจากผูใหขอมูล กับสวนที่เปนความคิดเห็นของผูวิจัย คณะผูวิจัยจะบรรยายรายละเอียดของ

เหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆ ตามที่ไดรวบรวมและแบงแยกไวกอน หลังจากนั้นคณะผูวิจัยจะทํา

การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะหความหมาย การสรุปเชิงพรรณนา เพื่อโยงขอมูลเหลานั้น เขาสู

กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และอธิบายวัตถุประสงคแตละหัวขอ ตอไป 

 2.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะหโดยการจําแนกและจัดระบบขอมูล โดยการวิเคราะหคําหลัก และ

การวิเคราะหสารระบบ (Typology Analysis and Taxonomy Analysis) 

  2.2 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) คือ 

การนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ โดยการสังเกต หรือการรวบรวมขอมูล มาแยกตามชนิด และ

นํามาทําตารางหาความสัมพันธจากสิ่งตางๆเหลานั้น เพื่อหาความเหมือนและความแตกตางที่เกิดข้ึน 

  2.3 การวิ เคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) คือการวิ เคราะห

คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชุด มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมที่เหมือนกัน และแตกตางกัน

หลังจากนั้นจึงทําการสรุปบรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น 
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  2.4 การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสรางขอสรุป

ขอมูลจากสิ่งที่เปนรูปธรรม หรือปรากฏการณที่มองเห็น มาวิเคราะหเพื่อหาบทขอสรุปรวมกัน 

  2.5 การวิเคราะหขอมูลเอกสาร หรือการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือ

การนําขอมูลของเอกสารมาตีความหมาย พรรณนา และอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

  2.6 การวิเคราะหเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลที่

ไดมา วิเคราะหและแสดงใหเห็นวาผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลที่เกิดขึ้น ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิด

จากปจจัยใดบาง หรือการวิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ ใหเห็นวาเมื่อเหตุนี้เกิดขึ้น นําไปสูผลที่

อยางไร 

การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย

ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดวยเหตุนี้  การอภิปรายการวิ เคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย และ

ขอเสนอแนะ จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดังนี้ 

 ดานภาวะผูนําพบวาผูใตบังคับบัญชาขาดกําลังใจ ไมสบายใจในการปฏิบัติหนาที่ ไมกลา

แสดงความคิดเห็นในปฏิบัติงาน เนื่องมาจากผูนําขาดการดูแลเอาใจใส ปฏิเสธการรับฟงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา ปดกั้นโอกาสในการแสดงศักยภาพ ใชแนวทางและความคิดของผูนําเปนหลัก ใน

การดําเนินกิจกรรมตางๆ อยูภายใตการบริหารของบุคคลเพียงคนเดียว ควรจะใหผูนําเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา ไดแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟงแนวทางดําเนินงาน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวาง

ผูนํากับผูตาม ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรานีต จินดาศรี (2560) พบวาภาวะผูนํามี

ความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่ผูบริหารใช

ในการบริหารโรงเรียน อีกทั้งจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม หรือการแสดงออกของบุคคลเปน

กระบวนการที่บุคคลใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอื่น โดยผูนําจะมีอิทธิพลเหนือผูตาม และพฤติกรรม

เหลานั้น จะกอใหเกิดผลตามที่ผูนําตองการ เพื่อใหบุคคลยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ซึ่ง

สงผลตอความสําเร็จและแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ของครูในโรงเรียน 

 ดานการจัดสรรงบประมาณพบวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ใหใชในการบริหารจัดการ

การปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ไมเพียงพอตอการดําเนินงาน สาเหตุเพราะแผนใน

การดําเนินงานดานการปองกันฯ มีเปาประสงคของแผนไมชัดเจน ไมสามารถแสดงใหเห็นถึงปญหา 

เหตุผล และความจําเปนได  ประกอบกับงบประมาณองคการบริหารสวนตําบลตาโกน ที่ภาครัฐ

จัดสรรใหในแตละปงบประมาณ ต่ํากวาที่คาดการณไว สงผลใหคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาที่จัดสรร

งบประมาณใหแตละสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลตาโกน พิจารณาลดระดับความสําคัญ

 
 

ของงานปองกันฯลง ควรใหบุคลากรที่มีหนาทีใ่นการจัดทําแผนปองกันฯ ดําเนินการจัดทําแผนปองกัน

ฯ จากความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยอาศัยหลักการประชาคม รวมถึงชี้แจงเหตุผลความ

จําเปนในการดําเนินการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รชิตา วรัตถธนพิตญ (2559) พบวาจาก

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินงบประมาณของสานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการวางแผนในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญในเรื่องการวาง

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณใหสอดคลองกับเปาหมายของกรุงเทพมหานคร 

การเบิกจายเงินงบประมาณตามแผนทีก่ําหนดไว และแผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกตองชัดเจนและเปน

แนวทางเดียวกัน ในการนําไปปฏิบัติ 

 ดานอํานาจหนาที่ตามกฎหมายพบวาบุคลกรที่ปฏิบัติหนาที่ ดานกฎหมาย ระเบียบ ขาด

ความรูความเขาใจ ไมมีทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานดานกฎหมาย ขั้นตอนในการปฏิบัติของ

กฎหมาย ระเบียบ มีความซับซอนจึงเกิดความสับสน เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ถูกบิดเบือน 

จนเกิดปญหาในการถูกตรวจสอบ สงผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขาดความกระตือรือรนในการคนควาหาขอมูลการดําเนินงานตามขั้นตอนของกฎหมาย ควร

สงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรม ดานกฎหมาย ระเบียบ เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และทําความ

เขาใจ จัดใหมีที่ปรึกษาดานกฎหมาย ระเบียบ ประกอบกับใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณาลดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน ดานกฎหมาย ระเบียบ กําหนดและซักซอมแนวทางการปฏิบัติ อธิบายชี้แจง

เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหง และหนวยงานที่มีหนาที่ใน

การตรวจสอบ เขาใจความหมายของกฎหมาย ระเบียบตรงกัน ซึ่งมีความสอดคลองกับ คูมือเทคนิค

และวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2559) พบวาการดําเนินของหนวยงานรัฐตองเปนไปตามกฎหมายระดับ

พระราชบัญญัติจํานวนมากเปดชองใหฝายบริหารออกกฎหมายลําดับรอง เพื่อกําหนดแนวทาง หรือ

วิธีการในการดําเนินการตามกฎหมายตางๆได จึงถือไดวากฎหมายลําดับรองเปนกลไกสําคัญที่รัฐใชใน

การดําเนินการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย แตหากกฎหมายลําดับรองมีบทบัญญัติที่ไมเหมาะสม 

บทบัญญัติเหลานี้ก็จะกลายเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชการโดยตรง โดยทําใหการดําเนินการตางๆ 

เปนไปโดยลาชาไมทันตอเหตุการณ ทั้งการทํางานปกติ และการใหบริการสาธารณะ 

 ดานประสบการณการทํางานพบวาการโยกยาย เปลี่ยนแปลงบุคลากร การขาดการฝกซอม

แนวทางการดําเนินงานตามแผนปองกันฯ บุคลากรจึงไมเกิดการพัฒนา สงผลใหการดําเนินการ

กิจกรรมตางๆ ไมเปนไปดวยความเรียบรอย ไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง เพราะประสบการณ

การบริหารจัดการในการแกไขปญหานอย ประกอบกับบุคลากรไมใหความสําคัญในการเรียนรู ควรมี

การฝกซอมการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ แบงความรับผิดชอบใหชัดเจน กําหนดใหมีการทดสอบ
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ของงานปองกันฯลง ควรใหบุคลากรที่มีหนาทีใ่นการจัดทําแผนปองกันฯ ดําเนินการจัดทําแผนปองกัน

ฯ จากความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยอาศัยหลักการประชาคม รวมถึงชี้แจงเหตุผลความ

จําเปนในการดําเนินการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รชิตา วรัตถธนพิตญ (2559) พบวาจาก

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินงบประมาณของสานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการวางแผนในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญในเรื่องการวาง

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณใหสอดคลองกับเปาหมายของกรุงเทพมหานคร 

การเบิกจายเงินงบประมาณตามแผนทีก่ําหนดไว และแผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกตองชัดเจนและเปน

แนวทางเดียวกัน ในการนําไปปฏิบัติ 

 ดานอํานาจหนาที่ตามกฎหมายพบวาบุคลกรที่ปฏิบัติหนาที่ ดานกฎหมาย ระเบียบ ขาด

ความรูความเขาใจ ไมมีทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานดานกฎหมาย ขั้นตอนในการปฏิบัติของ

กฎหมาย ระเบียบ มีความซับซอนจึงเกิดความสับสน เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ถูกบิดเบือน 

จนเกิดปญหาในการถูกตรวจสอบ สงผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขาดความกระตือรือรนในการคนควาหาขอมูลการดําเนินงานตามขั้นตอนของกฎหมาย ควร

สงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรม ดานกฎหมาย ระเบียบ เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และทําความ

เขาใจ จัดใหมีที่ปรึกษาดานกฎหมาย ระเบียบ ประกอบกับใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณาลดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน ดานกฎหมาย ระเบียบ กําหนดและซักซอมแนวทางการปฏิบัติ อธิบายชี้แจง

เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหง และหนวยงานที่มีหนาที่ใน

การตรวจสอบ เขาใจความหมายของกฎหมาย ระเบียบตรงกัน ซึ่งมีความสอดคลองกับ คูมือเทคนิค

และวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2559) พบวาการดําเนินของหนวยงานรัฐตองเปนไปตามกฎหมายระดับ

พระราชบัญญัติจํานวนมากเปดชองใหฝายบริหารออกกฎหมายลําดับรอง เพื่อกําหนดแนวทาง หรือ

วิธีการในการดําเนินการตามกฎหมายตางๆได จึงถือไดวากฎหมายลําดับรองเปนกลไกสําคัญที่รัฐใชใน

การดําเนินการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย แตหากกฎหมายลําดับรองมีบทบัญญัติที่ไมเหมาะสม 

บทบัญญัติเหลานี้ก็จะกลายเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชการโดยตรง โดยทําใหการดําเนินการตางๆ 

เปนไปโดยลาชาไมทันตอเหตุการณ ทั้งการทํางานปกติ และการใหบริการสาธารณะ 

 ดานประสบการณการทํางานพบวาการโยกยาย เปลี่ยนแปลงบุคลากร การขาดการฝกซอม

แนวทางการดําเนินงานตามแผนปองกันฯ บุคลากรจึงไมเกิดการพัฒนา สงผลใหการดําเนินการ

กิจกรรมตางๆ ไมเปนไปดวยความเรียบรอย ไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง เพราะประสบการณ

การบริหารจัดการในการแกไขปญหานอย ประกอบกับบุคลากรไมใหความสําคัญในการเรียนรู ควรมี

การฝกซอมการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ แบงความรับผิดชอบใหชัดเจน กําหนดใหมีการทดสอบ
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สมรถนะในการปฏิบัติหนาที่เปนประจํา เพื่อกระตุนบุคลากรใหเกิดความกระตือรือรน ในการที่จะ

ไขวควาหาประสบการณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  ปอรรัชม ยอดเณร (2557) พบวาหัวใจของการ

เรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง คือการถอดบทเรียน เปนสวนทีมีความสําคัญเพื่อสรุปยอดความคิดโดย

วิธีการแลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึกที่ผุดเกิดขึ้นจากประสบการณใหมที่เกิดขึ้น ผานการสะทอน

ความรูสึกทายกิจกรรม หรือการบันทึกประสบการณ การพูดคุยสัมภาษณระหวางเพื่อนรวมหอง และ

กระบวนการ เปนตน  

 ดานการทํางานเปนทีมพบวาบุคลากรขาดวุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ การสื่อสาร

ประสานงานของบุคลากรภายในทีมมีแรงกดดัน  ประกอบความเหนื่อยลาสะสมจากการปฏิบัติหนาที่ 

สงผลใหบุคลากรไมมีความสุข ควรใหบุคลากรงานปองกันฯ พัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุม

อารมณในดานลบ การปรับตัวใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอม ฝกความอดทนอดกลั้น เพิ่ม

ทักษะมนุษย (People Skills) หรือการเห็นอกเห็นใจชอบชวยเหลือใหกําลังใจคนอื่น เพื่อใหเกิดการ

ยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ลําเทียน เผาอาจ (2559) 

พบวาการทํางานเปนทีมของขาราชการครู ในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด มีนโยบายผูที่มี

สวนเกี่ยวของทุกฝายตองรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัด

การศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ถือไดวาเปนหัวใจหลัก ในการ

ดําเนินงานและลงมือปฏิบัติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประสานความรวมมือรวมใจ รวมทํางานดวย

ความมุงมั่น ใหการยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกัน ประกอบกับขอบขายของโรงเรียนในปจจุบัน 

ประกอบดวย งานวิชาการ งบประมาณ บคุลากร และงานบริหารทั่วไป ซึ่งจะเห็นไดวาทุกฝาย มีความ

เชื่อมโยงกัน และทําใหผูรับผิดชอบงานในแตละดานมีโอกาสไดทํางานรวมกัน ใหความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน สงผลใหเกิดการทํางานเปนทีมในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 

 ดานความรู และทักษะพบวาบุคลากรขาดความรู พรอมกับทักษะที่ไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ตางๆ คลาดเคลื่อนจากเปาประสงคที่กําหนดไวไปในเชิงลบ 

ผลลัพธจากการปฏิบัติงานไมตอบสนองตอประสิทธิภาพ ขาดการถายทอดความรูและทักษะของ

บุคลากรภายในหนวยงานเดียวกัน บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง ควรให

บุคลากรที่ขาดความรูและทักษะปฏิบัติงานโดยอยูภายใตการควบคุมของบุคลากรที่มีประสบการณ

อยางใกลชิด เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู อยางคอยเปนคอยไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ             

นิดา มีทิพย (2559) พบวา ผลเปรียบเทียบระดับคะแนนความรูในการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง

ของ อสม.กอนและหลังการเรียนรูเชิงประสบการณปรากฏวา ภายหลังการทดลอง มีระดับคะแนน

ความรูการคัดกรองเพิ่มขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) อธิบายไดวาการ

 
 

แลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณของแตละคน สะทอนความคิดและอภิปรายจนไดขอสรุปเกิดเปน

ความคิดรวบยอด ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาความรู 

 ดานผลประโยชนตอบแทนพบวาบุคลากรละเวนการปฏิบัติหนาที่ ที่มีความเสี่ยงตอชีวิต 

รางกาย และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไมเปนธรรม เพราะคาตอบแทนที่มอบให ไมคุมคากับ

ผลกระทบที่จะไดรับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งคาตอบท่ีมอบใหบุคลากร ถึงจะเปนหลักเกณฑการเบิกจาย

คาตอบแทนที่พิจารณาตามกฎหมาย ระเบียบ ที่ถือปฏิบัติ แตหลักเกณฑที่กลาวถึง ถูกกําหนดขึ้นโดย

ไมไดคํานึงถึงความเสี่ยง ความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ควรใหหนวยงานที่กําหนดหลักเกณฑการ

เบิกจายคาตอบแทน พิจารณาเพิ่มเติมแกไขคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยมีความเสี่ยง

ตอชีวิต รางกาย และความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สกล บุญสิน (2559) 

พบวา โมเดลการวัดสภาพแวดลอมของงาน คุณลักษณะของงาน ความสมดุลระหวางชีวิตและการ

ทํางาน และคาตอบแทน เปนไปตามแนวคิด ทฤษฎีที่ไดทบทวนวรรณกรรมมา นั่นคือ โมเดลการวัด

สภาพแวดลอมของงาน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) นโยบายคาตอบแทนที่

เหมาะสม (Policy)  2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม (Performance appraisal) 3) 

สภาพการทํางาน (Working condition) สวนโมเดลการวัดคุณลักษณะของงาน จะประกอบดวยอยาง

นอย 3 ตัวแปรสังเกตได  คือ 1) ความสามารถในการจัดการกับงานที่ทําไดสําเร็จ (Work 

management) 2) การใชทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลายในงาน (Multi skills) 3) ความมี

คุณคาของงาน (Valuable of work) สวนโมเดลการวัดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน จะ

ประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) การประสบปญหาชีวิตสวนตัวอันเนื่องมาจากตอง

รับผิดชอบดานหนาที่การทํางาน 2) การเลือกชวงเวลาหยุดงานหรือเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางาน 3) 

การประสบปญหาในการทํางานอันเนื่องมาจากตองรับผิดชอบชีวิตสวนตัว สวนโมเดลการวัด

คาตอบแทน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตไดคือ 1) คาตอบแทนเพียงพอตอการดํารง

ชีพ 2) ความเสมอภาคในการจายคาตอบแทน 3) คาตอบแทนจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 ดานอุปนิสัยสวนตัวพบวาบุคลากรมีความเครียดประกอบกับความกดดัน หมด สงผลให

ผลลัพธจากการปฏิบัติหนาที่ไมมีคุณภาพ เพราะมีการแสดงพฤติกรรมวุฒิภาวะทางอารมณเชิงลบ ใน

การสื่อสารระหวางกันของบุคลากร ควรใหบุคลากรทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ ปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ลักษณะนิสัยสวนตน และเพิ่มทักษะในการสื่อสาร พิจารณาปรับปรุงกําหนดกรอบความรับผิดชอบ

ของบุคลากรใหสมดุล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณิสา สุดิรัตน (2555) พบวาปจจัยที่ทํา ใหเกิด

ความเครียดในการทํา งานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน ในศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสูงอายุ 

บานบางแค ที่แสดงผลออกมาวามีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทุกปจจัยเปนสาเหตุ

ของความเครียด ซึ่งเรียงลํา ดับตามคาเฉลี่ยที่มากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ไดแกสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
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แลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณของแตละคน สะทอนความคิดและอภิปรายจนไดขอสรุปเกิดเปน

ความคิดรวบยอด ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาความรู 

 ดานผลประโยชนตอบแทนพบวาบุคลากรละเวนการปฏิบัติหนาที่ ที่มีความเสี่ยงตอชีวิต 

รางกาย และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไมเปนธรรม เพราะคาตอบแทนที่มอบให ไมคุมคากับ

ผลกระทบที่จะไดรับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งคาตอบท่ีมอบใหบุคลากร ถึงจะเปนหลักเกณฑการเบิกจาย

คาตอบแทนที่พิจารณาตามกฎหมาย ระเบียบ ที่ถือปฏิบัติ แตหลักเกณฑที่กลาวถึง ถูกกําหนดขึ้นโดย

ไมไดคํานึงถึงความเสี่ยง ความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ควรใหหนวยงานที่กําหนดหลักเกณฑการ

เบิกจายคาตอบแทน พิจารณาเพิ่มเติมแกไขคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยมีความเสี่ยง

ตอชีวิต รางกาย และความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สกล บุญสิน (2559) 

พบวา โมเดลการวัดสภาพแวดลอมของงาน คุณลักษณะของงาน ความสมดุลระหวางชีวิตและการ

ทํางาน และคาตอบแทน เปนไปตามแนวคิด ทฤษฎีที่ไดทบทวนวรรณกรรมมา นั่นคือ โมเดลการวัด

สภาพแวดลอมของงาน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) นโยบายคาตอบแทนที่

เหมาะสม (Policy)  2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม (Performance appraisal) 3) 

สภาพการทํางาน (Working condition) สวนโมเดลการวัดคุณลักษณะของงาน จะประกอบดวยอยาง

นอย 3 ตัวแปรสังเกตได  คือ 1) ความสามารถในการจัดการกับงานที่ทําไดสําเ ร็จ (Work 

management) 2) การใชทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลายในงาน (Multi skills) 3) ความมี

คุณคาของงาน (Valuable of work) สวนโมเดลการวัดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน จะ

ประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) การประสบปญหาชีวิตสวนตัวอันเนื่องมาจากตอง

รับผิดชอบดานหนาที่การทํางาน 2) การเลือกชวงเวลาหยุดงานหรือเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางาน 3) 

การประสบปญหาในการทํางานอันเนื่องมาจากตองรับผิดชอบชีวิตสวนตัว สวนโมเดลการวัด

คาตอบแทน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตไดคือ 1) คาตอบแทนเพียงพอตอการดํารง

ชีพ 2) ความเสมอภาคในการจายคาตอบแทน 3) คาตอบแทนจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 ดานอุปนิสัยสวนตัวพบวาบุคลากรมีความเครียดประกอบกับความกดดัน หมด สงผลให

ผลลัพธจากการปฏิบัติหนาที่ไมมีคุณภาพ เพราะมีการแสดงพฤติกรรมวุฒิภาวะทางอารมณเชิงลบ ใน

การสื่อสารระหวางกันของบุคลากร ควรใหบุคลากรทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ ปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ลักษณะนิสัยสวนตน และเพิ่มทักษะในการสื่อสาร พิจารณาปรับปรุงกําหนดกรอบความรับผิดชอบ

ของบุคลากรใหสมดุล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณิสา สุดิรัตน (2555) พบวาปจจัยที่ทํา ใหเกิด

ความเครียดในการทํา งานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน ในศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสูงอายุ 

บานบางแค ที่แสดงผลออกมาวามีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทุกปจจัยเปนสาเหตุ

ของความเครียด ซึ่งเรียงลํา ดับตามคาเฉลี่ยที่มากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ไดแกสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
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การตัดสินใจ ความเสี่ยงจากการทํางาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํา งานสภาพการทํางาน 

เทคโนโลยีกับการทํางาน ชั่วโมงการทํางาน การเดินทาง และภาระงาน 

 ดานการวางแผนพบวาแผนปองกันฯ ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน บกพรอง ขาด

ความนาเชื่อถือ จุดประสงคของแผนปองกันฯ ไมสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้น เพราะแผนปองกันฯ 

ไมไดเกิดจากการสํารวจปญหาอุปสรรคจากขอเท็จจริง ไมมีการฝกซอมตามแนวทางของแผนปองกันฯ 

เพื่อทดสอบขอผิดพลาดของแผน สงผลใหแผนปองกันฯ ฉบับปจจุบัน ไมสามารถใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานขององคกรได ควรใหมีการจัดทําแผนปองกันฯ ฉบับใหม โดยเกิดจากการระดม

ความคิดของทุกภาคสวน เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรณิชชา ทศตา (2560) พบวาการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้น

ภูมิ (Stratified Sampling) นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา ตามระดับชั้นป แลวสุมตัวอยางเขากลุม 

(Random Assignment) เพื่อเขากลุมทดลอง จํานวน 20 คน และกลุมควบคุม จํานวน 20 คน 

ปรากฏวา การจัดสภาพการเรียนรู ซึ่งเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นอยางเปนระบบ กลาวคือ มีการพัฒนา

กระบวนการอยางเปนข้ันตอน โดยแตละขั้นตอนมีความเชื่อมโยงกัน โดยเริ่มจากการวิเคราะห

โปรแกรมที่สงเสริมความคิดสรางสรรค และแนวคิดการใชปญหาเปนหลัก โดยการระดมสมอง 

(Brainstorming) เปนวิธีของกระบวนการกลุมที่ชวยแกปญหาอยางสรางสรรคของ เพื่อใหได

ขอเสนอแนะท่ีมากที่สุดในการแกปญหา 

 ดานการจัดองคกรพบวาบุคลการไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน บุคลากรหนึ่งคนตอง

รับผิดชอบงานหลายชนิด ประกอบกับบุคลากรขาดความถนัดในหนาที่เหลานั้น ผลลัพธที่เกิดจาก

ปฏิบัติงานจึงดอยคุณภาพ ควรใหมีการปฏิรูปการจัดองคกรใหม จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมในสวนที่ขาด

หายไป กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ ตามความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และเพิ่ม

คาตอบแทนใหสอดคลองกับภาระงานเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    

เอกราช ปลอดโปรง (2557) พบวาปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพราะเจาหนาที่ขาดประสบการณใน

การทํางาน การปฏิบัติงานไมคอยตอเนื่อง สวนมากงานคอนขางดวนและเปนงานเฉพาะหนา 

เจาหนาที่ไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและกระบวนการไมชัดเจน ขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งในบางครั้งคาตอบแทนลวงเวลาไมมี ทําใหเจาหนาที่ไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา 

ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จัดการอบรมเพิ่มความรู เพิ่มจํานวนเจาหนาที่

ใหเพียบพอกับงาน การมอบหมายงานตองมีความชัดเจน ในกระบวนการขั้นตอน เพิ่มแรงจูงใจใหกับ

เจาหนาที่ เชน คาลวงเวลา เพื่อใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 ดานการจัดการพนักงานพบวา บุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรจางเหมาบริการ ไมมีสิทธิตาม

กฎหมายในการเบิกจายงบประมาณ เพื่อเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญ ไม

สามารถพัฒนาความรู ความสามารถเพิ่มเติมได ประกอบบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรมขาดการ

ถายทอดความรู ความสามารถ สูบุคลากรดวยกันเอง ควรใหหนวยงานตนสังกัดขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พิจารณาแกไขกฎหมายระเบียบ ใหบุคลากรจางเหมาบริการ สามารถเบิกจาย

งบประมาณเพื่อเขารับการฝกอบรมได ควบคูไปพรอมการใหความสําคัญกับถายทอดความรู  

ความสามารถ และบริหารจัดการความรูเพื่อถายทอดออกมาในรูปแบบของขุมความรูที่เปนรูปธรรม 

ของบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรม สูบุคลากรที่เปนประเด็นดังกลาว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมจิตร สุวรักษ (2554) วาระดับการจัดการความรูสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผลการวิจัย

พบวา การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและปานกลาง โดยขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของทาน มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารับการอบรม 

หรือสัมมนากับหนวยงานทั้งภายใน และภายนอก รองลงมาคือ ทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูใน

เรื่องตาง ๆ ที่ไดจากการประชุมใหกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ และขอที่มีการปฏิบัติอยู

ในระดับปานกลางลําดับนอยที่สุด คือ ทานมีโอกาสสรุปและเผยแพรแนวคิดที่ไดรับใหเพื่อนรวมงาน

ทราบหลังจากเขารวมสัมมนา 

 ดานการสั่งการพบวาผูใตบังคับบัญชาเพิกเฉยตอคําสั่ง ละเวนการปฏิบัติตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพราะเกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ ประกอบกับอํานาจหนาที่ ระยะเวลา และ

อุปกรณไมเหมาะสม อีกทั้งพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารของผูนําไมสามารถชักจูง

ผูใตบังคับบัญชาได ควรสั่งการโดยใหระยะเวลา และเครื่องมือ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ ปรับ

วัตถุประสงคของบุคคลเขากับองคกรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย สรางการมีสวนรวมใน

หนาที่ความรับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกขณะสั่งการใหเปนไปตามสถานการณ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย เตือนตา มัจฉาชีพ (2554) พบวาจากการการศึกษา เปรียบเทียบการบังคับ

บัญชาของหัวหนางานเพศชาย และหัวหนางานเพศหญิง ที่มีตอการรับรูภาวะผูนําและความพึงพอใจ

ของผูใตบังคับบัญชา ในองคการธุรกิจธนาคารเอกชนยานถนนสีลม กรุงเทพมหานคร พบวาระดับ

ความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ประกอบไปดวย 

5 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดระบบ ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการชี้นํา ดานการควบคุม 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูอยูใน

ระดับสูง เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
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 ดานการจัดการพนักงานพบวา บุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรจางเหมาบริการ ไมมีสิทธิตาม

กฎหมายในการเบิกจายงบประมาณ เพื่อเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญ ไม

สามารถพัฒนาความรู ความสามารถเพิ่มเติมได ประกอบบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรมขาดการ

ถายทอดความรู ความสามารถ สูบุคลากรดวยกันเอง ควรใหหนวยงานตนสังกัดขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พิจารณาแกไขกฎหมายระเบียบ ใหบุคลากรจางเหมาบริการ สามารถเบิกจาย

งบประมาณเพื่อเขารับการฝกอบรมได ควบคูไปพรอมการใหความสําคัญกับถายทอดความรู  

ความสามารถ และบริหารจัดการความรูเพื่อถายทอดออกมาในรูปแบบของขุมความรูที่เปนรูปธรรม 

ของบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรม สูบุคลากรที่เปนประเด็นดังกลาว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมจิตร สุวรักษ (2554) วาระดับการจัดการความรูสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผลการวิจัย

พบวา การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและปานกลาง โดยขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของทาน มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารับการอบรม 

หรือสัมมนากับหนวยงานทั้งภายใน และภายนอก รองลงมาคือ ทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูใน

เรื่องตาง ๆ ที่ไดจากการประชุมใหกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ และขอที่มีการปฏิบัติอยู

ในระดับปานกลางลําดับนอยที่สุด คือ ทานมีโอกาสสรุปและเผยแพรแนวคิดที่ไดรับใหเพื่อนรวมงาน

ทราบหลังจากเขารวมสัมมนา 

 ดานการสั่งการพบวาผูใตบังคับบัญชาเพิกเฉยตอคําสั่ง ละเวนการปฏิบัติตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพราะเกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ ประกอบกับอํานาจหนาที่ ระยะเวลา และ

อุปกรณไมเหมาะสม อีกทั้งพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารของผูนําไมสามารถชักจูง

ผูใตบังคับบัญชาได ควรสั่งการโดยใหระยะเวลา และเครื่องมือ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ ปรับ

วัตถุประสงคของบุคคลเขากับองคกรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย สรางการมีสวนรวมใน

หนาที่ความรับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกขณะสั่งการใหเปนไปตามสถานการณ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย เตือนตา มัจฉาชีพ (2554) พบวาจากการการศึกษา เปรียบเทียบการบังคับ

บัญชาของหัวหนางานเพศชาย และหัวหนางานเพศหญิง ที่มีตอการรับรูภาวะผูนําและความพึงพอใจ

ของผูใตบังคับบัญชา ในองคการธุรกิจธนาคารเอกชนยานถนนสีลม กรุงเทพมหานคร พบวาระดับ

ความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ประกอบไปดวย 

5 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดระบบ ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการชี้นํา ดานการควบคุม 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูอยูใน

ระดับสูง เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
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ความรูสึกที่ดี เปนความรูสึกทางบวก รูสึกชอบ และเห็นดวย ดังนั้น กลุมตัวอยางจะตองทราบ

ความรูสึกของหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน เพื่อที่จะไดรูสึกดี และปฏิบัติเกิดผลสําเร็จ 

 ดานการควบคุมพบวาขอมูลที่ไดจากการควบคุมตรวจสอบ ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม

จริง ขาดความนาเชื่อถือ ไมสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนตามมาตรฐานที่กําหนด 

เพราะผูนําไมใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติ องคกรควรกําหนดแนวทางการ

ประเมินประสิทธิภาพที่ชัดเจน สงเสริมใหผูนํามอบความสําคัญในกระบวนการควบคุมตรวจสอบ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธารินี เณรวงค(2558) พบวาจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใตภายใตการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 

(GFMIS) พบวา หากพิจารณาจากปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวม จะพบวาปจจัยดานโครงสราง

ของหนวยงานและปจจัยดานนโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากรเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธและสงผลกระทบตอระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใตการ

บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม ดังนั้น หนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง

ควรใหความสําคัญในการจัดโครงสรางหนวยงาน และสายงานการบังคับบัญชาที่มีความเหมาะสมและ

ชัดเจน รวมถึงการใหนโยบายในการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากรที่ชัดเจนและดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายในการบริหาร และสงผลใหผูบริหาร

สามารถบริหารงานไดงายขึ้น อีกทั้งการพัฒนาดานบุคลากรอยางสม่ําเสมอยังสงผลใหผูปฏิบัติงานมี

การพัฒนาความรูควบคูกับการใหความสําคัญของการควบคุมภายใน โดยผูปฏิบัติสามารถทราบไดวา

ผลการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองจะสงผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

อยางไร 

 ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

 จากผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ของ

องคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ คณะผูวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการงานปองกันฯ ขาดตกบกพรอง ไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งมีปจจัยที่ทํา

ใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการบริหารงานดวยกันหลายประการ ทั้งนี้คณะผูวิจัยเห็นวาปจจัยสําคัญ

ที่ตองไดรับการแกไข มีดังนี ้

 1. ในเรื่องการบริหารจัดการ เห็นควรใหความสําคัญกับการแกไขแผนปองกันฯฉบับใหม โดย

อาศัยการระดมความคิด ปญหา อุปสรรค ความเสี่ยง และขอจํากัดจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทําการ

วิเคราะหประเมินศักยภาพความเปนไปได ในการจัดทําแผนใหสอดคลองกัน ดวยเหตุที่วาแผนในการ

ดําเนินงานเปนเครื่องมือที่จะสามารถกําหนดทิศทางในการบริหารงาน ที่มีจุดประสงคที่ชัดเจน การ

วางแผนการดําเนินงานที่ดีจะสงผลโดยตรงตอผลลัพธที่จะขึ้นในอนาคต และแกไขในดานการควบคุม 
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เพราะการควบคุมการดําเนินงาน สามารถบงบอกถึงขอบกพรอง ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง

การดําเนินงาน เพื่อที่จะรีบแกไขใหสอดคลองกับความตองการได อันจะสงผลใหรับรูถึงความกาวหนา

ของงาน ประกอบกับผูใตบังคับบัญชาจะไดตระหนักถึง ความรูความสามารถของตนเอง สวนการสั่ง

การ การจัดองคการ และการจัดการพนักงาน ควรดําเนินการแกไขไปพรอมๆกัน เพราะ 3 ดานนี้มีผล

โดยตรงกับบุคลากรและมีความเกี่ยวเนื่องกับระเบียบ กฎหมาย ซึ่งปจจุบันยังไมไดรับการปรับปรุงให

สอดคลองกับแนวทางการแกไขปญหา ควรจะสั่งการบุคลากรใหตรงตามความรู ความสามารถ โดย

กําหนดระยะเวลา และจัดหาอุปกรณใหเหมาะสม ประกอบกับมอบหมายใหบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญเปนผูควบคุมการปฏิบัติงาน คอยชี้แนะแนวทางในการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรที่

ขาดความรูความสามารถ  ไดหาประสบการณ ไดรับความรู ความสามารถ ที่ถูกกลั่นกรองจนตกผลึก

จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้น  

 2. ใหความสําคัญกับการสรางปฏิสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร จัดใหมีกิจกรรมที่สอดแทรก

ความสามัคคี และพัฒนาการควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณในเชิงลบของบุคลากร ผูนําตองเปลี่ยนแปลง

การบริหาร ยอมรับฟงขอคิด ขอเสนอแนะ แนวทางการดําเนินงานจากผูปฏิบัติ  

 3. พิจารณาหาแนวทางเพิ่มเติมคาตอบแทนของบุคลากรใหสอดคลองกับความเสี่ยงตอชีวิต 

รางกาย และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่บุคลากรไดรับผลกระทบ เพื่อสรางขวัญกําลังใจและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา   

 ขอเสนอแนะเชิงวิจัย 

 จากการที่คณะผูวิจัยดําเนินตามกระบวนการขั้นตอนการวิจัย ประกอบกับผลวิเคราะหขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ถูกกําหนดขึ้น คณะผูวิจัยเกิดขอสังเกตอยูสองประเด็น คือการที่

บุคลากรงานปองกันฯสามารถปฏิบัติหนาที่ในสถานการณฉุกเฉินเรงดวนไดทันตอเหตุการณในขณะที่

อยูในสภาวะการขาดประสิทธิภาพ โดยไมเคยเกิดปญหาการละเวน ละทิ้งหนาที่ในระหวางเหตุการณ 

จนไมเกิดเกิดกรณีขอรองเรียนใดๆ และผูบังคับบัญชาในสถานการณฉุกเฉินเรงดวนนั้น มีเทคนิค

วิธีการแบบไหน ในการสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งทั้งสองประเด็นไม

สอดคลองกับผลการวิจัยที่มีผลปรากฏออกมาวางานปองกันฯ ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คณะผูวิจัยจึงเกิดขอสงสัยถึงเหตุผลดังกลาว อันเปนที่มาของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 

 1. ศึกษาปจจัยที่ทําใหงานปองกันฯ สามารถปฏิบัติหนาที่ไดจนสําเร็จลุลวง โดยขณะที่ตกอยู

ภายใตการบริหารที่ขาดประสิทธิภาพวาเกิดจากเหตุผลอะไร เกิดจากปจจัยดานไหน บุคคลใดทําให

เกิดปจจัยนั้นและคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปนเชนไรจึงมีความสามารถทําใหเกิดปจจัยนั้นขึ้นได   

 2. ศึกษาเทคนิคและวิธีการที่ผูบังคับบัญชาใชสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ใน

สถานการณฉุกเฉินเรงดวน และปจจัยดานไหนสงผลตอการเพิ่มแรงจูงใจไดมากที่สุด 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุน
หาญ จังหวัดศรีสะเกษ และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะข้อมูลตามลำดับได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 54 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 -50 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ตำแหน่งข้าราชการ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 บาท - 15,000 บาท ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยด้านสภาพการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทำงานด้านได้รับการยอมรับ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่ าสนใจ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง และด้านค่าจ้างเงินเดือนอยู่
ในระดับมาก ซี่งผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรี
สะเกษ แตกต่างกัน 
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Abstract 
The performance motivation of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han 
District, Sisaket Province. A Study of Work Motivation of Personnel of Krawan Sub-District 
Municipality, Khun Han District, Sisaket Province The objective of this study was to study the 
motivation for the performance of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han 
District, Sisaket Province. And to compare the motivation for the performance of personnel 
of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket Province They consisted of the 
characteristics of the data, respectively, as follows: Part 1  General information of the 
respondents, Part 2  Information about the motivation for the performance of personnel of 
Krawan Sub-District, Khun Han District, Sisaket Province. Data were collected from a sample 
of 54 people by using a questionnaire as a research tool. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation. The research results were found that 
Most of the respondents were female, 41-50 years old, had a bachelor's degree. Civil servant 
And monthly income of 10 , 0 01  baht - 15 , 0 00  baht at the level of incentive for the 
performance of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket 
Province. Most were most motivated at the highest level. In which the working conditions 
were at the highest level Followed by supervisor supervision Success in work Privacy Security 
Relationship with colleagues Relationship with supervisors The status of the work has been 
recognized. Relationship with subordinates Corporate policy and administration The work 
that is done looks very interesting. Job responsibility The side to be promoted The side to 
be promoted And wages, salaries are at a high level The results of the hypothesis testing 
revealed that the personnel with different gender, age, education level, position and 
monthly income. There were different levels of motivation for the performance of personnel 
of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket Province. 
Keywords : Motivation, Performance, Municipality 
บทนำ           
 การบริหารในหน่วยงานหรือองค์การทุกประเภท ทุกขนาดจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัย
ทรัพยากรที่สำคัญ ซึ่งประกอบด้วย คน (man) เงิน (money) อุปกรณ์เครื่องมือ (material)  และการบริหารจัดการ 
(management) มนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารขององค์การ ซึ ่งมนุษย์แต่ละคนต่างก็มีความ
ต้องการที่ไม่เหมือนกัน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความรู้ ความสามารถที่จะพัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด (วัฒนา โถสุวรรณ, 2564 หน้า 16) การบริหาร คือ การทำงานให้สำเร็จ โดยอาศัยบุคคลอื่น อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบันได้มีการพิจารณาปัจจัยในการบริหารจาก 4 ประการ เป็น 7 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อำนาจหน้าที่ 
เวลา ความตั้งใจในการทำงาน และสิ่ง อำนวยความสะดวกต่างๆ ท้ังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ.2560-25464) ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทรรศน์การพัฒนาใหม่ โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคน ทั้งใน
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ฐานะผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา
มุ่งเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม ที่มี “ คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ”(สุภพ กันธิมา, 2565 หน้า 2) เทศบาลตำบล
กระหวัน เป็นหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ซึ่ งการเมืองการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็น รากฐานที่สำคัญในการ
ปกครองประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมากในการบริหารงาน
หน่วยงานให้ประสบความสำเร็จได้นั้น จึงจำเป็นต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ  รวมถึงทักษะความ
ชำนาญเฉพาะในการปฏิบัติงานตำแหน่งต่างๆ แต่การปฏิบัติงานดังกล่าว กลับเป็นงานที่มีปริมาณมากและ
หลากหลายจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา พบว่า อัตราการเข้า-ออกของข้าราชการระดับปฏิบัติงานและบุคลากรที่มี
การจ้างงานภายในองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงในระดับจำนวนลดลง ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากสาเหตุของงบประมาณที่
มีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอต่อการบริหารในด้านต่างๆตำแหน่งค่อนข้างจำกัดทำให้พนักงานบางคนแสวงหาหนทาง
เพื่อความก้าวหน้าของตนเอง เช่น การลาออกไปทำงานกับบริษัทเอกชนประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือย้ายกลับ
ภูมิลำเนาเป็นต้น ขณะที่พนักงานส่วนหนึ่งเมื่อปฏิบัติงานมานานและไม่สามารถเลื่อนระดับตำแหน่งได้ก็เกิดความไม่
พึงพอใจ ขาดความกระตือรือร้น เนื ่องจากการดำเนินงานตามระเบียบของทางราชการมีขั้นตอนมาก ซับซ้อน 
ก่อให้เกิดความล่าช้า ขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเหตุที่ทำให้บุคลากรในองค์กรไม่มีแรงจูงใจในการ
ทำงาน ก็จะปฏิบัติงานเพียงเฉพาะหน้าที่และความรับผิดชอบไปวันๆ แม้ว่าทางองค์กรจะพยายามสร้างแรงจูงใจใน
การทำงาน อาทิเช่น การปรับเพิ่มอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ ของพนักงานให้มีความเหมาะสมมา
โดยตลอดเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่มุ่งปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ให้กับพนักงาน
ของเทศบาลมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่สถิติอัตราตำแหน่งว่างของระดับปฏิบัติงานก็คงยังมีในระดับค่อนข้างสูง จึง
จำเป็นต้องกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ท่ีชัดเจน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา
ถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาเป็น
แนวทางในการประกอบการเรียนรู้ และหาขอมูลเกี่ยวกับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปใชเพื่อเปน็
แนวทางปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตอไป  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย         
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัด
ศรีสะเกษ  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอ 
ขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  

ขอบเขตของการวิจัย             
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา            
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งน้ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคลเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน และมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีทั้งหมด 16 ด้าน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านงานท่ีทำมีลักษณะ
เป็นงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านค่าจ้างเงินเดือน ด้านความ

เจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชาด้านสถานภาพในการทำงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านสภาพ
การทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน   

2.ขอบเขตด้านพ้ืนที่         
 การศึกษาครั้งนี ้ได้กำหนดขอบเขตพื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษาคือ เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ           

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา       
 การศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - เดือนตุลาคม 2565             
 
วิธีการดำเนินวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2565 มีทั้งหมด 63 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 54 คน ซึ้งใช้
วิธีคำนวณจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อ 95% และกำหนดความคาดเคลื่อน
ยอมรับได้ .05   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

ตอนท่ี1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบปลายปิด  (Close Ended 
Question) ให้เลือกตอบในช่องที่กำหนด      

ตอนที่2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 16 ด้าน ได้แก ่ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านงานที่
ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
ด้านความเจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้าน
สภาพการทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน 
   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งแยก วิเคราะห์
ตามลำดับ ดังนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและรายได้
ต่อเดือน สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ สถิติ
ที ่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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เจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชาด้านสถานภาพในการทำงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านสภาพ
การทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน   

2.ขอบเขตด้านพ้ืนที่         
 การศึกษาครั้งนี ้ได้กำหนดขอบเขตพื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษาคือ เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ           

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา       
 การศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - เดือนตุลาคม 2565             
 
วิธีการดำเนินวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2565 มีทั้งหมด 63 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 54 คน ซึ้งใช้
วิธีคำนวณจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อ 95% และกำหนดความคาดเคลื่อน
ยอมรับได้ .05   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

ตอนท่ี1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบปลายปิด  (Close Ended 
Question) ให้เลือกตอบในช่องที่กำหนด      

ตอนที่2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 16 ด้าน ได้แก ่ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านงานที่
ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
ด้านความเจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้าน
สภาพการทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน 
   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งแยก วิเคราะห์
ตามลำดับ ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและรายได้
ต่อเดือน สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ สถิติ
ที ่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  
 ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ    

ข้อมูลทั่วไปขอองผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน(คน) ร้อยละ 
   เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
19 
35 

 
35.2 
64.8 

รวม 54 100.0 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
และเป็นเพศชายจำนวน19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2       

 ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ      

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 
31- 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

9 
20 
22 
3 

16.7 
37.0 
40.7 
5.6 

รวมท้ังหมด 54 100.0 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาอายุ 20 - 30 ปี มีจำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 และอันดับสุดท้ายอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    

 ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่ง  

ตำแหน่ง จำนวน(คน) ร้อยละ 
       ข้าราชการ 
       ลูกจ้างประจำ 
       พนักงานจ้างตามภารกิจ   
       พนักงานจ้างทั่วไป 

6 
7 
36 
5 

11.1 
13.0 
66.6 
9.3 

รวม 54 100.0 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งข้าราชการ มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.1 รองลงมามีตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมามีตำแหน่งพนักงานจ้าง
ตามภารกิจ  มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 และอันดับสุดท้ายมีตำแหน่งลูกจ้างประจำ มีจำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0      

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ต่อเดือน  

รายได้ต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
     ต่ำกว่า 10,000 บาท  
     10,001 บาท - 15,000 บาท  
     15,001 บาท - 20,000 บาท     
     20,001 บาทขึ้นไป 

13 
28 
3 
10 

24.1 
51.9 
5.6 
18.5 

รวม 54 100.0 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001 บาท - 15,000 บาท มี
จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.1 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอันดับสุดท้ายมีรายได้
ต่อเดือน 15,001 บาท - 20,000 บาท มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    

       

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผลและการจัดอันดับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบล
กระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
�̅�𝑋 

 
S.D 

 
แปลผล 

 
ลำดับ 

ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน  
 ด้านไดร้ับการยอมรับ 
 ด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน 
 ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
 ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้ใต้บังคับบญัชา 
 ด้านสถานภาพในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
 ด้านสภาพการทำงาน 
 ด้านนโยบายองค์กรและการบรหิาร 
 ด้านความเป็นส่วนตัว 
 ด้านความมั่นคง 

4.57 
4.37 
4.30 
4.27 
4.17 
4.04 
4.14 
4.37 
4.44 
4.53 
4.54 
4.66 
4.70 
4.37 
4.55 
4.55 

.605 

.586 

.669 

.574 

.720 

.578 

.748 

.641 

.560 

.499 

.514 

.434 

.871 

.687 

.530 

.530 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
9 
12 
13 
14 
16 
15 
10 
8 
7 
6 
2 
1 
11 
4 
5 

รวม 4.41 .530 มากที่สุด  
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รายได้ต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
     ต่ำกว่า 10,000 บาท  
     10,001 บาท - 15,000 บาท  
     15,001 บาท - 20,000 บาท     
     20,001 บาทขึ้นไป 

13 
28 
3 
10 

24.1 
51.9 
5.6 
18.5 

รวม 54 100.0 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001 บาท - 15,000 บาท มี
จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.1 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอันดับสุดท้ายมีรายได้
ต่อเดือน 15,001 บาท - 20,000 บาท มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    

       

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผลและการจัดอันดับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบล
กระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
�̅�𝑋 

 
S.D 

 
แปลผล 

 
ลำดับ 

ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน  
 ด้านไดร้ับการยอมรับ 
 ด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน 
 ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
 ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้ใต้บังคับบญัชา 
 ด้านสถานภาพในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
 ด้านสภาพการทำงาน 
 ด้านนโยบายองค์กรและการบรหิาร 
 ด้านความเป็นส่วนตัว 
 ด้านความมั่นคง 

4.57 
4.37 
4.30 
4.27 
4.17 
4.04 
4.14 
4.37 
4.44 
4.53 
4.54 
4.66 
4.70 
4.37 
4.55 
4.55 

.605 

.586 

.669 

.574 

.720 

.578 

.748 

.641 

.560 

.499 

.514 

.434 

.871 

.687 

.530 

.530 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
9 
12 
13 
14 
16 
15 
10 
8 
7 
6 
2 
1 
11 
4 
5 

รวม 4.41 .530 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.41 ( S.D. = .530 ) เมื่อพิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ ด้านสภาพการทำงานมีค่าเฉลี่ย 4.70 ( S.D. = .871 ) รองลงมาด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างานมี
ค่าเฉลี่ย 4.66 ( S.D. = .434 ) รองลงมาด้านความสำเร็จในการทำงานมีค่าเฉลี่ย 4.57 ( S.D. = .605 ) รองลงมา
ด้านความเป็นส่วนตัวมีค่าเฉลี่ย 4.55 ( S.D. = .530 ) รองลงมาด้าน ความมั่นคงมีค่าเฉลี่ย 4.55 ( S.D.= 530 ) 
รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี ่ย 4.54 ( S.D.=.514) รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ย 4.53 ( S.D. = .499 ) รองลงมาด้านสถานภาพในการทำงานมีค่าเฉลี่ย 4.44  ( S.D. = .560 
) รองลงมาด้านได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ย 4.37 ( S.D. = .586 ) รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชามี
ค่าเฉลี ่ย 4.37 ( S.D. = .641 ) รองลงมาด้านนโยบายองค์กรและการบริหารมีค่าเฉลี ่ย  4.37 ( S.D. = .687 ) 
รองลงมาด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจมีค่าเฉลี่ย 4.30 ( S.D. = .699 ) รองลงมาด้านความรับผิดชอบใน
งานมีค่าเฉลี่ย 4.27 ( S.D. = .574 ) รองลงมาด้านการได้รับการเลื ่อนตำแหน่งมีค่าเฉลี่ย  4.17 ( S.D. = .720 ) 
รองลงมาด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่งมีค่าเฉลี่ย 4.14 ( S.D. = .748 ) และอันดับสุดท้ายด้านค่าจ้างเงินเดือนมี
ค่าเฉลี่ย 4.04 ( S.D. = .578)     
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีท้ังหมด 16 ด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้    

ด้านความสำเร็จในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษอยู่ในระดับมากที่สุด ในการที่จะสามารถปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายและ
ทันเวลา โดยในการปฏิบัติงานของบุคลากรขาดการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถทำงานที่ได้รับ
หมอบหมายให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ทันเวลาที่ผู้บังคับบัญชาได้ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งการสื่ อสารเป็นสิ่งสำคัญต่อ
กระบวนการทำงานอย่างยิ่ง และต้องสื่อสารอย่างชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจตรงกันด้วย หากผู้นำขาดการสื่อสารแล้ว
บางครั้งก็อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ทำงานผิดพลาดได้ หรือการสื่อสารไม่ครบถ้วนก็อาจเกิดการกระจายข้อมูล
ที่ผิด เพราะบางครั้งสารเดียวกันแต่เข้าใจไม่ตรงกันก็ทำให้เกิดปัญหาได้ ซึ่งการเข้าใจตรงกันน้ันจำเป็นต่อการทำงาน
ในองค์กรอย่างยิ่ง โดยจะต้องสร้างแรงจูงใจในการทำงาน โดยสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรตั้งใจทำงาน
ได้มากขึ้น คือ ส่งไปฝึกอบรมในด้านต่างๆ และสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อเป็นการสร้างแรงจู งใจให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พวกเขามีความรู้ ตลอดจนมีทักษะเพิ่มมากขึ้น ทำให้เกินความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ตลอดจนพัฒนาในสายอาชีพของตน การกำหนดเป้าหมายที่ได้รับหมอบหมายในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นแรงจูงใจให้บุคคลใช้ความพยายามกระทำให้สำเร็จ และความสำเร็จของงานเกินจากความ
พยายามบวกกับความสามารถของตน โดยบุคลากรในหน่วยงานจะต้องนำไปพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป เพื่อ
ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ
จุไรรัตน์ โชติรื่น (2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตำบลนาขาม อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์อยู่ในระดับมากที่สุดความคิดเห็นผูว้ิจัย บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีและงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายได้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้
จึงมีแรงจูงใจในระดับมากความคิดเห็นของผู้วิจัย คือปัจจัยจูงใจมีผลต่อความพอใจโดยตรง และในด้านความสำเร็จ
ในการทำงานของบุคลากรคือ การที่บุคลากรสามารถทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จอย่างดี  
มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ผลงานสำเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลื้มใจในผลของงาน ซึ่งเป็นตัว
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านการได้รับการยอมรับ การทีผู่้บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีสำคัญให้ท่านทำเสมอ การมอบหมายงานมี
หลายวิธีการ เช่น การส่งสัญญาณที่เป็นท่ีเข้าใจกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผูร้ับมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็
ตาม เช่น การมอบหมายงานโดยการกล่าวด้วยวาจา การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ที่สำคัญที่สุดของ
การมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็คือ การสืบความหมายที่เข้าใจตรงกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้ที ่ได้รับ
มอบหมายงานบ่อยครั้งที่ทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้รับมอบหมายงาน การที่
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย การที่ได้รับมอบหมายหน้าท่ีที่ไม่ถนัดก็ไมส่ามารถอ้างเหตุผล เพื่อไม่
มาปฏิบัติหน้าที่ได้ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติราชการผู้บังคับบัญชาย่อมมีอำนาจที่จะมอบหมายหน้าที่ที่สำคัญใน
การปฏิบัติหน้าที่พิเศษหรือหน้าที่อ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักหรอืภาระกิจประจำตามอำนาจหน้าทีท่ี่
กำหนดไว้ได้ ดังนั้น การมอบหมายงานจึงไม่ใช่เป็นเพียงการมอบหมายงานแบบทางเดียวจากบนลงล่างเท่านั้น แต่
การมอบหมายงานท่ีดีจะต้องเป็นแบบสองทาง (Two ways communication) โดยหัวหน้างานจะต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้สอบถามเพื่อยืนยันถึงเป้าหมายหรือผลสำเร็จของงานที่หัวหน้าต้องการให้เข้าใจในทิศทางเดียวกันและ
ตรงกัน มิฉะนั้นจะทำให้เราเสียเวลา เสียความรู้สึกด้วยกันทั้งสองฝ่าย ยังไม่รวมถึงงานที่จะไม่ได้ผลออกมาตามที่
ต้องการอีกด้วย ดังนั้นควรแก้ไขโดยให้หัวหน้างานอธิบายงานที่จะมอบหมายงานให้บุคลากรทราบตลอดจนแจ้งถึง
ผลสำเร็จหรือเป้าหมายของงานท่ีต้องการอย่างละเอียดที่สุด และเข้าใจท้ังสองฝ่าย เพื่อป้องกันให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยึ่งข้ึน ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
McGregor (1960,pp. 33-57) ได้เสนอทฤษฎี x และ Yขึ ้น แนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎี มีข้อสมมติฐานว่าลักษณะ
ธรรมชาติของมนุษยม์ีทั้งคนท่ีตั้งใจทํางานและไม่ตั้งใจทํางานสมมติฐานของทฤษฎี 

งานที่ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ 
งานที่ปฏิบัติทำให้มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ในกาทำงานเกิดปัญหา

อุปสรรคจากตนเอง คือ ไม่มั่นใจในตนเอง ใช้ความเคยชิน/สัญชาตญาณแก้ไขปัญหา ขี้เกียจ พอใจในคำตอบเดิม ๆ  
ไม่กล้า กลัวพลาด ไม่กล้าเสี่ยง ไม่กล้ารับผิดชอบ ชอบสร้างขอบเขตและกฎเกณฑ์ให้ตนเอง ชอบเลียนแบบ แอบอ้าง
ผู้อื่น ชอบเป็นผู้ตาม สามารถทำตามคำสั่งได้ดี ไม่แสวงหาความรู้ ไม่เสาะหาประสบการณ์ ไม่เปิดใจ อุปสรรคจาก
บุคคลอื่น คือ ไม่ยอมรับฟัง มุ่งตำหนิ วิจารณ์ และปฏิเสธทุกประเด็น อิจฉา เยาะเย้ย ถากถาง  ปิดโอกาส  และ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค คือ ขาดการกระตุ้นส่งเสริม ไม่เปิดโอกาส มีการบั่นทอนกำลังใจ  ปราศจากการยอมรับ 
เน้นผลกำไรจนเกินไป มีความจำกัดด้านเวลา ทรัพยากรอื่น ๆ ซึ้งความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นความคิดที่มีอิสระ และ
สร้างให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีขอบเขตจำกัด หรือกฎเกณฑ์ตายตัว และเป็นแนวคิดที่เข้าท่า เป็นแนวคิดที่อาศัย
การมองที่ก้าวไกล สร้างให้เกิดความคิดที่ต่อเนื่อง เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะของจินตนาการ เป็นความคิดที่จะ
กระจายไปได้หลายทิศทาง และหลายทางเลือก เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะแปลก และแหวกแนวออกไปจาก
ความคิดปกติ สร้างให้เกิดสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ นวัตกรรมใหม่ และมีการพัฒนาที่แปลกใหม่ที ่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์ ดังนั้น ควรจะแก้ไขปัญหาโดยการจะสร้างให้ตนเองมีความคิดสร้างสรรค์ หรือส่งเสริม กระตุ้นให้บุคคล
เกิดความคิดริเริ่มสร้างจึงควรจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมให้เอื ้ออำนวย พร้อม ๆ กับการป้องกัน และขจัด
อุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีของ Frederick Herzberg (1959) การลงมือกระทำหรือการ
ทำงานเป็นช้ินเป็นอัน ซึ่งกำหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองาน
ยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่หน้าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า รวมทั้ง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือทำงานให้เสร็จในเวลาอันสั้น     

ด้านความรับผิดชอบในงาน การมีอิสระเสรีในการตัดสินใจหน้าที่งานที่รับผิดชอบ โดยจะมีอิสระในการ
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ด้านการได้รับการยอมรับ การทีผู่้บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีสำคัญให้ท่านทำเสมอ การมอบหมายงานมี
หลายวิธีการ เช่น การส่งสัญญาณที่เป็นท่ีเข้าใจกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผูร้ับมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็
ตาม เช่น การมอบหมายงานโดยการกล่าวด้วยวาจา การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ที่สำคัญที่สุดของ
การมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็คือ การสืบความหมายที่เข้าใจตรงกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้ที ่ได้รับ
มอบหมายงานบ่อยครั้งที่ทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้รับมอบหมายงาน การที่
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย การที่ได้รับมอบหมายหน้าท่ีที่ไม่ถนัดก็ไมส่ามารถอ้างเหตุผล เพื่อไม่
มาปฏิบัติหน้าที่ได้ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติราชการผู้บังคับบัญชาย่อมมีอำนาจที่จะมอบหมายหน้าที่ที่สำคัญใน
การปฏิบัติหน้าที่พิเศษหรือหน้าที่อ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักหรอืภาระกิจประจำตามอำนาจหน้าทีท่ี่
กำหนดไว้ได้ ดังนั้น การมอบหมายงานจึงไม่ใช่เป็นเพียงการมอบหมายงานแบบทางเดียวจากบนลงล่างเท่านั้น แต่
การมอบหมายงานท่ีดีจะต้องเป็นแบบสองทาง (Two ways communication) โดยหัวหน้างานจะต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้สอบถามเพื่อยืนยันถึงเป้าหมายหรือผลสำเร็จของงานที่หัวหน้าต้องการให้เข้าใจในทิศทางเดียวกันและ
ตรงกัน มิฉะนั้นจะทำให้เราเสียเวลา เสียความรู้สึกด้วยกันทั้งสองฝ่าย ยังไม่รวมถึงงานที่จะไม่ได้ผลออกมาตามท่ี
ต้องการอีกด้วย ดังนั้นควรแก้ไขโดยให้หัวหน้างานอธิบายงานที่จะมอบหมายงานให้บุคลากรทราบตลอดจนแจ้งถึง
ผลสำเร็จหรือเป้าหมายของงานท่ีต้องการอย่างละเอียดที่สุด และเข้าใจท้ังสองฝ่าย เพื่อป้องกันให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยึ่งข้ึน ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
McGregor (1960,pp. 33-57) ได้เสนอทฤษฎี x และ Yขึ ้น แนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎี มีข้อสมมติฐานว่าลักษณะ
ธรรมชาติของมนุษย์มีทั้งคนท่ีตั้งใจทํางานและไม่ตั้งใจทํางานสมมติฐานของทฤษฎี 

งานที่ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ 
งานที่ปฏิบัติทำให้มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ในกาทำงานเกิดปัญหา

อุปสรรคจากตนเอง คือ ไม่มั่นใจในตนเอง ใช้ความเคยชิน/สัญชาตญาณแก้ไขปัญหา ขี้เกียจ พอใจในคำตอบเดิม ๆ  
ไม่กล้า กลัวพลาด ไม่กล้าเสี่ยง ไม่กล้ารับผิดชอบ ชอบสร้างขอบเขตและกฎเกณฑ์ให้ตนเอง ชอบเลียนแบบ แอบอ้าง
ผู้อื่น ชอบเป็นผู้ตาม สามารถทำตามคำสั่งได้ดี ไม่แสวงหาความรู้ ไม่เสาะหาประสบการณ์ ไม่เปิดใจ อุปสรรคจาก
บุคคลอื่น คือ ไม่ยอมรับฟัง มุ่งตำหนิ วิจารณ์ และปฏิเสธทุกประเด็น อิจฉา เยาะเย้ย ถากถาง  ปิดโอกาส  และ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค คือ ขาดการกระตุ้นส่งเสริม ไม่เปิดโอกาส มีการบั่นทอนกำลังใจ  ปราศจากการยอมรับ 
เน้นผลกำไรจนเกินไป มีความจำกัดด้านเวลา ทรัพยากรอื่น ๆ ซึ้งความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นความคิดที่มีอิสระ และ
สร้างให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีขอบเขตจำกัด หรือกฎเกณฑ์ตายตัว และเป็นแนวคิดที่เข้าท่า เป็นแนวคิดที่อาศัย
การมองที่ก้าวไกล สร้างให้เกิดความคิดที่ต่อเนื่อง เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะของจินตนาการ เป็นความคิดที่จะ
กระจายไปได้หลายทิศทาง และหลายทางเลือก เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะแปลก และแหวกแนวออกไปจาก
ความคิดปกติ สร้างให้เกิดสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ นวัตกรรมใหม่ และมีการพัฒนาที่แปลกใหม่ที ่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์ ดังนั้น ควรจะแก้ไขปัญหาโดยการจะสร้างให้ตนเองมีความคิดสร้างสรรค์ หรือส่งเสริม กระตุ้นให้บุคคล
เกิดความคิดริเริ่มสร้างจึงควรจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมให้เอื ้ออำนวย พร้อม ๆ กับการป้องกัน และขจัด
อุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีของ Frederick Herzberg (1959) การลงมือกระทำหรือการ
ทำงานเป็นช้ินเป็นอัน ซึ่งกำหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองาน
ยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่หน้าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า รวมท้ัง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือทำงานให้เสร็จในเวลาอันสั้น     

ด้านความรับผิดชอบในงาน การมีอิสระเสรีในการตัดสินใจหน้าที่งานที่รับผิดชอบ โดยจะมีอิสระในการ
ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จะไม่มีการกำหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ ทำให้เกิดความ
คับข้องใจหรือความไม่พอใจของเพื่อนร่วมงานได้ ความมีอิสระในการทำงาน คือ ลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้
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ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระเสรีภาพสามารถใช้ดุลพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเองในการกำหนดเวลาทำงาน และวิธีปฏิบัติงาน
ให้งานนั้นแล้วเสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้และความสามารถ 
โดยควรแก้ไขให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานให้ตรงกับความถนัดและความสามารถของตน สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์  
ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นท่ีอำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 
อยู่ในระดับมากที่สุดความคิดเห็นผู้วิจัยบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับความถนัด ความรู้ ความสามารถมีโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ และท้าทายความสามารถ   
 ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่ได้รับพจิารณา
เลื่อนขั้นในการทำงานอย่างยุติธรรม ปัญหาความไม่ยุติธรรมในการเลื่อนตำแหน่ง กล่าวคือในการพิจารณาเลื่อน
ตำแหน่ง ครั้งหนึ่งๆ นั้น มักจะเกิดกรณีโต้แย้งกันอยู่เสมอว่า การพิจารณาครั้งนั้น ๆ เป็นไปอย่างไม่ยุติธรรม มีความ
ลำเอียงหรือมีอคติต่อบุคคลใดโดยเฉพาะ ซึ่งการกล่าวหาหรือโต้แย้งดังกล่าวมักจะเกิดจาก ผู้ที่ผิดหวังหรือมิได้รับ
การเลื่อนตำแหน่งและโดยทั่วไปแล้ว ผู้ที่ได้รับการเลื่อนตำแหน่งก็มักจะมีจำนวน  น้อยกว่าผู้ที่ผิดหวัง การกล่าวหา
หรือโจมตีการเลื่อนตำแหน่งครั้งนั้นๆ ไม่ยุติธรรม จึงเกิดได้ง่ายและอย่างกว้างขวาง  ถ้าพนักงานได้รับตำแหน่งใหม่
ด้วยการมีเส้นสาย จ่ายสินบน หรือแม้แต่มีความไม่ยุติธรรมในกรณีใดๆ เกิดขึ้นอาจเกิดผลเสียร้ายแรงกับงาน เกิด
การถกเถียงที่รุนแรง ประท้วง หรือแม้แต่สร้างความแตกแยก ไปจนถึงพนักงานอื่นที่ดีตัดสินใจลาออกได้เหมือนกัน 
ทางที่ดีควรแก้ไขโดยให้มีผู้ที่มีอำนาจตัดสินใจจากหลายฝ่าย หรือแสดงความคิดเห็นหลายๆส่วนเพื่อหาข้อสรุปที่ดี
ที่สุดในการตัดสินใจเลื่อนตำแหน่ง เพื่อให้โปร่งใสที่สุด ดังนั้นการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งต้องกระทำด้วยความ
ละเอียดรอบคอบอย่างระมัดระวัง และถือความยุติธรรมเป็นหลัก ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในเทศบาลได้พัฒนาตนเองโดยเข้ารับการอบรม สัมมนา และศึกษาต่อเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาทักษะในงานอยู่เสมอ   
หน่วยงานควรมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตําแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรมในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการในการที่
บุคลากรหรือพนักงานได้รับการเลื ่อนตำแหน่งอย่างสุจริตและไม่เกิดความขัดแย้งในหน่วยงานอย่างยุติธรรม 
สอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1954) เนื่องจากการกระทำนั้นๆ จะทำให้คนได้รับความ
พอใจ ทางอารมณ์จึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมทฤษฎีลำดับความต้องการของ Maslow เป็นทฤษฎีการจูงใจของ
มนุษย์ ซึ่งได้จัดลำดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต่ำถึงขั้นสูงสุดรวม 5 ระดับ คือ ความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological needs) ซึ่งเป็นความต้องการขั้นต่ำเพื่อการอยู่รอดของบุคคล มีปัจจัยขององค์การที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการระดับนี้ก็คือ การให้เงินเดือนขั้นต่ำสุดที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต รวมทั้งเงื่อนไขของการ
ทำงานทีเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงาน ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ ความ
ต้องการเรื่องความมั่นคงความปลอดภัย เสรีภาพที่ปลอดจากการคุมคามใดๆ เป็นต้น องค์การสามารถสร้างเงื่อนไข
เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นที่ 2 นี้ โดยจัดเงื่อนไขที่ปลอดภัยในที่ทำงานให้มีความยุติธรรม สร้างความมั่นคงใน
งานให้ความสะดวกสบายในการทำงาน ความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging needs) ซึ่งประกอบด้วย
ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ต้องการความรัก ความผูกพัน ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการระดับน้ี ด้วยการเปิดโอกาสให้สมาชิก ได้พบปะสังสรรค์ทางสังคมระหว่างทำงาน ความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการระดับที่สี่ ที่เกี่ยวกับการนับถือตนเองและ
การได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นเป็นความต้องการความสำเร็จ ความมีเกียรติศักดิ์ศรี ความยอมรับในความมี
ชื่อเสียง การเลื่อนตำแหน่งเป็นต้น ความต้องการสำเร็จที่ได้ทำดังใจปรารถนา (Self-actualization) เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ที ่เกิดขึ ้นหลังจากความต้องการขั้นอื ่น ๆ ที่กล่าวมาแล้วได้รับการตอบสนองอย่าง
ครบถ้วน เป็นความต้องการที่มีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์แห่งตน (Selffulfillment) ได้ทำ

และได้สำเร็จในทุกอย่างที่ตนใฝ่ฝันและปรารถนาไดใ้ช้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของตนได้ถึงขีดสูงสุด ดังนั้น
บุคลากรที่อยู่ในระดับนี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรทรงคุณค่าสูงสุดขององค์การซึ่งหาได้ยากยิ่งในการเลื่อนขั้นเลื่อนต่ำ
แหน่ง สอดคล้องกับการศึกษาของมลฤดี เย็นสบาย (2557) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาล ตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ประสบการณ์ในการทำงานผล
การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจมากที่สุด ซึ่งการ
ได้รับเป็นพิจารณาเลื่อนขั้นในการทำงานอย่างยุติธรรม และได้รับการขึ้นเงินเดือนค่าจ้างให้สูงขึ้นอย่างยุติธรรม 
     

ด้านค่าจ้างเงินเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการด้านต่างๆ 
ในการเบิกจ่ายเงินมีปัญหาที่เสี่ยงต่อการเบิกจ่ายเงินเกินกว่างบประมาณของภารกิจในด้านต่างๆ และค่าใช้จ่ายที่ไม่
สอดคล้องกับภารกิจหน่วยงาน ซึ่งต้องรับภาระความเสี่ยงจากระบบการควบคุมที่ไม่รัดกุม ทำให้เสียงบประมาณโดย
ไม่จำเป็น ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามระเบียบที่กำหนดไว้เช่น หลักฐานการจ่ายหรือใบสำคัญการจ่ายสูญ
หาย การเบิกค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ การเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องเป็นต้น ซึ่งมีวิธีการแก้ไขโดยการจัดทำ
แผนภูมิในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ เพื่อเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาทำงานใหม่และเจ้าหน้าที่ ทุกคนที่
เกี่ยวข้องได้ทราบและการจัดเก็บเอกสารทุกประเภทให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ทำให้สามารถหา
เอกสารที่ต้องการได้เร็วยิ่งขึ้น ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความคาดหวังว่าจะทำให้ตนได้รับรางวัลเป็นค่าตอบแทน 
จากาการที่ตนพยายามทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย จึงคาดหวังว่าจำทำให้ได้รับเป็นค่าจ้างเงินเดือนเพิ่มขี้น 
และได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง Vroom(1964) ในทฤษฎีของวรูมอาจจะ
ยังมีความไม่สมบูรณ์ แต่ก็พบว่าเป็นจุดเริ่มต้น สําคัญที่ทําให้มีการวิจัยต่อเนื่องมาอีกมากในเรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางานของคนงานในโรงงาน อุตสาหกรรม ในการทําให้เกิดแรงจูงใจต่อพฤติกรรม หรือการกระทํา แม้จะมีเรื่องของ
ผลรางวัลหรือสิ ่งเร้า ภายนอกตัวเข้ามาเกี ่ยวข้อง แต่ปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจคือความคิดของบุคคล 
นักจิตวิทยา บางคนในกลุ่มนี้ศึกษาเรื่องการวางแผน บางคนศึกษาเรื่องการตั้งเป้าหมาย แต่สําหรับวรูมจะเน้น ศึกษา
เรื ่องความคาดหวัง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Porter and Lawler (1968) ได้ชี ้ให้เห็นถึงความพยายามในการ
ปฏิบัติงานจะทําให้บุคคล ได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน รางวัลบางอย่างเป็นรางวัลจากภายนอก เช่น การเพิ่ม
ค่าจ้างเงินเดือน และการเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น ส่วนรางวัลที่เรียกว่าเป็นรางวัลภายใน เช่น การยอมรับตนเอง และ 
ความสําเร็จในชีวิต เป็นต้น บุคคลจะประเมินว่าการที่ตนจะทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานมากน้อย เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่
กับความคาดหวังไว้ จะได้รับความเป็นธรรมเพียงใด กล่าวคือ ถ้าเขาคาดหวัง รางวัลที่เขาได้รับความเป็นธรรม จะทํา
ให้เขาเกิดความพอใจในการทํางาน        
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การได้รับการ
สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมีอุปสรรคในด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีเจตคตทิี่ไม่ดตี่อบุคคลที่ไดร้บั
การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้บุคคลที่ไม่ได้รับการสนับสนุนบางคนขาดโอกาสในการได้รับเลือก
ในการให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม ทำให้บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการทำงานและยังขาดโอกาสทีจะได้
เพิ่มพูนความรู้ เพื่อทำให้ตนเองมีความกระตือรือร้น เตรียมพร้อมอยู่เสมอ ทำให้ตนเองเป็นที่ต้องการของผู้อื่นและ
ทำให้ตนเองเป็นที่น่าเชื ่อถือในองค์กร โดยการจะได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นนั ้น เป็นการ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพให้พนักงานทำงานได้ดีขึ้น เก่งข้ึน ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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และได้สำเร็จในทุกอย่างที่ตนใฝ่ฝันและปรารถนาไดใ้ช้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของตนได้ถึงขีดสูงสุด ดังนั้น
บุคลากรที่อยู่ในระดับนี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรทรงคุณค่าสูงสุดขององค์การซึ่งหาได้ยากยิ่งในการเลื่อนขั้นเลื่อนต่ำ
แหน่ง สอดคล้องกับการศึกษาของมลฤดี เย็นสบาย (2557) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาล ตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ประสบการณ์ในการทำงานผล
การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจมากที่สุด ซึ่งการ
ได้รับเป็นพิจารณาเลื่อนขั้นในการทำงานอย่างยุติธรรม และได้รับการขึ้นเงินเดือนค่าจ้างให้สูงขึ้นอย่างยุติธรรม 
     

ด้านค่าจ้างเงินเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการด้านต่างๆ 
ในการเบิกจ่ายเงินมีปัญหาที่เสี่ยงต่อการเบิกจ่ายเงินเกินกว่างบประมาณของภารกิจในด้านต่างๆ และค่าใช้จ่ายที่ไม่
สอดคล้องกับภารกิจหน่วยงาน ซึ่งต้องรับภาระความเสี่ยงจากระบบการควบคุมที่ไม่รัดกุม ทำให้เสียงบประมาณโดย
ไม่จำเป็น ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามระเบียบที่กำหนดไว้เช่น หลักฐานการจ่ายหรือใบสำคัญการจ่ายสูญ
หาย การเบิกค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ การเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องเป็นต้น ซึ่งมีวิธีการแก้ไขโดยการจัดทำ
แผนภูมิในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ เพื่อเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาทำงานใหม่และเจ้าหน้าที่ ทุกคนที่
เกี่ยวข้องได้ทราบและการจัดเก็บเอกสารทุกประเภทให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ทำให้สามารถหา
เอกสารที่ต้องการได้เร็วยิ่งขึ้น ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความคาดหวังว่าจะทำให้ตนได้รับรางวัลเป็นค่าตอบแทน 
จากาการที่ตนพยายามทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย จึงคาดหวังว่าจำทำให้ได้รับเป็นค่าจ้างเงินเดือนเพิ่มข้ีน 
และได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง Vroom(1964) ในทฤษฎีของวรูมอาจจะ
ยังมีความไม่สมบูรณ์ แต่ก็พบว่าเป็นจุดเริ่มต้น สําคัญที่ทําให้มีการวิจัยต่อเนื่องมาอีกมากในเรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางานของคนงานในโรงงาน อุตสาหกรรม ในการทําให้เกิดแรงจูงใจต่อพฤติกรรม หรือการกระทํา แม้จะมีเรื่องของ
ผลรางวัลหรือสิ ่งเร้า ภายนอกตัวเข้ามาเกี ่ยวข้อง แต่ปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจคือความคิดของบุคคล 
นักจิตวิทยา บางคนในกลุ่มนี้ศึกษาเรื่องการวางแผน บางคนศึกษาเรื่องการตั้งเป้าหมาย แต่สําหรับวรูมจะเน้น ศึกษา
เรื ่องความคาดหวัง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Porter and Lawler (1968) ได้ชี ้ให้เห็นถึงความพยายามในการ
ปฏิบัติงานจะทําให้บุคคล ได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน รางวัลบางอย่างเป็นรางวัลจากภายนอก เช่น การเพิ่ม
ค่าจ้างเงินเดือน และการเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น ส่วนรางวัลที่เรียกว่าเป็นรางวัลภายใน เช่น การยอมรับตนเอง และ 
ความสําเร็จในชีวิต เป็นต้น บุคคลจะประเมินว่าการที่ตนจะทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานมากน้อย เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่
กับความคาดหวังไว้ จะได้รับความเป็นธรรมเพียงใด กล่าวคือ ถ้าเขาคาดหวัง รางวัลที่เขาได้รับความเป็นธรรม จะทํา
ให้เขาเกิดความพอใจในการทํางาน        
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การได้รับการ
สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมีอุปสรรคในด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีเจตคตทิี่ไม่ดตี่อบุคคลที่ไดร้บั
การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้บุคคลที่ไม่ได้รับการสนับสนุนบางคนขาดโอกาสในการได้รับเลือก
ในการให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม ทำให้บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการทำงานและยังขาดโอกาสทีจะได้
เพิ่มพูนความรู้ เพื่อทำให้ตนเองมีความกระตือรือร้น เตรียมพร้อมอยู่เสมอ ทำให้ตนเองเป็นที่ต้องการของผู้อื่นและ
ทำให้ตนเองเป็นที่น่าเชื ่อถือในองค์กร โดยการจะได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นนั ้น เป็นการ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพให้พนักงานทำงานได้ดีขึ้น เก่งข้ึน ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้นเสริมสร้างให้พนักงานมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในทางเดินชีวิต และมุ่งมั่นพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าเพื่อพัฒนา
ทักษะ เพิ่มศักยภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ เพื่อที่จะมาพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าด้วย ซึ่งมา
จากพื ้นฐานพนักงานที ่เกิดการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลา เพิ ่มฐานเงินเดือนของพนักงานแต่ละคนให้สูงขึ ้นตาม
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นเพื่อรักษาให้พนักงานอยากทำงานอยู่กับองค์กร เพราะได้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา และได้
สร้างอนาคตที่ดีให้กับพนักงานและองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ ซึ่งการที่พนักานมีโอกาสใน
การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในหน่วยงานและมีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาดู
งานเพื ่อค้นหาวิธีการทำงานใหม่ ๆ เพื ่อนำมาพัฒนาการทำงานและเพี ่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 
สอดคล้องกับSkinner (1972) ได้ศึกษาถึงการทํางานที่ดีที่ควรยกย่อง โดยวิเคราะห์สถานการณ์การทํางานเพื่อ
พิจารณาสาเหตุและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน เป้าหมายของการมีส่วนร่วมของ
แรงงานและการช่วยเหลือ ตลอดจนการปรับปรุงการทํางาน การป้อนกลับอย่างรวดเร็วของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และ
รางวัลจากการยอมรับตลอดจนการยกย่องบุคคลที่ทำดี    

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การมีโอกาสได้พบปะ
สังสรรค์กันนอกเวลางาน อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด และเกิดการนินทาว่าร้ายซึ่งทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งใน
ความสัมพันธ์ขององค์กร ที่อาจทำให้เกิดปัญหาในความสัมพันธ์ที่ไม่อาจแก้ไขได้ ทำให้เพื่อนร่วมงานแตกแยกกัน  
โดยนำมาแก้ไขเพื่อสร้างความสามัคคใีนองค์กรร่วมใจกันทำงาน ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยปราศจากข้อขัดแยง้ สาม
รถอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและทำให้มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับองค์กรที่ตนทำงานอยู่ ควรให้
บุคลากรในองค์กรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์ในด้านนี้หากปฏิบัติให้
เหมาะสมก็จะเกิดประโยชน์ต่อการทำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรกล่าวคือ การวางตัวระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชาน้ันเป็นสิ่งสำคัญ หัวหน้างานหรือผู้บริหารควรมีแนวปฏิบัติที่ดีคือ รู้จักควบคุมอารมณ์ไม่โมโห ไม่
ใช้อำนาจเกินความจำเป็น ไม่ตัดสินใจในเวลาโกรธ พร้อมท้ังรู้จักเสริมสร้างกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยต้องคำนึงถึง
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน และมีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน สอดคล้องกับการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติรื่น 
(2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตำบลนาขาม อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับ
มากความคิดเห็นผู้วิจัยบุคลากรได้รับการยอมรับและเคารพจากผู้ใต้บังคับบัญชา และได้คอยช่วยแก้ปัญหาให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่เสมอ จึงมีแรงจูงใจในระดับมาก ซึ่งเป็นสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อเป็นการ
สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความเป็นกันเองมากขึ้น   

ด้านสถานภาพในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุน
หาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ งานที่ท่านทำเป็นการปฏิบัติ
ตามสิทธิและหน้าท่ีของสถานภาพการทำงานหรือตำแหน่งของตน งานท่ีทำไม่ต้องตรงตามความสามารถหรือไม่ตรง
ตามตำแหน่งของแต่ละบุคคล ทำให้การทำงานการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ บางครั้งงานที่ได้รับมอบหมาย
อาจจะเยอะเกินไป ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้าและงานอาจจะไม่ตรงตามหน้าที่ของผู้ปฏิบัติโดยตรง บุคคลที่มี
สถานภาพหลายๆอย่างพร้อมกัน จะทำให้เกิดปัญหาบทบาทขัดกัน ซึ่งเกิดจากบุคคลบางคนมีสถานภาพหลาย
สถานภาพซ่อนกันในเวลาเดียวกัน ทำให้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามสถานภาพของตนต้องขัดแย้งกัน 
ดังนั้นการมีสถานภาพ 2 สถานภาพซิ่นกันจึงทำให้บทบาทขัดแย้งกันและมีผลกระทบต่อการจัดระเบียบทางสังคม 
จึงควรเลือกสถานภาพท่ีไม่ต้องทำให้เกิดปัญหาบทบาทขัดกัน โดยสถานภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่การทำงาน
นั้นคือ ต้องเป็นงานที่มีสถานภาพในอาชีพการทำงานมีแรงจูงในการปฏิบัติงานและมีความรู้สึกภาคภูมิใจในอาชพีท่ี
ทำอยู่ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในตำแหน่งหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีในการทำงาน ผู้บริหารต้องมีหลักเกณฑ์ในการบริหารงานที่ดีมีความ
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ถูกต้องยุติธรรม ดูแลงานด้านการบริหารงานบุคลากรให้ดี ผู้จัดการองค์การจะต้องแก้ไขข้อขัดแย้ง กระตุ้น พัฒนา 
ส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดกับบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดขึ้นภายในองค์การเพื่อให้ผลความสำเร็จของ
งานตามเป้าหมายขององค์การ  สอดคล้องกับการศึกษาของบุษบา เชิดชู (2556) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต  อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และ
เปรียบเทียบแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานของของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรีผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่นในเขต
อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นการปฏิบัติการทำงานในหน้าที่การงานในตำแหน่งที่
ได้รับยกย่องและมีเกียรติ     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ  การที่ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน ดูแลและใส่ใจ ต่อลูกน้องทุกคน โดยปัญหาบางครั้งผู้บังคับบัญชาอาจจะดูแลบุคลากรไม่ทั่วถึง เนื่องจาก
บุคลากรมีจำนวนมาก และผู้บังคับบัญชาอาจจะติดภาระหน้าที่การงาน ผู้บังคับบัญชาอาจจะดูแลเอาใจใสบุคลากรที่
ตนรู้จักมากกว่าบุคคลอื่นและผู้บังคับบัญชาอาจจะมีปฏิสัมพันธ์กับลูกน้องน้อยมาก ดังนั้น อาจจะไม่มีเวลามาพูดคุย
กับลูกน้องบ่อยครั้ง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการทำงานร่วมกันของบุคคลในองค์กร 
ทุกคนในองค์กรควรมีการเรียนรู้นิสัยผู้บังคับบัญชาให้ความเคารพนับถือทั้งต่อหน้าและลับหลัง หลีกเหลี่ยงการ
ประจบประแจงมีความรับผิดชอบในงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย ใช้ความรู้ ความสามารถ และดำเนินการใหเ้กิด
ความสำเร็จ หากมีปัญหาควรหาเวลาที่จะปรึกษาหารือกันในเวลาที่เหมาะสมและไม่บ่นถึงความอยากลำบากในการ
ดำเนินงานต่อหน้าผู้บังคับบัญชา ตลอดจนให้การยกย่องคุณความดีของผู้บังคับบัญชาในโอกาสอันเหมาะสม ซึ่ งมี
วิธีการแก้ไขโดยการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรในการจัดกิจกรรมด้วยกัน และเสริมสร้างความสามัคคีในการทำงาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ในองค์กร ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญกับบุคลากรให้มากและควรดูแลเอาใจใส่
บุคลากรให้เท่าๆ กัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหากับผู้บังคับบัญชามากจนเกินไปจนทำให้บุคลากรอาจเอาไปนินทาลบัหลงัได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติรื่น (2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตำบลนาขามอำเภอ
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับมากความคิดเห็นผู้วิจัยบุคลากรมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ทุกคน 
เมื่อมีปัญหาในการทำงาน ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนาและช่วยเหลือเป็นอย่างดี บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในระดับมาก 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในการเสริมสร้างความสามัคคีในการทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
องค์กร       

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การทำงานของท่านมี
การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานจำเป็นต้องมีบุคคลผู้ที่ทำหน้าท่ี
ติดต่อประสานงานกับบุคลอื่น ซึ ่งปัญหาที่เจอก็คือ การประสานงานมีความขัดข้องหรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 
เนื่องจากต่างฝ่ายต่างมีประสบการณ์ต่างกัน จึงทำให้เกิดความผิดพลาดในการประสานงาน การติดต่อประสานงาน
อาจจะไม่มีการติดต่ออย่างเต็มที่ เนื่องจากผู้ประสานงานยังมีความเกรงใจซึ่งกันและกัน ทำให้การติดต่อประสานงาน
กับเพื่อนร่วมงานยังขาดประสิทธิภาพในการทำงาน โดยผู้ที ่ติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานจะต้องนำไป
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพต่อไป คือ ควรมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประสานงานให้มี
ความกล้าที่จะพูดให้มากขึ้น และควรมีวิธีการสื่อสารกับบุคลอื่นให้มีความเข้าใจ และควรมีความไว้วางใจซึ่งกันและ
กันในการประสานงาน เพื่อท่ีจะไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสานกับเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎี Taylor 
(1856) แต่ละคนมีเทคนิควิธีการที่ต่างกันในการติดต่อประสานงานของการทำงาน แต่มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
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เดียวกัน และเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพื่อประโยชน์ขององค์การ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับ
การจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่เดียว ไม่ว่าจะเป็น เรื่องของการกําหนดเวลากับความสามารถและการเสริมสร้าง
องค์ความรู้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความเข้าใจในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรใน
องค์กรของตน แรงจูงใจน้ันเกิดขึ้น จากภายในของแต่ละบุคคลเป็นความต้องการของบุคคลโดยธรรมชาติซึ่งอาจเป็น
สิ่งกระตุ้นหรือ ยับยั้งไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่ดีในการทํางาน ส่วนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นได้จากกายนอกอาจจะเป็น 
สิ่งแวดล้อมในที่ทํางานทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ดังนั้นแนวทางสร้างแรงจูงใจให้กับ เพื่อนร่วมงานของ
ผู้บริหารจําเป็นต้องศึกษาทฤษฎีให้ชัดเจน สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีทักษะ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ต่องานท่ีทํางานด้วยความพึงพอใจ และความสุขกับการทํางาน     
 ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ หัวหน้างานมีการวาง
แผนการบริหารงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม การวางแผนของหัวหน้างานมีความขัดแย้งในองค์กร มีโครงสร้างการ
บริหารที่ไม่แข็งแรง ทำให้การบริหารงานในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพในการวางแผน ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
วางแผนนั้น เกิดความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที ่ทำให้งานไม่ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือมีความเสี่ยง คือ ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นและมีผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั่งไว้นั้น ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารความเสี่ยง
ของโครงการต่างๆ ตามแผนงานซึ่งเป็นเรื่องที่สำคัญและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจึงครอบคลุมความ
เสี่ยงด้านงบประมาณ ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย ความเสี่ยงด้านกำหนดการ และความเสี่ยงด้านเทคนิค หากไม่ได้รับ
การดูแลเอาใจใส่ในการวางแผน ปฏิบัติการแก้ไข ติดตามประเมินผล อาจทำให้เกิดผลกระทบในองค์กรต่างๆ ข้ึน
ตามมา ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาภายในองค์ เช่น สถานท่ีทำงานท่ีไม่ปลอดภัย ระบบปัญชีไม่น่าเชื่อถือ วัฒนธรรมองค์กรที่
ไม่เอื้อต่อการสร้างประสิทธิภาพการทำงาน ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ เป็นต้น โดยมีวิธีการแก้ไข คือ ต้อง
พิจารณาทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่เป็นระยะๆ เพื่อให้วิธีการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นนั้นเป็นแนวทางที่
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในองค์กร ควรพิจารณาตรวจสอบปัญหาที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามแผน  เพื่อ
นำมาหาทางแก้ไข ต้องวางแผนให้มีความยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงและปรับได้ตามสถานการณ์ ดังนั้น การปฏิบัติงานให้
เกิดผลดีนั้นองค์กรจะต้องมีการวางแผนงานล่วงหน้า โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานการ
กำหนดงานในแผนงาน การเขียนแผนงานองค์กรต้องพยายามเขียนให้ชัดเจน การกำหนดจุดประสงค์ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบเวลาและค่าใช้จ่ายที่ระบุไว้ให้ชัดเจนจะช่วยให้การปฏิบัติตามแผนงานเป็นไปตามที่กำหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของมลฤดี เย็นสบาย (2557) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขามผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างานอยู่ในระดับแรงจูงใจ
มาก ซึ่งหัวหน้างานมีการควบคุมดูแลในการวางแผนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในองค์กร โดยอาศัยการ
วางแผนโครงสร้างแผนงานในการทำงานให้เหมาะสมชัดเจน      
     

ด้านสภาพการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ สถานท่ีทำงานของท่านตั้งอยู่ในทำเล
ที่เหมาะสม สถานที่ข้างในหน่วยงานของแต่ละฝ่ายมีความคับแคบ ทำให้เข้าไปแล้วเกิดความอึดอัด ไม่มีอากาศ
ถ่ายเทในท่ีทำงาน แสงสว่างไม่เพียงพอ ซึ่งทำให้สถานท่ีการทำงานไม่น่าอยู่ การจัดระเบียบโต๊ะทำงานชิดกันเกินไป 

สถานที่อาจจะตั่งอยู่กลางทุ่งนาติดกับชุมชน ทำให้การเข้าออกมีความลำบาก เนื่องจากถนนการสัญจรมีขนาดเล็ก
แล้วตั้งห่างจากถนนทางหลักเป็นอย่างมาก สถานท่ีทำงานอยู่ใกล้ทุ่งนาทำให้มีควางเสี่ยงในการที่จะได้รับมลพิษจาก
ทุ่งนาของประชาชน โดยการสูดดมมลพิษเข้าสู่ร่างกายของบุคลากรได้ ซึ่งทำให้สุขภาพร่างกายไม่ดี ที่ตั้งบริเวณโล่ง
หากมีพายุลมฝนอาจจะเกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก การเคลื่อนย้ายรถลำบาก เนื่องจากถนนทางเข้ามีขนาเล็ก 
ในบางช่วงฤดูฝนอาจจะเสี่ยงต่อการเกิดฟ้าผ่า เนื่องจากสถานที่ตั่งอยู่ในท่ีโล่งแจ้ง โดยนำมาแก้ไขได้โดยการส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน ในการที่จะพัฒนาสถานที่ทำงานให้เป็นสถานที่ทำงานน่าอยู่ 
น่าทำงาน เช่น การสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมชมรมต่างๆ ควรร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานทั้งทางกายภาพ
และทางสังคม ให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดีและมีความปลอกภัย รวมถึงการควบคุมมลพิษต่างๆ จากกระบวนการทำงาน 
หรือกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคนท่ีทำงานและประชาชนโดยรอบ สอดคล้องกับการศึกษาของปฐม
วงค์ สีหาเสนา (2557) การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบล
บางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน  การปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด จันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรีผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดยด้านสภาพการทำงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากนในหน่วยงานและการร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัยในหน่วยงาน         

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่องค์กรมีการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจนเหมาะสม สำหรับบางคนที่มีความสามารถเป็นพิเศษ ทำ
ให้ได้รับมอบหมายงานมากกว่าผู้อื่น มีการแบ่งงานให้ที่ไม่เหมาะสม หรือบอกหน้าท่ีไม่ชัดเจน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาใน
การทำงานได้ บางทีปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพราะไม่ยอมคุยกันให้เข้าใจก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ ทำให้เกิดความผิด
พรากขึ้นได้ การแบ่งงานในแต่ละตำแหน่งที่ถนัด กล่าวได้ว่าการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพให้ผลสำเร็จสูงขึ้น เมื่อมีการ
แบ่งงานให้กับบุคลากรฝ่ายต่างๆแยกกันไปตามตำแหน่งที่ตนเองถนัด ซึ่งจะดีกว่าท่ีทุกคนจะทำงานหลายๆอย่างด้วย
ตนเอง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นการกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานในแต่ละ
ตำแหน่งงาน ซึงควรนำมาพิจารณาหรือแก้ไขปัญหาโดยการที่ควรแบ่งงานตามที่บุคคลนั้นถนัด ควรมีการมอบหมาย
งานให้แต่ละบุคคลที่คิดว่าจะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ พยายามจัดการให้ทุกคนทำงาน โดยมีความรับผิดชอบ
ต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์ ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นท่ีอำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากความคิดเหน็
ผู้วิจัยบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับความถนัด ความรู้ ความสามารถมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ และท้าทายความสามารถ ในการบริหารองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งทำ
ให้เรื่องนโยบายองค์กรและการบริหาร มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดซึ่งในหน่วยงาน
ท่านมีกฎเกณฑ์และระเบียบ ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและหน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็น
ระบบการทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick W. Taylor (1856) ได้เสนอหลักการ
บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มาใช้ในการจัดการซึ่งก่อให้เกิด ปรัชญาของการบริหารที่เน้นหลักการพื้นฐานของการนํา
วิทยาศาสตร์มาใช้ในกิจกรรมการบริหาร การเน้นการให้สิ่งจูงใจกับผู้ทำงาน โดยถือหลักการว่าทำงานมากได้เงินมาก 
(more production more money) และเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพื่อประโยชน์ของ
องค์การในการทำงานของตำแหน่งความรับผิดชอบต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้นให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น           
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สถานที่อาจจะตั่งอยู่กลางทุ่งนาติดกับชุมชน ทำให้การเข้าออกมีความลำบาก เนื่องจากถนนการสัญจรมีขนาดเล็ก
แล้วตั้งห่างจากถนนทางหลักเป็นอย่างมาก สถานท่ีทำงานอยู่ใกล้ทุ่งนาทำให้มีควางเสี่ยงในการที่จะได้รับมลพิษจาก
ทุ่งนาของประชาชน โดยการสูดดมมลพิษเข้าสู่ร่างกายของบุคลากรได้ ซึ่งทำให้สุขภาพร่างกายไม่ดี ที่ตั้งบริเวณโล่ง
หากมีพายุลมฝนอาจจะเกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก การเคลื่อนย้ายรถลำบาก เนื่องจากถนนทางเข้ามีขนาเล็ก 
ในบางช่วงฤดูฝนอาจจะเสี่ยงต่อการเกิดฟ้าผ่า เนื่องจากสถานที่ตั่งอยู่ในท่ีโล่งแจ้ง โดยนำมาแก้ไขได้โดยการส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน ในการที่จะพัฒนาสถานที่ทำงานให้เป็นสถานที่ทำงานน่าอยู่ 
น่าทำงาน เช่น การสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมชมรมต่างๆ ควรร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานทั้งทางกายภาพ
และทางสังคม ให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดีและมีความปลอกภัย รวมถึงการควบคุมมลพิษต่างๆ จากกระบวนการทำงาน 
หรือกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคนท่ีทำงานและประชาชนโดยรอบ สอดคล้องกับการศึกษาของปฐม
วงค์ สีหาเสนา (2557) การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบล
บางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน  การปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด จันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรีผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดยด้านสภาพการทำงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากนในหน่วยงานและการร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัยในหน่วยงาน         

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่องค์กรมีการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจนเหมาะสม สำหรับบางคนที่มีความสามารถเป็นพิเศษ ทำ
ให้ได้รับมอบหมายงานมากกว่าผู้อื่น มีการแบ่งงานให้ที่ไม่เหมาะสม หรือบอกหน้าท่ีไม่ชัดเจน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาใน
การทำงานได้ บางทีปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพราะไม่ยอมคุยกันให้เข้าใจก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ ทำให้เกิดความผิด
พรากขึ้นได้ การแบ่งงานในแต่ละตำแหน่งที่ถนัด กล่าวได้ว่าการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพให้ผลสำเร็จสูงขึ้น เมื่อมีการ
แบ่งงานให้กับบุคลากรฝ่ายต่างๆแยกกันไปตามตำแหน่งที่ตนเองถนัด ซึ่งจะดีกว่าท่ีทุกคนจะทำงานหลายๆอย่างด้วย
ตนเอง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นการกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานในแต่ละ
ตำแหน่งงาน ซึงควรนำมาพิจารณาหรือแก้ไขปัญหาโดยการที่ควรแบ่งงานตามที่บุคคลนั้นถนัด ควรมีการมอบหมาย
งานให้แต่ละบุคคลที่คิดว่าจะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ พยายามจัดการให้ทุกคนทำงาน โดยมีความรับผิดชอบ
ต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์ ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นท่ีอำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากความคิดเหน็
ผู้วิจัยบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับความถนัด ความรู้ ความสามารถมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ และท้าทายความสามารถ ในการบริหารองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งทำ
ให้เรื่องนโยบายองค์กรและการบริหาร มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดซึ่งในหน่วยงาน
ท่านมีกฎเกณฑ์และระเบียบ ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและหน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็น
ระบบการทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick W. Taylor (1856) ได้เสนอหลักการ
บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มาใช้ในการจัดการซึ่งก่อให้เกิด ปรัชญาของการบริหารที่เน้นหลักการพื้นฐานของการนํา
วิทยาศาสตร์มาใช้ในกิจกรรมการบริหาร การเน้นการให้สิ่งจูงใจกับผู้ทำงาน โดยถือหลักการว่าทำงานมากได้เงินมาก 
(more production more money) และเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพื่อประโยชน์ของ
องค์การในการทำงานของตำแหน่งความรับผิดชอบต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้นให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น           
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ด้านความเป็นส่วนตัว แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่มีความเป็นส่วนตัวเมื่อ
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ความเป็นส่วนตัวอาจมีน้อย เนื่องจากต้องมีการทำงานร่วมกันกับบุคคลอื่นมากกว่าทำใหม้ี
เวลาส่วนตัวน้อยที่อยู่ในองค์กร ในบางองค์กรมีการก้าวกายความเป็นส่วนตัวของบุคลากรมากเกินไปทำให้บุคลากร
นั้นรู้สึกไม่ปลอดภัยทำให้มีการระแวงไม่เช่ือใจ ไม่ไว้ใจ บางคนอาจก่อปัญหาให้กับอีกคน สาเหตุที่ทำให้คนในองค์กร
สมัยนี้ไม่ค่อยเคารพพื้นที่ส่วนตัวของกันและกัน อาจเป็นเพราะปัจจุบันวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรที่เน้นการ
พูดคุยเป็นส่วนใหญ่จนทำให้ใครหลายคนหลงลืมไปว่าความเป็นส่วนตัวก็ยังเป็นเรื่องที่สำคัญอยู่เมื่อเคยชินกับการ
ทำงานแบบนี้จนอาจหลงลืมเรื่องการไม่ละเมิดสิทธิต่อเพื่อนร่วมงานลดน้อยลงไปด้วย ความเป็นส่วนตัวคือสถานการ
หรือลักษณะบางประการของงานที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ซึ่งแก้ไขปัญหาได้ด้วยวิธีการหาสาเหตุของ
ปัญหาและคนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งนั้น ควรเรียกบุคคลที่มีปัญหานั้นมาคุยทีละคนแบบส่วนตัว เมื่อ
วิธีแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลดีต่อท้ังบุคลากรและองค์กรเมื่อแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วก็ควรตั้งกฎระเบียบหรือข้อตกลง
ขึ้นมาเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาเดิมขึ้นมาอีก สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์ ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากความคิดเห็นผู้วิจัย
เนื่องจากการที่มีความเป็นส่วนตัวเมื่อปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ความเป็นส่วนตัวอาจมีน้อย เนื่องจากต้องมีการทำงาน
ร่วมกันกับบุคคลอื่นมากกว่าทำให้มีเวลาส่วนตัวน้อยท่ีอยู่ในองค์กร ความเป็นส่วนตัวในองค์กรเมื่อเป็นสถานการของ
ลักษณะบางประการของงานที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวต้องมีวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิด
ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานและงานท่ีทำอยู่ขณะนี้บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในระดับมาก    

ด้านความมั่นคง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรี
สะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่องค์กรของท่าน มีการจัดระบบสวัสดิการ
สำหรับบุคลากรที่ดี เป็นปัญหาที่สำคัญซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการเงินกู้พนักงาน ปัญหาในการจัด
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล ด้านเงินช่วยเหลือพนักงาน ด้านการพัฒนาพนักงานและด้านที่พักอาศัย อาจทำให้
เกิดปัญหาการขาดเงินหมุนเวียนของแต่ละองค์กรไม่พอใช่จ่ายต่อพนักงานในแต่ละเดือน อาจทำให้พนักงานบางคน
ถึงกับลาออกจากงานปัญหาสำหรับสวัสดิการนั้น หากต้องการเบิกค่าใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ ที่ต้องการใช้ 
ซึ่งมีกระบวนการในการเบิกค่าใช้จ่ายที่ใช้เวลานานเนื่องจากจะต้องผ่านกระบวนการด้านต่างๆ หรือเป็นไปตาม
วิธีการปฏิบัติในขั้นตอนการเบิกจ่ายขององค์กรนั้นๆ โดยที่องค์กรจะจัดกระบบสวัสดิการให้ง่า ยต่อการเข้าถึงและ
ได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพตามที่บุคลากรควรจะได้รับ ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ ควรจะสามรถทำได้ง่าย
และรวดเร็วโดยไม่ต้องใช้เวลานานเหมือนเมื่อก่อน ควรมีการให้บริการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส่ การได้รับ
สวัสดิการควรจะมีความเท่าเทียมกันไม่เหลื่อมล่ำซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับการศึกษาของบุษบา เชิดชู (2556) 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี และเปรียบเทียบแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานของของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรีผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งความมั่นคงในการที่องค์กรของท่าน มี
การจัดระบบสวัสดิการสำหรับบุคลากรที่ดี เป็นปัญหาที่สำคัญในการจัดสวัสดิการเงินกู้ให้กับพนักงานเพื่อช่วยเหลือ
ความเป็นอยู่ในด้านต่างๆ  หากต้องการเบิกค่าใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ ที่ต้องการใช้ ซึ่งมีกระบวนการใน
การเบิกค่าใช้จ่ายที่ใช้เวลานานเนื่องจากจะต้องผ่านกระบวนการด้านต่างๆ หรือเป็นไปตามวิธีการปฏิบัติในขั้นตอน
การเบิกจ่ายขององค์กรนั้นๆ   
 

ข้อเสนอแนะ           
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรสีะ
เกษ พบว่า ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงานของบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นอันดับรองสุดท้าย 
และด้านค่าจ้างเงินเดือนของบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปน็อันดับสุดท้าย ซึ่งมรีะดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานน้อยจึงจำเป็นจะต้องมกีารสร้างผลงานใหผู้้บังคับบัญชาได้เห็น เพื่อผลในการปรับขั้นเงินเดอืนในด้าน
ดังกล่าว โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร        
 1. ควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเรื่องค่าตอบแทน และเงินเดือนให้สมดุลกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ
บุคลากรในองค์กรควรมีความรับผิดชอบตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย    

2. ควรกำหนดการทํางานที่ดีขึ้น โดยวิเคราะห์สถานการณ์การทํางานเพื่อพิจารณาสาเหตุและกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนการปรับปรุงการทํางาน การป้อนกลับอย่างรวดเร็วของ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และรางวัลจากการยอมรับตลอดจนการยกย่องบุคคลที่ทำด ี    
 3. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยความยุติธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการปรับตำแหน่งและเงินเดือน      

4. ให้มีข้อปฏิบัติหรือกฎหมายรับรองความมั่นคงและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
ชัดเจน มีการจัดการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน เพื่อเพ่ิมเติมความรู้แก่บุคลากรในเทศบาล  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย        
 1. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ        

2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลอื่น ๆ ในอำเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษด้วย เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ         
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ข้อเสนอแนะ           
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรสีะ
เกษ พบว่า ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงานของบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นอันดับรองสุดท้าย 
และด้านค่าจ้างเงินเดือนของบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปน็อันดับสุดท้าย ซึ่งมรีะดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานน้อยจึงจำเป็นจะต้องมกีารสร้างผลงานใหผู้้บังคับบัญชาได้เห็น เพื่อผลในการปรับขั้นเงินเดอืนในด้าน
ดังกล่าว โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร        
 1. ควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเรื่องค่าตอบแทน และเงินเดือนให้สมดุลกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ
บุคลากรในองค์กรควรมีความรับผิดชอบตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย    

2. ควรกำหนดการทํางานที่ดีขึ้น โดยวิเคราะห์สถานการณ์การทํางานเพื่อพิจารณาสาเหตุและกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนการปรับปรุงการทํางาน การป้อนกลับอย่างรวดเร็วของ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และรางวัลจากการยอมรับตลอดจนการยกย่องบุคคลที่ทำดี    
 3. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยความยุติธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการปรับตำแหน่งและเงินเดือน      

4. ให้มีข้อปฏิบัติหรือกฎหมายรับรองความมั่นคงและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
ชัดเจน มีการจัดการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน เพื่อเพ่ิมเติมความรู้แก่บุคลากรในเทศบาล  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย        
 1. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ        

2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลอื่น ๆ ในอำเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษด้วย เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ         
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม ใน

เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการ

สังคมของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง  จังหวัดบุรีรัมย 

จํานวน 290 คน ซึ่งผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานทั้งวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิจัยเชิงปริมาณ

นั้นใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณเขาสูกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเพื่อที่ใหไดขอมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา  

 1) ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความพึงพอใจในการ

จัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ("X"  ̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ

ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา สวัสดิการดานสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากสุด ("X"  ̅ = 4.41) รองลงมา คือ สวัสดิการ

ดานความปลอดภัย ("X"  ̅ = 4.24) รองลงมา คือ สวัสดิการดานรายได ("X"  ̅ = 3.89) สวนสวัสดิการดานการบริการ

ทางสังคมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ("X"  ̅ = 3.87) ตามลําดับ 

 2) แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

พบวา ผูสูงอายุสวนมากตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูสูงอายุมีความจําเปนในการใชจาย และผูสูงอายุ

ทํางานไดนอยลง ทําใหเบี้ยยังชีพที่ไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตในแตละเดือน ผูสูงอายุบางรายไมสามารถเขาถึง
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สวัสดิการอยางทั่วถึง จึงควรมีการพัฒนาโครงสรางการเขาถึงสวัสดิการใหมีความเปนมาตราฐานใหครอบคลุมทุกพื้นที่

เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงสวัสดิการไดงายขึ้น  

คําสําคัญ : ผูสูงอายุ ความพึงพอใจ สวัสดิการสังคม   

Abstract 

 The objectives of this research were 1 .  to study the level of satisfaction of the elderly in 

receiving social welfare; In Ban Waeng Subdistrict Administration Organization Area Phutthaisong 

District, Buriram Province 2. To study the guidelines for social welfare development of the elderly in 

Ban Waeng Subdistrict Administration Organization. Phutthaisong District, Buriram Province The 

sample used in this research was elderly people living in the area of Ban Waeng Subdistrict 

Administration Organization. Phutthaisong District, Buriram Province The researchers used a 

combination of quantitative research and qualitative research, whereby quantitative research used 

questionnaires as a tool to gather statistical data used in this research, including: Percentage, average, 

and standard deviation After that, the data obtained from the analysis of data from quantitative 

research is applied to the qualitative research process. The interview method is used to obtain 

information in a qualitative manner. 

The results of the research were as follows:  

 1) Elderly in Ban Waeng Subdistrict Administration Organization Phutthaisong District, Buriram 

Province When considered on a case-by-side basis, sorted by average in descending order, health 

benefits were the highest average ("X"  ̅ = 4.41), followed by safety benefits ( "X"  ̅ = 4.24), followed 

by income benefits ("X"  ̅  = 3.89), and social service benefits were the least average ( "X"  ̅ = 3.87), 

respectively. 

 2 )  Social Welfare Guidelines of Ban Waeng Subdistrict Administration Organization 

Phutthaisong District, Buriram Province It was found that most elderly people want to receive more 

allowance because the elderly need to spend and the elderly work less. As a result, the allowance 

received is not enough to sustain life each month. Therefore, a standard welfare access structure 

should be developed to cover all areas so that the elderly can access welfare more easily.  

Keywords: Elderly, Satisfaction, Social welfare   

 

บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ  โดยเฉพาะในการบริหารจัดการในรูปแบบการ

กระจายอํานาจที่ใชงบประมาณ และอํานาจการตัดสินใจในการใชงบประมาณ  เพื่อสนับสนุนกิจกรรม โครงการ

สงเสริมดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ  โครงการสงเสริมการเลี้ยงชีพสําหรับผูสูงอายุ  และนโยบายโดยรัฐบาลที่
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สนับสนุนเงินทุนเพื่อใชในดํารงชีวิตของผูสูงอายุในแตละเดือน  ซึ่งเปนโครงการเพื่อใชงบประมาณที่จัดสรรผานองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  และหนวยงานทองถิ่นก็สามารถดําเนินจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกผูสูงอายุในแตละพื้นที่โดย

คํานึงถึงแนวทางตามที่นโยบายของรัฐบาลไดกําหนดไว      
 การเขาสูสังคมสูงวัยของโลกในปจจุบันมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยการเพิ่ม

สัดสวนของผูสูงอายุในประชากรจะมีผลใหมีความตองการดานบริการดูแลและการดํารงชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น การ

เตรียมตัวสําหรับสังคมสูงวัยมีความสําคัญในการรักษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและสรางสังคมที่เอื้อตอการเติบโตและ

พัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 

 การไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุสามารถมาจากหลายแหลงที่ตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทของสวัสดิการและ

ประเทศที่ผูสูงอายุอาศัยอยูในประเทศไทย การไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุเกี่ยวของกับหลากหลายดาน เนื่องจาก

ประชากรผูสูงอายุมีจํานวนมากและเปนสวนสําคัญของประชากรทั้งหมด เชน เงินบํานาญ  ผูสูงอายุที่เคยทํางานและมี

การเปนสมาชิกในระบบประกันสังคมสามารถเขาถึงเงินบํานาญหรือเงินสมทบที่สะสมไวในประกันสังคมในชวงเวลาที่

ทํางาน การไดรับเงินบํานาญจะชวยในการรองรับคาใชจายในชวงชีวิตหลังเกษียณอายุ บัตรสวัสดิการผูสูงอายุ บัตรที่

ออกใหแกผูสูงอายุที่มีความจําเปนในการรับสวัสดิการพิเศษ เชน สวนลดคาโดยสารในรถไฟ สวนลดในรานคา หรือ

สิทธิพิเศษในการใชบริการสังคม บัตรสวัสดิการคนพิการ บัตรที่มอบใหกับคนพิการเพื่อเขาถึงสิทธิ์และสวัสดิการที่

เก่ียวของกับการชวยเหลือคนพิการ เชน สวนลดคาโดยสารในรถไฟ สวนลดในการใชบริการทางการแพทย หรือบริการ

สังคมอื่น ๆ เงินชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุ รัฐบาลไดจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการชวยเหลือคนพิการและ

ผูสูงอายุที่มีความจําเปน โครงการเชนการจายเงินชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุในลักษณะเงินสด หรือการจัดหา

อุปกรณชวยเหลือ เปนตน 

จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยในฐานะนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความสนใจใน

การศึกษาความพึงพอใจ ของสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง 

จังหวัดบุรีรัมย เนื่องจากสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันอาจยังไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น และเพื่อยกระดับ

สวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม จากองคการบริหาร 

สวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการสังคมของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

สมมุติฐานงานวิจัย 

          ผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ในการไดรับสวัสดิการ

สังคม ตามความคิดเห็นของผูสูงอายุมีความแตกตางกัน  
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ตัวแปรวรรณกรรม 

 ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธ

สง จังหวัดบุรีรัมย ตามแนวคิด ทฤษฎีสรุปไว 4 ดาน ดังนี้ 

 1. สวัสดิการดานสุขภาพ มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ อุทุมพร ศตะกูรมะ (2556 : บทคัดยอ). พุทธินันทน 

บุญเรือง (2557: บทคัดยอ). สุดารัตน สุดสมบูรณ. (2557 : 73 - 81). นันทนา อยูสบาย (2557 : บทคัดยอ) ลัดดา 

บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) พลกฤต แสงอาวุธ ( 2558 : บทคัดยอ) พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ 

(2559 : บทคัดยอ) เวียง แซอุย (2561 : บทคัดยอ) รัตนติกานต อินทรสุข (2564 : บทคัดยอ) ปาริฉัตร พันธุภักดี 

(2564 : บทคัดยอ) ไดขอคนพบวา สวัสดิการที่ไดรับเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ไดแก คายา คาหองพักใน

สถานพยาบาล รวมถึงคาใชจายเก่ียวกับอุปกรณเครื่องใช วัสดุที่ใชทําหนาที่แทนอวัยวะที่ประสบอันตราย ซึ่งรัฐบาล

หรือเอกชนเปนผูให ประเภทของสวัสดิการคารักษาพยาบาล ไดแก สวัสดิการขาราชการ/ขาราชการบํานาญ 

สวัสดิการพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวัสดิการจัดโดยนายจาง ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน บัตรสุขภาพ 500 บาท 

บัตรสวัสดิการประชาชนดานการรักษาพยาบาล (บัตร สปร.) บัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) และประกันสุขภาพกับ

บริษัทประกัน เปนตน 

 2. สวัสดิการดานรายได มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ อุทุมพร ศตะกูรมะ (2556 : บทคัดยอ) สุดารัตน สุด

สมบูรณ (2557 : 73 - 81) นันทนา อยูสบาย (2557 : บทคัดยอ) ลัดดา บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) พลกฤต แสง

อาวุธ ( 2558 : บทคัดยอ) พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ (2559 : บทคัดยอ). ไดขอคนพบวา 

สวัสดิการดานรายไดสําหรับผูสูงอายุเปนเรื่องสําคัญเพื่อใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขและเหมาะสมได 

ดังนั้น การมีสวัสดิการดานรายไดที่เพียงพอสําหรับผูสูงอายุสามารถชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้นได 

เชน การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู การใหเบี้ยเลี้ยงชีพหรือเงินชวยเหลือ การจัดการเงินบําเหน็จหรือเงิน

บํานาญ การชวยเหลือจากองคกรหรือสถาบัน เปนตน 

 3. สวัสดิการดานความปลอดภัย มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ นันทนา อยูสบาย (2557 : บทคัดยอ). ลัดดา 

บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ (2559 : บทคัดยอ) 

เวียง แซอุย (2561 : บทคัดยอ) ไดขอคนพบวา สวัสดิการดานความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุเปนเรื่องสําคัญเพื่อให

พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ปลอดภัยและมีความเชื่อมั่นในการดํารงชีวิตอยางเต็มที่ เชน การสรางสภาพแวดลอมที่

ปลอดภัย การสนับสนุนจิตสํานึกและสุขภาพจิต การเขาถึงบริการเรงดวน สวัสดิการ 

ดานความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุมีบทบาทสําคัญในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีและความเขามาที่มีความสุข การเพิ่ม

ความรูสึกปลอดภัยและความมั่นใจใหแกผูสูงอายุมีผลกระทบตอสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจของพวกเขา 

 4. สวัสดิการดานการสรางบริการสังคม มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ สุดารัตน สุดสมบูรณ. (2557 : 73 - 81) 

พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ (2559 : บทคัดยอ). ปาริฉัตร พันธุภักดี (2564 : บทคัดยอ) ไดขอคน

พบวา สวัสดิการดานการสรางบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุมีเปาหมายในการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา

และความเปนอิสระของผูสูงอายุ การเสริมสรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคมที่มีคุณคาสําคัญ และ

การสนับสนุนใหพวกเขามีชีวิตที่เต็มเปยมดวยความสุขและความเคลือ่นไหวในชีวิตประจําวัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

          ตัวแปรตน                                                          ตัวแปรตาม 

   (Independent Variables)                          (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ แบงเปน ระยะที่ 1 คือการวิจัยเชิงสํารวจ และระยะ

ที่ 2 วิจัยเชิงคุณภาพ โดยแตละระยะแบงเปนลําดับขั้นดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

  3. การรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล                                                                       

  1.เพศ  

  2.อายุ  

  3.อาชีพ  

  4.รายได 

     ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ประกอบดวย 4 ดาน 

ดังนี้ 

 1. สวัสดิการดานสุขภาพ 

 2. สวัสดิการดานรายได 

 3. สวัสดิการดานความปลอดภัย 

 4. สวัสดิการดานการบริการสังคม 

 5.การมีรายไดทหมาะสมในการดํารงชีวิต 
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การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

จากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดยการสํารวจขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง

ที่กําหนด โดยใชแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและคณุภาพชีวิตที่เปนอยูปจจุบัน 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 

13 หมูบาน จํานวนผูสูงอายุมีทั้งหมด 1,179 คน รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ป บริบูรณขึ้นไป จํานวน 290 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยหลักการคํานวณของ 

Taro Yamane จากนั้นกําหนดการสุมตัวอยางตามสัดสวนของชุมชนโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือที่สําคัญในการเก็บและรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบง 

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการของผูสูงอายุจํานวน 4 ดาน เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale)  4 ระดับ โดยมีองคประกอบดังนี้ คือ 

  1. สวัสดิการดานสุขภาพ 

  2. สวัสดิการดานรายได 

  3. สวัสดิการดานความปลอดภัย 

  4. สวัสดิการดานการสรางบริการสังคม 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้จากการใชวิธีสํารวจโดยการใช

แบบสอบถาม การการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยประสานขอความรวมมือ

ในการลงพื้นที่แกผูบริหารทองถิ่น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  

  1.2 นัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับผูบริหารทองถิ่น กํานัน เจาหนาที่ที่เก่ียวของและอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน เพื่อประสานขอความอนุเคราะห ในการชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกในการลงพื้นที่

เพื่อเก็บขอมูล 

  1.3 ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาและติดตามรับขอมูลคืนดวยตนเอง 

  1.4 รวบรวมและตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล โดยหากมีแบบสอบถามที่มีความไม

ครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยก็จะดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มขึ้นอีก เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนด 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการคนควารวบรวมขอมูล เอกสารตําราวิชาการตางๆ แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่

เก่ียวของกบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ตลอดไปจนการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต (Website) ตางๆ ที่เก่ียวของ 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ ซึ่งคํานวณคาสถิติจากการรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

  1.1 ผูวิจัยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยางผูวิจัย 

  1.2 ผูวิจัยใชการพรรณนาความพึงพอใจของผูสูงอายุในการไดรับสวัสดิการสังคมจากองคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.1 การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด

ทฤษฎีตางๆ เชน หนังสือ บทความ งานวิจัย อีกทั้งศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบาน

แวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

  1.2 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดย

กําหนดแนวทางการสัมภาษณขอมูลความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ในองคการบริหาร 

สวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

 2. การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นคนพบขอที่สําคัญจากการศึกษาในระยะที่ 1 จากการตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง และ

ขอสรุปสําคัญจากขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อนําขอมูลไปใชในการกําหนดประเด็นการสนทนากลุม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

  2.1. ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลสําคัญโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ตัวแทน 7 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) เปนผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการสังคม

ของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจาก

การสํารวจ ในระยะที่ 1 มาทําการสนทนากลุม (focus group) เพื่อที่ใหไดขอมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระเปนขอมูล

เชิงคุณภาพ ซึ่งกระบวนการสนทนากลุมประกอบไปดวย 

 1. ผูดําเนินการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาทองถิ่นได เปนผูมีบุคลิกดี สุภาพ

ออนนอม และมีมนุษยสัมพันธดี ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูรูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
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 2. ผูจัดบันทึกการสนทนา ผูจัดบันทึกการสนทนาจะตองรูวิธีวาทําอยางไรจึงจะจัดบันทึกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะจะตองจัดบันทึกบรรยากาศที่เกิดขึ้นในระหวางการสนทนาดวย 

 3. ผูชวย ผูชวยจะเปนผูทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไปในขั้นเตรียมการการจัดสนทนากลุม เชน จัดสถานที่ 

บันทึกเสียง เปนตน 

 4. ผูรวมสนทนา เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา คือ เปนผูที่เกี่ยวของหรือรูเรื่องดีในประเด็นที่จะ

สนทนา จํานวนประมาณ 7 คน 

 แนวทางในการเตรียมการสนทนากลุม การดําเนินการสนทนากลุมเมื่อผูรวมสนทนามาพรอมแลว 

ผูดําเนินการสนทนาจะดําเนินการแนะนํา กลุมของคณะผูวิจัย พรอมทั้งวัตถุประสงคของการสนทนาใหทุกคนเขาใจ

กอนที่จะเร่ิมการสนทนา ผูดําเนินการสนทนากลาวถึงความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ 4 ดาน ใหกลุมได

รวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น เพื่อรวมคนหาแนวทางการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตําบล

บานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย และเพื่อใหมั่นใจไดวาการอภิปรายจะครอบคลุมประเด็นที่ตองการอยาง

ครบถวน การสนทนากลุมนั้นจําเปนตองมีการบันทึกเสียงการสนทนากลุม โดยขออนุญาตกลุมเพื่อบันทึกเสียงการ

สนทนาเพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูลภายหลัง ซึ่งกอนดําเนินการสนทนากลุม ผูชวยจะทําแผนผังที่นั่งของผูรวม

สนทนาเพื่อบอกตําแหนงวาใครนั่งตรงไหน แลวจดชื่อของแตละคนตามจุดที่นั่งเพื่อจะไดเรียกชื่อใหถูกตองในขณะที่

สนทนา เพื่อชวยลดชองวางระหวางผูรวมสนทนากับผูดําเนินการสนทนาใหเกิดความเปนกันเอง ตลอดจนความไวเนื้อ

เชื่อใจ โดยในขณะทําการสนทนากลุม แมวาจะมีการบันทึกเสียงแลวก็ตาม ผูบันทึกการสนทนาก็จําเปนตองจัดบันทึก

สาระสําคัญของการสนทนา โดยเฉพาะการระบุใหไดวาใคร พูดอะไรและในการบันทึกการสนทนานั้น นอกจากจะ

บันทึกเนื้อหาแลว ควรบันทึก “บรรยากาศ” ในการสนทนาดวย เชน “เมื่อมีผูยกประเด็นใด ๆ ก็ตามขึ้นมาอภิปราย 

กลุมผูสนทนา แสดงสีหนาเชนใดและมีหรือไมมีใครพูดอะไร หรือปลอยใหที่ประชุมเต็มไปดวยความเงียบ” บันทึกที่ได

จะเปนสาระสําคัญในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งแมจะมีการบันทึกเสียงแลว ก็ยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองตองบันทึก

ดวยขอเขียนอีกดวยเนื่องจากการถอดเทปภายหลังโดยทิ้งชวงเวลานานจะทําใหลืมบรรยากาศในการสนทนา 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชการสนทนากลุม ประกอบดวยประเด็นคําถาม และแบบบันทึกที่ใชในการสนทนากลุม เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง  

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใชภาษาในการ

สื่อความหมาย จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงนําไปใหผูรวมสนทนาไดศึกษา

ลวงหนาเพื่อจะไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกัน กอนวันดําเนินการสนทนา โดยผูวิจัยตระหนักดีวาขอมูลที่ไดจาก

การจัดกลุมสนทนาจะมีความลึกซึ้งเพียงใด ขึ้นอยูกับการปอนคําถามของผูสัมภาษณ โดยผูวิจัยกระตุนใหผูสนทนาเลา

เร่ืองของตนอยางเปดเผยไดทั้งสาระเร่ืองราวของบุคคลและของกลุม ไดความคิดสะทอน ปฏิกิริยา และขอมูลที่ลึกซึ้ง

และหลากหลายจากผูเขารวมการสนทนาทุกคนดวย โดยเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบ

ซึ่งกันและกันได เพื่อเปนการเติมเต็มขอมูลใหสมบูรณยิ่งขึ้นจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาเขียนเปนความเรียง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 
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 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก และเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชเครื่องบันทึกเสียง เปน

อุปกรณหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางการสัมภาษณ และหลังจากขั้นตอนการสัมภาษณแลวจึงนําเครื่อง

บันทึกเสียงที่ไดทําการบันทึกมาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

  4.1นําขอมูลที่ ไดจากการบันทึกเสียง นํามาทําดัชนีขอมูล แจกแจงและจัดหมวดหมูตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอมูลจากการบันทึกเสียงนี้จะแบงแยกระหวางสวนที่เปนขอมูลกับสวนที่เปนความคิดเห็น

ของผูวิจัย โดยบรรยายรายละเอียดของเหตุการณหรือปรากฏการณตามที่รวบรวมไวเสียกอน หลังจากนั้นจึงใส

ความเห็น การตีความ การสรุปหรือการโยงเขาสูกรอบแนวคิดทฤษฎี แลวอธิบายวัตถุประสงคแตละขอตอไป 

  4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหในเชิงเนื้อหา โดยวิธีการตีความและนําเสนอผล

การศึกษาคนควาดวยการพรรณนา เพื่อสรุปผลและสรางแนวทางความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการไดรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

บานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย”  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.เพศ 290 100.0 

1.1 ชาย 135 47 

1.2 หญิง 155 53 

2. อายุ 290 100.0 

        2.1 60 - 65 ป 60 21 

        2.2 66 - 70 ป 107 37 

        2.3 71 - 75 ป 63 22 

        2.4 76 ปขึ้นไป 60 21 

   

3.อาชีพ  290 100.0 

        3.1 เกษตร 237 82 

        3.2 รับจาง 47 16 

        3.3 รับราชการ/พนังงานรัฐวิสาหกิจ 4 1 

        3.4 อื่นๆ 2 1 

4. รายได 290 100.0 

        3.1 ต่ํากวา 1,000 บาท/เดือน 129 44 

        3.2 1,001 - 2,000 บาท/เดือน 104 36 

        3.3 2,001 - 3,000 บาท/เดือน 25 9 
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        3.4 3,001 - 4,000 บาท/เดือน 23 8 

        3.5 4,001 – 5,000 บาท/เดือน 9 3 

        3.6 5,000 บาทขึ้นไป 0 0 

จากตารางตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 53 และเปนเพศชาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 47 มีชวงอายุ66 - 70 ป จํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 37 ชวงอายุ 71 – 75 ป จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 22 ชวงอายุ 60 - 65 ป คิดเปนรอยละ 

21 และชวงอายุ 76 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21 ดานอาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตร จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 82 

อาชีพรับจาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอย 16 อาชีพขาราชการบํานาญ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 อาชีพอื่นๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ดานรายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 1,000 บาท/เดือน  มีจํานวน 129  คน  คิดเปน

รอยละ  44 รองลงมาเปนชวงรายได 1,001 - 2,000 บาท/เดือน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 36 และชวงรายได 

2,001 - 3,000 บาท/เดือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9  และชวงรายได 3,001 - 4,000 บาท/เดือน จํานวน 23 

คน คิดเปนรอยละ 8 และชวงรายได 4,001 – 5,000 บาท/เดือนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 และชวงรายได 

5,000 บาทขึ้นไป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตอนที่ 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ของ 

องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจการจัดสวสัดิการ

ผูสูงอาย ุ

 �̅ S.D. ความหมาย 

สวัสดิการดานสุขภาพ 4.41 0.65 มาก 

สวัสดิการดานรายได 3.89 0.85 มาก 

สวัสดิการดานความปลอดภัย 4.24 0.65 มาก 

สวัสดิการดานการบริการทางสังคม 3.87 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.725 มาก 

2. ความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัด

บุรีรัมย พิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ สวัสดิการดานสุขภาพ (X̅ = 4.41) 

สวัสดิการดานความปลอดภัย (X̅ = 4.24) สวัสดิการดานรายได (X̅ = 3.89) สวนสวัสดิการดานการบริการสังคม (X̅ = 

3.87) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ดานสุขภาพ อยูในระดับมาก (X̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับสภาพความ

เปนจริงที่ไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 6. ผูสูงอายุ มีความตองการไดรับการรักษา

โดยไมตองเสียคาใชจาย (X̅ = 4.71) รองลงมาคือขอ 2. อบต. มีสถานพยาบาล เพื่อบริการผูสูงอายุที่ตอง

รักษาพยาบาลเปนประจําและตอเนื่อง (X̅ = 4.54) รองลงมาคือขอ 1. อบต. มีโครงการออกบริการตรวจสุขภาพท่ี
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บานผูสูงอายุเปนประจํา (X̅ = 4.42) รองลงมาคือขอ 4. อบต. มีสถานที่ใหบริการพยาบาล ที่มีความสะดวกรวดเร็วใน

การไดรับบริการสาธารณะสุข (X̅ = 4.32) รองลงมาคือขอ 5. อบต. 

มีสถานที่ใหบริการพยาบาล ที่มีจํานวนเจาหนาที่ในสถานพยาบาลมากเพียงพอตอ การใหบริการ (X̅ = 4.29) สวนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 3. อบต. มีสถานที่ใหบริการพยาบาล สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย  

(X̅ = 4.16) 

  2.2 ดานรายได อยูในระดับมาก (X̅ = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก

เชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 10. การใหมีกองทุนฌาปนกิจผูสูงอายุกรณีเสียชีวิต (X̅ = 4.48) รองลงมา คือ 

ขอ 1. ทานไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพิ่มเพื่อใหเพียงพอตอการดํารงชีวิต (X̅ = 4.25) รองลงมา คือ ขอ 8. การให อบต. 

จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุในยามฉุกเฉินของชุมชน (X̅ = 4.25) รองลงมา คือ ขอ 9. ใหมีการชวยเหลือแก

ผูสูงอายุที่ยากจนและขาดแหลงพึ่งพิง (X̅ = 4.11) รองลงมา คือ ขอ 7. การไดรับความรูดานการออมเงินและการสราง

ความมั่นคงทางรายได (X̅ = 3.88) รองลงมา คือ ขอ 2. ทานใหมีการฝกอบรมอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได (X̅ = 3.72)

รองลงมา คือ ขอ5. การใหองคการบริหารสวนตําบลมีการสงเสริมในดานอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ(X̅ 

= 3.68) รองลงมา คือ ขอ3. องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพที่เหมาะสมแกทาน

(X̅ = 3.60) รองลงมา คือ ขอ 4. การใหมีกองทุนผูสูงอายุภายในชุมชนเพื่อการประกอบอาชีพในการเพิ่มรายได (X̅ = 

3.51) และนอยสุดคือ ขอ 6. การจัดสถานที่เพื่อจําหนายผลิตภัณฑชุมชนจากผูสูงอายุ (X̅ = 3.39) 

  2.3ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก (X̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับ

มากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1. การจัดใหอาสาสมัคร (อสม.) มีกิจกรรมการเยี่ยมบานของผูสูงอายุใน

ชุมชน (X̅ = 4.61) รองลงมา คือ ขอ 3. มีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยใหแกผูสูงอายุในชุมชน (X̅ = 4.31) 

รองลงมา คือ ขอ 2. การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชนจากสื่อหรือหนวยงานตางๆ (X̅ = 

4.31) และนอยที่สุดคือ ขอ 4. การไดรับความรูความเขาใจเร่ืองสิทธิผูสูงอายุตามกฎหมายสวัสดิการ (X̅ = 3.99) 

2.4 ดานการบริการสังคม อยูในระดับมาก (X̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน

ระดับใกลเคียงกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ1. ทานไดรับความรูในเร่ืองการดูแลสุขภาพ หลักสุขอนามัย (X̅ = 

4.39) รองลงมา คือ ขอ 2. ทานไดรับความรูเรื่อง สิทธิ์และสวัสดิการที่รัฐใหการสนับสนุน (X̅ = 3.73) รองลงมา คือ 

ขอ 4. ทานไดรับการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 3.75) รองลงมา คือ ขอ 5. ทาน ไดรับโอกาสใหแสดง

ความสามารถ การเผยแพรภูมิปญญา (X̅ = 3.73) และนอยที่สุดคือ ขอ 3. ทานไดรับความรูที่เหมาะสม โดยการ

เผยแพรทางการประชาสัมพันธในชุมชน (X̅ = 3.73) 

 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ผูสูงอายุตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น เนื่องจากจํานวนเงินของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไม

เพียงพอตอคาใชจายในชีวิตประจําวัน และผูสูงอายุบางราย ยังมีปญหาในการเขาถึงสิทธิในการรับสวัสดิการสังคมไมสามารถ

ทําไดอยางทั่วถึง เนื่องจากสาเหตุหลายประการของผูสูงอายุ ทําใหมีผูสูงอายุบางรายไมสามารถไดรับสวัสดิการตางๆได 

หนวยงานรัฐหรือองคการบริหารสวนตําบลบานแวง ควรมีการแกไขหรือมีการพัฒนาปรับปรุงการรับการเขาถึงสวัสดิการให

ผูสูงอายุสามารถรับสวัสดิการในดานตางๆอยางทั่วถึงและเพียงพอตอการดํารงชีวิต  
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาถึงความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานรายได ดานความปลอดภัย และดานการบริการ

สังคม คณะผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมของความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะ ความพึงพอใจที่ผูสูงอายุ

ไดรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง ไดมีการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ เปนไป

ตามกรอบที่กําหนดโดยนโยบายของรัฐ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับที่ 2 

พ.ศ.2550  (อางถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2554 : 15) ไดกลาวถึง ขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมและลักษณะหรือ

รูปแบบ และวิธีการในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไวในหมวด 1 แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 

และมาตรา 5 โดยสรุปไดวา ขอบเขต สาขาที่เกี่ยวของกับแนวการจัดสวัสดิการสังคมตามความจําเปนและเหมาะสมมี 

7 ดาน คือ 1. การศึกษา 2. สุขภาพอนามัย 3. ที่อยูอาศัย 4. การทํางานและการมีรายได (การฝกอาชีพ การประกอบ

อาชีพ) 5. นันทนาการ 6. กระบวนการยุติธรรม 7. บริการสังคมทั่วไป สอดคลองกับผลงาน ชูศักดิ์ ตันวงศเลิศ (2557 

: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแก

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมและกลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัด

สวัสดิการสังคม ตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

ระหวางผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 4. ศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ กลุมตัวอยางของการวิจัยเปนผูสูงอายุ จํานวน 275 คน และเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น 0.966 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ ผลการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก  

 2. ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุท

ไธสง จังหวัดบุรีรัมย ตามความคิดเห็นของผูสูงอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะผูสูงอายุในเขตพืน้ที่องคการบริหาร

สวนตําบลบานแวง ไดรับสวัสดิการจากทางภาครัฐซึ่งเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจึงทําใหสามารถนํามาใชจายในการดําเนิน

ชีวิตสวนหนึ่งไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ความตองการ

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา 1. 

ผูสูงอายุมีความตองการไดรับสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความตองการสวัสดิการสังคมในดาน

สุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง ดานการสรางบริการและ

เครือขายเกื้อหนุน อยูในระดับมากที่สุด และมีความตองการดานรายได ดานที่พักอาศัยและดานนันทนาการอยูใน

ระดับมาก 
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2.2 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ 

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานสุขภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน

ตําบลบานแวงไดรับการดูแลจากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง โดยจัดใหมีอาสาสมัครสาธารณะประจําหมูบานมา

ใหคําปรึกษาและตรวจสุขภาพอยูเปนประจํา มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในการใหบริการการรักษาสุขภาพ

เปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) ไดวิจัยความตองการดานสวัสดิการสังคม

ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลเกาะจันทร อําเภอเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวม

ผูสูงอายุมีความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูในระดับมาก  

  2.3 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ไดรับการดูแลชวยเหลือจากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง โดยการชวยเหลือผูสูงอายุที่

ขาดแคลนในเร่ืองปจจัย 4 และผูสูงอายุที่อยูเพียงลําพังไมมีญาติพี่นอง มีการใหผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณะสุข

ประจําหมูบาน และเจาหนาที่ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเขามาดูแลใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งพาตัวเองได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทราภรณ ฮุงหวล (2558) ไดวิจัยความพึง

พอใจในการจัดสวัสดิการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลบางบัวทอง บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาล บางบัวทอง มีความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการอยูในระดับมากโดยการจดัสวัสดิการดานความปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด 

 2.4 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานบริการทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใส

และไดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ สิทธิ์สวัสดิการจากหนวยงานรัฐ รวมถึงการเปดโอกาสให

ผูสูงอายุไดแสดงความสามารถในการเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น และชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางเปนสุข ตามควรแกอัตภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย บุตรดี (2556) ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการ งานสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

 3. จากผลการวิจัย สรุปไดวา โดยภาพรวมสวนมากผูสูงอายุมีความพึงพอใจอยางมากในสวัสดิการที่ทาง

องคการบริหารสวนตําบลบานแวง จัดสรรมาใหจากสวัสดิการในดานตางๆทั้ง 4 ดาน คือ สวัสดิการดานความ

ปลอดภัย สวัสดิการดานรายได สวัสดิการดานความปลอดภัย และสวัสดิการดานการบริการทางสังคม เพื่ออํานวย

ความสะดวกสบายใหแกผูสูงอายุในการดํารงชีวิต เชน การรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การ

ไดรับการศึกษา การอบรม การจัดกิจกรรมตางๆในชุมชน เพื่อเปนการเพิ่มพูนองคความรู สนับสนุนการทําผลิตภัณฑ

สินคาชุมชน เปนการเพิ่มรายไดเพื่อเปนอาชีพเสริมใหผูสูงอายุ การไดรับความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพรางกาย 

จิตใจรวมถึงการเขาถึงสิทธิในการรับสวัสดิการในรูปแบบตางๆจากการสื่อ การติดปายประกาศประชาสัมพันธ ผาน

ทางผูนําชุมชน ผูใหญบาน และเจาหนาที่ตางๆจากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง เพื่อเปนการเขาถึงสิทธิที่

ผูสูงอายุพึงไดรับตามกฎหมายอยางเหมาะสม ทั้งนี้การรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุยังไมสามารถรับสวัสดิการอยาง

ทั่วถึง อันเกิดจากสาเหตุหลายประการของผูสูงอายุ สงผลใหผูสูงอายุบางรายไมสามารถไดรับสวัสดิการตางๆ และ

จํานวนเงินของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอตอคาใชจายในชีวิตประจําวัน หนวยงานรัฐหรือองคการบริหารสวนตําบล
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บานแวง ควรมีการแกไขหรือมีการพัฒนาปรับปรุงการรับการเขาถึงสวัสดิการใหผูสูงอายุสามารถรับสวัสดิการในดาน

ตางๆอยางทั่วถึงและเพียงพอตอการดํารงชีวิต เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล

บานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมยและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีขอแกไข ปรับปรุง พัฒนาการเขาถึงใน

การรับสวัสดิการและเพียงพอตอการดํารงชีวิต ซึ่งคิดเปนรายดาน 4 ดาน ดานที่ควรมีการแกไข ปรับปรุงมากที่สุดคือ 

ดานรายได จากการสัมภาษณ ในดานนี้ปญหาหลักๆ คือจํานวนเงินที่ไดรับจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและสวัสดิการอ่ืนๆมี

จํานวนไมเพียงพอตอการใชจายในการดํารงชีวิต และใชในการประกอบอาชีพ มีการรับสวัสดิการไมทั่วถึง ซึ่งผูสูงอายุ

บางรายอาศัยอยูเพียงคนเดียว ไมสามารถรับสวัสดิการจากทางรัฐไดทัน อันเนื่องมาจาก ผูสูงอายุไมมีโทรศัพทและไม

สามารถเดินทางไปรับสวัสดิการได สาเหตุที่คาใชจายของผูสูงไมเพียงพอตอคาใชจาย เนื่องจากผูสุงอายุ รอเงิน

สวัสดิการจากทางภาครัฐอยางเดียว จึงทําใหผูสูงอายุไมทํางานหรือประกอบอาชีพเพื่อนํามาใชจายในการดํารงชีวิต 

และคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัด

บุรีรัมย สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จะมีหลายแนวทางที่สามารถพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะใหกับผูสูงอายุได โดยที่

ยังคงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในชวงวัยที่มีอายุมากขึ้นตามไปดวย  เชน ดานสุขภาพ ผูสูงอายุควรไดรับการดูแล

เรื่องสุขภาพอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนการตรวจรางกายประจําป การบําบัดทางกายภาพ หรือการไดรับยาที่

เหมาะสม นอกจากนี้ ยังควรมีกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เชน ฟตเนส โยคะ หรือการเดินเลนใน

สวนสาธารณะ เปนตน ดานรายได ควรผูสูงอายุมีการวางแผนการเงินใหดี เนื่องจากเปนชวงชีวิตที่ตองการความ

เยียวยาบาง ดังนั้น ควรมีการออมเงินเพื่อเตรียมเปนเงินสําหรับใชในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงควรมีการวางแผนการเงินใน

อนาคตและรายไดที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มรายไดใหกับผูสูงอายุ ดังนั้น การพัฒนาสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จําเปนตอง

คํานึงถึงดานตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผูสูงอายุมีชีวิตที่ดีและมีคุณภาพอยางยั่งยืน และยังสามารถมีสวนรวมและเปน

ประโยชนตอสังคมไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับแนวคิดของสุดารัตน สุดสมบูรณ ( 2557: บทคัดยอ) สวัสดิการสังคม

ของผูสูงอายุในประเทศไทย ความหมายของ “สวัสดิการสังคม” จากหลากหลายมุมมองพอสรุปไดวา เปนระบบการ

บริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อ

ตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองไดทั่วถึง เปนธรรม และใหเปนไป

ตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการ

ยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และมีสวนรวม

ในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมของไทยเริ่มตนจากระบบการชวยเหลือเกื้อกูลกันอยางไม

เปนทางการของครอบครัว เครือญาติและชุมชน ตอมามีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําให

การจัดสวัสดิการสังคมมีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูสวัสดิการแบบบูรณาการและเปนสังคมสวัสดิการ ปจจุบันประเทศ

ไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การประกันสังคม การชวยเหลือสาธารณะ การ

บริการสังคม และการชวยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา การจัดสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุไทยยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ เชน 1) ขาดการบูรณาการและขาดความตอเนื่อง ซึ่งหมายถึง การ

ดําเนินงานดานสวัสดิการผูสูงอายุแยกสวนระหวางงานดานสุขภาพกับงานดานสังคม กระจายความรับผิดชอบตาม

หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ 2) ขาดการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางแทจริง 3) ความไมพรอมของงบประมาณและ

การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานผูสูงอายุโดยตรง และ 4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหกับผูสูงอายุ

ยังไมเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุ ไมสามารถตอบสนองปญหาไดอยางแทจริงและไมครอบคลุมผูสูงอายุได

ทั้งหมด แตประเด็นที่สําคัญคือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุ สรุปได
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วา การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุจะตองมีการบูรณาการจากหลายภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อรองรับจํานวนผูสูงอายุที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งนี้เพื่อมุงเนนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

เปนผูมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ 

 

ขอแสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1.1 หนวยงานเกี่ยวของที่ตองดูแลผูสูงอายุและจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  ควรมีการพิจารณาทบทวน

การเพิ่มสวัสดิการ การจายเบี้ยยังชีพและเบี้ยสงเคราะหใหแกผูที่ยากไรและมีความเปนอยูที่ลําบากเฉพาะราย 

  1.2 ในปจจุบันประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ควรจัดใหผูสูงอายุไดรับสวัสดิการในทุก

ดานอยางทั่วถึง 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางหลักสูตรอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุและแนวทางในการจัด

สวัสดิการดานอื่น ๆ สําหรับผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย เพื่อใหได

ขอมูลในเชิงลึก 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบความเหมาะสมในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อทําใหผูสูงอายุ

ไดรับเบี้ยยังชีพเพียงพอตอการใชจายในแตละเดือน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีความมุงหมายที่จะศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล      หวย

แคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     ดาน

เจาหนาที่ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชแบบสอบถาม ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยแคน 

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ทั้งหมด จํานวน 366 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล          

มี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา และแบบปลายเปด สถิติพ้ืนฐาน          

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  

 1. ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก                   

สวนดานชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพและการศึกษา เมื่อพิจารณาตาม

เพศ อาชีพ และการศึกษาที่ตางกัน พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาตามอายุที่ตางกัน 

พบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 
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 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาค               

โดยไมเลือกปฏิบัติ ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมีความสะดวก         

ไมยุงยาก ซับซอนในขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว  

คําสําคัญ. ประสิทธิผล,การใหบริการ,องคการบริหารสวนตําบล 

 

Abstract 

This research aims to study the effectiveness of services provided by the Subdistrict 

Administrative Organization. Huai Khan, Huai Prakan District, Nakhon Ratchasima Province in 5 

aspects, namely service process/procedure, service staff, service channel, location and 

facilities, and service quality. All Nakhon Ratchasima Province 366 people There are 3 types 

of data collection tools: checklist, estimation scale, and open-ended. Percentage, average, 

and standard deviation The results of the research were as follows: 

 1. Service Effectiveness of Huai Khan Subdistrict Administration Organization Huai 

Prakan District, Nakhon Ratchasima Province as a whole is at a high level. When considering 

each aspect, it was found that service processes/procedures, service personnel/personnel, 

and service quality were at a high level. Service channels and facilities were moderate, 

respectively.  

2. Comparison of public opinion on the effectiveness of services provided by Huai Khan 

Subdistrict Administration Organization Huai Prakan District, Nakhon Ratchasima Province 

Classified by gender, age, occupation and education When considering different genders, 

occupations, and studies, there was no overall difference, and when considering different 

ages, there was a significant difference in overall at a statistical level of 0.05.  

3. Other comments and suggestions are that services should be provided equally to 

customers. Without discrimination, public grievances should be heard. The service should be 

convenient, hassle-free. It is complicated in the service process, and the service should be 

prioritized using a queue system. 

Keyword. Effectiveness, Services, District Administrative Organization. 
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บทนํา 

 การปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองที่จําเปน และมีความสําคัญในทางการเมือง      

การปกครองของชุมชนตางๆ เฉพาะอยางยิ่งในชุมชนที่มีการปกครองของระบบประชาธิปไตย ซึ่งกลาวในทาง

ทฤษฎีแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดวารัฐบาลซึ่งเปนกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น        

ยอมมีภาระหนาที่อยางมาก ในการบริหารประเทศใหประชาชนได รับความสุข ความสะดวกสบาย               

ในการดํารงชีวิต อีกทั้งความมั่นคงแหงชาติทั้งในทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ซึ่งเปนการลดภาระ

ของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง เพื่อท่ีจะสนองตอบตอความตองการ

ของชุมชนจะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของชุมชนนั้นๆ จึงเปนผล                      

ใหการปกครองทองถิ่นมีบทบาทและความสําคัญเกิดขึ้น (วุฒิสาร ตันไชย. 2559 : 145) 

 องคการบริหารสวนตําบลหวยแคน เดิมเปนสวนหนึ่งของตําบลหวยแถลง ไดแยกตัวออกมาจัดตั้งขึ้น

เปนตําบลเมื่อเดือนสิงหาคม 2533 ประชาชนสวนใหญพูดภาษาไทยอีสาน นับถือศาสนาพุทธ ตั้งอยูในเขตของ

อําเภอหวยแถลง ประกอบดวย 8 หมูบาน ซึ่งจะตองมีการประเมินระดับความคิดเห็น ของประชาชนผูมารับ

บริการและมีหนาที่หลัก คือ การดําเนินกิจการทั้งปวง เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น แตในการพัฒนา

จัดการดานการใหบริการ แกประชาชนยังคงมีปญหาอยูหลายประการ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

และดานคุณภาพการใหบริการ ทําใหประชาชนผูมารับบริการไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร  

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษา

ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา      

โดยผลของการสํารวจนี้จะทําใหทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวน

ตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ และดูแลในการใหบริการ    

แกประชาชน วาการใหบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการ และสรางประสิทธิผลใหกับประชาชน      

ในพื้นที่ไดหรือไม และประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ตามนโยบายสวนกลางจากรัฐบาล ซึ่งถูกสงตอมายัง

องคการบริหารสวนทองถิ่น เพื่อทําการปฏิบัติโดยตรงตอประชาชนมากนอยเพียงใด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
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คําถามในการวิจัย 

การใหบริการขององคกรบริหารสวนตําบลหวยแคน อยูในระดับใด 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ที่สงผลตอประสิทธิผล

การใหบริการแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1.1 ประชากร ไดแก ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ใน 8 หมูบาน จํานวน 4,352 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากร โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง              

ตามสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5% และความคลาดเคลื่อน     

¥5% (Taro Yamane อางถึงใน ศิริพงศ พฤทธิพันธ. 2553 : 203) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 366 คน   

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

     ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่          

ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพการใหบริการ 

 3. เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือใหไดขอมูล        ที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษามี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ และแบบคําถามปลายเปด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.890  

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล    

ดวยตนเองในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูมาติดตอ     

ขอรับบริการที่องคการบริการสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง ที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด 

366 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

  4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency)     

คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนและรอยละ 

  4.2  ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยแยกเปนรายดาน และโดยภาพรวม นําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 
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  4.3  เปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ   

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จําแนกตามเพศ วิเคราะหโดย   

ใชคาสถิติ t-test Independent กรณีตัวแปร 2 ตัว และวิเคราะหโดยใชวิธี F-test กรณีตัวแปรมากกวา 2 ตัว 

  4.4  การศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหวยแคน วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่แลวหาคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอที่1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน 

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. กลุมตัวอยาง 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

2. อายุ 

     2.1 18-30 ป 

     2.2 31-40 ป 

     2.3 41-50 ป 

     2.3 41-50 ป 

     2.4 51-60 ป 

     2.5 61-70 ป 

     2.6 70 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ 

     3.1 เกษตรกร 

     3.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     3.3 รับจางทั่วไป 

     3.4 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     3.5 นักเรียน/นักศึกษา 

 

190 

176 

 

65 

89 

67 

67 

81 

49 

15 

 

154 

38 

87 

44 

43 

 

51.90 

48.10 

 

17.80 

24.30 

18.30 

18.30 

22.10 

13.40 

4.10 

 

42.10 

10.40 

23.80 

12.00 

11.70 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

4. การศึกษา 

     4.1 ระดับประถมศึกษา 

     4.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

     4.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     4.4 ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

     4.5 ระดับปริญญาตรี 

     4.6 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 

132 

70 

81 

28 

42 

13 

 

36.10 

19.10 

22.10 

7.70 

11.50 

3.60 

รวม 366 100.0 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 

51.90 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.30 ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 154 คน คิดเปนรอย

ละ 42.10 และ การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 36.10 

  

 ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

             หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.55 0.55 มาก 

2. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 3.53 0.58 มาก 

3. ดานชองทางการใหบริการ 3.47 0.53 ปานกลาง 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49 0.54 ปานกลาง 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.53 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.52 0.44 มาก 

จากตาราง 2 พบวา ระดับประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จั งหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบว า                    

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ 

อยูในระดับมาก สวนดานชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ    

ปานกลางตามลําดับ 
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการ  

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ     

และการศึกษา ผลการวิจัยแสดงผลในตอนที่ 3 ดังนี้ 

  

 ตอนที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการของขององคการบริหารสวนตําบล

หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ดังแสดงผลดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน              

             อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประสิทธิผลตอการใหบริการ 

t-test F-test 
Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

เพศ 1.60 - 0.078 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ - 4.54 0.001* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา - 1.12 0.347 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ - 0.94 0.452 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

จากตาราง 3 พบวา 

          1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    หวย

แถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ได

ตั้งไว   

 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ

ใหบริการโดยภาพรวมแตกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว  

 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผล

การใหบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ไดตั้งไว  

 4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการโดยภาพรวมที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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 วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แกไข พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยแสดงผลในตอนที่ 4 

ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ 

2. ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน 

3. ควรใหบริการมีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอน ในขั้นตอนการใหบริการ 

4. ควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว และมีการใหบริการตามลําดับ

บัตรคิว 

20 

11 

10 

9 

40.00 

22.00 

20.00 

18.00 

รวม 50 100.00 

 จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจํานวนมากท่ีสุด คือ ควรใหบริการตอผู

มารับบริการอยางเสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ          

ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.00 ควรใหบริการ   

มีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอน ในขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และควรมีการ

จัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว และมีการใหบริการตามลําดับบัตรคิว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 5 ดาน ทําใหทราบถึงประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน 

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผล        

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ 

อายุ อาชีพและการศึกษา และเปนสารสนเทศในการการปรับปรุง แกไข พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ           

ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก       

และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลหวยแคน        

ใหความสําคัญแกประชาชนผูที่มารับบริการ โดยมีระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ          

ความตองการของผูรับบริการ ทั้งยังเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ          

รวมทั้งมีชองทางการใหบริการ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั และสถานที่ตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทาง
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มารับบริการ ซึ่งตอบสนองตอความตองการของผูที่มารับบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของสัญญา เคณาภูมิ 

และคณะ (2562 : 92-94)   ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลมวง อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนผูที่มารับ

บริการมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

  2.1 จากผลการวิจัย พบวา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลมีระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ มีการใหบริการชวงพักเที่ยงหรือนอกเวลาราชการ รวมทั้งมีการใหบริการตามลําดับ

กอน – หลัง เชน ผูที่มากอนไดรับบริการกอน มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน /ระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ และคณะ (2557 : 90) ไดศึกษา

งานวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ          

อยูในระดับมาก  

  2.2 จากผลการวิจัย พบวา ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะเจาหนาที่มีบุคลิกลักษณะทาทางและการแตงกายเหมาะสม ทั้งยังมีความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส        

และใหบริการดวยความสุภาพ รวมถึงการที่เจาหนาที่มาทํางานตรงเวลา แสดงถึงเจาหนาที่มีความเอาใจใส 

กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ และมีความ

ซื่อสัตย ในการปฏิบัติ งาน เชน ไม รับสินบน ฯลฯ รวมทั้ งยั งสามารถตอบคําถาม ชี้ แจงขอสงสัย                    

และใหคําแนะนําตอผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของกิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553: 11-12) ไดศึกษา

งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี             

ผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับระดับมาก  

  2.3 จากผลการวิจัย พบวา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการไดอยางเหมาะสม มีชองทางการใหบริการ                

ที่หลากหลาย เชน ทาง Line Official ของหนวยงาน รวมทั้งมีชองทางการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย        

มีชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ รวมทั้งยังมีการประกาศขาวหรือประชาสัมพันธผาน

ชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย ตลอดจนมีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน Line 

Official ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของกาญจนา งานสุจริต (2553 : 41) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิผลในการดําเนินการของสหกรณการเกษตรสันปาตอง จํากัด จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา    

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรสันปาตอง จํากัด ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  

  2.4 จากผลการวิจัย พบวา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ซึ่งมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

รวมทั้งการจัดสถานที่ มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ โดยสถานที่บริการมีจุดบริการน้ําดื่ม

ไวบริการอยางเพียงพอและมีอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการเพียงพอตอผูที่มารับบริการ ซึ่งสอดคลองกับ
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ผลวิจัยของสุกัญญา มีแกว (2553 : 75) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับปานกลาง 

  2.5 จากผลการวิจัย พบวา ดานคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะมีมาตรฐานในการใหบริการ สรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการและไดรับบริการที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงาน รวมทั้งขอมูลและสารสนเทศที่รับบริการมีความถูกตองและชัดเจน ตองการของผูมารับบริการที่

สามารถรับรูได โดยมีการสงมอบบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ สามารถวัดและประเมินไดจาก

กระบวนการใหบริการและผลลัพธการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2561 : 100 - 101) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่

ใชบริการเทศบาลเมืองพิชัย จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนในพื้นที่ที่ใชบริการเทศบาลเมืองพิชัย          

ดานคุณภาพการใหบริการ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา มีเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน                

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยพระมหาเตชินท สิทฺธาภิภู (2554 : 107) ไดวิจัยเรื่อง ประสิทธิผล

เจาหนาที่ผูใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการเปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนของเทศบาล ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร              

พบวาประชาชนที่มีเพศ อาชีพระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และอาชีพตางกัน             

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  

 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหบริการตอผูรับบริการอยาง

เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมี

ความสะดวกไมยุงยาก ซับซอนในขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ระดับประสิทธิผลการใหบริการดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก สวนดาน

ชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ          

สวนการวิเคราะห ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน   

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ องคการบริหารสวนตําบลหวยแคน ควรเปดรับฟงขอคิดเห็น        

ความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอนในขั้นตอนการใหบริการ และควร

มีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1.1 จากการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล   

หวยแคนใหความสําคัญแกประชาชนผูที่มารับบริการ โดยมีระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ หนวยงานควรกําหนดเปาหมายเวลาการใหบริการ มีความเปนธรรมโดยการ

จัดลําดับกอน - หลัง เพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว และเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

 1.2 จากการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการจัดการความสะอาดเรียบรอยและความเหมาะสมในการจัดสถานที่

ใหบริการสําหรับผูพิการที่มารับบริการควรมีจํานวนที่เพียงพอตอประชาชนที่มารับบริการ การสงเสริมการ

สรางจิตสํานึกในงานบริการและใหมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 1.3 ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด พบวา องคการบริหารสวนตําบลหวยแคนหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความ

เดือดรอนของประชาชนควรใหบริการมีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอน ในขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการ

จัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว และมีการใหบริการตามลําดับบัตรคิว ตามลําดับ 

2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในดานประสิทธิผลการใหบริการดวยการสัมภาษณ     

เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบเพิ่มเติมในประเด็นท่ีศึกษา 

 2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ     

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา อยางตอเนื่องเพ่ือทราบปญหา และความตองการของผูที่มารับบริการ 
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บทคดัยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ใน 4 ดาน คือ ดานการมี    สวนรวมในการ

ตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการ               รับผลประโยชน และ

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล กลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป

ของ เครจซี และมอรแกน ไดจํานวน 375 คน แบบสอบถามได      คาความเชื่อมั่น 0.991 แลววิเคราะห

ดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการ                    รับผลประโยชน รองลงมา 

คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการตัดสินใจดําเนินงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการมี

สวนรวมในการประเมินผล 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรูใน

การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน รองลงมา คือ ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนอยางทั่วถึง และสวนความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ควรใหองคการบริหารสวน

ตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

 

คําสําคัญ : การมีสวนรวม,การพัฒนา,ทองถิ่น 
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Abstract 

 The objective of this study was to study the level of public participation in local 

development of the Nadee Subdistrict Administrative Organization. Muang District, Surin 

Province in 4 aspects: Participation in decision-making Operational Participation Participation 

in receiving benefits and participation in assessment The sample size was determined 

according to Krejcy and Morgan's ready-made table of 375  people. Confidence 0 .991  and 

analyzed with a frequency distribution. Find percentage, mean and standard deviation   

The results of the research were as follows: 1. Public participation in local development of 

Nadi Subdistrict Administration Organization Muang District, Surin Province The average is 

included to a large extent. When considering each aspect, it was found that all aspects were 

at a high level, with the highest average being  participation in receiving benefits, followed 

by participation in decision-making. The area with the lowest average is participation in the 

evaluation. 2. The largest number of opinions and suggestions should be given to the people 

in the preparation of local development plans. Secondly, there should be activities/projects 

that can meet the needs of the people thoroughly, and the opinion with the lowest average 

is that the subdistrict administration organization should publicize the local development 

plan to the people through various channels. 

 

Keyword : Participation, Development, Local 

บทนํา 

ประเทศไทยมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญมาแลวทั้งสิ้น 20 ฉบับ ทุกฉบับมีหลักการตรงกันประการ

หนึ่ง คือประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดที่เรียกวาอํานาจอธิปไตย แมวาในอดีตที่ผานมาประชาชนไทยจะ

มิไดมีสวนรวมในการเมืองการปกครองเทาที่ควร แตเมื่อกระแสการเปนประชาธิปไตยของโลกไดเขาสู

ประเทศไทยก็ทําใหประชาชนรูถึงการที่ตนควรมีสิทธิเสรีภาพ และมีสวนรวมในการเมืองมากขึ้น นํามาสูการ

ปฏิรูประบบการเมืองไทยที่เห็นไดชัดในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตอเนื่องมา

จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนอยางมาก (โกวิทย 

พวงงาม. 2555 : 15) 

การเขามามีสวนรวมของประชาชน ถือเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทองถิ่นและเปนหัวใจหลัก

ของระบอบประชาธิปไตย แรงขับเคลื่อนของการมีสวนรวมของประชาชนในการเมืองการปกครองนั้นมีผล

เปนอยางมากใหเกิดการพัฒนาทองถิ่นของตนเองขึ้น และสรรคสรางความเปนอยูของประชาชนตาม

เจตนารมณของตนเอง การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญ       ในการบริหารทองถิ่น ซึ่ง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีเจตนารมณชัดเจนในการเสริมสรางการมีสวนรวม

ของประชาชน อันเปนการตอเนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับกอนที่มีการบัญญัติเรื่องการมีสวนรวมไวหลายมาตรา 

โดยใหประชาชนทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม โดยมีการบัญญัติสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนใหมีมากขึ้น

กวาเดิม จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการบริหารสาธารณะ และตองดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด การที่องคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการพัฒนาใหเกิดประโยชน                     

กับประชาชนมากที่สุดและมีความยั่งยืนมากที่สุด จําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนทองถิ่นตองสราง

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในองคการทองถิ่น การที่จะสรางการมีสวนรวมที่เหมาะตองทราบกอน

วาองคการบริหารสวนทองถิ่นไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน        การพัฒนามากนอย

เพียงใดและประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับใด การรวมมือของประชาชนจึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนา

ทองถิ่นนํามาซึ่งการเสริมสรางความมมั่นคง และความเปนอันหนึ่ง   อันเดียวกันของคนในทองถิ่น (ถวิลวดี 

บุรีกุล. 2552 : 5) 

องคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 และ     ที่แกไขเพิ่มเติม องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดเทาที่ควร เนื่องจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมา              ถูกกําหนดขึ้นโดยบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนหลัก ขาดการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน มีผลใหแผนพัฒนาทองถิ่นเมื่อนํามาปฏิบัติไมสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดอยางแทจริง ประชาชนยังคงเผชิญกับปญหาตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง จึง

จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขใหทันตอเหตุการณ  ในฐานะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด รับรูและเขาใจปญหาของประชาชนยอมทําหนาที่ในการแกไขปญหาและ

ชวยเหลือประชาชนไดดีกวาหนวยงานอื่น ในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองปรับเปลี่ยน

และพัฒนาองคกรใหมีความพรอมที่จะทํางานเพื่อประชาชนมากขึ้น มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

ความตองการไดอยางเต็มที่ (องคการบริหารสวนตําบลนาดี. 2566 : ออนไลน) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เพื่อที่จะศึกษาแนวทางของประชาชนในพื้นที่เขามามีสวน

รวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และควบคุม ตรวจสอบประเมินผล ซึ่งจะสงผลใหประชาชนในพื้นที่

มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังศึกษาวาประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดีมีสวนรวมในการพัฒนาอยูในระดับใด ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนา

ทองถิ่น และจะเปนประโยชนใหกับองคการบริหารสวนตําบลนาดี เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาทองถิ่น โดย

มุงใหประชาชน               ในทองถิ่นไดมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน

ไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล

นาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
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กวาเดิม จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการบริหารสาธารณะ และตองดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด การที่องคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการพัฒนาใหเกิดประโยชน                     

กับประชาชนมากที่สุดและมีความยั่งยืนมากที่สุด จําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนทองถิ่นตองสราง

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในองคการทองถิ่น การที่จะสรางการมีสวนรวมที่เหมาะตองทราบกอน

วาองคการบริหารสวนทองถิ่นไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน        การพัฒนามากนอย

เพียงใดและประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับใด การรวมมือของประชาชนจึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนา

ทองถิ่นนํามาซึ่งการเสริมสรางความมมั่นคง และความเปนอันหนึ่ง   อันเดียวกันของคนในทองถิ่น (ถวิลวดี 

บุรีกุล. 2552 : 5) 

องคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 และ     ที่แกไขเพิ่มเติม องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดเทาที่ควร เนื่องจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมา              ถูกกําหนดขึ้นโดยบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนหลัก ขาดการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน มีผลใหแผนพัฒนาทองถิ่นเมื่อนํามาปฏิบัติไมสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดอยางแทจริง ประชาชนยังคงเผชิญกับปญหาตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง จึง

จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขใหทันตอเหตุการณ  ในฐานะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด รับรูและเขาใจปญหาของประชาชนยอมทําหนาท่ีในการแกไขปญหาและ

ชวยเหลือประชาชนไดดีกวาหนวยงานอื่น ในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองปรับเปลี่ยน

และพัฒนาองคกรใหมีความพรอมที่จะทํางานเพื่อประชาชนมากขึ้น มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

ความตองการไดอยางเต็มที่ (องคการบริหารสวนตําบลนาดี. 2566 : ออนไลน) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เพื่อที่จะศึกษาแนวทางของประชาชนในพื้นที่เขามามีสวน

รวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และควบคุม ตรวจสอบประเมินผล ซึ่งจะสงผลใหประชาชนในพื้นที่

มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังศึกษาวาประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดีมีสวนรวมในการพัฒนาอยูในระดับใด ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนา

ทองถิ่น และจะเปนประโยชนใหกับองคการบริหารสวนตําบลนาดี เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาทองถิ่น โดย

มุงใหประชาชน               ในทองถิ่นไดมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน

ไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล

นาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
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2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน         การ

พัฒนาทองถิ่นที่จะไดนําไปปรับปรุงในวิธีการหรือกระบวนการจัดทําแผนใหสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน 

คําถามการวิจัย  

1. ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทรอยูในระดับใด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1.1ประชากร ไดแก ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอ

เมือง จังหวัดสุรินทร ใน 17 ชุมชน จํานวน 13,751 คน (ขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบลนาดี. 2566 :  

ออนไลน) 

     1.2 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง

สําเร็จรูปของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 ; อางถึงใน ศิริพร เพ็งจันทร. 2563 : 

125 - 126) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตาม

สัดสวนดวยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  

    2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ  

    2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัยขึ้นเอง โดยมีอาจารย

ที่ปรึกษาและมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แลวนําแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับประชาชนในตําบลเฉนียง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 30 คนซึ่งมีลักษณะคลายกลุม

ตัวอยางเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.991 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย              ขอ

หนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุม

ตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 375 ฉบับ เก็บรวบรวมมาได 375 ฉบับ     คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะห

ขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ ดังนี้ 

    1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหา

คารอยละ (Percentage) 

    2. ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล

นาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

    3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยจัด

คําตอบเขาประเด็นเดียว แลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามม ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดงันี ้

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    1.1 ชาย 171 45.60 

    1.2 หญิง 204 54.40 

2. อายุ   

    2.1 18 – 31 ป 33 8.80 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

    2.2 32 – 45 ป 125 33.30 

    2.3 46 – 59 ป 127 33.90 

    2.4 60 ปขึ้นไป  90 24.00 

3. การศึกษา   

    3.1 ประถมศึกษา 15 4.00 

    3.2 มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา(ม.3) 109 29.10 

    3.3 มัธยมปลาย (ม.6) หรือ ปวช. หรือเทียบเทา 124 33.10 

    3.4 อนุปริญญา (ปวส.) 65 17.30 

    3.5 ปริญญาตร ี 58 15.50 

    3.6 ปริญญาตรีขึ้นไป 4 1.10 

4. อาชีพ   
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    3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยจัด

คําตอบเขาประเด็นเดียว แลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามม ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดงันี ้

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    1.1 ชาย 171 45.60 

    1.2 หญิง 204 54.40 

2. อายุ   

    2.1 18 – 31 ป 33 8.80 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

    2.2 32 – 45 ป 125 33.30 

    2.3 46 – 59 ป 127 33.90 

    2.4 60 ปขึ้นไป  90 24.00 

3. การศึกษา   

    3.1 ประถมศึกษา 15 4.00 

    3.2 มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา(ม.3) 109 29.10 

    3.3 มัธยมปลาย (ม.6) หรือ ปวช. หรือเทียบเทา 124 33.10 

    3.4 อนุปริญญา (ปวส.) 65 17.30 

    3.5 ปริญญาตร ี 58 15.50 

    3.6 ปริญญาตรีขึ้นไป 4 1.10 

4. อาชีพ   
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    4.1 เกษตรกร 43 11.50 

    4.2 รับจางทั่วไป 88 23.50 

    4.3 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 146 38.90 

    4.4 ขาราชการ/ลูกจางสวนราชการ 98 26.10 

รวม 375 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 375 คน เปนหญิงจาํนวน 204 คน คิดเปน

รอยละ 54.40 มอีายุระหวาง 46 - 59 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 33.90 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 33.10 และประกอบอาชพีคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว จาํนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.90 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและรายดาน 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.39 0.42 มาก 

2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 4.38 0.47 มาก 

 

ตารางที่ 2 (ตอ) 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  

4.41 

 

0.50 

 

มาก 

4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 4.35 0.48 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.43 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา ทุก

ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  ดานการ มีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน (�̅ = 4.41) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (�̅ = 4.39) ดานการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน (�̅ = 4.38) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (�̅ = 4.35) 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรใหความรูในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน  

45 

 

52.94 

2. ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนอยางทั่วถึง 

 

30 

 

35.30 

3. ควรใหองคการบริหารสวนตาํบลมีการประชาสัมพนัธ

แผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

 

10 

 

11.76 

รวมเฉลี่ย 85 100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรู

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา คือ ควรมี

กิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 35.30 และควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผาน

ชองทางตาง ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.76 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว สามารถนําผลมาอภิปรายตามวัตถุประสงค การวิจัยได 

ดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทรทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการมีสวนรวม      ในการตัดสินใจ ดาน
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จากตารางที่ 2 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา ทุก

ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  ดานการ มีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน (�̅ = 4.41) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (�̅ = 4.39) ดานการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน (�̅ = 4.38) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (�̅ = 4.35) 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรใหความรูในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน  

45 

 

52.94 

2. ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนอยางทั่วถึง 

 

30 

 

35.30 

3. ควรใหองคการบริหารสวนตาํบลมีการประชาสัมพนัธ

แผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

 

10 

 

11.76 

รวมเฉลี่ย 85 100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรู

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา คือ ควรมี

กิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 35.30 และควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผาน

ชองทางตาง ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.76 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว สามารถนําผลมาอภิปรายตามวัตถุประสงค การวิจัยได 

ดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทรทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการมีสวนรวม      ในการตัดสินใจ ดาน
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การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัด

สุรินทร ใหความสําคัญกับปญหาที่ประชาชนไดรับ   ความเดือดรอน ชวยเหลือประชาชน และยังเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม           การพัฒนาทองถิ่น และยังจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุธ สืบเพ็ชร (2562 : 97 - 105) ไดศึกษาการมีสวนรวม

ของประชาชนใน การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลทะเลทรัพย อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลทะเลทรัพย 

อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพรโดยรวมอยูในระดับมาก  

 2. เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายได ดังนี้ 

     2.1 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา การมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะไดอํานวยความสะดวกแกประชาชนในเรื่องของสถานที่ ซึ่งมักจะจัดภายในหมูบานทําให

ประชาชนเขาไปมีสวนรวมไดสะดวกและประชาชนอาจจะตองการเขาไปมีสวนรวมคิดรวมตัดสินใจในการ

เสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหาของหมูบาน เพื่อนําขอมูลไปจัดทําแผนพัฒนาของตําบล แสดงใหเห็น

วาประชาชนใหความสําคัญและสนใจที่จะเขารวมในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของฉันทผกา พลภักดี (2554 : 76 - 82) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลหวยราช อําเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษา 

พบวา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยูในระดับมาก 

     2.2 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน พบวา การมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะวาประชาชนไดใหขอมูลที่เปนประโยชนในการจัดทํารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม

การพัฒนาในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนาดี โดยไดสนับสนุนใหมีการจัดทําแผนชุมชนในทุก

พื้นที่และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม   ในกระบวนการคัดเลือกผูแทนประชาคมตําบล เพื่อ

แตงตั้งเปนคณะกรรมการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุ

ปริญญา รัตนดุลยวิจิตร (2561 : 53 - 60) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาของเทศบาลตําบลปาแงะ อําเภอปาแดด จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ดานการมีสวนรวม

ในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 

    2.3 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวา การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนไดรับผลประโยชนจากโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น

และไดรับผลประโยชนสวัสดิการจากภาครัฐอยางเสมอภาค ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริม

คุณภาพชีวิต การรวมมือของประชาชนในการดูแลบํารุงรักษาผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ เชน การ

ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นประเภทโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของนรี

กานต พุทธเมฆ (2555 :115 - 121) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

กรณีศึกษาของเทศบาลตําบลบานต๊ํา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา ดานการมีสวนรวมใน

การรับผลประโยชน  ภาพรวมอยูในระดับมาก 

         2.4 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา การมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น และมีความ

สนใจเขามาตรวจสอบ รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนา โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อเขาไปตรวจสอบวิเคราะหและประสานแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกับ

แผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งมีสวนรวมในการตรวจสอบและการปฏิบัติงานในการดําเนินงานตางๆ ตาม

แผนงาน/โครงการขององคการบริหารสวนตําบลนาดี นอกจากนี้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสาร กิจกรรม โครงการ งบประมาณตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของผองศรี คะรานรัมย (2553 : 78 - 82) ได

ทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของสวนตําบลกุดหวาย อําเภอศีขร

ภูมิ จังหวัดสุรินทร ผลการศึกษา พบวา ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมาก 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรูในการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนมีความเขาใจอยางแทจริง ดังนั้น องคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ยังมีขอบกพรองในเร่ืองของการประชาสัมพันธขั้นตอนตาง ๆใน

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล และขาดการประสานงานระหวางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกบัผูนาํ

ชุมชนและประชาชนในชุมชน ประชาชนขาดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ความเขาใจใน

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ พรมชื่น 

(2564 : 106 - 112) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลธารละหลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล ธารละ

หลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ควรใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นควรใหความสําคัญกับปญหาและความตองการ ของประชาชน 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

 กระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถิ่น จําเปนตองมีกระบวนการการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมในการตัดสิน (Decision Making) ไดแก กระบวนการที่ใหประชาชนได   มีสวน

รวมในการตัดสินใจ กําหนดความตองการ จัดลําดับความสําคัญ ตัดสินใจเลือกโครงการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการ ใหประชาชนรวมตัดสินใจกําหนดแนวทางขั้นตอน การปฏิบัติงาน 

การดําเนินกิจกรรม รวมไปถึงการตัดสินใจคัดเลือกตัวแทนเขามาปฏิบัติงานและรวมแกไขปญหาตางๆเมื่อ

โครงการเกิดปญหา 
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กรณีศึกษาของเทศบาลตําบลบานต๊ํา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา ดานการมีสวนรวมใน

การรับผลประโยชน  ภาพรวมอยูในระดับมาก 

         2.4 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา การมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น และมีความ

สนใจเขามาตรวจสอบ รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนา โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อเขาไปตรวจสอบวิเคราะหและประสานแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกับ

แผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งมีสวนรวมในการตรวจสอบและการปฏิบัติงานในการดําเนินงานตางๆ ตาม

แผนงาน/โครงการขององคการบริหารสวนตําบลนาดี นอกจากนี้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสาร กิจกรรม โครงการ งบประมาณตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของผองศรี คะรานรัมย (2553 : 78 - 82) ได

ทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของสวนตําบลกุดหวาย อําเภอศีขร

ภูมิ จังหวัดสุรินทร ผลการศึกษา พบวา ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมาก 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรูในการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนมีความเขาใจอยางแทจริง ดังนั้น องคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ยังมีขอบกพรองในเร่ืองของการประชาสัมพันธขั้นตอนตาง ๆใน

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล และขาดการประสานงานระหวางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกบัผูนาํ

ชุมชนและประชาชนในชุมชน ประชาชนขาดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ความเขาใจใน

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ พรมชื่น 

(2564 : 106 - 112) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลธารละหลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล ธารละ

หลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ควรใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นควรใหความสําคัญกับปญหาและความตองการ ของประชาชน 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

 กระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถิ่น จําเปนตองมีกระบวนการการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมในการตัดสิน (Decision Making) ไดแก กระบวนการที่ใหประชาชนได   มีสวน

รวมในการตัดสินใจ กําหนดความตองการ จัดลําดับความสําคัญ ตัดสินใจเลือกโครงการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการ ใหประชาชนรวมตัดสินใจกําหนดแนวทางขั้นตอน การปฏิบัติงาน 

การดําเนินกิจกรรม รวมไปถึงการตัดสินใจคัดเลือกตัวแทนเขามาปฏิบัติงานและรวมแกไขปญหาตางๆเมื่อ

โครงการเกิดปญหา 
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 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) ไดแก การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

อาจเปนการเขารวมประชุมเก่ียวกับแผน การเขารวมโครงการ ใหความรวมมือหรือการใหการสนับสนุนดาน

แรงงานในการจัดกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมที่เก่ียวกับทองถิ่นหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน 

 3. การมีสวนรวมในการับผลประโยชน (Benefits) ไดแก การรวมรับผลประโยชนที่เกิดจาก

โครงการหรือกิจกรรมตางๆไมวาจะเปนการไดรับการอํานวยความสะดวก หรือมีสวนรวมตอผลประโยชนที่

จะเกิดขึ้นในทุกๆดาน เชน ผลประโยชนของโครงการที่เกิดข้ึนในดานโครงสราง คุณภาพชีวิต สิ่งแวดลอมฯ 

 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ไดแก การรวมกันประเมินผลตามแผนงาน 

การดําเนินโครงการพัฒนาทองถิ่น การแกไขปญหาความเดือดรอน การประเมิน  ผลกระทบหลังการ

ดําเนินงานและการตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงานได  

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับ       การมี

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นเพื่อนําไปใชเปนสารสนเทศในการนําไปปรับปรุงแกไขสวนท่ี

บกพรองเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่นตอไป มีดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

    1.1 จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน  ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลนาดี ควรรักษาสิ่งดี ๆ นี้ไวซึ่งในการที่ประชาชนไดรับ

ผลประโยชนจากโครงการที่บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งจะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปน

อยางมาก การที่ประชาชนไดรับสวัสดิการที่เสมอภาค ตลอดจนการพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพชีวิตอยาง

ทั่วถึง เชน การที่ผูยากไร ผูดอยโอกาสไดรับการดูแลเอาใจใสจากทางองคการบริหารสวนตําบล การที่

ประชาชนไดรับการพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง 

    1.2 จากการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการมีสวนรวม ในการประเมินผล 

ดังนั้นผูนําชุมชน ประชาชน หรือผูที่เก่ียวของจะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ ใหมาก เนื่องจากประชาชนยัง

ไมรูบทบาทของตนเอง การที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาส ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตาม

ควบคุมและตรวจสอบคอนขางนอย ดวยขอกฎหมาย ที่ซับซอนประชาชนจึงไมคอยใหความรวมมือ เนื่องจาก

คิดวาไมไดมีผลกระทบตอตนเองเทาไหร จึงขาดความรวมมือในการประเมินผลและขาดการมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนพัฒนา ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลนาดี ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงาน การ

ประเมินผล และคัดเลือกคณะกรรมการที่มาจากประชาชนโดยตรง หรือเชิญชวนประชาชนผูมีสวนไดเสียเขา

รวมโครงการหรือกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลนาดีอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง โดยผานชองทางตาง 

ๆเชน สื่อสังคมออนไลน ปายประกาศ เว็บไซต  เปนตน ซึ่งจะเปนการเปดโอกาส ใหประชาชนไดเขารวม

ตรวจสอบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลในชองทางที่หลากหลาย 

     1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสอบถาม พบวา ควรใหความรูในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน และควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนา

ทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ การพัฒนาทองถิ่นควรใหความสําคัญกับปญหาและความตองการ

ของประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาองคการบริหาร         สวนตําบลนาดี ยังขาดการให

ความรูและการประชาสัมพันธในการจัดทําแผน ดังนั้นองคการบริหาร สวนตําบลนาดี ควรมีการ

ประชาสัมพันธในการจัดทําแผนพัฒนาทุกรูปแบบโดยเขาถึงประชาชนไดงาย การใหความรูความเขาใจ และ

การเชิญชวนประชาชนเขารวมประชุมเพื่อรับทราบหลักการและเหตุผลความจําเปนท่ีประชาชนจะตองเขา

มามีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมตัดสินใจใน

โครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล ในรูปแบบตัวแทนประชาคม เพื่อสรางความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นใหกับประชาชนในพื้นที่อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

          2.1 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนใน            การ

จัดทําแผนพัฒนา วามีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเรื่องลักษณะเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.3 ควรศึกษาการมีสวนรวมที่สงผลตอการพัฒนาในดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ดาน

ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานการเมือง ดานวัฒนธรรมประเพณี คานิยม 
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ของประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาองคการบริหาร         สวนตําบลนาดี ยังขาดการให

ความรูและการประชาสัมพันธในการจัดทําแผน ดังนั้นองคการบริหาร สวนตําบลนาดี ควรมีการ

ประชาสัมพันธในการจัดทําแผนพัฒนาทุกรูปแบบโดยเขาถึงประชาชนไดงาย การใหความรูความเขาใจ และ

การเชิญชวนประชาชนเขารวมประชุมเพื่อรับทราบหลักการและเหตุผลความจําเปนที่ประชาชนจะตองเขา

มามีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมตัดสินใจใน

โครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล ในรูปแบบตัวแทนประชาคม เพื่อสรางความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นใหกับประชาชนในพื้นที่อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

          2.1 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนใน            การ

จัดทําแผนพัฒนา วามีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเรื่องลักษณะเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.3 ควรศึกษาการมีสวนรวมที่สงผลตอการพัฒนาในดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ดาน

ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานการเมือง ดานวัฒนธรรมประเพณี คานิยม 
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ปญหาเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมนํ้ามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย 

The Problems with Contract Farming Among Cage Fish Farmers in the Mun River, Satuek 

District, Buriram Province. 
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Kanlayanee Theerawongpinyo2 

Sakorn Pleamram3 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาระบบเกษตรพันธสัญญาของเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชัง 

อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยการวิจัยเอกสารและการใชแบบสอบถาม จากเกษตรกร

กลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูลแบบมีพันธสัญญา จํานวน 23 ราย เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผลการวิจัยพบวาแมประเทศ

ไทยจะมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 แตในความเปนจริงแลวโครงสรางของระบบเกษตร

พันธสัญญายังไมมีความสมดุลระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ อันเนื่องมาจากผูประกอบการมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ

เหนือกวาเกษตรกรในหลายมิติจึงทําใหเกษตรกรเสียเปรียบในดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิด

คาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา นอกจากนั้นยังพบวามี

กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงสัตวน้ําหลายฉบับและก็มีหลายหนวยงานเขามาควบคุมดูแล ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเสนอแนะ 

ดังตอไปนี ้(1) จัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องกฎหมายเกษตรพันธสัญญาและการทําสัญญาใหกับเกษตรกร เพื่อใหเกษตรกรไดทําความ

เขาใจในขอตกลงของสัญญาและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงสัตวน้ํา (2) จัดตั้งกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลาในกระชังประจําตําบล เพื่อ

นําพาผูมีความรูดานกฎหมายหรือผูมีความเขาใจในขอสัญญา ไปชวยดูในเรื่องความเหมาะสมของสัญญากอนตกลงทําสัญญา และไมตก

ลงทําสัญญาในขอที่เห็นวาอาจเกิดความไมเปนธรรมแกเกษตรกร (3) ประมงอําเภอควรเปดศูนยชวยเหลือเกษตรกรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค และเขามาควบคุมดูแลการทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับเกษตรกร เพื่อปองกันความไมเปน

ธรรมในระบบเกษตรพันธสัญญาและปองกันการผูกขาดทางตลาดและปจจัยการผลิต  
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Abstract 

The objectives of this research were to study the problem and obstacles to the contract farming system, 

to analyze, and to suggest a model for promoting fair contract farming among fish farmers in Satuek District, Buriram 

Province. The Satuek District, Buriram Province was used as a sample area for the research study. The employed 

qualitative research process consisted of document research, and questionnaires. The research findings are divided 

into the legal matters and the farmer matters. Although at present the Contract Farming System Promotion and 

Development Act B.E.2560 (2017), the structure of the contract farming system is imbalanced indeed. This is 

because entrepreneurs still have higher economic bargaining power than farmers. In addition, it was found that 

there are many regulations related to aquatic animal farming and there are many agencies involved in controlling 

and supervising them. As a result, farmers do not understand the enforced laws. Regarding the farmer matters, it 

was found that a group of fish farmers in cages in the Mun River, Satuek District, Buriram Province, encountered 

problems ranging from a lack of knowledge and understanding of legal contract conditions in the contract farming 

system. The contracts in the contract farming system are written in broad contract details which are difficult to 

understand due to legal language. Besides, most farmers read the contract but they do not understand it. Some 

farmers did not receive a contract. Therefore, from the research, we recommend the approaches for promoting a 

fair contract farming system including; (1) Organize training to disseminate knowledge about contract farming laws 

and contracting to farmers so that farmers can understand the terms of the contract. (2) Establish a group of 

farmers who raise fish in cages in the sub-district to bring people with legal knowledge or those who understand 

contract terms to help look at the suitability of the contract before agreeing to enter into a contract as well as not 

agreeing to enter into contracts that may be unfair to farmers. (3) District fisheries must open centers to help 

farmers in accordance with the approaches of the Consumer Protection Act, to control and to supervise the making 

of contracts between entrepreneurs and farmers in order to prevent unfairness in the contract farming system and 

prevent monopoly on markets and production factors. 

 

Keyword: contract, farmer, contract farmingqualitative research process consisted of document research, 

and questionnaires. The research findings are divided into the legal matters and the farmer matters. Although at 

present the Contract Farming System Promotion and Development Act B.E.2 5 6 0  ( 2 0 1 7 ) , the structure of the 

contract farming system is imbalanced indeed. This is because entrepreneurs still have higher economic bargaining 

power than farmers. In addition, it was found that there are many regulations related to aquatic animal farming 

and there are many agencies involved in controlling and supervising them. As a result, farmers do not understand 

the enforced laws. Regarding the farmer matters, it was found that a group of fish farmers in cages in the Mun 

River, Satuek District, Buriram Province, encountered problems ranging from a lack of knowledge and understanding 

of legal contract conditions in the contract farming system. The contracts in the contract farming system are written 

in broad contract details which are difficult to understand due to legal language. Besides, most farmers read the 

contract but they do not understand it. Some farmers did not receive a contract. Therefore, from the research, we 

recommend the approaches for promoting a fair contract farming system including; (1 )  Organize training to 

disseminate knowledge about contract farming laws and contracting to farmers so that farmers can understand 
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the terms of the contract. (2) Establish a group of farmers who raise fish in cages in the sub-district to bring people 

with legal knowledge or those who understand contract terms to help look at the suitability of the contract before 

agreeing to enter into a contract as well as not agreeing to enter into contracts that may be unfair to farmers. (3 ) 

District fisheries must open centers to help farmers in accordance with the approaches of the Consumer Protection 

Act, to control and to supervise the making of contracts between entrepreneurs and farmers in order to prevent 

unfairness in the contract farming system and prevent monopoly on markets and production factors. 

 

Keyword: contract, farmer, contract farming 

 

บทนํา 

ระบบเกษตรพันธสญัญา หรือที่เรยีกวา contract farming นั้นมีหนวยงานไดใหความหมายไว เชน องคการอาหารและ

เกษตรกรรมแหงสหประชาชาติ ไดใหนิยามความหมายของ เกษตรพันธสัญญา คือ ขอตกลงระหวางผูผลิตและผูซื้อท่ีทําข้ึนลวงหนา

เกี่ยวกับขอกําหนดและเงื่อนไขเฉพาะสําหรับการผลติและการตลาด ของผลิตภัณฑทางการเกษตร (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations : FAO, 2566) ในขณะที่สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สุดใจ จงวรกิจวัฒนา และคณะ. 

2549 : 7) ใหความหมายของการเกษตรแบบมสีัญญาในนิยามของคาํวา “เกษตรพันธสญัญา” หมายถงึ การทําสัญญาในการทํา

การเกษตรหรือฟารมสญัญาที่มคีวามหมายถึงการเพาะการเลี้ยงปศุสตัว ท่ีมีการสญัญาซื้อขายกันประกอบดวย คูสัญญา 2 ฝาย คือ 

ผูผลิต ไดแก ฝายฟารม และคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง คือ ผูซื้อผลผลิต ซึง่สวนใหญจะเปนในรูปของผูประกอบการหรือโรงงานแปรรูปตาง ๆ 

ในสัญญาสวนใหญจะมีการกําหนดราคาซื้อผลผลติ หรือวิธีการกาํหนดราคาผลผลติ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของ

ผลผลติที่จะรับซื้อไวดวย นอกจากนี้ ขอตกลงในสัญญาในหลาย ๆ กรณี จะมีความเกี่ยวของกับการจัดหาปจจัยสนับสนุนการผลิตตาง 

ๆ ตลอดจนคําปรึกษาดานเทคโนโลยีในการผลติใหกับฝายผูผลิต เพื่อความมั่นใจในมาตรฐานของผลผลิตใหเปนไปตามสญัญา 

จากนิยามดังกลาวในการวิจัยนี้จึงสรุปไดวา ระบบเกษตรพันธสัญญา หมายถึง ความตกลงภายใตการทําสัญญาไวลวงหนา 

ระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการธุรกิจทางการเกษตร เกี่ยวกับราคาซื้อขายผลผลิตลวงหนา โดยผูประกอบการธรุกิจทางการเกษตร

อาจจะใหการสนับสนุนดานทุน ปจจัยในการผลิต ตลอดจนการใหความรูทางดานเทคนิคการผลิต เทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหสามารถ

ผลิตไดมากขึ้น  

สวนคําวา “ยุติธรรมหรือความเปนธรรม” มาจากสองคํา คือ ยุติ และ ธรรม คําวา ยุติ หมายถึง หยุด สวนคําวาธรรม คือ 

ความสมดุล ความพอเพียง ในผลของประโยชนและผลของโทษ ดังนั้นคําวา “ยุติธรรม” หรือความเปนธรรมในการวิจยัครั้งนี้จึง

หมายถึง การยุตปิญหา ยตุิความขดัแยง มิใชยุติที่กฎหมาย มิใช ยุตทิี่การใชอํานาจ  มิใชยุติที่การปกครอง แตเปนการนํากฎหมาย นํา

อํานาจ (อธิปไตย) อันเปนสิทธิ และหนาที่ และนําการปกครอง (ประชาธิปไตย) เขามาประมวลผล เพื่อหาขอยุติของปญหา ยุตคิวาม

ขัดแยง และใหความเปนธรรม คือ สมดลุ 

ดังนั้น ระบบเกษตรพันธสญัญาที่เปนธรรม จึงอาจหมายถึงการเขาสูระบบเกษตรพันธสญัญาทีส่ามารถยุติปญหาระหวาง

เกษตรกรกับผูประกอบโดยใชกฎหมายนั้นเอง 

จากการเปลี่ยนโครงสรางการผลิตในภาคเกษตรกรรมจากเดิมที่การผลิตมาจากเกษตรกรมาเปนการผลิตในเชิงพาณิชยจาก

ผูประกอบการเพื่อสนองความตองการทางตลาด จึงเนนการเพิม่ปริมาณและลดตนทุนทางการผลิต เพื่อใหเกิดผลกําไรมากที่สดุ ทําให

ผูประกอบการซึ่งมีกําลังทุนในการผลิตลงมาเปนผูผลติเองโดยใชสญัญากับเกษตรกรจึงเกดิระบบการผลิตในรูปแบบระบบเกษตรพันธ

สัญญา (Contract Farming) ขึ้น ซึ่งการเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามลู อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมยกม็ีการนําระบบดังกลาวมาใช โดยเปน

การตกลงระหวาง “เกษตรกร” คอืผูเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก กับ “ผูประกอบการธุรกจิทางการเกษตร” คือบุคคลหรือ

นิติบุคคล ท้ังท่ีเปนผูแทน ตัวแทน หรือผูจัดหาปจจัยการผลิตทางการเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบรุีรมัย ซึ่งตอไปนี้
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จะใชคํายอวา “ผูประกอบการ” ที่สวนใหญอยูในรูปของบริษัทหรือนายทุนท่ีเปนโรงงานแปรรูปตางๆ ใหมีการเพาะเลี้ยงปศสุัตว โดยมี

ขอตกลงเกี่ยวกับราคา ปริมาณ คณุภาพ และระยะเวลาของผลผลิตไวลวงหนารวมทั้งมีขอตกลงเกี่ยวกับการจัดหาปจจัยการผลิต 

ตลอดจนคาํปรึกษาดานเทคโนโลย ีการผลติเพื่อใหมาตรฐานของผลผลิตนั้นเปนไปตามสัญญา  

ระบบเกษตรพันธสญัญาดังกลาวนัน้เกิดขึ้นมากในชวงที่ประเทศไทยตองประสบกับปญหาแขงขันทางการคา ผลิตผลทาง

การเกษตรในตลาดตางประเทศและราคาผลิตผลภายในประเทศตกต่ําอยางมาก ซึ่งเปนผลมาจากประเทศผูผลติผลทางการเกษตรทั่ว

โลกตางเรงรัดผลผลิตทางการเกษตรของตนใหเพิ่มขึ้นเพื่อสนองความตองการภายในประเทศและขยายการสงออกโดยใชมาตรการการ

จูงใจทางการคาและมาตรการกีดกันทางการคาเพื่อปกปองผลประโยชนของตนแทนการคาเสรีที่เปนมาในอดีต ประเทศไทยจึงปรับ

นโยบายทางการเกษตรเพื่อแกไขปญหาและปกปองผลกระทบท่ีเกดิขึ้นกับประเทศในอนาคต โดยการปรับระบบการผลิตทาง

การเกษตรใหมีปรมิาณสอดคลองกับความตองการของตลาด เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดตนทนุการผลิต เพื่อใหผลผลิตทางการ

เกษตรมรีาคาต่ําพอท่ีจะแขงขันในตลาดตางประเทศได เชน การสงเสริมการผลิตขาวแบบครบวงจรเพื่อการสงออก จึงนํามาสูการจัด

กลไกการพัฒนาในรูปแบบใหมท่ีรูจักกันในนาม “การเกษตรแบบครบวงจร” (ทวีศักดิ์ วัฒนกูล, 2534, หนา 15) จนกระทั้งไดถูกบรรจุ

ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2530-2534) ในระยะแรกธุรกิจการเกษตรที่ประสบความสําเร็จโดยอาศัย

ระบบเกษตรพันธสญัญา คือ ออย อุตสาหกรรมสับปะรดกระปองและอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษฯ และตอมาระบบเกษตรพันธสญัญาก็

ไดขยายไปยังการเกษตรประเภทอ่ืนๆ ไมวาจะเปนการเลีย้งสัตว เชน การเลี้ยงปลา ซึ่งในชวงแรกการดาํเนินธุรกิจดังกลาว 

ผูประกอบการไมจําเปนตองเปนเจาของที่ดินเปนจํานวนมาก เปนเพียงการดําเนินการเจรจาทําขอตกลงลวงหนาระหวางเกษตรกรกับ

เจาของโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเทานั้น โดยตอมาภาครฐัเห็นวาระบบเกษตรพันธสัญญาเปนระบบเกษตรกรรมที่ประสบ

ความสําเร็จจึงเขามาใหการสนับสนุนรวมกับสถาบันการเงินเรียกวา “โครงการสี่ประสาน” ภาครัฐรับผดิชอบโดยกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ทําหนาท่ีประสานงานระหวางผูประกอบการกับเกษตรกร กําลังดูแลใหทั้งสองฝายดําเนินการตามสัญญา สถาบันการเงินไดแก 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใหสินเชื่อในการลงทุนแกเกษตรกรในระบบภาคเอกชนไดแก เจาของโรงงานแปรรูป

ผลผลติการเกษตรหรือฟารมตางๆ (โฆสิต ปนเปยมรัษฎ,  2535, หนา 1) และตอมารัฐบาลไดมีพระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนา

ระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 2560 แตมีขอสังเกตวาโครงสรางของระบบเกษตรพันธสัญญาดังกลาวมีความสมดลุหรือไมระหวาง

ผูประกอบการกับเกษตรกร เนื่องจากโครงสรางทางการผลิตและการตลาดเอื้อใหผูประกอบการมากกวาเกษตรกร ทั้งผูประกอบการยัง

มีอํานาจตอรองสูงกวาเกษตรกร ทั้งการทีผู่ประกอบการซึ่งเปนผูซื้อสินคามีอํานาจผูกขาดเหนือตลาดในเกือบทุกขั้นตอน รวมทั้งไดรบั

การสนับสนุนจากภาครัฐ อาทิ มาตรการภาษีและการจายคาชดเชยตางๆ และธนาคารพาณิชย ซึ่งปลอยสินเชื่อใหกับคูสญัญาของ

ผูประกอบการในขณะทีฝ่ายเกษตรกรสวนมากยังเปนเกษตรกรรายยอย บางสวนยังขาดศักยภาพในดานตางๆ ไมวาจะเปนเงินทุน 

อํานาจตอรองในการทําสญัญา   เทคโนลียี เปนตน ดังนั้นจากขอสังเกตดังกลาวผูวิจัยจึงไดศึกษาเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังใน

แมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีมัย ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 23 ราย (จากเกษตรกรผูขึ้นทะเบยีนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา จํานวน 183 

ราย ขอมูลดานการประมงของจังหวัดบุรีรมัยป 2564) โดยพบวาเกษตรกรดังกลาวเขาสูระบบเกษตรพันธสัญญาในแบบตาง ๆ จํานวน 

23 ราย ดังนั้น เพื่อศึกษาปญหาและหาแนวทางแกใขปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมประชากรผูใหขอมูลใน

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายเกี่ยวกับระบบบเกษตรพันธสญัญา 

2. เพื่อวิเคราะหปญหาระบบเกษตรพันธสญัญาของเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามลู อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาระบบเกษตรพันธสัญญาของเกษตรกรกลุมผูเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรมัย 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สัญญาที่อยูภายใตระบบเกษตรพันธสัญญาเปนสัญญาที่เกิดจากการตกลงกันระหวางเอกชนดวยกันทั้งสองฝาย หลักการและ

ทฤษฎีที่นํามาใชในการกอใหเกิดสัญญาภายใตระบบเกษตรพันธสัญญา ไดแก หลักอิสระในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญา เปน

ตน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  (ศนนัทกรณ (จําป) โสตถิพันธุ. 2553 : 25-27) 

 1. หลักอิสระในทางแพง  

  หลักอิสระในทางแพง (Private Autonomy) หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตทางกฎหมายของ

ตนเองดวยตนเอง ทั้งในทางสวนตัว เชน การสมรส การหยา เปนตน และในทางทรัพยสิน เชน การซื้อขาย การแลกเปลี่ยน การให เปน

ตน ซึ่งสามารถจัดการโดยใชนิติกรรมสัญญา เราทุกคนในฐานะที่เปนปจเจกชนมีความเปนอิสระที่จะกําหนดขอบเขตในทางกฎหมาย ที่

เราตองการหรือเห็นสมควร และเมื่อเราใชอิสระดังกลาวแลว กฎหมายก็จะมารับรองใหสิ่งที่เราทําบังเกิดผลในทางกฎหมายได โดยมี

ลักษณะและขอจํากัดที่สําคัญ ดังตอไปนี ้

      1.1 ลักษณะของหลักอิสระในทางแพง  

      ลักษณะที่สําคัญของหลักอิสระในทางแพง ไดแก (1) อิสระที่จะคิดและตัดสินใจวาจะกระทํานิติกรรมนั้นหรือไม (2) 

อิสระทีจ่ะกระทํานิติกรรมนั้นดวยตัวของเราเองหรือจะมอบหมายใหบุคคลอื่นไปกระทํานิติกรรมนั้นแทน (3)  อิสระที่จะกําหนดเนื้อหา

ในนิติกรรมอยางไรก็ได แมในบางครั้งเนื้อหาที่กําหนดอาจแตกตางจากท่ีกฎหมายกําหนด หากกฎหมายดังกลาวมิใชกฎหมายที่เกี่ยวกับ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนก็ใชได (4) อิสระที่จะทํานิติกรรมในประเภทที่แตกตางจากที่กฎหมายกําหนด (5) 

อิสระที่จะแสดงเจตนาทํานิติกรรมดวยวิธีการใด ๆ ได และ (6) อิสระที่จะใหเหตุผลสวนตัวในการทํานิติกรรมนั้น 

1.2 ขอจํากัดของหลักอิสระในทางแพง 

      หลักอิสระในทางแพงไมสามารถแสดงออกมาโดยอําเภอใจได ซึ่งมีขอจํากัดหรือกรอบบางประการ ไดแก (1) การเคารพ

ขอบเขตในทางกฎหมายของบุคคลอื่น กลาวคือ การใชอิสระในทางแพงของเราเปนการแสดงออกซึ่งทางรางกายและสติปญญาเพื่อ

สนองตอบตอความจําเปนและผลประโยชนเฉพาะของชีวิตเราเอง โดยปราศจากการที่จะเขาไปกาวกายหรือรุกล้ําทางขอบเขตทาง

กฎหมายของบุคคลอื่น ไมวาตอสถานะหรือตอเสรีภาพในการจําหนายจายโอนของบุคคลอื่นก็ตาม (2) การเคารพกฎเกณฑท่ีมาจาก

เหตุผลในสํานึกของเราเอง หมายถึง อิสระในทางแพงจะตองอยูในกรอบของศีลธรรม หรือกฎหมายของธรรมชาติดวย (3) การเคารพ

บทบัญญัติของกฎหมาย เพราะแมการใชอิสระในทางแพงจะกอใหเกิดผลในทางกฎหมายได หรือเรียกวาเปนบอเกิดแหงผลของ

กฎหมายเพราะกฎหมายมารับรองใหเปนเชนนั้น แตผลที่เกิดจากอิสระในทางแพงก็อาจถูกจํากัด หรือเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมจาก

บทบัญญัติของกฎหมายได เชน กรณีที่มิไดมีการกําหนดราคาในการซื้อขายไวราคาก็อาจถูกกําหนดจากกฎหมาย 

 เมื่อพิจารณาระบบเกษตรพันธสัญญาก็ถือวาเปนสัญญาอยางหนึ่งตามหลักกฎหมายที่เกิดจากการตกลงกันระหวาง

เกษตรกรและผูประกอบการ คือ ระหวางเอกชนกับเอกชนดวยกัน ดังนั้น การทําสัญญาภายใตระบบเกษตรพันธสัญญาจึงตั้งอยูบน

พื้นฐานของหลักอิสระในทางแพง กลาวคือคูสัญญามีอิสระในการแสดงเจตนาที่จะกําหนดลักษณะและขอบเขตของสัญญาที่ตองการ

ผูกพันเขาทําสัญญาได ซึ่งเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาทําสัญญาแลวถูกตองตรงกันแลว กฎหมายก็จะรองรับการแสดงเจตนาเหลานั้น 

 2. หลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

  เสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) มีอยู 2 ความหมาย ความหมายแรก หมายถึง เสรีภาพท่ีจะเขามาตกลง

ทําสัญญา สวนความหมายที่สองคือ หมายถึง เสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงเมื่อสัญญาเกิดแลว สําหรับเสรีภาพที่จะเขามาตกลงทํา

สัญญานั้น หมายถึง เสรีภาพในการเริ่มตนดําเนินตอไป หรือระงับกระบวนการในการกอใหเกิดสัญญา ซึ่งในความหมายนี้ อาจพิจารณา

ไดสองดาน คือ ดานกระทํา หมายถึง การเริ่มตน ดําเนินตอไป และการตกลงเขาทําสัญญา และดานไมกระทํา หมายถึง การไมเขาทํา

สัญญาหรือการระงับกระบวนการในการเจรจา ดวยการถอดคําเสนอหรือการยกเลิกการเจรจา เปนตน (จําป โสตถิพันธ. 2555 : 177) 

สวนเสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงภายหลังจากที่สัญญาเกิดแลวนั้น หมายถึง เสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฎีปจเจกชน
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นิยม ทั้งนี้อาจเปนเพราะรัฐไดรับรองเสรีภาพที่ปจเจกชนมีตั้งแตขั้นตอนกอนเกิดสัญญาแลว ดังนั้นเมื่อสัญญาเกิดขึ้นแลวรัฐจะเขาไป

แทรกแซงเพื่อใหสิ่งท่ีคูสัญญาไดกําหนดไวโดยหลักเสรีภาพเปลี่ยนแปลงไปเปนการอื่นไมได เพราะหากปลอยใหทําเชนนั้นได เสรีภาพ

ของปจเจกชนก็จะถูกทําลายไป (ดาราพร ถิระวัฒน. 2542 : 15) โดยมีลักษณะและขอจํากัดที่สําคัญดังน้ี 

2.1 ลักษณะของหลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

หลักเสรีภาพในการทําสัญญาเปนหลักที่ซอนอยูในหลักอิสระในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญาจึงมีบัญญัติเปน

กฎหมายลายลักษณอักษรอยูในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 151 โดยมีลักษณะที่สําคัญดังนี ้

 2.1.1 หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับองคประกอบของสัญญา (1) คูสัญญามีเสรีภาพในการที่จะเลือกเขาทํา

สัญญากับใครก็ได ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ตาม (2) คูสัญญามีเสรีภาพที่จะเลือกเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

สัญญาอยางไรก็ได ไมวาจะเปนวัตถุประสงคเฉพาะของเอกเทศสัญญาในลักษณะของวัตถุประสงคทางภาววิสัย หรือวัตถุประสงคเฉพาะ

ของตัวคูสัญญาเองในลักษณะของวัตถุประสงคในทางอัตวิสัยหรือวัตถุประสงคแบบผสม (3) คูสัญญามีเสรีภาพที่จะเลือกวิธีการหรือ

แบบในการทําสัญญาไมวาดวยวาจา กิริยาอาการ หรือลายลักษณอักษรก็ตาม (4) คูสัญญามีเสรีภาพที่จะคิดตัดสินใจวาจะทําสัญญา

หรือไมอยางไร และมีเสรีภาพในการแสดงเจตนาออกมาตามที่ตนไดตัดสินใจไว หากการตัดสินใจผิดปกติเพราะคูกรณีอีกฝายมาทํากล

ฉอฉลหรือขมขู คูสัญญาฝายที่ถูกกลฉอฉลหรือขมขูจะเสียเสรีภาพในการตัดสินใจก็จะไดรับความคุมครองจากกฎหมายโดยกฎหมายจะ

ใหสัญญานั้นตกเปนโมฆียะ หากคูสัญญาแสดงเจตนาออกมาไมตรงกับที่ตัดสินใจไว เชน ความสําคัญผิดในสาระสําคัญ กฎหมายก็จะ

คุมครองเจตนาที่แทจริงอันเปนการคุมครองเสรีภาพในการทําสัญญาดวยการกําหนดใหเจตนาที่แสดงออกมานั้นตกเปนโมฆะไป 

 2.1.2 หลักเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับเนื้อหาของสัญญา กลาวคือ คูสัญญามีเสรีภาพกําหนด

เนื้อหาของสัญญาอยางไรก็ได แมในเนื้อหาที่กําหนดอาจแตกตางจากที่กฎหมายกําหนด หากมิใชกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนแลว สัญญานั้นก็ไมเปนโมฆะ 

 2.1.3 หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับผลของสัญญา คูสัญญามีเสรีภาพท่ีจะกําหนดผลของสัญญาอยางไรก็ได และ

เมื่อกําหนดไวแลว กฎหมายก็จะรับรองใหสัญญามีผลสมดังเจตนา ตามหลักสัญญาตองเปนสัญญา 

2.2 การจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญา 

แมคูสัญญาจะมีเสรีภาพมากมายในการทําสัญญา แตเสรีภาพดังกลาวตองอยูภายในกรอบหรือขอบเขต เพื่อมิใหการใช

เสรีภาพในการทําสัญญาไปกระทบหรือกอความเสียหายแกบุคคลอื่นหรือสังคมโดยรวม ซึ่งเสรีภาพในการทําสัญญาอาจถูกจํากัดได 

ดังนี ้(ศนันทกรณ (จําป) โสตถิพันธุ. 2553 : 269-271) 

2.2.1 การจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับองคประกอบของสัญญา (1) เสรีภาพในการเลือก

คูสัญญาอาจถูกจํากัด หากคูสัญญาเปนผูดําเนินกิจการในลักษณะผูกขาด เขายอมไมมีเสรีภาพในการเลือกบุคคลที่จะเขามาทําสัญญา

ดวย เพราะกฎหมายบังคับใหตองทําสัญญากับบุคคลทุกคน โดยเสมอภาคกัน (2) เสรีภาพในการเลือกวัตถุประสงคของสัญญา อาจถูก

จํากัดดวยกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และดวยความเปนไปได ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 150 (3) เสรีภาพในการเลือกวิธีการหรือแบบในการทําสัญญา อาจถูกจํากัดดวยกฎหมาย ในกรณีที่กฎหมาย

กําหนดใหสัญญาบางชนิดตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง และ (4) เสรีภาพในการตัดสินใจ อาจถูกจํากัดเพื่อ

คุมครองประโยชนของคูกรณีอีกฝายหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของ เชน การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉอฉลโดยบุคคลภายนอก แทนที่กฎหมาย

จะคุมครองเสรีภาพในการตัดสินใจของผูที่ถูกกลฉอฉลกฎหมายกลับไปคุมครองคูกรณีอีกฝายหนึ่งท่ีเขามาทําสัญญาโดยไมรูหรือไมควร

รูถึงกลฉอฉลของบุคคลภายนอก โดยใหสัญญาที่เกิดจากกลฉอฉลของบุคคลภายนอกนั้นสมบูรณ อาจกลาวไดวาเสรีภาพในการ

ตัดสินใจถูกจํากัดจากหลักการคุมครองความไวเนื้อเช่ือใจของคูกรณีที่เขามาเกี่ยวของ 

 2.2.2 เสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญาอาจถูกจํากัดโดย (1) การใชเสรีภาพของคูสัญญาที่มีอํานาจทาง

เศรษฐกิจเหนือกวาโดยคูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจดอยกวาไมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา (2) กฎหมายที่จํากัด

เสรีภาพของคูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา ไดแก การจํากัดเสรีภาพดวยพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 
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พ.ศ. 2540 การจํากัดเสรีภาพดวยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานสัญญา (3) กฎหมายเฉพาะ เชน กฎหมายคุมครองแรงงาน 

กฎหมายกําหนดราคาควบคุมสําหรับสินคาบางประเภท เปนตน  

ดวยขอตกลงของสหภาพแรงงานนายจางและสหภาพแรงงานลูกจาง ซึ่งสงผลใหนายจางและลูกจางที่เปนสมาชิก

ของสหภาพไมมีเสรีภาพที่จะกําหนดเนื้อหาของสัญญาเปนประการอื่น 

 2.2.3 เสรีภาพของสัญญาในการกําหนดผลของสัญญา อาจถูกจํากัดดวยหลัก Rebus Sic Stantibus อันเปนหลักที่

ยกเวนหลักสัญญาตองเปนสัญญา เนื่องจากภายหลังที่ไดทําสัญญากันแลว ยังมิไดมีการปฏิบัติการชําระหนี้อันเปนผลของสัญญา แตมี

การเปลี่ยนแปลงสถานการณในการปฏิบัติการชําระหนี้ไปอยางมากจนไมอาจคาดหมายไดในขณะทําสัญญา หากยังตองไปปฏิบัติการ

ชําระหนี้กันตอไปก็จะกอใหเกิดความไมยุติธรรม ทําใหคูสัญญาฝายหนึ่งไดเปรียบมากเกินสมควร และคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเสียเปรียบ

มากเกินสมควร ทําให ณ เวลาที่มีการชําระหนี้ การปฏิบัติการชําระหนี้และการปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนจะไมสมดุลกัน สัญญาจึง

ไมควรเปนสัญญาอีก ตามหลักที่วาเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปสัญญาไมตองเปนสัญญา 

 การทําสัญญาภายใตระบบเกษตรพันธสัญญาก็ถือวาเปนการทําสัญญาที่ตองอยูบนพื้นฐานของหลักเสรีภาพในการ

ทําสัญญา โดยเกษตรกรและผูประกอบการมีอิสระในการเลือกคูสัญญา กําหนดวัตถุประสงคของสัญญา และกําหนดวิธีการทําสัญญา 

เพียงแตสัญญานั้นไมขัดตอกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เมื่อสัญญาเกิดขึ้นโดยสมบูรณ คูสัญญา

ทั้งสองฝายยอมตองถูกผูกมัดตามขอสัญญาที่ไดตกลงกัน ตามหลักที่วาสัญญาตองเปนสัญญา แตทั้งนี้ การเกิดของสัญญาโดยใชหลัก

เสรีภาพในการทําสัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญาทั้งสองฝายมีเสรีภาพและความเสมอภาคกันอยางแทจริง 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 พื้นที่ในการทําวิจัย 

  การวิจัยครั้งน้ีไดใชพื้น ที่อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรมัยเปนกลุมพื้นท่ีตวัอยางในการศึกษาวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 เกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย แบบมีพันธสัญญาจํานวนท้ังสิ้น 23 ราย (จาก

เกษตรกรผูขึ้นทะเบยีนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา จาํนวน 183 ราย ขอมูลดานการประมงของจังหวัดบุรีรมัยป 2564) 

ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู   

1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

วิธีการดําเนินการวิจัย  
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้จึงใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) และการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 23 ชุด วิเคราะหแบบสอบถามตามแบบของ Likert Scale (กุณฑลี  

เวชสาร. 2545) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 

ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย สามารถสรุปได

ดังนี ้

1. รูปแบบของเกษตรพันธสัญญา 

พบวา รูปแบบเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย เปนแบบประกันราคา

มากที่สุด จํานวน 10 ราย รองลงมาคือความสัมพันธแบบประกันตลาด จํานวน 8 ราย และแบบประกันรายได จํานวน 5 ราย  
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2. วิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันราคา  

การวิเคราะหปญหาแบบประกันราคา แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิด

คาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต และดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา สรุปไดดังนี ้ 

2.1 ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา  

พบวา เกษตรกรแบบประกันราคา สวนใหญไมมีสวนรวมในการรางสัญญา สวนการเขาทําสัญญาที่เปนปญหามากที่สุดคือ

เกษตรกรอานสัญญาแลวแตเกษตรกรไมเขาใจเนื้อหาหรือรายละเอียดในขอสัญญาอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังพบอีกวาภายหลังจากทํา

สัญญาแลวมีผูประกอบการ สวนนอยไดมอบคูสัญญาใหกับเกษตรกร  

2.2 ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน 

พบวา ผูประกอบการ เปนผูกําหนดราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแตเพียงฝายเดียว ทั้งผูประกอบการ ยังมีสิทธิในการ

คํานวณและหักคาตอบแทนแตเพียงฝายเดียว โดยเกษตรกรไมทราบรายละเอียด แตมีปญหาเกษตรกรไมสามารถเขาไปตรวจสอบ

คุณภาพและการชั่งน้ําหนักผลผลิตจากผูประกอบการได ทั้งผูประกอบการ ไมมีกําหนดระยะเวลาการจายคาตอบแทนที่แนนอน พบวา 

เปนจริงปานกลาง  

2.3 ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต จากผูประกอบการ เทานั้น ทั้งผูประกอบการ ให

เกษตรกรซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต โดยไมทราบราคาที่แนนอน และผูประกอบการ สามารถคิดดอกเบี้ยจากปจจัยการผลิตกับ

เกษตรกรไดดวย โดยผูประกอบการ มีการสงมอบปจจัยการผลิตที่ไมแนนอน ตามแตเวลาผูประกอบการ เห็นสมควร พบวา เปนจริง

ปานกลาง  

2.4 ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองรับความเสี่ยงภัยแตฝายเดียวแมจะมิใชความผิดของเกษตรกร เชน กรณีเกิดภัย

พิบัติตาง ๆ ทั้งผูประกอบการ บางรายกําหนดในสัญญาวาสามารถเรียกใหชําระคาปรับแมในกรณีที่มิไดเกิดจากการกระทําผิดของ

เกษตรกร เชน ในกรณีเกิดโรคระบาดกับผลผลิตทั้งหมด และผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตกลงยอมรับหลักเกณฑตาง ๆ ที่

ผูประกอบการ อาจจะกําหนดขึ้นภายหลังทําสัญญาแลว ตลอดจนในสัญญามีขอตกลงยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ แตเพียง

ฝายเดียว สวนผูประกอบการ สามารถบอกเลิกสัญญาไดทันทีโดยไมตองแจงเกษตรกรลวงหนา พบวา เปนจริงปานกลาง สวนกรณีที่

เกษตรกรผลิตไดปริมาณมากกวาท่ีผูประกอบการ กําหนด  ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตในสวนที่เกินได พบวา เปนจริง

มาก สวนถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน 

พบวา เปนจริงมาก และถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการกําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิเรียกคาปรับหรือคาเสียหายแก

ปริมาณผลผลิตที่ขาดไปหรือไมเปนตามปริมาณที่ตกลงกันไวไดจากเกษตรกรได พบวา เปนจริงมาก  

 

3. วิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันรายได  

การวิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันรายได แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดานดวยกัน คือ ดานการรับรู

รายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต และดานปญหาการกําหนดขอสัญญา

ในระบบเกษตรพันธสัญญา สรุปไดดังนี ้

3.1 ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา 

พบวา เกษตรกรแบบประกันรายได ไมมีสวนรวมในการรางสัญญา สวนการเขาทําสัญญา พบวา เกษตรกรบางสวนไมไดอาน

ขอสัญญาแตก็ตกลงเขาทําสัญญากับผูประกอบการ และยังพบปญหากรณีเกษตรกรอานสัญญาแลว แตเกษตรกรไมเขาใจเนื้อหาหรือ

รายละเอียดในขอสัญญาอยางชัดเจน เปนจํานวนมาก โดยมีเกษตรกรสวนนอยที่อานขอสัญญาและทําความเขาใจในขอสัญญาเปน

อยางดีแลวกอนตกลงเซ็นสัญญาแบบประกันรายไดนี้ และยังพบอีกวาภายหลังจากทําสัญญาแลวผูประกอบการ ไมไดมอบคูสัญญาให

เกษตรกรแบบประกันรายได เชนเดียวกับเกษตรกรแบบประกันราคา    
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3.2 ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน 

ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทนในความสัมพันธระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ แบบประกันรายได พบวา 

ผูประกอบการ เปนผูกําหนดราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแตเพียงฝายเดียวเปนจริงมากที่สุด ทั้งผูประกอบการ ยังมีสิทธิในการ

คํานวณและหักคาตอบแทนแตเพียงฝายเดียว โดยเกษตรกรไมทราบรายละเอียด พบวา เปนจริงมากที่สุด สวนผูประกอบการ มีเกณฑ

การวัดคุณภาพในการรับซื้อผลผลิตที่แนนอน พบวา เปนจริงนอยที่สุด แตมีจํานวนคาตอบแทนที่แนนอนและชัดแจง พบวา เปนจริง

มาก โดยผูประกอบการ มีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนไดโดยไมตองแจงใหเกษตรกรทราบ พบวา เปนจริงมากที่สุด เกษตรกรมี

สิทธิเขาไปตรวจสอบคุณภาพและการชั่งน้ําหนักผลผลิตจากผูประกอบการ ได พบวา เปนจริงนอยท่ีสุด และผูประกอบการ ไมมีกําหนด

ระยะเวลาการจายคาตอบแทนท่ีแนนอน พบวา เปนจริงมาก  

3.3 ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต 

จากการวิเคราะหดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิตของเกษตรแบบประกันรายได พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกร

ตองซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต จากผูประกอบการ เทานั้น เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการ ใหเกษตรกรซื้อวัตถุดิบและปจจัยการ

ผลิต โดยไมทราบราคาที่แนนอน พบวา เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการสามารถคิดดอกเบี้ยจากปจจัยการผลิตกับเกษตรกรไดดวย 

พบวา เปนจริงนอยท่ีสุด ผูประกอบการ มีการสงมอบปจจัยการผลิตที่ไมแนนอนตามแตเวลาผูประกอบการ เห็นสมควร พบวา เปนจริง

มาก  

3.4 ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองรับความเสี่ยงภัยแตฝายเดียวแมจะมิใชความผิดของเกษตรกร เชน กรณีเกิด

ภัยพิบัติตาง ๆ เปนจริงนอย ทั้งผูประกอบการ สามารถเรียกใหชําระคาปรับแมในกรณีที่มิไดเกิดจากการกระทําผิดของเกษตรกร เชน 

ในกรณีเกิดโรคระบาดกับผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวาเปนจริงมาก และผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตกลงยอมรับ

หลักเกณฑตาง ๆ ที่ผูประกอบการ อาจจะกําหนดขึ้นภายหลังทําสัญญาแลว พบวา เปนจริงมากที่สุด ตลอดจนในสัญญามีขอตกลง

ยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ แตเพียงฝายเดียว พบวา เปนจริงมาก สวนผูประกอบการ สามารถบอกเลิกสัญญาไดทันทีโดยไม

ตองแจงเกษตรกรลวงหนา พบวา เปนจริงมาก สวนกรณีที่เกษตรกรผลิตไดปริมาณมากกวาท่ีผูประกอบการ กําหนด  ผูประกอบการ มี

สิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตในสวนที่เกินได พบวา เปนจริงนอย สวนถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ กําหนด 

ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวา เปนจริงนอย และถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ 

กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิเรียกคาปรับหรือคาเสียหายแกปริมาณผลผลิตที่ขาดไป จากเกษตรกรได พบวา เปนจริงมากที่สุด  

 

4. วิเคราะหปญญาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันตลาด   

วิเคราะหปญญาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันตลาด  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน คือ ดานการรับรูรายละเอียด

ของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต และดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบ

เกษตรพันธสัญญา สรุปไดดังนี ้

4.1 ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา 

พบวา เกษตรมีสวนรวมในการรางสัญญาแบบประกันตลาดนอยมาก สวนเกษตรกรอานขอสัญญากอนเขาทําสัญญาแต

เกษตรกรไมเขาใจเนื้อหาหรือรายละเอียดในขอสัญญาอยางชัดเจน พบวาเปนจริงมาก สวนเกษตรกรที่อานขอสัญญาและทําความ

เขาใจในขอสัญญาเปนอยางดีแลวกอนตกลงเซ็นสัญญานั้นมีนอย สวนหลังจากทําสัญญาแลวผูประกอบการ ไดมอบคูสัญญาให

เกษตรกรพบวานอยมาก  

4.2 ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน 

ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทนในความสัมพันธระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ แบบประกันตลาด พบวา 

ผูประกอบการ เปนผูกําหนดราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแตเพียงฝายเดียว เปนจริงนอยที่สุด ทั้งผูประกอบการ ยังมีสิทธิในการ

คํานวณและหักคาตอบแทนแตเพียงฝายเดียว โดยเกษตรกรไมทราบรายละเอียด พบวา เปนจริงนอย และผูประกอบการ มีเกณฑการ
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วัดคุณภาพในการรับซื้อผลผลิตที่แนนอน พบวา เปนจริงมาก ทั้งยังมีจํานวนคาตอบแทนที่แนนอนและชัดแจง พบวา เปนจริงมาก ทั้ง

ผูประกอบการ มีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนไดโดยไมตองแจงใหเกษตรกรทราบ พบวา เปนจริงนอย เกษตรกรมีสิทธิเขาไป

ตรวจสอบคุณภาพและการชั่งนํ้าหนักผลผลิตจากผูประกอบการ ได พบวา เปนจริงปานกลาง และผูประกอบการ ไมมีกําหนดระยะเวลา

การจายคาตอบแทนที่แนนอน พบวา เปนจริงนอย  

4.3 ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต 

จากการวิเคราะหดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิตของเกษตรแบบประกันตลาด พบวา ผูประกอบการ กําหนดให

เกษตรกรตองซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต จากผูประกอบการ เทานั้น เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการ ใหเกษตรกรซื้อวัตถุดิบและ

ปจจัยการผลิต โดยไมทราบราคาที่แนนอน พบวา เปนจริงนอย ผูประกอบการสามารถคิดดอกเบี้ยจากปจจัยการผลิตกับเกษตรกรได

ดวย พบวา เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการ มีการสงมอบปจจัยการผลิตที่ไมแนนอนตามแตเวลาผูประกอบการ เห็นสมควร พบวา 

เปนจริงนอย  

4.4 ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองรับความเสี่ยงภัยแตฝายเดียวแมจะมิใชความผิดของเกษตรกร เชน กรณี

เกิดภัยพิบัติตาง ๆ เปนจริงมากที่สุด ทั้งผูประกอบการ สามารถเรียกใหชําระคาปรับแมในกรณีที่มิไดเกิดจากการกระทําผิดของ

เกษตรกร เชน ในกรณีเกิดโรคระบาดกับผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวา เปนจริงนอย และผูประกอบการกําหนดใหเกษตรกรตกลง

ยอมรับหลักเกณฑตาง ๆ ที่ผูประกอบการอาจจะกําหนดขึ้นภายหลังทําสัญญาแลว พบวา เปนจริงนอยที่สุด ตลอดจนในสัญญามี

ขอตกลงยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ แตเพียงฝายเดียว พบวา เปนจริงปานกลาง สวนผูประกอบการ สามารถบอกเลิกสัญญา

ไดทันทีโดยไมตองแจงเกษตรกรลวงหนา พบวา เปนจริงมาก สวนกรณีที่เกษตรกรผลิตไดปริมาณมากกวาที่ผูประกอบการกําหนด 

ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตในสวนที่เกินได พบวา เปนจริงนอยท่ีสุด สวนถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ 

กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวา เปนจริงนอยที่สุด และถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่

ผูประกอบการ กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิเรียกคาปรับหรือคาเสียหายแกปริมาณผลผลิตที่ขาดไปจากเกษตรกรได พบวา เปนจริง

นอยท่ีสุด  

 

การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยนี้พบวาแมประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 2560 แตในความ

เปนจริงแลวโครงสรางของระบบเกษตรพันธสัญญายังไมมีความสมดุลระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ อันเนื่องมาจาก

ผูประกอบการมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจสูงกวาเกษตรกรในหลายมิติจึงทําใหเกษตรกรเสียเปรียบในดานการรบัรูรายละเอียดของ

สัญญา ดานการรับรูเกณฑการคดิคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธ

สัญญา นอกจากนั้นยังพบวามีกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของกับการเลี้ยงสัตวน้ําหลายฉบับและก็มหีลายหนวยงานเขามาควบคุมดูแล ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน กลอมทอง (2562, หนา บทคัดยอ) ระบบเกษตรพันธสญัญาตามบทบัญญตัิของพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 ในปจจุบันยังขาดความสมดลุและไมเปนธรรม ขาดกลไกในการถวงดุลทั้ง

องคกรกลางภาครัฐและบทบัญญตัิของกฎหมายที่ชัดเจนรองรับการประกอบการในระบบเกษตรพันธสัญญาทําใหเกิดพฤติกรรมเอารดั

เอาเปรียบและการทําสญัญาทีไ่มเปนธรรมและกอใหเกิดปญหาหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาเกีย่วกับสัญญาระหวางเกษตรกรและ

ผูประกอบการที่ยังมีปญหาเรื่องความเปนธรรมและมไิดคุมครองเกษตรในฐานะผูมีอํานายตอรองท่ีนอยกวา และสอดคลองกับ รดามณ ี

พันธุโชติ (2560: บทคัดยอ) เรื่องแนวปฏิบัติทางกฎหมายในการใหความคุมครองคูสัญญาในเกษตรพันธสัญญาเพื่ออนุวัติการใหเปนไป

ตามความตกลงของสถาบันระหวาง UNIDROIT วาดวยการทําเกษตรพันธสัญญา จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัตสิงเสริมและ

พัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 2560 ยังคงมีขอบกพรองเนื่องจากไมมบีทบัญญตัิกฎหมายที่ควบคุมขอบเขตและแนวทางการราง

สัญญาที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน ซึ่งอาจทําใหเกิดสญัญาการผลิตทีม่ีลักษณะหลากหลายและซับซอนและการที่กฎหมายไมไดคํานึงถึง
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ความรูดานกฎหมายของเกษตรกรแลวกําหนดใหเกษตรกรเปนผูตรวจสอบสญัญาการผลิตดวยตนเอง ก็อาจทําใหเกษตรกรถูกเอารัด

เอาเรียบจากผูประกอบธุรกิจทางการเกษตรได  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจยัแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้ 

1.1 ดานเกษตรกร 

(1) จัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องกฎหมายเกษตรพันธสัญญาและการทําสัญญาใหกับเกษตรกร เพื่อใหเกษตรกรได

ทําความเขาใจในขอตกลงของสัญญา  

(2) จัดตั้งกลุมเกษตรกรประจําตําบล เพื่อนําพาผูมีความรูดานกฎหมายหรือผูมีความเขาใจในขอสัญญา ไปชวยดูใน

เรื่องความเหมาะสมของสัญญากอนตกลงทําสัญญา และไมตกลงทําสัญญาในขอที่เห็นวาอาจเกิดความไมเปนธรรมแกตน 

1.2 ดานผูประกอบการธุรกิจทางการเกษตร 

ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาใหเกิดความสมดุลระหวางผูประกอบการกับเกษตรกรมากยิ่งขึ้น ลดชองวางของ

กฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ เชน สัญญาที่เขาขายเปนเกษตรพันธสัญญาตองผานการตรวจสอบ

จากหนวยงานของรัฐหรือทองถ่ินกอนจึงจะใชบังคับได ไมใชเฉพาะสัญญาสําเร็จรูปเทานั้น 

1.3 ดานความรับผิดชอบของรัฐ 

ประมงอําเภอควรเปดศูนยชวยเหลือเกษตรกรตามแนวทางพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค และเขามาควบคุมดูแลการ

ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกบัเกษตรกร เพื่อปองกันความไมเปนธรรมในระบบเกษตรพันธสญัญาและปองกันการผูกขาดทาง

ตลาดและปจจัยการผลิต 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาและพัฒนาขอบัญญตัิทองถิ่นตนแบบวาดวยการขออนุญาตเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล เนื่องจากปจจุบันหลาย

ทองถ่ินยังไมมีขอบัญญัตดิังกลาวหรือมีแตไมครอบคลมุปญหาและยังไมมีมาตรการสงเสรมิหรือชวยเหลือเกษตรกรหากเกิดภยัพิบัติ

ตางๆขึ้น จึงสงผลใหบางพ้ืนทีม่ีการอนุญาตใหเลี้ยงปลาในกระชังหนาแนนจนสงผลกระทบกับนํ้ามูลซึ่งเปนแหลงน้ําที่ใชอุปโภคบริโภค

หรือการเกษตร เปนตน 
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