
วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคมy-ธันวาคม) 2566

วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
Vol.1 No.2 (กรกฏาคม-ธันวาคม) 2566  

ISSN : 2985-0851 [Online] 
Journal of Public Administration and local Innovation 

Buriram Rajabhat University (JPALI-BRU)



วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคมy-ธันวาคม) 2566

ชื่อ วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 Journal of Public Administration and local Innovation Buriram Rajabhat 

University (JPALI-BRU) 

 

เจาของ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 

ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 

 รองศาสตราจารยมาลิณี จุโฑปะมา    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 รองศาสตราจารย ดร.อัครพนท เนื้อไมหอม   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.คําภีรภาพ อินทะนู   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

กองบรรณาธิการ  

     1. กองบรรณาธิการ 

1.1 รองศาสตราจารย ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว    มหาวิทยาลัยบูรพา   

 1.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อลงกต  แผนสนิท    มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

1.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมปอง  สุวรรณภูมา    มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   

1.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สญัญาศรณ  สวัสดิ์ไธสง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

1.5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรีะ กุลสวัสดิ์     มหาวิทยาลัยบูรพา   

1.6 ผูชวยศาสตราจารย ดร.บญุมี โททํา     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1.7 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล พากเพียร   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1.8 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรุพล ซาเสน    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1.9 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จฑุามาศ ชุมผา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1.10 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีเสด็จ กองแกน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

1.11 ดร.พิกุล มีมานะ      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

1.12 ร.ต.ต.ดร.สนุก สิงหมาตร     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

1.13 ดร.จักรี ศรีจารุเมธีญาณ     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

1.14 ดร.ลาวัลย นาคดิลก     ผูอํานวยการสํานักอํานวยการประจํา 

ศาลจังหวัดรอยเอ็ด  

  



วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคมy-ธันวาคม) 2566

1.15 รองศาสตราจารย ดร.สายใจ ทันการ   คณะวิทยาการจัดการ 

1.16 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญญรัตน พุฑฒิพงษชัยชาญ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 1.17 อาจารย ดร.ธิติ ศรีใหญ    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 1.18 อาจารย ดร.รชต อุบลเลิศ    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 1.19 อาจารย ดร.ธนพัฒน จงมีสุข    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

1.20 อาจารย ดร.สากล พรหมสถิตย   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 

บรรณาธิการ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร วิชัยรัมย    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 

รองบรรณาธิการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรพล  ทศมาศ    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

อาจารย ดร.สุธีกิติ์ ฝอดสูงเนิน    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 อาจารย ดร.วิษณุ ปญญายงค    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ตรวจสอบภาษาอังกฤษ 

 Asst. Prof. Suphakit Phoowong 

 

เตรียมตนฉบับและจัดทํารูปเลม 

 อาจารย ดร.ธิติ  ศรีใหญ    

อาจารย ดร.สากล พรหมสถิตย 

นางสาวแอน เชื้อประเสริฐ  

ประชาสัมพันธ 

 นางสาวแอน เชื้อประเสริฐ 

กําหนดการตีพิมพเผยแพร ปละ 2 ฉบับ 

ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 

ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 

 

 



วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคมy-ธันวาคม) 2566

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร (Scope and Publication Policies) 

         วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เปนวารสารภายใตคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และ

ผูสนใจทั่วไปไดเผยแพรผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยทางดานรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร การบริหาร 

การจัดการ การบริหารทองถิ่น และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตลอดจนบทวิเคราะห 

สังเคราะหและเสนอทางออกในการแกปญหาใหแกสังคม โดยมีรูปแบบการตีพิมพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ตั้งแตปที่ 1 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566  โดยมีกําหนดเผยแพรวารสารฉบับปกติ (Regular Issues) ปละ 2 ฉบับ คือ 

ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) สําหรับวารสารฉบับพิเศษ (Special 

Issues) นั้น ทางวารสารตีพิมพบทความโดยใชวารสารฉบับปกติตามกําหนดออก แตมีความพิเศษเนื่องจาก

เปนการตีพิมพในโอกาสสําคัญตาง ๆ ซึ่งเปนการตีพิมพเฉพาะเรื่อง (Themes or Specific Topics) ตามที่

มหาวิทยาลัยหรือคณะกําหนด ทั้งนี้ ทางวารสารจะมีการกําหนดเผยแพรวารสารฉบับเพิ่มเติม 

(Supplemental Issues) ที่ตีพิมพบทความในฉบับที่นอกเหนือจากฉบับปกติตามกําหนดออก เปนการตีพิมพ

เผยแพรบทความทางวิชาการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือคณะในโอกาสตาง ๆ ตามความเหมาะสม ป

ละ 1 ฉบับ  

 

บทความทุกเรื่องในวารสารเลมนี้ไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของจํานวนสาม

ทาน โดยผูทรงคุณวุฒิที่พิชญพิจารณบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความนั้น (Double-blind peer review) 

ทั้งนี้เพ่ือใหบทความมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานทางวิชาการ ทั้งนี้บทความที่สงมาตีพิมพในวารสารนี้จะตอง

ไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูนิพนธบทความตอง

ปฏิบัติตามระเบียบการเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และหลักเกณฑการอางอิงเอกสารเพื่อตีพิมพใน

วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและทองถิ่นอยางเครงครัด 
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2 ไดรับความสนใจจากคณาจารย นักศึกษา และนักวิชาการที่ไดนําเสนอผลงานที่นาสนใจ กองบรรณาธิการขอ

นําเสนอบทความที่นาสนใจ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยขององคการบริหารสวนตําบลตา

โกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ โดย ปรารถนา มะลิไทย  อลงกต แผนสนิท และภัครมัย 

ทองพันชั่ง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ สภาพปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนพรอมแนวทางในการแกไข

ปญหา ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน ใหเปนไปตามมาตรฐาน ผลการวจิัย พบวา การปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับ

อัคคีภัยขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ขาดประสิทธิภาพ จากการ

วางแผนที่มีความบกพรองไมสอดคลองกับปญหาในพื้นที่ การจัดองคกรไมเหมาะสมกับภาระงาน ขาดการ

พัฒนาความรูพนักงาน การสั่งการที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามได องคการบริหาร

สวนตําบลตาโกน ควรแกไขปญหาเรื่องการวางแผนการบริหารจัดการ ใหความสําคัญกับการควบคุม ติดตาม

การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ การสั่งการมอบหมายงาน ควรคํานึงถึงความสามารถ พัฒนาบุคลากรใหสามารถ

ควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณ  ใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ถายทอดและพัฒนาความรูภายในองคกร เพิ่ม

คาตอบแทนใหบุคลากรเทาที่ไมขัดตอระเบียบ กฎหมาย เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ผูนําควรรับฟง

ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา จัดใหมีกิจกรรมที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกร  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลกระหวัน อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

โดยอลงกต แผนสนิท , ปรารถนา มะลิไทย , ไพบูลย  ประสารสุข และ  รูเกียร มายา มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลกระหวัน อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

ผลการวิจัยพบวาสวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยดานสภาพการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาดานการควบคุมดูแลของหัวหนางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความเปนสวนตัว ดานความ

มั่นคง ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสถานภาพในการทํางาน

ดานไดรับการยอมรับ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานงานที่ทํา

มีลักษณะเปนงานที่นาสนใจ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานการไดรับการเลื่อนตําแหนง ดานการไดรับการ

เลื่อนตําแหนง และดานคาจางเงินเดือนอยูในระดับมาก  
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ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการไดรับสวัสดิการสังคม จากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดย ชูเกียรติ พึ่งวาล  ธนาทรัพย โนไธสง  ธีรภัทร จีนเกา  ธนกร เพชรสิน

จร  วิษณุ ปญญายงค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

ในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสวัสดิการสังคมของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

โดยพบวา ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความพึงพอใจ

ในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพ ดานสวัสดิการดานความปลอดภัย ดานสวัสดิการรายได และสวัสดิการดานการ

บริการทางสังคม ตามลําดับ และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอ

พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย พบวา ผูสูงอายุสวนมากตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพ่ิมขึ้น และควรมีการพัฒนา

โครงสรางการเขาถึงสวัสดิการใหมคีวามเปนมาตรฐานใหครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึง

สวัสดิการไดงายข้ึน  

ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา โดย พีรพงษ พระจงพันธ เจนจิรา กระแสโสม พีราภรณ หอยสังข สากล พรหมสถิตย 

ธัญญรัตน พุฑฒิพงษชัยชาญ  การวิจัยนี้มีความมุงหมายที่จะศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล  หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานคุณภาพการใหบริการ ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก                   

สวนดานชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาค  โดยไมเลือกปฏิบัติ 

ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมีความสะดวก   ไมยุงยาก ซับซอนใน

ขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง 

จังหวัดสุรินทร โดย เนตรนท ีศรีแกว ภาวินี ละสระนอย  ศิริกานต คําภูมิ  ธนพัฒน จงมีสุข  รชต อุบล

เลิศ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ใน 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมี

สวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอ

เมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก และความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะอื่น ๆ คือ ควรให

ความรูในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน รองลงมา คือ ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางท่ัวถึง และ ควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธ

แผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

ปญหาเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมนํ้ามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดย 

กัลยาณี ธีระวงศภิญโญ สาคร ปลื้มรัมย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาระบบเกษตร

พันธสัญญาของเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชัง อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพประกอบดวยการวิจัยเอกสารและการใชแบบสอบถาม จากเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํา

มูลแบบมีพันธสัญญา จํานวน 23 ราย เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา แมประเทศไทยจะ

มีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 แตในความเปนจริงแลวโครงสราง

ของระบบเกษตรพันธสัญญายังไมมีความสมดุลระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ อันเนื่องมาจาก

ผูประกอบการมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจเหนือกวาเกษตรกรในหลายมิติจึงทําใหเกษตรกรเสียเปรียบในดาน

การรับรูรายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต ดาน

ปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา นอกจากนั้นยังพบวามีกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

เลี้ยงสัตวน้ําหลายฉบับและก็มีหลายหนวยงานเขามาควบคุมดูแล ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

(1) จัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องกฎหมายเกษตรพันธสัญญาและการทําสัญญาใหกับเกษตรกร เพื่อให

เกษตรกรไดทําความเขาใจในขอตกลงของสัญญาและกฎหมายที่เก่ียวของกับการเลี้ยงสัตวน้ํา (2) จัดตั้งกลุม

เกษตรกรผูเลี้ยงปลาในกระชังประจําตําบล เพื่อนําพาผูมีความรูดานกฎหมายหรือผูมีความเขาใจในขอสัญญา 

ไปชวยดูในเรื่องความเหมาะสมของสัญญากอนตกลงทําสัญญา และไมตกลงทําสัญญาในขอที่เห็นวาอาจเกิด 
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ความไมเปนธรรมแกเกษตรกร (3) ประมงอําเภอควรเปดศูนยชวยเหลือเกษตรกรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค และเขามาควบคุมดูแลการทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับเกษตรกร เพื่อ

ปองกันความไมเปนธรรมในระบบเกษตรพันธสัญญาและปองกันการผูกขาดทางตลาดและปจจัยการผลิต  

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบทความให

เปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาวารสารเขาสูการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (TCI) ในอนาคต 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร วิชัยรัมย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย                   

ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ เปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ สภาพปญหา อุปสรรคที่

เกิดข้ึนพรอมแนวทางในการแกไขปญหา ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย เพื่อเปน

แนวทางในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน ใหเปนไปตามมาตรฐาน

 คณะผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

บุคลากร ที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยโดยตรง จํานวน 10 

คน ซึ่งคณะผูวิจัย ไมสามารถเปดเผยรายชื่อผูใหสัมภาษณได เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหเปดเผย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
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แนวคําถาม หรือหัวขอการสนทนาที่กําหนดไว 

 ผลการวิเคราะห พบวาการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการบริหาร
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บกพรองไมสอดคลองกับปญหาในพื้นที่ การจัดองคกรไมเหมาะสมกับภาระงาน ขาดการพัฒนาความรู

พนักงาน การสั่งการที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามได ประกอบผูนําไมให

ความสําคัญกับการควบคุม อันเปนเครื่องมือท่ีกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนตามมาตรฐาน ซึ่ง

ปจจัยที่ทําใหขาดประสิทธิภาพนั้น เกิดจากปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย ผูนําปฏิเสธการรับฟง

ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน อํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายที่มีความซับซอน ประกอบกับปจจัยดานทรัพยากรบุคคลคือ บุคลากรขาดประสบการณใน

การทํางาน ขาดประสบการณ การทํางานเปนทีมอยูภายใตแรงกดดัน บุคลากรในทีมขาดวุฒิภาวะใน

การควบคุมอารมณ ความรูและทักษะไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ผลประโยชนตอบแทนไมคุมคากับ

ความเสี่ยง อุปนิสัยสวนตัวของบุคลากรเกิดความกดดันขาดกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ องคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน ควรแกไขปญหาเรื่องการวางแผนการบริหารจัดการ ใหความสําคัญกับการ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ การสั่งการมอบหมายงาน ควรคํานึงถึงความสามารถ 

พัฒนาบุคลากรใหสามารถควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณ  ใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ถายทอดและ

พัฒนาความรูภายในองคกร เพิ่มคาตอบแทนใหบุคลากรเทาที่ไมขัดตอระเบียบ กฎหมาย เพื่อสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ผูนําควรรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา จัดใหมีกิจกรรมที่

กอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกร  

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ, สาธารณภัย, อัคคีภัย 

 

Abstract 

 The objectives of this study Effectiveness of Disaster Prevention Mitigation and 

Fire Suppression in Takon Subdistrict Administrative Organization Takon Subdistrict, 

Muangchan district, Sisaket province, were to examine the effectiveness, problems, 

obstacles and solutions in working for guidelines in administrations of Takon Subdistrict 

Administrative Organization to be as standard. 

 The questionnaire was employed as means to collect the data. The data was 

analyzed using in-depth interview and ended question from ten people who involved 

directly as a participants in this study.  

 The findings revealed that Disaster Prevention Mitigation and Fire Suppression 

of Takon Subdistrict Administrative Organization lacked of the effectiveness in 

defective planning, good administration in team, self development of the staffs and 

inefficient commanding of the leader. Administration domain, the administrator refused 

 
 

to listen to the opinions of the personnel. The budget supports was not sufficient in 

doing job.  Power to perform duties acording to the law was too complex. Personnel 

domain, the staff working in Disaster Prevention Mitigation and Fire Suppression lacked 

experiences, teamwork under pressure, the team cannot control emotional maturity, 

the low quality of knowledge and skills in doing jobs, operational risk and discouraged  

staff to do the job.  

 Guidelines to solve about good administrative plan must consider control and 

follow up operation continuously. The commanding from the administrator have to 

think about ability and develop the staff to control emotional maturity. The expert 

personnel should teach the staffs knowledge and skill requires. The staffs should get 

more salary or benefits to make the motivation. The administrator must interest in 

suggestions or opinions from the staffs. Finally, the staffs should always be on good 

interaction in the organization toward plenty of activities.  

Keyword : Fire Suppression, Disaster Prevention Mitigation, Fire Suppression 

บทนํา 

 ในรอบ 2 ทศวรรษที่ผานมา ไดเกิดเหตุสาธารณภัยครั้งใหญ และรุนแรงขึ้นหลายแหงทั่วโลก 

จนสงผลกระทบตอประชากรของโลกในหลายๆดาน พรอมทั้งกอใหเกิดการสูญเสียทั้งในดานรางกาย

และจิตใจเปนอยางมาก ยกตัวอยางเชน ในวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ไดมีการเกิดแผนดินไหวใน

ทะเล เหนือเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงมีความรุนแรงมากถึง 9.0 ริกเตอร (Moment 

Magnitude) จนเปนเหตุใหเกิดคลื่นยักษสึนามิเขาพัดถลมชายฝงของประเทศไทย ซึ่งถาหากนับ

เฉพาะความสูญเสียที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จะพบวามีผูเสียชีวิต 5,395 คน สูญหายมากกวา 2,000 

คน บาดเจ็บประมาณ 8,000 คน และมีผลกระทบดานอื่นๆ อีกมากมาย (กรมทรัพยากรธรณี , 2559)  

จากเหตุการณ ที่กลาวมาขางตน เปนเพียงตัวอยางของเหตุสาธารณภัยครั้งใหญ ที่เคยเกิดขึ้น          

คณะรัฐบาลซึ่งนําโดย พลเอกสุรยุทธ จุลานนทนายกรัฐมนตรี คนที่ 24 ของประเทศไทย (โรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา , 2561)  จึงไดตระหนักถึงความลาชาในการชวยเหลือผูประสบภัย การไม

สามารถควบคุมการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่รัฐ และหนวยงานอาสาสมัครตางๆ ได จึงไดตรา

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น เพื่อเปนกฎหมายบังคับใหหนวยงาน

ราชการ และหนวยงานอาสมัครสมัครตางๆ ถือปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย ซึ่งนอกเหนือจาก

อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ยังคงมีอํานาจหนาที่ตาม พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
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to listen to the opinions of the personnel. The budget supports was not sufficient in 

doing job.  Power to perform duties acording to the law was too complex. Personnel 

domain, the staff working in Disaster Prevention Mitigation and Fire Suppression lacked 

experiences, teamwork under pressure, the team cannot control emotional maturity, 

the low quality of knowledge and skills in doing jobs, operational risk and discouraged  

staff to do the job.  

 Guidelines to solve about good administrative plan must consider control and 

follow up operation continuously. The commanding from the administrator have to 

think about ability and develop the staff to control emotional maturity. The expert 

personnel should teach the staffs knowledge and skill requires. The staffs should get 
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suggestions or opinions from the staffs. Finally, the staffs should always be on good 
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ทะเล เหนือเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งมีความรุนแรงมากถึง 9.0 ริกเตอร (Moment 

Magnitude) จนเปนเหตุใหเกิดคลื่นยักษสึนามิเขาพัดถลมชายฝงของประเทศไทย ซึ่งถาหากนับ

เฉพาะความสูญเสียที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จะพบวามีผูเสียชีวิต 5,395 คน สูญหายมากกวา 2,000 

คน บาดเจ็บประมาณ 8,000 คน และมีผลกระทบดานอื่นๆ อีกมากมาย (กรมทรัพยากรธรณี , 2559)  

จากเหตุการณ ที่กลาวมาขางตน เปนเพียงตัวอยางของเหตุสาธารณภัยครั้งใหญ ที่เคยเกิดขึ้น          

คณะรัฐบาลซึ่งนําโดย พลเอกสุรยุทธ จุลานนทนายกรัฐมนตรี คนที่ 24 ของประเทศไทย (โรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา , 2561)  จึงไดตระหนักถึงความลาชาในการชวยเหลือผูประสบภัย การไม

สามารถควบคุมการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่รัฐ และหนวยงานอาสาสมัครตางๆ ได จึงไดตรา

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ขึ้น เพื่อเปนกฎหมายบังคับใหหนวยงาน

ราชการ และหนวยงานอาสมัครสมัครตางๆ ถือปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย ซึ่งนอกเหนือจาก

อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ยังคงมีอํานาจหนาที่ตาม พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งไดบัญญัติใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล มีหนาที่ ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามมาตรา 16 (19) ประกอบกับ

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.

2552 มาตรา 67 และยังคงตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย และมาตรฐานการปองกันและระงับอัคคีภัย กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น , 2549)  ซึ่งมาตรฐานดังกลาวฯ กําหนดขึ้นโดยกรมสงเสริมการกครองสวนทองถิ่น 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งในงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยจะใช คําวา “มาตรฐานการปองกันบรรเทาสา

ธารณภัยและระงับอัคคีภัย”  

 จากมาตรฐานในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัยดังกลาว ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยและการระงับอัคคีภัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอยในระดับมาตรฐานข้ันพื้นฐาน              

แตจากการลองเปรียบเทียบมาตรฐานเพียงแคบางสวน กับสภาพความเปนจริงขององคการบริหาร

สวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ผลปรากฏวาไมไดเปนไปตามมาตรฐานที่ถูก

กําหนดขึ้น เชน การไมเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง (แผนอัตรากําลัง) ฯลฯ จากปญหาดังกลาว 

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาประสิทธิภาพ ปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ในงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และแนวทางในการแกไขปญหาการปองกันบรรเทา  

สาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะ

เกษ 

ขอบเขตในการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

          คณะผูวิจัยจะทําการศึกษาปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหารการ

จัดสรรงบประมาณ อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และปจจัยดานทรัพยากรบุคคลประกอบดวย

ประสบการณการทํางาน การทํางานเปนทีม ความรู และทักษะ ผลประโยชนตอบแทน อุปนิสัย

สวนตัว ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน 

 ขอบเขตดานประชากร         
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 คณะวิจัยจะทําการสํารวจความคิดเห็น จากบุคลากรที่มีความเกี่ยวของกับการปองกัน

บรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ  

ประกอบดวย บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาโกน จํานวน  53  คน และ อปพร.ศูนย อปพร.

อบต.ตาโกน จํานวน 68 คน รวม 121 คน 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

          ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2565 

 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร การจัดสรร

งบประมาณ อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และปจจัยดานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ประสบการณ

การทํางาน การทํางานเปนทีม ความรู และทักษะ ผลประโยชนตอบแทน อุปนิสัยสวนตัว   

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดการพนักงาน            

ดานการสั่งการ ดานการควบคุม 

 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 สําหรับขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดย

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปดวย 

 1.ขั้นตอนการศึกษา และวิ เคราะหขอมูลจากเอกสาร หรือการวิจัย เชิ ง เอกสาร 

(Documentary Research) เชน ระเบียบ กฎหมาย แผน หนังสือ บทความตางๆ และงานวิจัยที่มี

ความเกี่ยวของ 

 2. กระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา 

โดยกําหนดแนวทางการสัมภาษณ ปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ปญหา อุปสรรค พรอมกับ

เสนอแนวทางการไขปญหา  

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายศึกษาเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

พรอมแนวทางในการแกไขปญหา ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ขององคการ

บริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดประชากร และ

กลุมตัวอยางดังนี ้

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก บุคคลากรที่มีความเกี่ยวของกับการปองกันบรรเทา

สาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวย
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บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาโกน จํานวน 53 คน และ อปพร.ศูนย อปพร.อบต.ตาโกน 

จํานวน 68 คน รวม 121 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 คณะผูวิจัยจะเลือกใชกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน                 

10 คน ประกอบดวยบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาโกน จํานวน 6 คน และ อปพร.ศูนย                  

อปพร.อบต.ตาโกน จํานวน 4 คน 

 เครื่องมืองานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) แบบกึ่งมีโครงสรางของคําถาม โดยกําหนดเคาโครงของคําถาม หรือหัวขอการสนทนาไว

ลวงหนา มีความยืดหยุน เปนเพียงแนวคําถามหรือหัวขอการสนทนาแบบคราวๆ เพื่อเปนแนวในการ

สัมภาษณหรือการสนทนาใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย และเปนคําถาม หรือหัวขอการ

สนทนาแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ภายในกรอบแนวคําถาม หรือหัวขอการสนทนาที่กําหนดไว ซึ่งสามารถ

แบงออกเปน  2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เกริ่นนําคําถามระหวางผูสัมภาษณกับผูใหขอมูลเพื่อสรางความคุนเคยและ

ปฏิสัมพันธอันดีตอกัน โดยใชคําถามทั่วไป เชนชื่อ-สกุล อายุ สถานภาพ ตําแหนงปจจุบัน พรอมกับ

แจงวัตถุประสงคในการสัมภาษณ และขออนุญาตบันทึกเสียง หรือจดบันทึกการสนทนาในครั้งนี ้

 ตอนที่ 2 การสัมภาษณเพื่อตอบโจทยของการวิจัย และตอบคําถามระดับลึกในประเด็นที่

เกี่ยวของในประเด็นของการวิจัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การจัดสรรงบประมาณ อํานาจหนาที่

ตามกฎหมาย ประสบการณในการทํางาน การทํางานเปนทีม ความรูและทักษะ ผลประโยชนตอบ

แทน อุปนิสัยสวนตัว อันเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและ

ระงับอัคคีภัย ในดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการจัดการพนักงาน ดานการสั่งการ 

และดานการควบคุม พรอมทั้งใหบอกถึงปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น และเสนอแนวทางในการแกไข

ปญหาดังกลาว  

 วิธีการเก็บขอมูล 

 คณะผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูล จากผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณโดยตรงโดยคณะผูวิจัยเอง 

จากบุคคลากรขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน และศูนย อปพร.อบต.ตาโกน โดยจะเขาไปมี

ปฏิสัมพันธแบบตอหนากับผูใหสัมภาษณ (Face-To-Face Interaction) ในรูปของการสอบถาม             

การสนทนา กระตุนใหเกิดการถกเถียง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการ โดยใช

เครือ่งบันทึกเสียงเปนอุปกรณหลักในการเก็บขอมูล  

 
 

 การตรวจสอบขอมูล 

 การตรวจสอบขอมูลที่ไดมา วามีความเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล และสามารถตอบ

คําถามในการวิจัยในครั้งนี้ไดหรือไม  โดยพิจารณาจากการอิ่มตัวของขอมูล ในกรณีของขอมูลที่ไดมา

ไมตรงกัน คณะผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวามีขอเท็จจริงเปนอยางไร โดยใชวิธีการตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลที่คณะผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม 

วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล แหลงที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลง

เวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานที่ หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่

กันจะเหมือนกันหรือไม แหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยแนวคําถามหรือ

หัวขอการสนทนา เปนแบบสนทนาแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) แบบคราวๆ และเก็บ

ขอมูลดวยคณะผูวิจัยเอง โดยใชเครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ระหวางการสัมภาษณ และหลังจากขั้นตอนการสัมภาษณแลว จึงนําเครื่องบันทึกเสียงที่ไดทําการ

บันทึกขอมูลการสัมภาษณ มาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1.นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเสียง มาถอดคําพูดชนิดคําตอคํา แยกหมวดหมูแตละรายการ 

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย โดยแยกกันระหวางสวนที่เปน

ขอมูลจากผูใหขอมูล กับสวนที่เปนความคิดเห็นของผูวิจัย คณะผูวิจัยจะบรรยายรายละเอียดของ

เหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆ ตามที่ไดรวบรวมและแบงแยกไวกอน หลังจากนั้นคณะผูวิจัยจะทํา

การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะหความหมาย การสรุปเชิงพรรณนา เพื่อโยงขอมูลเหลานั้น เขาสู

กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และอธิบายวัตถุประสงคแตละหัวขอ ตอไป 

 2.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะหโดยการจําแนกและจัดระบบขอมูล โดยการวิเคราะหคําหลัก และ

การวิเคราะหสารระบบ (Typology Analysis and Taxonomy Analysis) 

  2.2 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) คือ 

การนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ โดยการสังเกต หรือการรวบรวมขอมูล มาแยกตามชนิด และ

นํามาทําตารางหาความสัมพันธจากสิ่งตางๆเหลานั้น เพื่อหาความเหมือนและความแตกตางที่เกิดข้ึน 

  2.3 การวิ เคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) คือการวิ เคราะห

คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชุด มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมที่เหมือนกัน และแตกตางกัน

หลังจากนั้นจึงทําการสรุปบรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น 
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 การตรวจสอบขอมูล 

 การตรวจสอบขอมูลที่ไดมา วามีความเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล และสามารถตอบ

คําถามในการวิจัยในครั้งนี้ไดหรือไม  โดยพิจารณาจากการอิ่มตัวของขอมูล ในกรณีของขอมูลที่ไดมา

ไมตรงกัน คณะผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวามีขอเท็จจริงเปนอยางไร โดยใชวิธีการตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลที่คณะผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม 

วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล แหลงที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลง

เวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานที่ หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่

กันจะเหมือนกันหรือไม แหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยแนวคําถามหรือ

หัวขอการสนทนา เปนแบบสนทนาแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) แบบคราวๆ และเก็บ

ขอมูลดวยคณะผูวิจัยเอง โดยใชเครื่องบันทึกเสียง เปนอุปกรณหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ระหวางการสัมภาษณ และหลังจากขั้นตอนการสัมภาษณแลว จึงนําเครื่องบันทึกเสียงที่ไดทําการ

บันทึกขอมูลการสัมภาษณ มาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1.นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเสียง มาถอดคําพูดชนิดคําตอคํา แยกหมวดหมูแตละรายการ 

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย โดยแยกกันระหวางสวนที่เปน

ขอมูลจากผูใหขอมูล กับสวนที่เปนความคิดเห็นของผูวิจัย คณะผูวิจัยจะบรรยายรายละเอียดของ

เหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆ ตามที่ไดรวบรวมและแบงแยกไวกอน หลังจากนั้นคณะผูวิจัยจะทํา

การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะหความหมาย การสรุปเชิงพรรณนา เพื่อโยงขอมูลเหลานั้น เขาสู

กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และอธิบายวัตถุประสงคแตละหัวขอ ตอไป 

 2.การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะหโดยการจําแนกและจัดระบบขอมูล โดยการวิเคราะหคําหลัก และ

การวิเคราะหสารระบบ (Typology Analysis and Taxonomy Analysis) 

  2.2 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant Comparison) คือ 

การนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ โดยการสังเกต หรือการรวบรวมขอมูล มาแยกตามชนิด และ

นํามาทําตารางหาความสัมพันธจากสิ่งตางๆเหลานั้น เพื่อหาความเหมือนและความแตกตางที่เกิดข้ึน 

  2.3 การวิ เคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) คือการวิ เคราะห

คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชุด มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมที่เหมือนกัน และแตกตางกัน

หลังจากนั้นจึงทําการสรุปบรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น 
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  2.4 การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสรางขอสรุป

ขอมูลจากสิ่งที่เปนรูปธรรม หรือปรากฏการณที่มองเห็น มาวิเคราะหเพื่อหาบทขอสรุปรวมกัน 

  2.5 การวิเคราะหขอมูลเอกสาร หรือการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือ

การนําขอมูลของเอกสารมาตีความหมาย พรรณนา และอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

  2.6 การวิเคราะหเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลที่

ไดมา วิเคราะหและแสดงใหเห็นวาผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลที่เกิดขึ้น ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิด

จากปจจัยใดบาง หรือการวิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ ใหเห็นวาเมื่อเหตุนี้เกิดขึ้น นําไปสูผลที่

อยางไร 

การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย

ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดวยเหตุนี้  การอภิปรายการวิ เคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย และ

ขอเสนอแนะ จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดังนี้ 

 ดานภาวะผูนําพบวาผูใตบังคับบัญชาขาดกําลังใจ ไมสบายใจในการปฏิบัติหนาที่ ไมกลา

แสดงความคิดเห็นในปฏิบัติงาน เนื่องมาจากผูนําขาดการดูแลเอาใจใส ปฏิเสธการรับฟงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา ปดกั้นโอกาสในการแสดงศักยภาพ ใชแนวทางและความคิดของผูนําเปนหลัก ใน

การดําเนินกิจกรรมตางๆ อยูภายใตการบริหารของบุคคลเพียงคนเดียว ควรจะใหผูนําเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา ไดแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟงแนวทางดําเนินงาน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวาง

ผูนํากับผูตาม ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรานีต จินดาศรี (2560) พบวาภาวะผูนํามี

ความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่ผูบริหารใช

ในการบริหารโรงเรียน อีกทั้งจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม หรือการแสดงออกของบุคคลเปน

กระบวนการที่บุคคลใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอื่น โดยผูนําจะมีอิทธิพลเหนือผูตาม และพฤติกรรม

เหลานั้น จะกอใหเกิดผลตามที่ผูนําตองการ เพื่อใหบุคคลยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ซึ่ง

สงผลตอความสําเร็จและแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ของครูในโรงเรียน 

 ดานการจัดสรรงบประมาณพบวางบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ใหใชในการบริหารจัดการ

การปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ไมเพียงพอตอการดําเนินงาน สาเหตุเพราะแผนใน

การดําเนินงานดานการปองกันฯ มีเปาประสงคของแผนไมชัดเจน ไมสามารถแสดงใหเห็นถึงปญหา 

เหตุผล และความจําเปนได  ประกอบกับงบประมาณองคการบริหารสวนตําบลตาโกน ที่ภาครัฐ

จัดสรรใหในแตละปงบประมาณ ต่ํากวาที่คาดการณไว สงผลใหคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาที่จัดสรร

งบประมาณใหแตละสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลตาโกน พิจารณาลดระดับความสําคัญ

 
 

ของงานปองกันฯลง ควรใหบุคลากรที่มีหนาทีใ่นการจัดทําแผนปองกันฯ ดําเนินการจัดทําแผนปองกัน

ฯ จากความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยอาศัยหลักการประชาคม รวมถึงชี้แจงเหตุผลความ

จําเปนในการดําเนินการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รชิตา วรัตถธนพิตญ (2559) พบวาจาก

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินงบประมาณของสานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการวางแผนในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญในเรื่องการวาง

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณใหสอดคลองกับเปาหมายของกรุงเทพมหานคร 

การเบิกจายเงินงบประมาณตามแผนทีก่ําหนดไว และแผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกตองชัดเจนและเปน

แนวทางเดียวกัน ในการนําไปปฏิบัติ 

 ดานอํานาจหนาที่ตามกฎหมายพบวาบุคลกรที่ปฏิบัติหนาที่ ดานกฎหมาย ระเบียบ ขาด

ความรูความเขาใจ ไมมีทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานดานกฎหมาย ขั้นตอนในการปฏิบัติของ

กฎหมาย ระเบียบ มีความซับซอนจึงเกิดความสับสน เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ถูกบิดเบือน 

จนเกิดปญหาในการถูกตรวจสอบ สงผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขาดความกระตือรือรนในการคนควาหาขอมูลการดําเนินงานตามขั้นตอนของกฎหมาย ควร

สงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรม ดานกฎหมาย ระเบียบ เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และทําความ

เขาใจ จัดใหมีที่ปรึกษาดานกฎหมาย ระเบียบ ประกอบกับใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณาลดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน ดานกฎหมาย ระเบียบ กําหนดและซักซอมแนวทางการปฏิบัติ อธิบายชี้แจง

เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหง และหนวยงานที่มีหนาที่ใน

การตรวจสอบ เขาใจความหมายของกฎหมาย ระเบียบตรงกัน ซึ่งมีความสอดคลองกับ คูมือเทคนิค

และวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2559) พบวาการดําเนินของหนวยงานรัฐตองเปนไปตามกฎหมายระดับ

พระราชบัญญัติจํานวนมากเปดชองใหฝายบริหารออกกฎหมายลําดับรอง เพื่อกําหนดแนวทาง หรือ

วิธีการในการดําเนินการตามกฎหมายตางๆได จึงถือไดวากฎหมายลําดับรองเปนกลไกสําคัญที่รัฐใชใน

การดําเนินการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย แตหากกฎหมายลําดับรองมีบทบัญญัติที่ไมเหมาะสม 

บทบัญญัติเหลานี้ก็จะกลายเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชการโดยตรง โดยทําใหการดําเนินการตางๆ 

เปนไปโดยลาชาไมทันตอเหตุการณ ทั้งการทํางานปกติ และการใหบริการสาธารณะ 

 ดานประสบการณการทํางานพบวาการโยกยาย เปลี่ยนแปลงบุคลากร การขาดการฝกซอม

แนวทางการดําเนินงานตามแผนปองกันฯ บุคลากรจึงไมเกิดการพัฒนา สงผลใหการดําเนินการ

กิจกรรมตางๆ ไมเปนไปดวยความเรียบรอย ไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง เพราะประสบการณ

การบริหารจัดการในการแกไขปญหานอย ประกอบกับบุคลากรไมใหความสําคัญในการเรียนรู ควรมี

การฝกซอมการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ แบงความรับผิดชอบใหชัดเจน กําหนดใหมีการทดสอบ
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ของงานปองกันฯลง ควรใหบุคลากรที่มีหนาทีใ่นการจัดทําแผนปองกันฯ ดําเนินการจัดทําแผนปองกัน

ฯ จากความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยอาศัยหลักการประชาคม รวมถึงชี้แจงเหตุผลความ

จําเปนในการดําเนินการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รชิตา วรัตถธนพิตญ (2559) พบวาจาก

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินงบประมาณของสานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการวางแผนในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญในเรื่องการวาง

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณใหสอดคลองกับเปาหมายของกรุงเทพมหานคร 

การเบิกจายเงินงบประมาณตามแผนทีก่ําหนดไว และแผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกตองชัดเจนและเปน

แนวทางเดียวกัน ในการนําไปปฏิบัติ 

 ดานอํานาจหนาที่ตามกฎหมายพบวาบุคลกรที่ปฏิบัติหนาที่ ดานกฎหมาย ระเบียบ ขาด

ความรูความเขาใจ ไมมีทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานดานกฎหมาย ขั้นตอนในการปฏิบัติของ

กฎหมาย ระเบียบ มีความซับซอนจึงเกิดความสับสน เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ถูกบิดเบือน 

จนเกิดปญหาในการถูกตรวจสอบ สงผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย 

ระเบียบ ขาดความกระตือรือรนในการคนควาหาขอมูลการดําเนินงานตามขั้นตอนของกฎหมาย ควร

สงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรม ดานกฎหมาย ระเบียบ เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และทําความ

เขาใจ จัดใหมีที่ปรึกษาดานกฎหมาย ระเบียบ ประกอบกับใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณาลดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน ดานกฎหมาย ระเบียบ กําหนดและซักซอมแนวทางการปฏิบัติ อธิบายชี้แจง

เจตนารมณตามกฎหมาย ระเบียบ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหง และหนวยงานที่มีหนาที่ใน

การตรวจสอบ เขาใจความหมายของกฎหมาย ระเบียบตรงกัน ซึ่งมีความสอดคลองกับ คูมือเทคนิค

และวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2559) พบวาการดําเนินของหนวยงานรัฐตองเปนไปตามกฎหมายระดับ

พระราชบัญญัติจํานวนมากเปดชองใหฝายบริหารออกกฎหมายลําดับรอง เพื่อกําหนดแนวทาง หรือ

วิธีการในการดําเนินการตามกฎหมายตางๆได จึงถือไดวากฎหมายลําดับรองเปนกลไกสําคัญที่รัฐใชใน

การดําเนินการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย แตหากกฎหมายลําดับรองมีบทบัญญัติที่ไมเหมาะสม 

บทบัญญัติเหลานี้ก็จะกลายเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติราชการโดยตรง โดยทําใหการดําเนินการตางๆ 

เปนไปโดยลาชาไมทันตอเหตุการณ ทั้งการทํางานปกติ และการใหบริการสาธารณะ 

 ดานประสบการณการทํางานพบวาการโยกยาย เปลี่ยนแปลงบุคลากร การขาดการฝกซอม

แนวทางการดําเนินงานตามแผนปองกันฯ บุคลากรจึงไมเกิดการพัฒนา สงผลใหการดําเนินการ

กิจกรรมตางๆ ไมเปนไปดวยความเรียบรอย ไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง เพราะประสบการณ

การบริหารจัดการในการแกไขปญหานอย ประกอบกับบุคลากรไมใหความสําคัญในการเรียนรู ควรมี

การฝกซอมการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ แบงความรับผิดชอบใหชัดเจน กําหนดใหมีการทดสอบ
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สมรถนะในการปฏิบัติหนาที่เปนประจํา เพื่อกระตุนบุคลากรใหเกิดความกระตือรือรน ในการที่จะ

ไขวควาหาประสบการณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  ปอรรัชม ยอดเณร (2557) พบวาหัวใจของการ

เรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง คือการถอดบทเรียน เปนสวนทีมีความสําคัญเพื่อสรุปยอดความคิดโดย

วิธีการแลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึกที่ผุดเกิดขึ้นจากประสบการณใหมที่เกิดขึ้น ผานการสะทอน

ความรูสึกทายกิจกรรม หรือการบันทึกประสบการณ การพูดคุยสัมภาษณระหวางเพื่อนรวมหอง และ

กระบวนการ เปนตน  

 ดานการทํางานเปนทีมพบวาบุคลากรขาดวุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ การสื่อสาร

ประสานงานของบุคลากรภายในทีมมีแรงกดดัน  ประกอบความเหนื่อยลาสะสมจากการปฏิบัติหนาที่ 

สงผลใหบุคลากรไมมีความสุข ควรใหบุคลากรงานปองกันฯ พัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุม

อารมณในดานลบ การปรับตัวใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอม ฝกความอดทนอดกลั้น เพิ่ม

ทักษะมนุษย (People Skills) หรือการเห็นอกเห็นใจชอบชวยเหลือใหกําลังใจคนอื่น เพื่อใหเกิดการ

ยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ลําเทียน เผาอาจ (2559) 

พบวาการทํางานเปนทีมของขาราชการครู ในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด มีนโยบายผูที่มี

สวนเกี่ยวของทุกฝายตองรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัด

การศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ถือไดวาเปนหัวใจหลัก ในการ

ดําเนินงานและลงมือปฏิบัติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประสานความรวมมือรวมใจ รวมทํางานดวย

ความมุงมั่น ใหการยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกัน ประกอบกับขอบขายของโรงเรียนในปจจุบัน 

ประกอบดวย งานวิชาการ งบประมาณ บคุลากร และงานบริหารทั่วไป ซึ่งจะเห็นไดวาทุกฝาย มีความ

เชื่อมโยงกัน และทําใหผูรับผิดชอบงานในแตละดานมีโอกาสไดทํางานรวมกัน ใหความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน สงผลใหเกิดการทํางานเปนทีมในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 

 ดานความรู และทักษะพบวาบุคลากรขาดความรู พรอมกับทักษะที่ไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ตางๆ คลาดเคลื่อนจากเปาประสงคที่กําหนดไวไปในเชิงลบ 

ผลลัพธจากการปฏิบัติงานไมตอบสนองตอประสิทธิภาพ ขาดการถายทอดความรูและทักษะของ

บุคลากรภายในหนวยงานเดียวกัน บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง ควรให

บุคลากรที่ขาดความรูและทักษะปฏิบัติงานโดยอยูภายใตการควบคุมของบุคลากรที่มีประสบการณ

อยางใกลชิด เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู อยางคอยเปนคอยไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ             

นิดา มีทิพย (2559) พบวา ผลเปรียบเทียบระดับคะแนนความรูในการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง

ของ อสม.กอนและหลังการเรียนรูเชิงประสบการณปรากฏวา ภายหลังการทดลอง มีระดับคะแนน

ความรูการคัดกรองเพิ่มขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) อธิบายไดวาการ

 
 

แลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณของแตละคน สะทอนความคิดและอภิปรายจนไดขอสรุปเกิดเปน

ความคิดรวบยอด ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาความรู 

 ดานผลประโยชนตอบแทนพบวาบุคลากรละเวนการปฏิบัติหนาที่ ที่มีความเสี่ยงตอชีวิต 

รางกาย และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไมเปนธรรม เพราะคาตอบแทนที่มอบให ไมคุมคากับ

ผลกระทบที่จะไดรับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งคาตอบท่ีมอบใหบุคลากร ถึงจะเปนหลักเกณฑการเบิกจาย

คาตอบแทนที่พิจารณาตามกฎหมาย ระเบียบ ที่ถือปฏิบัติ แตหลักเกณฑที่กลาวถึง ถูกกําหนดขึ้นโดย

ไมไดคํานึงถึงความเสี่ยง ความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ควรใหหนวยงานที่กําหนดหลักเกณฑการ

เบิกจายคาตอบแทน พิจารณาเพิ่มเติมแกไขคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยมีความเสี่ยง

ตอชีวิต รางกาย และความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สกล บุญสิน (2559) 

พบวา โมเดลการวัดสภาพแวดลอมของงาน คุณลักษณะของงาน ความสมดุลระหวางชีวิตและการ

ทํางาน และคาตอบแทน เปนไปตามแนวคิด ทฤษฎีที่ไดทบทวนวรรณกรรมมา นั่นคือ โมเดลการวัด

สภาพแวดลอมของงาน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) นโยบายคาตอบแทนที่

เหมาะสม (Policy)  2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม (Performance appraisal) 3) 

สภาพการทํางาน (Working condition) สวนโมเดลการวัดคุณลักษณะของงาน จะประกอบดวยอยาง

นอย 3 ตัวแปรสังเกตได  คือ 1) ความสามารถในการจัดการกับงานที่ทําไดสําเร็จ (Work 

management) 2) การใชทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลายในงาน (Multi skills) 3) ความมี

คุณคาของงาน (Valuable of work) สวนโมเดลการวัดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน จะ

ประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) การประสบปญหาชีวิตสวนตัวอันเนื่องมาจากตอง

รับผิดชอบดานหนาที่การทํางาน 2) การเลือกชวงเวลาหยุดงานหรือเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางาน 3) 

การประสบปญหาในการทํางานอันเนื่องมาจากตองรับผิดชอบชีวิตสวนตัว สวนโมเดลการวัด

คาตอบแทน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตไดคือ 1) คาตอบแทนเพียงพอตอการดํารง

ชีพ 2) ความเสมอภาคในการจายคาตอบแทน 3) คาตอบแทนจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 ดานอุปนิสัยสวนตัวพบวาบุคลากรมีความเครียดประกอบกับความกดดัน หมด สงผลให

ผลลัพธจากการปฏิบัติหนาที่ไมมีคุณภาพ เพราะมีการแสดงพฤติกรรมวุฒิภาวะทางอารมณเชิงลบ ใน

การสื่อสารระหวางกันของบุคลากร ควรใหบุคลากรทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ ปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ลักษณะนิสัยสวนตน และเพิ่มทักษะในการสื่อสาร พิจารณาปรับปรุงกําหนดกรอบความรับผิดชอบ

ของบุคลากรใหสมดุล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณิสา สุดิรัตน (2555) พบวาปจจัยที่ทํา ใหเกิด

ความเครียดในการทํา งานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน ในศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสูงอายุ 

บานบางแค ที่แสดงผลออกมาวามีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทุกปจจัยเปนสาเหตุ

ของความเครียด ซึ่งเรียงลํา ดับตามคาเฉลี่ยที่มากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ไดแกสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
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แลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณของแตละคน สะทอนความคิดและอภิปรายจนไดขอสรุปเกิดเปน

ความคิดรวบยอด ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาความรู 

 ดานผลประโยชนตอบแทนพบวาบุคลากรละเวนการปฏิบัติหนาที่ ที่มีความเสี่ยงตอชีวิต 

รางกาย และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไมเปนธรรม เพราะคาตอบแทนที่มอบให ไมคุมคากับ

ผลกระทบที่จะไดรับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งคาตอบท่ีมอบใหบุคลากร ถึงจะเปนหลักเกณฑการเบิกจาย

คาตอบแทนที่พิจารณาตามกฎหมาย ระเบียบ ที่ถือปฏิบัติ แตหลักเกณฑที่กลาวถึง ถูกกําหนดขึ้นโดย

ไมไดคํานึงถึงความเสี่ยง ความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ควรใหหนวยงานที่กําหนดหลักเกณฑการ

เบิกจายคาตอบแทน พิจารณาเพิ่มเติมแกไขคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยมีความเสี่ยง

ตอชีวิต รางกาย และความเหลื่อมล้ําของระยะเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สกล บุญสิน (2559) 

พบวา โมเดลการวัดสภาพแวดลอมของงาน คุณลักษณะของงาน ความสมดุลระหวางชีวิตและการ

ทํางาน และคาตอบแทน เปนไปตามแนวคิด ทฤษฎีที่ไดทบทวนวรรณกรรมมา นั่นคือ โมเดลการวัด

สภาพแวดลอมของงาน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) นโยบายคาตอบแทนที่

เหมาะสม (Policy)  2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม (Performance appraisal) 3) 

สภาพการทํางาน (Working condition) สวนโมเดลการวัดคุณลักษณะของงาน จะประกอบดวยอยาง

นอย 3 ตัวแปรสังเกตได  คือ 1) ความสามารถในการจัดการกับงานที่ทําไดสําเ ร็จ (Work 

management) 2) การใชทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลายในงาน (Multi skills) 3) ความมี

คุณคาของงาน (Valuable of work) สวนโมเดลการวัดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน จะ

ประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) การประสบปญหาชีวิตสวนตัวอันเนื่องมาจากตอง

รับผิดชอบดานหนาที่การทํางาน 2) การเลือกชวงเวลาหยุดงานหรือเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางาน 3) 

การประสบปญหาในการทํางานอันเนื่องมาจากตองรับผิดชอบชีวิตสวนตัว สวนโมเดลการวัด

คาตอบแทน จะประกอบดวยอยางนอย 3 ตัวแปรสังเกตไดคือ 1) คาตอบแทนเพียงพอตอการดํารง

ชีพ 2) ความเสมอภาคในการจายคาตอบแทน 3) คาตอบแทนจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 ดานอุปนิสัยสวนตัวพบวาบุคลากรมีความเครียดประกอบกับความกดดัน หมด สงผลให

ผลลัพธจากการปฏิบัติหนาที่ไมมีคุณภาพ เพราะมีการแสดงพฤติกรรมวุฒิภาวะทางอารมณเชิงลบ ใน

การสื่อสารระหวางกันของบุคลากร ควรใหบุคลากรทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ ปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ลักษณะนิสัยสวนตน และเพิ่มทักษะในการสื่อสาร พิจารณาปรับปรุงกําหนดกรอบความรับผิดชอบ

ของบุคลากรใหสมดุล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณิสา สุดิรัตน (2555) พบวาปจจัยที่ทํา ใหเกิด

ความเครียดในการทํา งานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน ในศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสูงอายุ 

บานบางแค ที่แสดงผลออกมาวามีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทุกปจจัยเปนสาเหตุ

ของความเครียด ซึ่งเรียงลํา ดับตามคาเฉลี่ยที่มากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ไดแกสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
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การตัดสินใจ ความเสี่ยงจากการทํางาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํา งานสภาพการทํางาน 

เทคโนโลยีกับการทํางาน ชั่วโมงการทํางาน การเดินทาง และภาระงาน 

 ดานการวางแผนพบวาแผนปองกันฯ ขององคการบริหารสวนตําบลตาโกน บกพรอง ขาด

ความนาเชื่อถือ จุดประสงคของแผนปองกันฯ ไมสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้น เพราะแผนปองกันฯ 

ไมไดเกิดจากการสํารวจปญหาอุปสรรคจากขอเท็จจริง ไมมีการฝกซอมตามแนวทางของแผนปองกันฯ 

เพื่อทดสอบขอผิดพลาดของแผน สงผลใหแผนปองกันฯ ฉบับปจจุบัน ไมสามารถใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานขององคกรได ควรใหมีการจัดทําแผนปองกันฯ ฉบับใหม โดยเกิดจากการระดม

ความคิดของทุกภาคสวน เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรณิชชา ทศตา (2560) พบวาการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้น

ภูมิ (Stratified Sampling) นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา ตามระดับชั้นป แลวสุมตัวอยางเขากลุม 

(Random Assignment) เพื่อเขากลุมทดลอง จํานวน 20 คน และกลุมควบคุม จํานวน 20 คน 

ปรากฏวา การจัดสภาพการเรียนรู ซึ่งเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นอยางเปนระบบ กลาวคือ มีการพัฒนา

กระบวนการอยางเปนข้ันตอน โดยแตละขั้นตอนมีความเชื่อมโยงกัน โดยเริ่มจากการวิเคราะห

โปรแกรมที่สงเสริมความคิดสรางสรรค และแนวคิดการใชปญหาเปนหลัก โดยการระดมสมอง 

(Brainstorming) เปนวิธีของกระบวนการกลุมที่ชวยแกปญหาอยางสรางสรรคของ เพื่อใหได

ขอเสนอแนะท่ีมากที่สุดในการแกปญหา 

 ดานการจัดองคกรพบวาบุคลการไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน บุคลากรหนึ่งคนตอง

รับผิดชอบงานหลายชนิด ประกอบกับบุคลากรขาดความถนัดในหนาที่เหลานั้น ผลลัพธที่เกิดจาก

ปฏิบัติงานจึงดอยคุณภาพ ควรใหมีการปฏิรูปการจัดองคกรใหม จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมในสวนที่ขาด

หายไป กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ ตามความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และเพิ่ม

คาตอบแทนใหสอดคลองกับภาระงานเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    

เอกราช ปลอดโปรง (2557) พบวาปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพราะเจาหนาที่ขาดประสบการณใน

การทํางาน การปฏิบัติงานไมคอยตอเนื่อง สวนมากงานคอนขางดวนและเปนงานเฉพาะหนา 

เจาหนาที่ไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและกระบวนการไมชัดเจน ขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งในบางครั้งคาตอบแทนลวงเวลาไมมี ทําใหเจาหนาที่ไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา 

ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จัดการอบรมเพิ่มความรู เพิ่มจํานวนเจาหนาที่

ใหเพียบพอกับงาน การมอบหมายงานตองมีความชัดเจน ในกระบวนการขั้นตอน เพิ่มแรงจูงใจใหกับ

เจาหนาที่ เชน คาลวงเวลา เพื่อใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 ดานการจัดการพนักงานพบวา บุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรจางเหมาบริการ ไมมีสิทธิตาม

กฎหมายในการเบิกจายงบประมาณ เพื่อเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญ ไม

สามารถพัฒนาความรู ความสามารถเพิ่มเติมได ประกอบบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรมขาดการ

ถายทอดความรู ความสามารถ สูบุคลากรดวยกันเอง ควรใหหนวยงานตนสังกัดขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พิจารณาแกไขกฎหมายระเบียบ ใหบุคลากรจางเหมาบริการ สามารถเบิกจาย

งบประมาณเพื่อเขารับการฝกอบรมได ควบคูไปพรอมการใหความสําคัญกับถายทอดความรู  

ความสามารถ และบริหารจัดการความรูเพื่อถายทอดออกมาในรูปแบบของขุมความรูที่เปนรูปธรรม 

ของบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรม สูบุคลากรที่เปนประเด็นดังกลาว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมจิตร สุวรักษ (2554) วาระดับการจัดการความรูสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผลการวิจัย

พบวา การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและปานกลาง โดยขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของทาน มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารับการอบรม 

หรือสัมมนากับหนวยงานทั้งภายใน และภายนอก รองลงมาคือ ทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูใน

เรื่องตาง ๆ ที่ไดจากการประชุมใหกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ และขอที่มีการปฏิบัติอยู

ในระดับปานกลางลําดับนอยที่สุด คือ ทานมีโอกาสสรุปและเผยแพรแนวคิดที่ไดรับใหเพื่อนรวมงาน

ทราบหลังจากเขารวมสัมมนา 

 ดานการสั่งการพบวาผูใตบังคับบัญชาเพิกเฉยตอคําสั่ง ละเวนการปฏิบัติตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพราะเกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ ประกอบกับอํานาจหนาที่ ระยะเวลา และ

อุปกรณไมเหมาะสม อีกทั้งพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารของผูนําไมสามารถชักจูง

ผูใตบังคับบัญชาได ควรสั่งการโดยใหระยะเวลา และเครื่องมือ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ ปรับ

วัตถุประสงคของบุคคลเขากับองคกรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย สรางการมีสวนรวมใน

หนาที่ความรับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกขณะสั่งการใหเปนไปตามสถานการณ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย เตือนตา มัจฉาชีพ (2554) พบวาจากการการศึกษา เปรียบเทียบการบังคับ

บัญชาของหัวหนางานเพศชาย และหัวหนางานเพศหญิง ที่มีตอการรับรูภาวะผูนําและความพึงพอใจ

ของผูใตบังคับบัญชา ในองคการธุรกิจธนาคารเอกชนยานถนนสีลม กรุงเทพมหานคร พบวาระดับ

ความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ประกอบไปดวย 

5 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดระบบ ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการชี้นํา ดานการควบคุม 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูอยูใน

ระดับสูง เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
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 ดานการจัดการพนักงานพบวา บุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรจางเหมาบริการ ไมมีสิทธิตาม

กฎหมายในการเบิกจายงบประมาณ เพื่อเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญ ไม

สามารถพัฒนาความรู ความสามารถเพิ่มเติมได ประกอบบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรมขาดการ

ถายทอดความรู ความสามารถ สูบุคลากรดวยกันเอง ควรใหหนวยงานตนสังกัดขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พิจารณาแกไขกฎหมายระเบียบ ใหบุคลากรจางเหมาบริการ สามารถเบิกจาย

งบประมาณเพื่อเขารับการฝกอบรมได ควบคูไปพรอมการใหความสําคัญกับถายทอดความรู  

ความสามารถ และบริหารจัดการความรูเพื่อถายทอดออกมาในรูปแบบของขุมความรูที่เปนรูปธรรม 

ของบุคลากรที่เคยผานการฝกอบรม สูบุคลากรที่เปนประเด็นดังกลาว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมจิตร สุวรักษ (2554) วาระดับการจัดการความรูสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผลการวิจัย

พบวา การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและปานกลาง โดยขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของทาน มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารับการอบรม 

หรือสัมมนากับหนวยงานทั้งภายใน และภายนอก รองลงมาคือ ทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูใน

เรื่องตาง ๆ ที่ไดจากการประชุมใหกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ และขอที่มีการปฏิบัติอยู

ในระดับปานกลางลําดับนอยที่สุด คือ ทานมีโอกาสสรุปและเผยแพรแนวคิดที่ไดรับใหเพื่อนรวมงาน

ทราบหลังจากเขารวมสัมมนา 

 ดานการสั่งการพบวาผูใตบังคับบัญชาเพิกเฉยตอคําสั่ง ละเวนการปฏิบัติตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพราะเกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน คลุมเครือ ประกอบกับอํานาจหนาที่ ระยะเวลา และ

อุปกรณไมเหมาะสม อีกทั้งพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารของผูนําไมสามารถชักจูง

ผูใตบังคับบัญชาได ควรสั่งการโดยใหระยะเวลา และเครื่องมือ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติ ปรับ

วัตถุประสงคของบุคคลเขากับองคกรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย สรางการมีสวนรวมใน

หนาที่ความรับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกขณะสั่งการใหเปนไปตามสถานการณ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย เตือนตา มัจฉาชีพ (2554) พบวาจากการการศึกษา เปรียบเทียบการบังคับ

บัญชาของหัวหนางานเพศชาย และหัวหนางานเพศหญิง ที่มีตอการรับรูภาวะผูนําและความพึงพอใจ

ของผูใตบังคับบัญชา ในองคการธุรกิจธนาคารเอกชนยานถนนสีลม กรุงเทพมหานคร พบวาระดับ

ความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ประกอบไปดวย 

5 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดระบบ ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการชี้นํา ดานการควบคุม 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางานตามการรับรูอยูใน

ระดับสูง เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
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ความรูสึกที่ดี เปนความรูสึกทางบวก รูสึกชอบ และเห็นดวย ดังนั้น กลุมตัวอยางจะตองทราบ

ความรูสึกของหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน เพื่อที่จะไดรูสึกดี และปฏิบัติเกิดผลสําเร็จ 

 ดานการควบคุมพบวาขอมูลที่ไดจากการควบคุมตรวจสอบ ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม

จริง ขาดความนาเชื่อถือ ไมสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนตามมาตรฐานที่กําหนด 

เพราะผูนําไมใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติ องคกรควรกําหนดแนวทางการ

ประเมินประสิทธิภาพที่ชัดเจน สงเสริมใหผูนํามอบความสําคัญในกระบวนการควบคุมตรวจสอบ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธารินี เณรวงค(2558) พบวาจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใตภายใตการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 

(GFMIS) พบวา หากพิจารณาจากปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวม จะพบวาปจจัยดานโครงสราง

ของหนวยงานและปจจัยดานนโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากรเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธและสงผลกระทบตอระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใตการ

บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม ดังนั้น หนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง

ควรใหความสําคัญในการจัดโครงสรางหนวยงาน และสายงานการบังคับบัญชาที่มีความเหมาะสมและ

ชัดเจน รวมถึงการใหนโยบายในการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากรที่ชัดเจนและดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายในการบริหาร และสงผลใหผูบริหาร

สามารถบริหารงานไดงายขึ้น อีกทั้งการพัฒนาดานบุคลากรอยางสม่ําเสมอยังสงผลใหผูปฏิบัติงานมี

การพัฒนาความรูควบคูกับการใหความสําคัญของการควบคุมภายใน โดยผูปฏิบัติสามารถทราบไดวา

ผลการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองจะสงผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

อยางไร 

 ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 

 จากผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปองกันบรรเทาสาธารณภัยและระงับอัคคีภัย ของ

องคการบริหารสวนตําบลตาโกน อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ คณะผูวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการงานปองกันฯ ขาดตกบกพรอง ไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งมีปจจัยที่ทํา

ใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการบริหารงานดวยกันหลายประการ ทั้งนี้คณะผูวิจัยเห็นวาปจจัยสําคัญ

ที่ตองไดรับการแกไข มีดังนี ้

 1. ในเรื่องการบริหารจัดการ เห็นควรใหความสําคัญกับการแกไขแผนปองกันฯฉบับใหม โดย

อาศัยการระดมความคิด ปญหา อุปสรรค ความเสี่ยง และขอจํากัดจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทําการ

วิเคราะหประเมินศักยภาพความเปนไปได ในการจัดทําแผนใหสอดคลองกัน ดวยเหตุที่วาแผนในการ

ดําเนินงานเปนเครื่องมือที่จะสามารถกําหนดทิศทางในการบริหารงาน ที่มีจุดประสงคที่ชัดเจน การ

วางแผนการดําเนินงานที่ดีจะสงผลโดยตรงตอผลลัพธที่จะขึ้นในอนาคต และแกไขในดานการควบคุม 
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เพราะการควบคุมการดําเนินงาน สามารถบงบอกถึงขอบกพรอง ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง

การดําเนินงาน เพื่อที่จะรีบแกไขใหสอดคลองกับความตองการได อันจะสงผลใหรับรูถึงความกาวหนา

ของงาน ประกอบกับผูใตบังคับบัญชาจะไดตระหนักถึง ความรูความสามารถของตนเอง สวนการสั่ง

การ การจัดองคการ และการจัดการพนักงาน ควรดําเนินการแกไขไปพรอมๆกัน เพราะ 3 ดานนี้มีผล

โดยตรงกับบุคลากรและมีความเกี่ยวเนื่องกับระเบียบ กฎหมาย ซึ่งปจจุบันยังไมไดรับการปรับปรุงให

สอดคลองกับแนวทางการแกไขปญหา ควรจะสั่งการบุคลากรใหตรงตามความรู ความสามารถ โดย

กําหนดระยะเวลา และจัดหาอุปกรณใหเหมาะสม ประกอบกับมอบหมายใหบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญเปนผูควบคุมการปฏิบัติงาน คอยชี้แนะแนวทางในการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรที่

ขาดความรูความสามารถ  ไดหาประสบการณ ไดรับความรู ความสามารถ ที่ถูกกลั่นกรองจนตกผลึก

จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้น  

 2. ใหความสําคัญกับการสรางปฏิสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร จัดใหมีกิจกรรมที่สอดแทรก

ความสามัคคี และพัฒนาการควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณในเชิงลบของบุคลากร ผูนําตองเปลี่ยนแปลง

การบริหาร ยอมรับฟงขอคิด ขอเสนอแนะ แนวทางการดําเนินงานจากผูปฏิบัติ  

 3. พิจารณาหาแนวทางเพิ่มเติมคาตอบแทนของบุคลากรใหสอดคลองกับความเสี่ยงตอชีวิต 

รางกาย และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่บุคลากรไดรับผลกระทบ เพื่อสรางขวัญกําลังใจและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา   

 ขอเสนอแนะเชิงวิจัย 

 จากการที่คณะผูวิจัยดําเนินตามกระบวนการขั้นตอนการวิจัย ประกอบกับผลวิเคราะหขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ถูกกําหนดขึ้น คณะผูวิจัยเกิดขอสังเกตอยูสองประเด็น คือการที่

บุคลากรงานปองกันฯสามารถปฏิบัติหนาที่ในสถานการณฉุกเฉินเรงดวนไดทันตอเหตุการณในขณะที่

อยูในสภาวะการขาดประสิทธิภาพ โดยไมเคยเกิดปญหาการละเวน ละทิ้งหนาที่ในระหวางเหตุการณ 

จนไมเกิดเกิดกรณีขอรองเรียนใดๆ และผูบังคับบัญชาในสถานการณฉุกเฉินเรงดวนนั้น มีเทคนิค

วิธีการแบบไหน ในการสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งทั้งสองประเด็นไม

สอดคลองกับผลการวิจัยที่มีผลปรากฏออกมาวางานปองกันฯ ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คณะผูวิจัยจึงเกิดขอสงสัยถึงเหตุผลดังกลาว อันเปนที่มาของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 

 1. ศึกษาปจจัยที่ทําใหงานปองกันฯ สามารถปฏิบัติหนาที่ไดจนสําเร็จลุลวง โดยขณะที่ตกอยู

ภายใตการบริหารที่ขาดประสิทธิภาพวาเกิดจากเหตุผลอะไร เกิดจากปจจัยดานไหน บุคคลใดทําให

เกิดปจจัยนั้นและคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปนเชนไรจึงมีความสามารถทําใหเกิดปจจัยนั้นขึ้นได   

 2. ศึกษาเทคนิคและวิธีการที่ผูบังคับบัญชาใชสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ใน

สถานการณฉุกเฉินเรงดวน และปจจัยดานไหนสงผลตอการเพิ่มแรงจูงใจไดมากที่สุด 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุน
หาญ จังหวัดศรีสะเกษ และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะข้อมูลตามลำดับได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 54 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 -50 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ตำแหน่งข้าราชการ และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 บาท - 15,000 บาท ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยด้านสภาพการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทำงานด้านได้รับการยอมรับ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่ าสนใจ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง และด้านค่าจ้างเงินเดือนอยู่
ในระดับมาก ซี่งผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรี
สะเกษ แตกต่างกัน 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน, เทศบาล 
 
Abstract 
The performance motivation of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han 
District, Sisaket Province. A Study of Work Motivation of Personnel of Krawan Sub-District 
Municipality, Khun Han District, Sisaket Province The objective of this study was to study the 
motivation for the performance of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han 
District, Sisaket Province. And to compare the motivation for the performance of personnel 
of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket Province They consisted of the 
characteristics of the data, respectively, as follows: Part 1  General information of the 
respondents, Part 2  Information about the motivation for the performance of personnel of 
Krawan Sub-District, Khun Han District, Sisaket Province. Data were collected from a sample 
of 54 people by using a questionnaire as a research tool. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation. The research results were found that 
Most of the respondents were female, 41-50 years old, had a bachelor's degree. Civil servant 
And monthly income of 10 , 0 01  baht - 15 , 0 00  baht at the level of incentive for the 
performance of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket 
Province. Most were most motivated at the highest level. In which the working conditions 
were at the highest level Followed by supervisor supervision Success in work Privacy Security 
Relationship with colleagues Relationship with supervisors The status of the work has been 
recognized. Relationship with subordinates Corporate policy and administration The work 
that is done looks very interesting. Job responsibility The side to be promoted The side to 
be promoted And wages, salaries are at a high level The results of the hypothesis testing 
revealed that the personnel with different gender, age, education level, position and 
monthly income. There were different levels of motivation for the performance of personnel 
of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket Province. 
Keywords : Motivation, Performance, Municipality 
บทนำ           
 การบริหารในหน่วยงานหรือองค์การทุกประเภท ทุกขนาดจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัย
ทรัพยากรที่สำคัญ ซึ่งประกอบด้วย คน (man) เงิน (money) อุปกรณ์เครื่องมือ (material)  และการบริหารจัดการ 
(management) มนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารขององค์การ ซึ ่งมนุษย์แต่ละคนต่างก็มีความ
ต้องการที่ไม่เหมือนกัน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความรู้ ความสามารถที่จะพัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด (วัฒนา โถสุวรรณ, 2564 หน้า 16) การบริหาร คือ การทำงานให้สำเร็จ โดยอาศัยบุคคลอื่น อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบันได้มีการพิจารณาปัจจัยในการบริหารจาก 4 ประการ เป็น 7 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อำนาจหน้าที่ 
เวลา ความตั้งใจในการทำงาน และสิ่ง อำนวยความสะดวกต่างๆ ท้ังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ.2560-25464) ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทรรศน์การพัฒนาใหม่ โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคน ทั้งใน
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คำสำคัญ : แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน, เทศบาล 
 
Abstract 
The performance motivation of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han 
District, Sisaket Province. A Study of Work Motivation of Personnel of Krawan Sub-District 
Municipality, Khun Han District, Sisaket Province The objective of this study was to study the 
motivation for the performance of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han 
District, Sisaket Province. And to compare the motivation for the performance of personnel 
of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket Province They consisted of the 
characteristics of the data, respectively, as follows: Part 1  General information of the 
respondents, Part 2  Information about the motivation for the performance of personnel of 
Krawan Sub-District, Khun Han District, Sisaket Province. Data were collected from a sample 
of 54 people by using a questionnaire as a research tool. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation. The research results were found that 
Most of the respondents were female, 41-50 years old, had a bachelor's degree. Civil servant 
And monthly income of 10 , 0 01  baht - 15 , 0 00  baht at the level of incentive for the 
performance of personnel of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket 
Province. Most were most motivated at the highest level. In which the working conditions 
were at the highest level Followed by supervisor supervision Success in work Privacy Security 
Relationship with colleagues Relationship with supervisors The status of the work has been 
recognized. Relationship with subordinates Corporate policy and administration The work 
that is done looks very interesting. Job responsibility The side to be promoted The side to 
be promoted And wages, salaries are at a high level The results of the hypothesis testing 
revealed that the personnel with different gender, age, education level, position and 
monthly income. There were different levels of motivation for the performance of personnel 
of Krawan Sub-District Municipality, Khun Han District, Sisaket Province. 
Keywords : Motivation, Performance, Municipality 
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 การบริหารในหน่วยงานหรือองค์การทุกประเภท ทุกขนาดจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัย
ทรัพยากรที่สำคัญ ซึ่งประกอบด้วย คน (man) เงิน (money) อุปกรณ์เครื่องมือ (material)  และการบริหารจัดการ 
(management) มนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารขององค์การ ซึ ่งมนุษย์แต่ละคนต่างก็มีความ
ต้องการที่ไม่เหมือนกัน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความรู้ ความสามารถที่จะพัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีท่ี
สิ้นสุด (วัฒนา โถสุวรรณ, 2564 หน้า 16) การบริหาร คือ การทำงานให้สำเร็จ โดยอาศัยบุคคลอื่น อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบันได้มีการพิจารณาปัจจัยในการบริหารจาก 4 ประการ เป็น 7 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อำนาจหน้าที่ 
เวลา ความตั้งใจในการทำงาน และสิ่ง อำนวยความสะดวกต่างๆ ท้ังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ.2560-25464) ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทรรศน์การพัฒนาใหม่ โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคน ทั้งใน
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ฐานะผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา
มุ่งเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม ที่มี “ คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ”(สุภพ กันธิมา, 2565 หน้า 2) เทศบาลตำบล
กระหวัน เป็นหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ซึ่ งการเมืองการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็น รากฐานที่สำคัญในการ
ปกครองประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมากในการบริหารงาน
หน่วยงานให้ประสบความสำเร็จได้นั้น จึงจำเป็นต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ  รวมถึงทักษะความ
ชำนาญเฉพาะในการปฏิบัติงานตำแหน่งต่างๆ แต่การปฏิบัติงานดังกล่าว กลับเป็นงานที่มีปริมาณมากและ
หลากหลายจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา พบว่า อัตราการเข้า-ออกของข้าราชการระดับปฏิบัติงานและบุคลากรที่มี
การจ้างงานภายในองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงในระดับจำนวนลดลง ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากสาเหตุของงบประมาณที่
มีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอต่อการบริหารในด้านต่างๆตำแหน่งค่อนข้างจำกัดทำให้พนักงานบางคนแสวงหาหนทาง
เพื่อความก้าวหน้าของตนเอง เช่น การลาออกไปทำงานกับบริษัทเอกชนประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือย้ายกลับ
ภูมิลำเนาเป็นต้น ขณะที่พนักงานส่วนหนึ่งเมื่อปฏิบัติงานมานานและไม่สามารถเลื่อนระดับตำแหน่งได้ก็เกิดความไม่
พึงพอใจ ขาดความกระตือรือร้น เนื ่องจากการดำเนินงานตามระเบียบของทางราชการมีขั้นตอนมาก ซับซ้อน 
ก่อให้เกิดความล่าช้า ขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเหตุที่ทำให้บุคลากรในองค์กรไม่มีแรงจูงใจในการ
ทำงาน ก็จะปฏิบัติงานเพียงเฉพาะหน้าที่และความรับผิดชอบไปวันๆ แม้ว่าทางองค์กรจะพยายามสร้างแรงจูงใจใน
การทำงาน อาทิเช่น การปรับเพิ่มอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ ของพนักงานให้มีความเหมาะสมมา
โดยตลอดเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่มุ่งปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ให้กับพนักงาน
ของเทศบาลมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่สถิติอัตราตำแหน่งว่างของระดับปฏิบัติงานก็คงยังมีในระดับค่อนข้างสูง จึง
จำเป็นต้องกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ท่ีชัดเจน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา
ถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาเป็น
แนวทางในการประกอบการเรียนรู้ และหาขอมูลเกี่ยวกับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปใชเพื่อเปน็
แนวทางปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตอไป  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย         
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัด
ศรีสะเกษ  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอ 
ขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  

ขอบเขตของการวิจัย             
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา            
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งน้ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคลเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน และมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีทั้งหมด 16 ด้าน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านงานท่ีทำมีลักษณะ
เป็นงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านค่าจ้างเงินเดือน ด้านความ

เจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชาด้านสถานภาพในการทำงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านสภาพ
การทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน   

2.ขอบเขตด้านพ้ืนที่         
 การศึกษาครั้งนี ้ได้กำหนดขอบเขตพื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษาคือ เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ           

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา       
 การศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - เดือนตุลาคม 2565             
 
วิธีการดำเนินวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2565 มีทั้งหมด 63 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 54 คน ซึ้งใช้
วิธีคำนวณจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อ 95% และกำหนดความคาดเคลื่อน
ยอมรับได้ .05   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

ตอนท่ี1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบปลายปิด  (Close Ended 
Question) ให้เลือกตอบในช่องที่กำหนด      

ตอนที่2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 16 ด้าน ได้แก ่ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านงานที่
ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
ด้านความเจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้าน
สภาพการทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน 
   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งแยก วิเคราะห์
ตามลำดับ ดังนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและรายได้
ต่อเดือน สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ สถิติ
ที ่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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เจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชาด้านสถานภาพในการทำงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านสภาพ
การทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน   

2.ขอบเขตด้านพ้ืนที่         
 การศึกษาครั้งนี ้ได้กำหนดขอบเขตพื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษาคือ เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ           

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา       
 การศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - เดือนตุลาคม 2565             
 
วิธีการดำเนินวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2565 มีทั้งหมด 63 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 54 คน ซึ้งใช้
วิธีคำนวณจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อ 95% และกำหนดความคาดเคลื่อน
ยอมรับได้ .05   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

ตอนท่ี1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบปลายปิด  (Close Ended 
Question) ให้เลือกตอบในช่องที่กำหนด      

ตอนที่2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 16 ด้าน ได้แก ่ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านงานที่
ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
ด้านความเจริญความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้าน
สภาพการทำงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน 
   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งแยก วิเคราะห์
ตามลำดับ ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและรายได้
ต่อเดือน สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ สถิติ
ที ่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  
 ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ    

ข้อมูลทั่วไปขอองผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน(คน) ร้อยละ 
   เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
19 
35 

 
35.2 
64.8 

รวม 54 100.0 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
และเป็นเพศชายจำนวน19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2       

 ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ      

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 
31- 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

9 
20 
22 
3 

16.7 
37.0 
40.7 
5.6 

รวมท้ังหมด 54 100.0 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาอายุ 20 - 30 ปี มีจำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 และอันดับสุดท้ายอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    

 ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่ง  

ตำแหน่ง จำนวน(คน) ร้อยละ 
       ข้าราชการ 
       ลูกจ้างประจำ 
       พนักงานจ้างตามภารกิจ   
       พนักงานจ้างทั่วไป 

6 
7 
36 
5 

11.1 
13.0 
66.6 
9.3 

รวม 54 100.0 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งข้าราชการ มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.1 รองลงมามีตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมามีตำแหน่งพนักงานจ้าง
ตามภารกิจ  มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 และอันดับสุดท้ายมีตำแหน่งลูกจ้างประจำ มีจำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0      

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ต่อเดือน  

รายได้ต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
     ต่ำกว่า 10,000 บาท  
     10,001 บาท - 15,000 บาท  
     15,001 บาท - 20,000 บาท     
     20,001 บาทขึ้นไป 

13 
28 
3 
10 

24.1 
51.9 
5.6 
18.5 

รวม 54 100.0 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001 บาท - 15,000 บาท มี
จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.1 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอันดับสุดท้ายมีรายได้
ต่อเดือน 15,001 บาท - 20,000 บาท มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    

       

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผลและการจัดอันดับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบล
กระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
�̅�𝑋 

 
S.D 

 
แปลผล 

 
ลำดับ 

ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน  
 ด้านไดร้ับการยอมรับ 
 ด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน 
 ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
 ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้ใต้บังคับบญัชา 
 ด้านสถานภาพในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
 ด้านสภาพการทำงาน 
 ด้านนโยบายองค์กรและการบรหิาร 
 ด้านความเป็นส่วนตัว 
 ด้านความมั่นคง 

4.57 
4.37 
4.30 
4.27 
4.17 
4.04 
4.14 
4.37 
4.44 
4.53 
4.54 
4.66 
4.70 
4.37 
4.55 
4.55 

.605 

.586 

.669 

.574 

.720 

.578 

.748 

.641 

.560 

.499 

.514 

.434 

.871 

.687 

.530 

.530 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
9 
12 
13 
14 
16 
15 
10 
8 
7 
6 
2 
1 
11 
4 
5 

รวม 4.41 .530 มากที่สุด  
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รายได้ต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
     ต่ำกว่า 10,000 บาท  
     10,001 บาท - 15,000 บาท  
     15,001 บาท - 20,000 บาท     
     20,001 บาทขึ้นไป 

13 
28 
3 
10 

24.1 
51.9 
5.6 
18.5 

รวม 54 100.0 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001 บาท - 15,000 บาท มี
จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.1 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน20,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอันดับสุดท้ายมีรายได้
ต่อเดือน 15,001 บาท - 20,000 บาท มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6    

       

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผลและการจัดอันดับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบล
กระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
�̅�𝑋 

 
S.D 

 
แปลผล 

 
ลำดับ 

ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน  
 ด้านไดร้ับการยอมรับ 
 ด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน 
 ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
 ด้านค่าจ้างเงินเดือน 
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้ใต้บังคับบญัชา 
 ด้านสถานภาพในการทำงาน 
 ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
 ด้านสภาพการทำงาน 
 ด้านนโยบายองค์กรและการบรหิาร 
 ด้านความเป็นส่วนตัว 
 ด้านความมั่นคง 

4.57 
4.37 
4.30 
4.27 
4.17 
4.04 
4.14 
4.37 
4.44 
4.53 
4.54 
4.66 
4.70 
4.37 
4.55 
4.55 

.605 

.586 

.669 

.574 

.720 

.578 

.748 

.641 

.560 

.499 

.514 

.434 

.871 

.687 

.530 

.530 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.41 ( S.D. = .530 ) เมื่อพิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ ด้านสภาพการทำงานมีค่าเฉลี่ย 4.70 ( S.D. = .871 ) รองลงมาด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างานมี
ค่าเฉลี่ย 4.66 ( S.D. = .434 ) รองลงมาด้านความสำเร็จในการทำงานมีค่าเฉลี่ย 4.57 ( S.D. = .605 ) รองลงมา
ด้านความเป็นส่วนตัวมีค่าเฉลี่ย 4.55 ( S.D. = .530 ) รองลงมาด้าน ความมั่นคงมีค่าเฉลี่ย 4.55 ( S.D.= 530 ) 
รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี ่ย 4.54 ( S.D.=.514) รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ย 4.53 ( S.D. = .499 ) รองลงมาด้านสถานภาพในการทำงานมีค่าเฉลี่ย 4.44  ( S.D. = .560 
) รองลงมาด้านได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ย 4.37 ( S.D. = .586 ) รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชามี
ค่าเฉลี ่ย 4.37 ( S.D. = .641 ) รองลงมาด้านนโยบายองค์กรและการบริหารมีค่าเฉลี ่ย  4.37 ( S.D. = .687 ) 
รองลงมาด้านงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจมีค่าเฉลี่ย 4.30 ( S.D. = .699 ) รองลงมาด้านความรับผิดชอบใน
งานมีค่าเฉลี่ย 4.27 ( S.D. = .574 ) รองลงมาด้านการได้รับการเลื ่อนตำแหน่งมีค่าเฉลี่ย  4.17 ( S.D. = .720 ) 
รองลงมาด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่งมีค่าเฉลี่ย 4.14 ( S.D. = .748 ) และอันดับสุดท้ายด้านค่าจ้างเงินเดือนมี
ค่าเฉลี่ย 4.04 ( S.D. = .578)     
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีท้ังหมด 16 ด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้    

ด้านความสำเร็จในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษอยู่ในระดับมากที่สุด ในการที่จะสามารถปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายและ
ทันเวลา โดยในการปฏิบัติงานของบุคลากรขาดการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถทำงานที่ได้รับ
หมอบหมายให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ทันเวลาที่ผู้บังคับบัญชาได้ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งการสื่ อสารเป็นสิ่งสำคัญต่อ
กระบวนการทำงานอย่างยิ่ง และต้องสื่อสารอย่างชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจตรงกันด้วย หากผู้นำขาดการสื่อสารแล้ว
บางครั้งก็อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ทำงานผิดพลาดได้ หรือการสื่อสารไม่ครบถ้วนก็อาจเกิดการกระจายข้อมูล
ที่ผิด เพราะบางครั้งสารเดียวกันแต่เข้าใจไม่ตรงกันก็ทำให้เกิดปัญหาได้ ซึ่งการเข้าใจตรงกันน้ันจำเป็นต่อการทำงาน
ในองค์กรอย่างยิ่ง โดยจะต้องสร้างแรงจูงใจในการทำงาน โดยสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรตั้งใจทำงาน
ได้มากขึ้น คือ ส่งไปฝึกอบรมในด้านต่างๆ และสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อเป็นการสร้างแรงจู งใจให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พวกเขามีความรู้ ตลอดจนมีทักษะเพิ่มมากขึ้น ทำให้เกินความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ตลอดจนพัฒนาในสายอาชีพของตน การกำหนดเป้าหมายที่ได้รับหมอบหมายในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นแรงจูงใจให้บุคคลใช้ความพยายามกระทำให้สำเร็จ และความสำเร็จของงานเกินจากความ
พยายามบวกกับความสามารถของตน โดยบุคลากรในหน่วยงานจะต้องนำไปพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป เพื่อ
ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ
จุไรรัตน์ โชติรื่น (2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตำบลนาขาม อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์อยู่ในระดับมากที่สุดความคิดเห็นผูว้ิจัย บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีและงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายได้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้
จึงมีแรงจูงใจในระดับมากความคิดเห็นของผู้วิจัย คือปัจจัยจูงใจมีผลต่อความพอใจโดยตรง และในด้านความสำเร็จ
ในการทำงานของบุคลากรคือ การที่บุคลากรสามารถทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จอย่างดี  
มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ผลงานสำเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลื้มใจในผลของงาน ซึ่งเป็นตัว
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านการได้รับการยอมรับ การทีผู่้บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีสำคัญให้ท่านทำเสมอ การมอบหมายงานมี
หลายวิธีการ เช่น การส่งสัญญาณที่เป็นท่ีเข้าใจกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผูร้ับมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็
ตาม เช่น การมอบหมายงานโดยการกล่าวด้วยวาจา การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ที่สำคัญที่สุดของ
การมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็คือ การสืบความหมายที่เข้าใจตรงกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้ที ่ได้รับ
มอบหมายงานบ่อยครั้งที่ทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้รับมอบหมายงาน การที่
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย การที่ได้รับมอบหมายหน้าท่ีที่ไม่ถนัดก็ไมส่ามารถอ้างเหตุผล เพื่อไม่
มาปฏิบัติหน้าที่ได้ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติราชการผู้บังคับบัญชาย่อมมีอำนาจที่จะมอบหมายหน้าที่ที่สำคัญใน
การปฏิบัติหน้าที่พิเศษหรือหน้าที่อ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักหรอืภาระกิจประจำตามอำนาจหน้าทีท่ี่
กำหนดไว้ได้ ดังนั้น การมอบหมายงานจึงไม่ใช่เป็นเพียงการมอบหมายงานแบบทางเดียวจากบนลงล่างเท่านั้น แต่
การมอบหมายงานท่ีดีจะต้องเป็นแบบสองทาง (Two ways communication) โดยหัวหน้างานจะต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้สอบถามเพื่อยืนยันถึงเป้าหมายหรือผลสำเร็จของงานที่หัวหน้าต้องการให้เข้าใจในทิศทางเดียวกันและ
ตรงกัน มิฉะนั้นจะทำให้เราเสียเวลา เสียความรู้สึกด้วยกันทั้งสองฝ่าย ยังไม่รวมถึงงานที่จะไม่ได้ผลออกมาตามที่
ต้องการอีกด้วย ดังนั้นควรแก้ไขโดยให้หัวหน้างานอธิบายงานที่จะมอบหมายงานให้บุคลากรทราบตลอดจนแจ้งถึง
ผลสำเร็จหรือเป้าหมายของงานท่ีต้องการอย่างละเอียดที่สุด และเข้าใจท้ังสองฝ่าย เพื่อป้องกันให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยึ่งข้ึน ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
McGregor (1960,pp. 33-57) ได้เสนอทฤษฎี x และ Yขึ ้น แนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎี มีข้อสมมติฐานว่าลักษณะ
ธรรมชาติของมนุษยม์ีทั้งคนท่ีตั้งใจทํางานและไม่ตั้งใจทํางานสมมติฐานของทฤษฎี 

งานที่ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ 
งานที่ปฏิบัติทำให้มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ในกาทำงานเกิดปัญหา

อุปสรรคจากตนเอง คือ ไม่มั่นใจในตนเอง ใช้ความเคยชิน/สัญชาตญาณแก้ไขปัญหา ขี้เกียจ พอใจในคำตอบเดิม ๆ  
ไม่กล้า กลัวพลาด ไม่กล้าเสี่ยง ไม่กล้ารับผิดชอบ ชอบสร้างขอบเขตและกฎเกณฑ์ให้ตนเอง ชอบเลียนแบบ แอบอ้าง
ผู้อื่น ชอบเป็นผู้ตาม สามารถทำตามคำสั่งได้ดี ไม่แสวงหาความรู้ ไม่เสาะหาประสบการณ์ ไม่เปิดใจ อุปสรรคจาก
บุคคลอื่น คือ ไม่ยอมรับฟัง มุ่งตำหนิ วิจารณ์ และปฏิเสธทุกประเด็น อิจฉา เยาะเย้ย ถากถาง  ปิดโอกาส  และ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค คือ ขาดการกระตุ้นส่งเสริม ไม่เปิดโอกาส มีการบั่นทอนกำลังใจ  ปราศจากการยอมรับ 
เน้นผลกำไรจนเกินไป มีความจำกัดด้านเวลา ทรัพยากรอื่น ๆ ซึ้งความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นความคิดที่มีอิสระ และ
สร้างให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีขอบเขตจำกัด หรือกฎเกณฑ์ตายตัว และเป็นแนวคิดที่เข้าท่า เป็นแนวคิดที่อาศัย
การมองที่ก้าวไกล สร้างให้เกิดความคิดที่ต่อเนื่อง เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะของจินตนาการ เป็นความคิดที่จะ
กระจายไปได้หลายทิศทาง และหลายทางเลือก เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะแปลก และแหวกแนวออกไปจาก
ความคิดปกติ สร้างให้เกิดสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ นวัตกรรมใหม่ และมีการพัฒนาที่แปลกใหม่ที ่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์ ดังนั้น ควรจะแก้ไขปัญหาโดยการจะสร้างให้ตนเองมีความคิดสร้างสรรค์ หรือส่งเสริม กระตุ้นให้บุคคล
เกิดความคิดริเริ่มสร้างจึงควรจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมให้เอื ้ออำนวย พร้อม ๆ กับการป้องกัน และขจัด
อุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีของ Frederick Herzberg (1959) การลงมือกระทำหรือการ
ทำงานเป็นช้ินเป็นอัน ซึ่งกำหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองาน
ยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่หน้าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า รวมทั้ง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือทำงานให้เสร็จในเวลาอันสั้น     

ด้านความรับผิดชอบในงาน การมีอิสระเสรีในการตัดสินใจหน้าที่งานที่รับผิดชอบ โดยจะมีอิสระในการ
ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จะไม่มีการกำหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ ทำให้เกิดความ
คับข้องใจหรือความไม่พอใจของเพื่อนร่วมงานได้ ความมีอิสระในการทำงาน คือ ลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้
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ด้านการได้รับการยอมรับ การทีผู่้บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีสำคัญให้ท่านทำเสมอ การมอบหมายงานมี
หลายวิธีการ เช่น การส่งสัญญาณที่เป็นท่ีเข้าใจกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผูร้ับมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็
ตาม เช่น การมอบหมายงานโดยการกล่าวด้วยวาจา การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ที่สำคัญที่สุดของ
การมอบหมายงาน ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็คือ การสืบความหมายที่เข้าใจตรงกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้ที ่ได้รับ
มอบหมายงานบ่อยครั้งที่ทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกันระหว่างผู้มอบหมายงานกับผู้รับมอบหมายงาน การที่
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย การที่ได้รับมอบหมายหน้าท่ีที่ไม่ถนัดก็ไมส่ามารถอ้างเหตุผล เพื่อไม่
มาปฏิบัติหน้าที่ได้ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติราชการผู้บังคับบัญชาย่อมมีอำนาจที่จะมอบหมายหน้าที่ที่สำคัญใน
การปฏิบัติหน้าที่พิเศษหรือหน้าที่อ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักหรอืภาระกิจประจำตามอำนาจหน้าทีท่ี่
กำหนดไว้ได้ ดังนั้น การมอบหมายงานจึงไม่ใช่เป็นเพียงการมอบหมายงานแบบทางเดียวจากบนลงล่างเท่านั้น แต่
การมอบหมายงานท่ีดีจะต้องเป็นแบบสองทาง (Two ways communication) โดยหัวหน้างานจะต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้สอบถามเพื่อยืนยันถึงเป้าหมายหรือผลสำเร็จของงานที่หัวหน้าต้องการให้เข้าใจในทิศทางเดียวกันและ
ตรงกัน มิฉะนั้นจะทำให้เราเสียเวลา เสียความรู้สึกด้วยกันทั้งสองฝ่าย ยังไม่รวมถึงงานที่จะไม่ได้ผลออกมาตามท่ี
ต้องการอีกด้วย ดังนั้นควรแก้ไขโดยให้หัวหน้างานอธิบายงานที่จะมอบหมายงานให้บุคลากรทราบตลอดจนแจ้งถึง
ผลสำเร็จหรือเป้าหมายของงานท่ีต้องการอย่างละเอียดที่สุด และเข้าใจท้ังสองฝ่าย เพื่อป้องกันให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยึ่งข้ึน ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
McGregor (1960,pp. 33-57) ได้เสนอทฤษฎี x และ Yขึ ้น แนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎี มีข้อสมมติฐานว่าลักษณะ
ธรรมชาติของมนุษย์มีทั้งคนท่ีตั้งใจทํางานและไม่ตั้งใจทํางานสมมติฐานของทฤษฎี 

งานที่ทำมีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ 
งานที่ปฏิบัติทำให้มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ในกาทำงานเกิดปัญหา

อุปสรรคจากตนเอง คือ ไม่มั่นใจในตนเอง ใช้ความเคยชิน/สัญชาตญาณแก้ไขปัญหา ขี้เกียจ พอใจในคำตอบเดิม ๆ  
ไม่กล้า กลัวพลาด ไม่กล้าเสี่ยง ไม่กล้ารับผิดชอบ ชอบสร้างขอบเขตและกฎเกณฑ์ให้ตนเอง ชอบเลียนแบบ แอบอ้าง
ผู้อื่น ชอบเป็นผู้ตาม สามารถทำตามคำสั่งได้ดี ไม่แสวงหาความรู้ ไม่เสาะหาประสบการณ์ ไม่เปิดใจ อุปสรรคจาก
บุคคลอื่น คือ ไม่ยอมรับฟัง มุ่งตำหนิ วิจารณ์ และปฏิเสธทุกประเด็น อิจฉา เยาะเย้ย ถากถาง  ปิดโอกาส  และ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค คือ ขาดการกระตุ้นส่งเสริม ไม่เปิดโอกาส มีการบั่นทอนกำลังใจ  ปราศจากการยอมรับ 
เน้นผลกำไรจนเกินไป มีความจำกัดด้านเวลา ทรัพยากรอื่น ๆ ซึ้งความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นความคิดที่มีอิสระ และ
สร้างให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีขอบเขตจำกัด หรือกฎเกณฑ์ตายตัว และเป็นแนวคิดที่เข้าท่า เป็นแนวคิดที่อาศัย
การมองที่ก้าวไกล สร้างให้เกิดความคิดที่ต่อเนื่อง เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะของจินตนาการ เป็นความคิดที่จะ
กระจายไปได้หลายทิศทาง และหลายทางเลือก เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะแปลก และแหวกแนวออกไปจาก
ความคิดปกติ สร้างให้เกิดสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ นวัตกรรมใหม่ และมีการพัฒนาที่แปลกใหม่ที ่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์ ดังนั้น ควรจะแก้ไขปัญหาโดยการจะสร้างให้ตนเองมีความคิดสร้างสรรค์ หรือส่งเสริม กระตุ้นให้บุคคล
เกิดความคิดริเริ่มสร้างจึงควรจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมให้เอื ้ออำนวย พร้อม ๆ กับการป้องกัน และขจัด
อุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีของ Frederick Herzberg (1959) การลงมือกระทำหรือการ
ทำงานเป็นช้ินเป็นอัน ซึ่งกำหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองาน
ยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่หน้าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า รวมท้ัง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือทำงานให้เสร็จในเวลาอันสั้น     

ด้านความรับผิดชอบในงาน การมีอิสระเสรีในการตัดสินใจหน้าที่งานที่รับผิดชอบ โดยจะมีอิสระในการ
ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จะไม่มีการกำหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ ทำให้เกิดความ
คับข้องใจหรือความไม่พอใจของเพื่อนร่วมงานได้ ความมีอิสระในการทำงาน คือ ลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้
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ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระเสรีภาพสามารถใช้ดุลพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเองในการกำหนดเวลาทำงาน และวิธีปฏิบัติงาน
ให้งานนั้นแล้วเสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้และความสามารถ 
โดยควรแก้ไขให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานให้ตรงกับความถนัดและความสามารถของตน สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์  
ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นท่ีอำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 
อยู่ในระดับมากที่สุดความคิดเห็นผู้วิจัยบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับความถนัด ความรู้ ความสามารถมีโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ และท้าทายความสามารถ   
 ด้านการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่ได้รับพจิารณา
เลื่อนขั้นในการทำงานอย่างยุติธรรม ปัญหาความไม่ยุติธรรมในการเลื่อนตำแหน่ง กล่าวคือในการพิจารณาเลื่อน
ตำแหน่ง ครั้งหนึ่งๆ นั้น มักจะเกิดกรณีโต้แย้งกันอยู่เสมอว่า การพิจารณาครั้งนั้น ๆ เป็นไปอย่างไม่ยุติธรรม มีความ
ลำเอียงหรือมีอคติต่อบุคคลใดโดยเฉพาะ ซึ่งการกล่าวหาหรือโต้แย้งดังกล่าวมักจะเกิดจาก ผู้ที่ผิดหวังหรือมิได้รับ
การเลื่อนตำแหน่งและโดยทั่วไปแล้ว ผู้ที่ได้รับการเลื่อนตำแหน่งก็มักจะมีจำนวน  น้อยกว่าผู้ที่ผิดหวัง การกล่าวหา
หรือโจมตีการเลื่อนตำแหน่งครั้งนั้นๆ ไม่ยุติธรรม จึงเกิดได้ง่ายและอย่างกว้างขวาง  ถ้าพนักงานได้รับตำแหน่งใหม่
ด้วยการมีเส้นสาย จ่ายสินบน หรือแม้แต่มีความไม่ยุติธรรมในกรณีใดๆ เกิดขึ้นอาจเกิดผลเสียร้ายแรงกับงาน เกิด
การถกเถียงที่รุนแรง ประท้วง หรือแม้แต่สร้างความแตกแยก ไปจนถึงพนักงานอื่นที่ดีตัดสินใจลาออกได้เหมือนกัน 
ทางที่ดีควรแก้ไขโดยให้มีผู้ที่มีอำนาจตัดสินใจจากหลายฝ่าย หรือแสดงความคิดเห็นหลายๆส่วนเพื่อหาข้อสรุปที่ดี
ที่สุดในการตัดสินใจเลื่อนตำแหน่ง เพื่อให้โปร่งใสที่สุด ดังนั้นการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งต้องกระทำด้วยความ
ละเอียดรอบคอบอย่างระมัดระวัง และถือความยุติธรรมเป็นหลัก ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในเทศบาลได้พัฒนาตนเองโดยเข้ารับการอบรม สัมมนา และศึกษาต่อเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาทักษะในงานอยู่เสมอ   
หน่วยงานควรมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตําแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรมในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการในการที่
บุคลากรหรือพนักงานได้รับการเลื ่อนตำแหน่งอย่างสุจริตและไม่เกิดความขัดแย้งในหน่วยงานอย่างยุติธรรม 
สอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1954) เนื่องจากการกระทำนั้นๆ จะทำให้คนได้รับความ
พอใจ ทางอารมณ์จึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมทฤษฎีลำดับความต้องการของ Maslow เป็นทฤษฎีการจูงใจของ
มนุษย์ ซึ่งได้จัดลำดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต่ำถึงขั้นสูงสุดรวม 5 ระดับ คือ ความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological needs) ซึ่งเป็นความต้องการขั้นต่ำเพื่อการอยู่รอดของบุคคล มีปัจจัยขององค์การที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการระดับนี้ก็คือ การให้เงินเดือนขั้นต่ำสุดที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต รวมทั้งเงื่อนไขของการ
ทำงานทีเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงาน ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ ความ
ต้องการเรื่องความมั่นคงความปลอดภัย เสรีภาพที่ปลอดจากการคุมคามใดๆ เป็นต้น องค์การสามารถสร้างเงื่อนไข
เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นที่ 2 นี้ โดยจัดเงื่อนไขที่ปลอดภัยในที่ทำงานให้มีความยุติธรรม สร้างความมั่นคงใน
งานให้ความสะดวกสบายในการทำงาน ความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging needs) ซึ่งประกอบด้วย
ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ต้องการความรัก ความผูกพัน ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการระดับน้ี ด้วยการเปิดโอกาสให้สมาชิก ได้พบปะสังสรรค์ทางสังคมระหว่างทำงาน ความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการระดับที่สี่ ที่เกี่ยวกับการนับถือตนเองและ
การได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นเป็นความต้องการความสำเร็จ ความมีเกียรติศักดิ์ศรี ความยอมรับในความมี
ชื่อเสียง การเลื่อนตำแหน่งเป็นต้น ความต้องการสำเร็จที่ได้ทำดังใจปรารถนา (Self-actualization) เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ที ่เกิดขึ ้นหลังจากความต้องการขั้นอื ่น ๆ ที่กล่าวมาแล้วได้รับการตอบสนองอย่าง
ครบถ้วน เป็นความต้องการที่มีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์แห่งตน (Selffulfillment) ได้ทำ

และได้สำเร็จในทุกอย่างที่ตนใฝ่ฝันและปรารถนาไดใ้ช้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของตนได้ถึงขีดสูงสุด ดังนั้น
บุคลากรที่อยู่ในระดับนี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรทรงคุณค่าสูงสุดขององค์การซึ่งหาได้ยากยิ่งในการเลื่อนขั้นเลื่อนต่ำ
แหน่ง สอดคล้องกับการศึกษาของมลฤดี เย็นสบาย (2557) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาล ตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ประสบการณ์ในการทำงานผล
การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจมากที่สุด ซึ่งการ
ได้รับเป็นพิจารณาเลื่อนขั้นในการทำงานอย่างยุติธรรม และได้รับการขึ้นเงินเดือนค่าจ้างให้สูงขึ้นอย่างยุติธรรม 
     

ด้านค่าจ้างเงินเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการด้านต่างๆ 
ในการเบิกจ่ายเงินมีปัญหาที่เสี่ยงต่อการเบิกจ่ายเงินเกินกว่างบประมาณของภารกิจในด้านต่างๆ และค่าใช้จ่ายที่ไม่
สอดคล้องกับภารกิจหน่วยงาน ซึ่งต้องรับภาระความเสี่ยงจากระบบการควบคุมที่ไม่รัดกุม ทำให้เสียงบประมาณโดย
ไม่จำเป็น ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามระเบียบที่กำหนดไว้เช่น หลักฐานการจ่ายหรือใบสำคัญการจ่ายสูญ
หาย การเบิกค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ การเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องเป็นต้น ซึ่งมีวิธีการแก้ไขโดยการจัดทำ
แผนภูมิในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ เพื่อเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาทำงานใหม่และเจ้าหน้าที่ ทุกคนที่
เกี่ยวข้องได้ทราบและการจัดเก็บเอกสารทุกประเภทให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ทำให้สามารถหา
เอกสารที่ต้องการได้เร็วยิ่งขึ้น ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความคาดหวังว่าจะทำให้ตนได้รับรางวัลเป็นค่าตอบแทน 
จากาการที่ตนพยายามทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย จึงคาดหวังว่าจำทำให้ได้รับเป็นค่าจ้างเงินเดือนเพิ่มขี้น 
และได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง Vroom(1964) ในทฤษฎีของวรูมอาจจะ
ยังมีความไม่สมบูรณ์ แต่ก็พบว่าเป็นจุดเริ่มต้น สําคัญที่ทําให้มีการวิจัยต่อเนื่องมาอีกมากในเรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางานของคนงานในโรงงาน อุตสาหกรรม ในการทําให้เกิดแรงจูงใจต่อพฤติกรรม หรือการกระทํา แม้จะมีเรื่องของ
ผลรางวัลหรือสิ ่งเร้า ภายนอกตัวเข้ามาเกี ่ยวข้อง แต่ปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจคือความคิดของบุคคล 
นักจิตวิทยา บางคนในกลุ่มนี้ศึกษาเรื่องการวางแผน บางคนศึกษาเรื่องการตั้งเป้าหมาย แต่สําหรับวรูมจะเน้น ศึกษา
เรื ่องความคาดหวัง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Porter and Lawler (1968) ได้ชี ้ให้เห็นถึงความพยายามในการ
ปฏิบัติงานจะทําให้บุคคล ได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน รางวัลบางอย่างเป็นรางวัลจากภายนอก เช่น การเพิ่ม
ค่าจ้างเงินเดือน และการเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น ส่วนรางวัลที่เรียกว่าเป็นรางวัลภายใน เช่น การยอมรับตนเอง และ 
ความสําเร็จในชีวิต เป็นต้น บุคคลจะประเมินว่าการที่ตนจะทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานมากน้อย เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่
กับความคาดหวังไว้ จะได้รับความเป็นธรรมเพียงใด กล่าวคือ ถ้าเขาคาดหวัง รางวัลที่เขาได้รับความเป็นธรรม จะทํา
ให้เขาเกิดความพอใจในการทํางาน        
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การได้รับการ
สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมีอุปสรรคในด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีเจตคตทิี่ไม่ดตี่อบุคคลที่ไดร้บั
การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้บุคคลที่ไม่ได้รับการสนับสนุนบางคนขาดโอกาสในการได้รับเลือก
ในการให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม ทำให้บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการทำงานและยังขาดโอกาสทีจะได้
เพิ่มพูนความรู้ เพื่อทำให้ตนเองมีความกระตือรือร้น เตรียมพร้อมอยู่เสมอ ทำให้ตนเองเป็นที่ต้องการของผู้อื่นและ
ทำให้ตนเองเป็นที่น่าเชื ่อถือในองค์กร โดยการจะได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นนั ้น เป็นการ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพให้พนักงานทำงานได้ดีขึ้น เก่งข้ึน ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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และได้สำเร็จในทุกอย่างที่ตนใฝ่ฝันและปรารถนาไดใ้ช้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของตนได้ถึงขีดสูงสุด ดังนั้น
บุคลากรที่อยู่ในระดับนี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรทรงคุณค่าสูงสุดขององค์การซึ่งหาได้ยากยิ่งในการเลื่อนขั้นเลื่อนต่ำ
แหน่ง สอดคล้องกับการศึกษาของมลฤดี เย็นสบาย (2557) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาล ตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ประสบการณ์ในการทำงานผล
การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจมากที่สุด ซึ่งการ
ได้รับเป็นพิจารณาเลื่อนขั้นในการทำงานอย่างยุติธรรม และได้รับการขึ้นเงินเดือนค่าจ้างให้สูงขึ้นอย่างยุติธรรม 
     

ด้านค่าจ้างเงินเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการด้านต่างๆ 
ในการเบิกจ่ายเงินมีปัญหาที่เสี่ยงต่อการเบิกจ่ายเงินเกินกว่างบประมาณของภารกิจในด้านต่างๆ และค่าใช้จ่ายที่ไม่
สอดคล้องกับภารกิจหน่วยงาน ซึ่งต้องรับภาระความเสี่ยงจากระบบการควบคุมที่ไม่รัดกุม ทำให้เสียงบประมาณโดย
ไม่จำเป็น ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามระเบียบที่กำหนดไว้เช่น หลักฐานการจ่ายหรือใบสำคัญการจ่ายสูญ
หาย การเบิกค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ การเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องเป็นต้น ซึ่งมีวิธีการแก้ไขโดยการจัดทำ
แผนภูมิในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ เพื่อเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาทำงานใหม่และเจ้าหน้าที่ ทุกคนที่
เกี่ยวข้องได้ทราบและการจัดเก็บเอกสารทุกประเภทให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ทำให้สามารถหา
เอกสารที่ต้องการได้เร็วยิ่งขึ้น ในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความคาดหวังว่าจะทำให้ตนได้รับรางวัลเป็นค่าตอบแทน 
จากาการที่ตนพยายามทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย จึงคาดหวังว่าจำทำให้ได้รับเป็นค่าจ้างเงินเดือนเพิ่มข้ีน 
และได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง Vroom(1964) ในทฤษฎีของวรูมอาจจะ
ยังมีความไม่สมบูรณ์ แต่ก็พบว่าเป็นจุดเริ่มต้น สําคัญที่ทําให้มีการวิจัยต่อเนื่องมาอีกมากในเรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางานของคนงานในโรงงาน อุตสาหกรรม ในการทําให้เกิดแรงจูงใจต่อพฤติกรรม หรือการกระทํา แม้จะมีเรื่องของ
ผลรางวัลหรือสิ ่งเร้า ภายนอกตัวเข้ามาเกี ่ยวข้อง แต่ปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจคือความคิดของบุคคล 
นักจิตวิทยา บางคนในกลุ่มนี้ศึกษาเรื่องการวางแผน บางคนศึกษาเรื่องการตั้งเป้าหมาย แต่สําหรับวรูมจะเน้น ศึกษา
เรื ่องความคาดหวัง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Porter and Lawler (1968) ได้ชี ้ให้เห็นถึงความพยายามในการ
ปฏิบัติงานจะทําให้บุคคล ได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน รางวัลบางอย่างเป็นรางวัลจากภายนอก เช่น การเพิ่ม
ค่าจ้างเงินเดือน และการเลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น ส่วนรางวัลที่เรียกว่าเป็นรางวัลภายใน เช่น การยอมรับตนเอง และ 
ความสําเร็จในชีวิต เป็นต้น บุคคลจะประเมินว่าการที่ตนจะทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานมากน้อย เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่
กับความคาดหวังไว้ จะได้รับความเป็นธรรมเพียงใด กล่าวคือ ถ้าเขาคาดหวัง รางวัลที่เขาได้รับความเป็นธรรม จะทํา
ให้เขาเกิดความพอใจในการทํางาน        
 ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การได้รับการ
สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมีอุปสรรคในด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีเจตคตทิี่ไม่ดตี่อบุคคลที่ไดร้บั
การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้บุคคลที่ไม่ได้รับการสนับสนุนบางคนขาดโอกาสในการได้รับเลือก
ในการให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม ทำให้บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการทำงานและยังขาดโอกาสทีจะได้
เพิ่มพูนความรู้ เพื่อทำให้ตนเองมีความกระตือรือร้น เตรียมพร้อมอยู่เสมอ ทำให้ตนเองเป็นที่ต้องการของผู้อื่นและ
ทำให้ตนเองเป็นที่น่าเชื ่อถือในองค์กร โดยการจะได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นนั ้น เป็นการ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพให้พนักงานทำงานได้ดีขึ้น เก่งข้ึน ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้นเสริมสร้างให้พนักงานมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในทางเดินชีวิต และมุ่งมั่นพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าเพื่อพัฒนา
ทักษะ เพิ่มศักยภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ เพื่อที่จะมาพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าด้วย ซึ่งมา
จากพื ้นฐานพนักงานที ่เกิดการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลา เพิ ่มฐานเงินเดือนของพนักงานแต่ละคนให้สูงขึ ้นตาม
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นเพื่อรักษาให้พนักงานอยากทำงานอยู่กับองค์กร เพราะได้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา และได้
สร้างอนาคตที่ดีให้กับพนักงานและองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ ซึ่งการที่พนักานมีโอกาสใน
การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในหน่วยงานและมีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาดู
งานเพื ่อค้นหาวิธีการทำงานใหม่ ๆ เพื ่อนำมาพัฒนาการทำงานและเพี ่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 
สอดคล้องกับSkinner (1972) ได้ศึกษาถึงการทํางานที่ดีที่ควรยกย่อง โดยวิเคราะห์สถานการณ์การทํางานเพื่อ
พิจารณาสาเหตุและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน เป้าหมายของการมีส่วนร่วมของ
แรงงานและการช่วยเหลือ ตลอดจนการปรับปรุงการทํางาน การป้อนกลับอย่างรวดเร็วของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และ
รางวัลจากการยอมรับตลอดจนการยกย่องบุคคลที่ทำดี    

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การมีโอกาสได้พบปะ
สังสรรค์กันนอกเวลางาน อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด และเกิดการนินทาว่าร้ายซึ่งทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งใน
ความสัมพันธ์ขององค์กร ที่อาจทำให้เกิดปัญหาในความสัมพันธ์ที่ไม่อาจแก้ไขได้ ทำให้เพื่อนร่วมงานแตกแยกกัน  
โดยนำมาแก้ไขเพื่อสร้างความสามัคคใีนองค์กรร่วมใจกันทำงาน ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยปราศจากข้อขัดแยง้ สาม
รถอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและทำให้มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับองค์กรที่ตนทำงานอยู่ ควรให้
บุคลากรในองค์กรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์ในด้านนี้หากปฏิบัติให้
เหมาะสมก็จะเกิดประโยชน์ต่อการทำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรกล่าวคือ การวางตัวระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชาน้ันเป็นสิ่งสำคัญ หัวหน้างานหรือผู้บริหารควรมีแนวปฏิบัติที่ดีคือ รู้จักควบคุมอารมณ์ไม่โมโห ไม่
ใช้อำนาจเกินความจำเป็น ไม่ตัดสินใจในเวลาโกรธ พร้อมท้ังรู้จักเสริมสร้างกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยต้องคำนึงถึง
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน และมีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน สอดคล้องกับการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติรื่น 
(2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตำบลนาขาม อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับ
มากความคิดเห็นผู้วิจัยบุคลากรได้รับการยอมรับและเคารพจากผู้ใต้บังคับบัญชา และได้คอยช่วยแก้ปัญหาให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่เสมอ จึงมีแรงจูงใจในระดับมาก ซึ่งเป็นสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อเป็นการ
สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความเป็นกันเองมากขึ้น   

ด้านสถานภาพในการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุน
หาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ งานที่ท่านทำเป็นการปฏิบัติ
ตามสิทธิและหน้าท่ีของสถานภาพการทำงานหรือตำแหน่งของตน งานท่ีทำไม่ต้องตรงตามความสามารถหรือไม่ตรง
ตามตำแหน่งของแต่ละบุคคล ทำให้การทำงานการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ บางครั้งงานที่ได้รับมอบหมาย
อาจจะเยอะเกินไป ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้าและงานอาจจะไม่ตรงตามหน้าที่ของผู้ปฏิบัติโดยตรง บุคคลที่มี
สถานภาพหลายๆอย่างพร้อมกัน จะทำให้เกิดปัญหาบทบาทขัดกัน ซึ่งเกิดจากบุคคลบางคนมีสถานภาพหลาย
สถานภาพซ่อนกันในเวลาเดียวกัน ทำให้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามสถานภาพของตนต้องขัดแย้งกัน 
ดังนั้นการมีสถานภาพ 2 สถานภาพซิ่นกันจึงทำให้บทบาทขัดแย้งกันและมีผลกระทบต่อการจัดระเบียบทางสังคม 
จึงควรเลือกสถานภาพท่ีไม่ต้องทำให้เกิดปัญหาบทบาทขัดกัน โดยสถานภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่การทำงาน
นั้นคือ ต้องเป็นงานที่มีสถานภาพในอาชีพการทำงานมีแรงจูงในการปฏิบัติงานและมีความรู้สึกภาคภูมิใจในอาชพีท่ี
ทำอยู่ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในตำแหน่งหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีในการทำงาน ผู้บริหารต้องมีหลักเกณฑ์ในการบริหารงานที่ดีมีความ
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ถูกต้องยุติธรรม ดูแลงานด้านการบริหารงานบุคลากรให้ดี ผู้จัดการองค์การจะต้องแก้ไขข้อขัดแย้ง กระตุ้น พัฒนา 
ส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดกับบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดขึ้นภายในองค์การเพื่อให้ผลความสำเร็จของ
งานตามเป้าหมายขององค์การ  สอดคล้องกับการศึกษาของบุษบา เชิดชู (2556) การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต  อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และ
เปรียบเทียบแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานของของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรีผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่นในเขต
อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นการปฏิบัติการทำงานในหน้าที่การงานในตำแหน่งที่
ได้รับยกย่องและมีเกียรติ     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ  การที่ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน ดูแลและใส่ใจ ต่อลูกน้องทุกคน โดยปัญหาบางครั้งผู้บังคับบัญชาอาจจะดูแลบุคลากรไม่ทั่วถึง เนื่องจาก
บุคลากรมีจำนวนมาก และผู้บังคับบัญชาอาจจะติดภาระหน้าที่การงาน ผู้บังคับบัญชาอาจจะดูแลเอาใจใสบุคลากรที่
ตนรู้จักมากกว่าบุคคลอื่นและผู้บังคับบัญชาอาจจะมีปฏิสัมพันธ์กับลูกน้องน้อยมาก ดังนั้น อาจจะไม่มีเวลามาพูดคุย
กับลูกน้องบ่อยครั้ง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการทำงานร่วมกันของบุคคลในองค์กร 
ทุกคนในองค์กรควรมีการเรียนรู้นิสัยผู้บังคับบัญชาให้ความเคารพนับถือทั้งต่อหน้าและลับหลัง หลีกเหลี่ยงการ
ประจบประแจงมีความรับผิดชอบในงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย ใช้ความรู้ ความสามารถ และดำเนินการใหเ้กิด
ความสำเร็จ หากมีปัญหาควรหาเวลาที่จะปรึกษาหารือกันในเวลาที่เหมาะสมและไม่บ่นถึงความอยากลำบากในการ
ดำเนินงานต่อหน้าผู้บังคับบัญชา ตลอดจนให้การยกย่องคุณความดีของผู้บังคับบัญชาในโอกาสอันเหมาะสม ซึ่ งมี
วิธีการแก้ไขโดยการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรในการจัดกิจกรรมด้วยกัน และเสริมสร้างความสามัคคีในการทำงาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ในองค์กร ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญกับบุคลากรให้มากและควรดูแลเอาใจใส่
บุคลากรให้เท่าๆ กัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหากับผู้บังคับบัญชามากจนเกินไปจนทำให้บุคลากรอาจเอาไปนินทาลบัหลงัได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของจุไรรัตน์ โชติรื่น (2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตำบลนาขามอำเภอ
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับมากความคิดเห็นผู้วิจัยบุคลากรมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ทุกคน 
เมื่อมีปัญหาในการทำงาน ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนาและช่วยเหลือเป็นอย่างดี บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในระดับมาก 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในการเสริมสร้างความสามัคคีในการทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
องค์กร       

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การทำงานของท่านมี
การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานจำเป็นต้องมีบุคคลผู้ที่ทำหน้าท่ี
ติดต่อประสานงานกับบุคลอื่น ซึ ่งปัญหาที่เจอก็คือ การประสานงานมีความขัดข้องหรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 
เนื่องจากต่างฝ่ายต่างมีประสบการณ์ต่างกัน จึงทำให้เกิดความผิดพลาดในการประสานงาน การติดต่อประสานงาน
อาจจะไม่มีการติดต่ออย่างเต็มที่ เนื่องจากผู้ประสานงานยังมีความเกรงใจซึ่งกันและกัน ทำให้การติดต่อประสานงาน
กับเพื่อนร่วมงานยังขาดประสิทธิภาพในการทำงาน โดยผู้ที ่ติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานจะต้องนำไป
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพต่อไป คือ ควรมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประสานงานให้มี
ความกล้าที่จะพูดให้มากขึ้น และควรมีวิธีการสื่อสารกับบุคลอื่นให้มีความเข้าใจ และควรมีความไว้วางใจซึ่งกันและ
กันในการประสานงาน เพื่อท่ีจะไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสานกับเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎี Taylor 
(1856) แต่ละคนมีเทคนิควิธีการที่ต่างกันในการติดต่อประสานงานของการทำงาน แต่มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
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เดียวกัน และเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพื่อประโยชน์ขององค์การ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับ
การจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่เดียว ไม่ว่าจะเป็น เรื่องของการกําหนดเวลากับความสามารถและการเสริมสร้าง
องค์ความรู้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความเข้าใจในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรใน
องค์กรของตน แรงจูงใจน้ันเกิดขึ้น จากภายในของแต่ละบุคคลเป็นความต้องการของบุคคลโดยธรรมชาติซึ่งอาจเป็น
สิ่งกระตุ้นหรือ ยับยั้งไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่ดีในการทํางาน ส่วนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นได้จากกายนอกอาจจะเป็น 
สิ่งแวดล้อมในที่ทํางานทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ดังนั้นแนวทางสร้างแรงจูงใจให้กับ เพื่อนร่วมงานของ
ผู้บริหารจําเป็นต้องศึกษาทฤษฎีให้ชัดเจน สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีทักษะ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ต่องานท่ีทํางานด้วยความพึงพอใจ และความสุขกับการทํางาน     
 ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ หัวหน้างานมีการวาง
แผนการบริหารงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม การวางแผนของหัวหน้างานมีความขัดแย้งในองค์กร มีโครงสร้างการ
บริหารที่ไม่แข็งแรง ทำให้การบริหารงานในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพในการวางแผน ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
วางแผนนั้น เกิดความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที ่ทำให้งานไม่ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือมีความเสี่ยง คือ ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นและมีผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั่งไว้นั้น ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารความเสี่ยง
ของโครงการต่างๆ ตามแผนงานซึ่งเป็นเรื่องที่สำคัญและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจึงครอบคลุมความ
เสี่ยงด้านงบประมาณ ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย ความเสี่ยงด้านกำหนดการ และความเสี่ยงด้านเทคนิค หากไม่ได้รับ
การดูแลเอาใจใส่ในการวางแผน ปฏิบัติการแก้ไข ติดตามประเมินผล อาจทำให้เกิดผลกระทบในองค์กรต่างๆ ข้ึน
ตามมา ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาภายในองค์ เช่น สถานท่ีทำงานท่ีไม่ปลอดภัย ระบบปัญชีไม่น่าเชื่อถือ วัฒนธรรมองค์กรที่
ไม่เอื้อต่อการสร้างประสิทธิภาพการทำงาน ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ เป็นต้น โดยมีวิธีการแก้ไข คือ ต้อง
พิจารณาทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่เป็นระยะๆ เพื่อให้วิธีการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นนั้นเป็นแนวทางที่
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในองค์กร ควรพิจารณาตรวจสอบปัญหาที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามแผน  เพื่อ
นำมาหาทางแก้ไข ต้องวางแผนให้มีความยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงและปรับได้ตามสถานการณ์ ดังนั้น การปฏิบัติงานให้
เกิดผลดีนั้นองค์กรจะต้องมีการวางแผนงานล่วงหน้า โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานการ
กำหนดงานในแผนงาน การเขียนแผนงานองค์กรต้องพยายามเขียนให้ชัดเจน การกำหนดจุดประสงค์ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบเวลาและค่าใช้จ่ายที่ระบุไว้ให้ชัดเจนจะช่วยให้การปฏิบัติตามแผนงานเป็นไปตามที่กำหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของมลฤดี เย็นสบาย (2557) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ อำเภอมะขามผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างานอยู่ในระดับแรงจูงใจ
มาก ซึ่งหัวหน้างานมีการควบคุมดูแลในการวางแผนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในองค์กร โดยอาศัยการ
วางแผนโครงสร้างแผนงานในการทำงานให้เหมาะสมชัดเจน      
     

ด้านสภาพการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ สถานท่ีทำงานของท่านตั้งอยู่ในทำเล
ที่เหมาะสม สถานที่ข้างในหน่วยงานของแต่ละฝ่ายมีความคับแคบ ทำให้เข้าไปแล้วเกิดความอึดอัด ไม่มีอากาศ
ถ่ายเทในท่ีทำงาน แสงสว่างไม่เพียงพอ ซึ่งทำให้สถานท่ีการทำงานไม่น่าอยู่ การจัดระเบียบโต๊ะทำงานชิดกันเกินไป 

สถานที่อาจจะตั่งอยู่กลางทุ่งนาติดกับชุมชน ทำให้การเข้าออกมีความลำบาก เนื่องจากถนนการสัญจรมีขนาดเล็ก
แล้วตั้งห่างจากถนนทางหลักเป็นอย่างมาก สถานท่ีทำงานอยู่ใกล้ทุ่งนาทำให้มีควางเสี่ยงในการที่จะได้รับมลพิษจาก
ทุ่งนาของประชาชน โดยการสูดดมมลพิษเข้าสู่ร่างกายของบุคลากรได้ ซึ่งทำให้สุขภาพร่างกายไม่ดี ที่ตั้งบริเวณโล่ง
หากมีพายุลมฝนอาจจะเกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก การเคลื่อนย้ายรถลำบาก เนื่องจากถนนทางเข้ามีขนาเล็ก 
ในบางช่วงฤดูฝนอาจจะเสี่ยงต่อการเกิดฟ้าผ่า เนื่องจากสถานที่ตั่งอยู่ในท่ีโล่งแจ้ง โดยนำมาแก้ไขได้โดยการส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน ในการที่จะพัฒนาสถานที่ทำงานให้เป็นสถานที่ทำงานน่าอยู่ 
น่าทำงาน เช่น การสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมชมรมต่างๆ ควรร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานทั้งทางกายภาพ
และทางสังคม ให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดีและมีความปลอกภัย รวมถึงการควบคุมมลพิษต่างๆ จากกระบวนการทำงาน 
หรือกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคนท่ีทำงานและประชาชนโดยรอบ สอดคล้องกับการศึกษาของปฐม
วงค์ สีหาเสนา (2557) การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบล
บางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน  การปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด จันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรีผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดยด้านสภาพการทำงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากนในหน่วยงานและการร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัยในหน่วยงาน         

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่องค์กรมีการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจนเหมาะสม สำหรับบางคนที่มีความสามารถเป็นพิเศษ ทำ
ให้ได้รับมอบหมายงานมากกว่าผู้อื่น มีการแบ่งงานให้ที่ไม่เหมาะสม หรือบอกหน้าท่ีไม่ชัดเจน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาใน
การทำงานได้ บางทีปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพราะไม่ยอมคุยกันให้เข้าใจก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ ทำให้เกิดความผิด
พรากขึ้นได้ การแบ่งงานในแต่ละตำแหน่งที่ถนัด กล่าวได้ว่าการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพให้ผลสำเร็จสูงขึ้น เมื่อมีการ
แบ่งงานให้กับบุคลากรฝ่ายต่างๆแยกกันไปตามตำแหน่งที่ตนเองถนัด ซึ่งจะดีกว่าท่ีทุกคนจะทำงานหลายๆอย่างด้วย
ตนเอง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นการกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานในแต่ละ
ตำแหน่งงาน ซึงควรนำมาพิจารณาหรือแก้ไขปัญหาโดยการที่ควรแบ่งงานตามที่บุคคลนั้นถนัด ควรมีการมอบหมาย
งานให้แต่ละบุคคลที่คิดว่าจะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ พยายามจัดการให้ทุกคนทำงาน โดยมีความรับผิดชอบ
ต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์ ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นท่ีอำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากความคิดเหน็
ผู้วิจัยบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับความถนัด ความรู้ ความสามารถมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ และท้าทายความสามารถ ในการบริหารองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งทำ
ให้เรื่องนโยบายองค์กรและการบริหาร มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดซึ่งในหน่วยงาน
ท่านมีกฎเกณฑ์และระเบียบ ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและหน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็น
ระบบการทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick W. Taylor (1856) ได้เสนอหลักการ
บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มาใช้ในการจัดการซึ่งก่อให้เกิด ปรัชญาของการบริหารที่เน้นหลักการพื้นฐานของการนํา
วิทยาศาสตร์มาใช้ในกิจกรรมการบริหาร การเน้นการให้สิ่งจูงใจกับผู้ทำงาน โดยถือหลักการว่าทำงานมากได้เงินมาก 
(more production more money) และเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพื่อประโยชน์ของ
องค์การในการทำงานของตำแหน่งความรับผิดชอบต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้นให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น           
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สถานที่อาจจะตั่งอยู่กลางทุ่งนาติดกับชุมชน ทำให้การเข้าออกมีความลำบาก เนื่องจากถนนการสัญจรมีขนาดเล็ก
แล้วตั้งห่างจากถนนทางหลักเป็นอย่างมาก สถานท่ีทำงานอยู่ใกล้ทุ่งนาทำให้มีควางเสี่ยงในการที่จะได้รับมลพิษจาก
ทุ่งนาของประชาชน โดยการสูดดมมลพิษเข้าสู่ร่างกายของบุคลากรได้ ซึ่งทำให้สุขภาพร่างกายไม่ดี ที่ตั้งบริเวณโล่ง
หากมีพายุลมฝนอาจจะเกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก การเคลื่อนย้ายรถลำบาก เนื่องจากถนนทางเข้ามีขนาเล็ก 
ในบางช่วงฤดูฝนอาจจะเสี่ยงต่อการเกิดฟ้าผ่า เนื่องจากสถานที่ตั่งอยู่ในท่ีโล่งแจ้ง โดยนำมาแก้ไขได้โดยการส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน ในการที่จะพัฒนาสถานที่ทำงานให้เป็นสถานที่ทำงานน่าอยู่ 
น่าทำงาน เช่น การสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมชมรมต่างๆ ควรร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานทั้งทางกายภาพ
และทางสังคม ให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดีและมีความปลอกภัย รวมถึงการควบคุมมลพิษต่างๆ จากกระบวนการทำงาน 
หรือกระบวนการผลิต เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคนท่ีทำงานและประชาชนโดยรอบ สอดคล้องกับการศึกษาของปฐม
วงค์ สีหาเสนา (2557) การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบล
บางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน  การปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด จันทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรีผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดยด้านสภาพการทำงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากนในหน่วยงานและการร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัยในหน่วยงาน         

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน 
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่องค์กรมีการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจนเหมาะสม สำหรับบางคนที่มีความสามารถเป็นพิเศษ ทำ
ให้ได้รับมอบหมายงานมากกว่าผู้อื่น มีการแบ่งงานให้ที่ไม่เหมาะสม หรือบอกหน้าท่ีไม่ชัดเจน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาใน
การทำงานได้ บางทีปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพราะไม่ยอมคุยกันให้เข้าใจก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ ทำให้เกิดความผิด
พรากขึ้นได้ การแบ่งงานในแต่ละตำแหน่งที่ถนัด กล่าวได้ว่าการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพให้ผลสำเร็จสูงขึ้น เมื่อมีการ
แบ่งงานให้กับบุคลากรฝ่ายต่างๆแยกกันไปตามตำแหน่งที่ตนเองถนัด ซึ่งจะดีกว่าท่ีทุกคนจะทำงานหลายๆอย่างด้วย
ตนเอง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นการกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานในแต่ละ
ตำแหน่งงาน ซึงควรนำมาพิจารณาหรือแก้ไขปัญหาโดยการที่ควรแบ่งงานตามที่บุคคลนั้นถนัด ควรมีการมอบหมาย
งานให้แต่ละบุคคลที่คิดว่าจะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ พยายามจัดการให้ทุกคนทำงาน โดยมีความรับผิดชอบ
ต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์ ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นท่ีอำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากความคิดเหน็
ผู้วิจัยบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับความถนัด ความรู้ ความสามารถมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ และท้าทายความสามารถ ในการบริหารองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งทำ
ให้เรื่องนโยบายองค์กรและการบริหาร มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดซึ่งในหน่วยงาน
ท่านมีกฎเกณฑ์และระเบียบ ในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและหน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็น
ระบบการทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick W. Taylor (1856) ได้เสนอหลักการ
บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มาใช้ในการจัดการซึ่งก่อให้เกิด ปรัชญาของการบริหารที่เน้นหลักการพื้นฐานของการนํา
วิทยาศาสตร์มาใช้ในกิจกรรมการบริหาร การเน้นการให้สิ่งจูงใจกับผู้ทำงาน โดยถือหลักการว่าทำงานมากได้เงินมาก 
(more production more money) และเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพื่อประโยชน์ของ
องค์การในการทำงานของตำแหน่งความรับผิดชอบต่องานที่ทำ เพื่อจะได้บรรลุความสำเร็จของงานนั้นให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น           
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ด้านความเป็นส่วนตัว แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่มีความเป็นส่วนตัวเมื่อ
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ความเป็นส่วนตัวอาจมีน้อย เนื่องจากต้องมีการทำงานร่วมกันกับบุคคลอื่นมากกว่าทำใหม้ี
เวลาส่วนตัวน้อยที่อยู่ในองค์กร ในบางองค์กรมีการก้าวกายความเป็นส่วนตัวของบุคลากรมากเกินไปทำให้บุคลากร
นั้นรู้สึกไม่ปลอดภัยทำให้มีการระแวงไม่เช่ือใจ ไม่ไว้ใจ บางคนอาจก่อปัญหาให้กับอีกคน สาเหตุที่ทำให้คนในองค์กร
สมัยนี้ไม่ค่อยเคารพพื้นที่ส่วนตัวของกันและกัน อาจเป็นเพราะปัจจุบันวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรที่เน้นการ
พูดคุยเป็นส่วนใหญ่จนทำให้ใครหลายคนหลงลืมไปว่าความเป็นส่วนตัวก็ยังเป็นเรื่องที่สำคัญอยู่เมื่อเคยชินกับการ
ทำงานแบบนี้จนอาจหลงลืมเรื่องการไม่ละเมิดสิทธิต่อเพื่อนร่วมงานลดน้อยลงไปด้วย ความเป็นส่วนตัวคือสถานการ
หรือลักษณะบางประการของงานที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ซึ่งแก้ไขปัญหาได้ด้วยวิธีการหาสาเหตุของ
ปัญหาและคนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งนั้น ควรเรียกบุคคลที่มีปัญหานั้นมาคุยทีละคนแบบส่วนตัว เมื่อ
วิธีแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลดีต่อท้ังบุคลากรและองค์กรเมื่อแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วก็ควรตั้งกฎระเบียบหรือข้อตกลง
ขึ้นมาเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาเดิมขึ้นมาอีก สอดคล้องกับการศึกษาของกาบทิพย์ ศิริชมพู(2554) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากความคิดเห็นผู้วิจัย
เนื่องจากการที่มีความเป็นส่วนตัวเมื่อปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ความเป็นส่วนตัวอาจมีน้อย เนื่องจากต้องมีการทำงาน
ร่วมกันกับบุคคลอื่นมากกว่าทำให้มีเวลาส่วนตัวน้อยท่ีอยู่ในองค์กร ความเป็นส่วนตัวในองค์กรเมื่อเป็นสถานการของ
ลักษณะบางประการของงานที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวต้องมีวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิด
ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานและงานท่ีทำอยู่ขณะนี้บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในระดับมาก    

ด้านความมั่นคง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรี
สะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนักต่ำสุดคือ การที่องค์กรของท่าน มีการจัดระบบสวัสดิการ
สำหรับบุคลากรที่ดี เป็นปัญหาที่สำคัญซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการเงินกู้พนักงาน ปัญหาในการจัด
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล ด้านเงินช่วยเหลือพนักงาน ด้านการพัฒนาพนักงานและด้านที่พักอาศัย อาจทำให้
เกิดปัญหาการขาดเงินหมุนเวียนของแต่ละองค์กรไม่พอใช่จ่ายต่อพนักงานในแต่ละเดือน อาจทำให้พนักงานบางคน
ถึงกับลาออกจากงานปัญหาสำหรับสวัสดิการนั้น หากต้องการเบิกค่าใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ ที่ต้องการใช้ 
ซึ่งมีกระบวนการในการเบิกค่าใช้จ่ายที่ใช้เวลานานเนื่องจากจะต้องผ่านกระบวนการด้านต่างๆ หรือเป็นไปตาม
วิธีการปฏิบัติในขั้นตอนการเบิกจ่ายขององค์กรนั้นๆ โดยที่องค์กรจะจัดกระบบสวัสดิการให้ง่า ยต่อการเข้าถึงและ
ได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพตามที่บุคลากรควรจะได้รับ ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ ควรจะสามรถทำได้ง่าย
และรวดเร็วโดยไม่ต้องใช้เวลานานเหมือนเมื่อก่อน ควรมีการให้บริการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส่ การได้รับ
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ความเป็นอยู่ในด้านต่างๆ  หากต้องการเบิกค่าใช้จ่ายสำหรับค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ ที่ต้องการใช้ ซึ่งมีกระบวนการใน
การเบิกค่าใช้จ่ายที่ใช้เวลานานเนื่องจากจะต้องผ่านกระบวนการด้านต่างๆ หรือเป็นไปตามวิธีการปฏิบัติในขั้นตอน
การเบิกจ่ายขององค์กรนั้นๆ   
 

ข้อเสนอแนะ           
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรสีะ
เกษ พบว่า ด้านความเจริญก้าวหน้าในการทำงานของบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นอันดับรองสุดท้าย 
และด้านค่าจ้างเงินเดือนของบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปน็อันดับสุดท้าย ซึ่งมรีะดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานน้อยจึงจำเป็นจะต้องมกีารสร้างผลงานใหผู้้บังคับบัญชาได้เห็น เพื่อผลในการปรับขั้นเงินเดอืนในด้าน
ดังกล่าว โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร        
 1. ควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเรื่องค่าตอบแทน และเงินเดือนให้สมดุลกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ
บุคลากรในองค์กรควรมีความรับผิดชอบตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย    

2. ควรกำหนดการทํางานที่ดีขึ้น โดยวิเคราะห์สถานการณ์การทํางานเพื่อพิจารณาสาเหตุและกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนการปรับปรุงการทํางาน การป้อนกลับอย่างรวดเร็วของ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และรางวัลจากการยอมรับตลอดจนการยกย่องบุคคลที่ทำด ี    
 3. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยความยุติธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการปรับตำแหน่งและเงินเดือน      

4. ให้มีข้อปฏิบัติหรือกฎหมายรับรองความมั่นคงและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
ชัดเจน มีการจัดการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน เพื่อเพ่ิมเติมความรู้แก่บุคลากรในเทศบาล  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย        
 1. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลกระหวัน อำเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ        

2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลอื่น ๆ ในอำเภอขุนหาญ  
จังหวัดศรีสะเกษด้วย เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลกระหวัน  
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ         
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม ใน

เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการ

สังคมของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง  จังหวัดบุรีรัมย 

จํานวน 290 คน ซึ่งผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานทั้งวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิจัยเชิงปริมาณ

นั้นใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณเขาสูกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเพื่อที่ใหไดขอมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา  

 1) ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความพึงพอใจในการ

จัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ("X"  ̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ

ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา สวัสดิการดานสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากสุด ("X"  ̅ = 4.41) รองลงมา คือ สวัสดิการ

ดานความปลอดภัย ("X"  ̅ = 4.24) รองลงมา คือ สวัสดิการดานรายได ("X"  ̅ = 3.89) สวนสวัสดิการดานการบริการ

ทางสังคมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ("X"  ̅ = 3.87) ตามลําดับ 

 2) แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

พบวา ผูสูงอายุสวนมากตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูสูงอายุมีความจําเปนในการใชจาย และผูสูงอายุ

ทํางานไดนอยลง ทําใหเบี้ยยังชีพที่ไดรับไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตในแตละเดือน ผูสูงอายุบางรายไมสามารถเขาถึง
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สวัสดิการอยางทั่วถึง จึงควรมีการพัฒนาโครงสรางการเขาถึงสวัสดิการใหมีความเปนมาตราฐานใหครอบคลุมทุกพื้นที่

เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงสวัสดิการไดงายขึ้น  

คําสําคัญ : ผูสูงอายุ ความพึงพอใจ สวัสดิการสังคม   

Abstract 

 The objectives of this research were 1 .  to study the level of satisfaction of the elderly in 

receiving social welfare; In Ban Waeng Subdistrict Administration Organization Area Phutthaisong 

District, Buriram Province 2. To study the guidelines for social welfare development of the elderly in 

Ban Waeng Subdistrict Administration Organization. Phutthaisong District, Buriram Province The 

sample used in this research was elderly people living in the area of Ban Waeng Subdistrict 

Administration Organization. Phutthaisong District, Buriram Province The researchers used a 

combination of quantitative research and qualitative research, whereby quantitative research used 

questionnaires as a tool to gather statistical data used in this research, including: Percentage, average, 

and standard deviation After that, the data obtained from the analysis of data from quantitative 

research is applied to the qualitative research process. The interview method is used to obtain 

information in a qualitative manner. 

The results of the research were as follows:  

 1) Elderly in Ban Waeng Subdistrict Administration Organization Phutthaisong District, Buriram 

Province When considered on a case-by-side basis, sorted by average in descending order, health 

benefits were the highest average ("X"  ̅ = 4.41), followed by safety benefits ( "X"  ̅ = 4.24), followed 

by income benefits ("X"  ̅  = 3.89), and social service benefits were the least average ( "X"  ̅ = 3.87), 

respectively. 

 2 )  Social Welfare Guidelines of Ban Waeng Subdistrict Administration Organization 

Phutthaisong District, Buriram Province It was found that most elderly people want to receive more 

allowance because the elderly need to spend and the elderly work less. As a result, the allowance 

received is not enough to sustain life each month. Therefore, a standard welfare access structure 

should be developed to cover all areas so that the elderly can access welfare more easily.  

Keywords: Elderly, Satisfaction, Social welfare   

 

บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุ  โดยเฉพาะในการบริหารจัดการในรูปแบบการ

กระจายอํานาจที่ใชงบประมาณ และอํานาจการตัดสินใจในการใชงบประมาณ  เพื่อสนับสนุนกิจกรรม โครงการ

สงเสริมดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ  โครงการสงเสริมการเลี้ยงชีพสําหรับผูสูงอายุ  และนโยบายโดยรัฐบาลที่
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สนับสนุนเงินทุนเพื่อใชในดํารงชีวิตของผูสูงอายุในแตละเดือน  ซึ่งเปนโครงการเพื่อใชงบประมาณที่จัดสรรผานองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  และหนวยงานทองถิ่นก็สามารถดําเนินจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกผูสูงอายุในแตละพื้นที่โดย

คํานึงถึงแนวทางตามที่นโยบายของรัฐบาลไดกําหนดไว      
 การเขาสูสังคมสูงวัยของโลกในปจจุบันมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยการเพิ่ม

สัดสวนของผูสูงอายุในประชากรจะมีผลใหมีความตองการดานบริการดูแลและการดํารงชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น การ

เตรียมตัวสําหรับสังคมสูงวัยมีความสําคัญในการรักษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและสรางสังคมที่เอื้อตอการเติบโตและ

พัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 

 การไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุสามารถมาจากหลายแหลงที่ตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทของสวัสดิการและ

ประเทศที่ผูสูงอายุอาศัยอยูในประเทศไทย การไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุเกี่ยวของกับหลากหลายดาน เนื่องจาก

ประชากรผูสูงอายุมีจํานวนมากและเปนสวนสําคัญของประชากรทั้งหมด เชน เงินบํานาญ  ผูสูงอายุที่เคยทํางานและมี

การเปนสมาชิกในระบบประกันสังคมสามารถเขาถึงเงินบํานาญหรือเงินสมทบที่สะสมไวในประกันสังคมในชวงเวลาที่

ทํางาน การไดรับเงินบํานาญจะชวยในการรองรับคาใชจายในชวงชีวิตหลังเกษียณอายุ บัตรสวัสดิการผูสูงอายุ บัตรที่

ออกใหแกผูสูงอายุที่มีความจําเปนในการรับสวัสดิการพิเศษ เชน สวนลดคาโดยสารในรถไฟ สวนลดในรานคา หรือ

สิทธิพิเศษในการใชบริการสังคม บัตรสวัสดิการคนพิการ บัตรที่มอบใหกับคนพิการเพื่อเขาถึงสิทธิ์และสวัสดิการที่

เก่ียวของกับการชวยเหลือคนพิการ เชน สวนลดคาโดยสารในรถไฟ สวนลดในการใชบริการทางการแพทย หรือบริการ

สังคมอื่น ๆ เงินชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุ รัฐบาลไดจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการชวยเหลือคนพิการและ

ผูสูงอายุที่มีความจําเปน โครงการเชนการจายเงินชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุในลักษณะเงินสด หรือการจัดหา

อุปกรณชวยเหลือ เปนตน 

จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยในฐานะนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความสนใจใน

การศึกษาความพึงพอใจ ของสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง 

จังหวัดบุรีรัมย เนื่องจากสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันอาจยังไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น และเพื่อยกระดับ

สวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม จากองคการบริหาร 

สวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการสังคมของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

สมมุติฐานงานวิจัย 

          ผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ในการไดรับสวัสดิการ

สังคม ตามความคิดเห็นของผูสูงอายุมีความแตกตางกัน  
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ตัวแปรวรรณกรรม 

 ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธ

สง จังหวัดบุรีรัมย ตามแนวคิด ทฤษฎีสรุปไว 4 ดาน ดังนี้ 

 1. สวัสดิการดานสุขภาพ มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ อุทุมพร ศตะกูรมะ (2556 : บทคัดยอ). พุทธินันทน 

บุญเรือง (2557: บทคัดยอ). สุดารัตน สุดสมบูรณ. (2557 : 73 - 81). นันทนา อยูสบาย (2557 : บทคัดยอ) ลัดดา 

บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) พลกฤต แสงอาวุธ ( 2558 : บทคัดยอ) พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ 

(2559 : บทคัดยอ) เวียง แซอุย (2561 : บทคัดยอ) รัตนติกานต อินทรสุข (2564 : บทคัดยอ) ปาริฉัตร พันธุภักดี 

(2564 : บทคัดยอ) ไดขอคนพบวา สวัสดิการที่ไดรับเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ไดแก คายา คาหองพักใน

สถานพยาบาล รวมถึงคาใชจายเก่ียวกับอุปกรณเครื่องใช วัสดุที่ใชทําหนาที่แทนอวัยวะที่ประสบอันตราย ซึ่งรัฐบาล

หรือเอกชนเปนผูให ประเภทของสวัสดิการคารักษาพยาบาล ไดแก สวัสดิการขาราชการ/ขาราชการบํานาญ 

สวัสดิการพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวัสดิการจัดโดยนายจาง ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน บัตรสุขภาพ 500 บาท 

บัตรสวัสดิการประชาชนดานการรักษาพยาบาล (บัตร สปร.) บัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) และประกันสุขภาพกับ

บริษัทประกัน เปนตน 

 2. สวัสดิการดานรายได มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ อุทุมพร ศตะกูรมะ (2556 : บทคัดยอ) สุดารัตน สุด

สมบูรณ (2557 : 73 - 81) นันทนา อยูสบาย (2557 : บทคัดยอ) ลัดดา บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) พลกฤต แสง

อาวุธ ( 2558 : บทคัดยอ) พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ (2559 : บทคัดยอ). ไดขอคนพบวา 

สวัสดิการดานรายไดสําหรับผูสูงอายุเปนเรื่องสําคัญเพื่อใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขและเหมาะสมได 

ดังนั้น การมีสวัสดิการดานรายไดที่เพียงพอสําหรับผูสูงอายุสามารถชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้นได 

เชน การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู การใหเบี้ยเลี้ยงชีพหรือเงินชวยเหลือ การจัดการเงินบําเหน็จหรือเงิน

บํานาญ การชวยเหลือจากองคกรหรือสถาบัน เปนตน 

 3. สวัสดิการดานความปลอดภัย มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ นันทนา อยูสบาย (2557 : บทคัดยอ). ลัดดา 

บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ (2559 : บทคัดยอ) 

เวียง แซอุย (2561 : บทคัดยอ) ไดขอคนพบวา สวัสดิการดานความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุเปนเรื่องสําคัญเพื่อให

พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ปลอดภัยและมีความเชื่อมั่นในการดํารงชีวิตอยางเต็มที่ เชน การสรางสภาพแวดลอมที่

ปลอดภัย การสนับสนุนจิตสํานึกและสุขภาพจิต การเขาถึงบริการเรงดวน สวัสดิการ 

ดานความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุมีบทบาทสําคัญในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีและความเขามาที่มีความสุข การเพิ่ม

ความรูสึกปลอดภัยและความมั่นใจใหแกผูสูงอายุมีผลกระทบตอสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจของพวกเขา 

 4. สวัสดิการดานการสรางบริการสังคม มีนักวิชาการที่ศึกษาไวดังนี้ สุดารัตน สุดสมบูรณ. (2557 : 73 - 81) 

พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) นีรสาห ลาสิทธิ์ (2559 : บทคัดยอ). ปาริฉัตร พันธุภักดี (2564 : บทคัดยอ) ไดขอคน

พบวา สวัสดิการดานการสรางบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุมีเปาหมายในการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา

และความเปนอิสระของผูสูงอายุ การเสริมสรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคมที่มีคุณคาสําคัญ และ

การสนับสนุนใหพวกเขามีชีวิตที่เต็มเปยมดวยความสุขและความเคลือ่นไหวในชีวิตประจําวัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

          ตัวแปรตน                                                          ตัวแปรตาม 

   (Independent Variables)                          (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ แบงเปน ระยะที่ 1 คือการวิจัยเชิงสํารวจ และระยะ

ที่ 2 วิจัยเชิงคุณภาพ โดยแตละระยะแบงเปนลําดับขั้นดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

  3. การรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล                                                                       

  1.เพศ  

  2.อายุ  

  3.อาชีพ  

  4.รายได 

     ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ประกอบดวย 4 ดาน 

ดังนี้ 

 1. สวัสดิการดานสุขภาพ 

 2. สวัสดิการดานรายได 

 3. สวัสดิการดานความปลอดภัย 

 4. สวัสดิการดานการบริการสังคม 

 5.การมีรายไดทหมาะสมในการดํารงชีวิต 
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การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

จากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดยการสํารวจขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง

ที่กําหนด โดยใชแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและคณุภาพชีวิตที่เปนอยูปจจุบัน 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 

13 หมูบาน จํานวนผูสูงอายุมีทั้งหมด 1,179 คน รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ป บริบูรณขึ้นไป จํานวน 290 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยหลักการคํานวณของ 

Taro Yamane จากนั้นกําหนดการสุมตัวอยางตามสัดสวนของชุมชนโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือที่สําคัญในการเก็บและรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบง 

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการของผูสูงอายุจํานวน 4 ดาน เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale)  4 ระดับ โดยมีองคประกอบดังนี้ คือ 

  1. สวัสดิการดานสุขภาพ 

  2. สวัสดิการดานรายได 

  3. สวัสดิการดานความปลอดภัย 

  4. สวัสดิการดานการสรางบริการสังคม 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้จากการใชวิธีสํารวจโดยการใช

แบบสอบถาม การการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยประสานขอความรวมมือ

ในการลงพื้นที่แกผูบริหารทองถิ่น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  

  1.2 นัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับผูบริหารทองถิ่น กํานัน เจาหนาที่ที่เก่ียวของและอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน เพื่อประสานขอความอนุเคราะห ในการชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกในการลงพื้นที่

เพื่อเก็บขอมูล 

  1.3 ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาและติดตามรับขอมูลคืนดวยตนเอง 

  1.4 รวบรวมและตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล โดยหากมีแบบสอบถามที่มีความไม

ครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยก็จะดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มขึ้นอีก เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนด 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการคนควารวบรวมขอมูล เอกสารตําราวิชาการตางๆ แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่

เก่ียวของกบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ตลอดไปจนการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต (Website) ตางๆ ที่เก่ียวของ 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ ซึ่งคํานวณคาสถิติจากการรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

  1.1 ผูวิจัยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุมตัวอยางผูวิจัย 

  1.2 ผูวิจัยใชการพรรณนาความพึงพอใจของผูสูงอายุในการไดรับสวัสดิการสังคมจากองคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.1 การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด

ทฤษฎีตางๆ เชน หนังสือ บทความ งานวิจัย อีกทั้งศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบาน

แวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

  1.2 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดย

กําหนดแนวทางการสัมภาษณขอมูลความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ในองคการบริหาร 

สวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

 2. การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นคนพบขอที่สําคัญจากการศึกษาในระยะที่ 1 จากการตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง และ

ขอสรุปสําคัญจากขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อนําขอมูลไปใชในการกําหนดประเด็นการสนทนากลุม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

  2.1. ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลสําคัญโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ตัวแทน 7 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) เปนผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการสังคม

ของของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจาก

การสํารวจ ในระยะที่ 1 มาทําการสนทนากลุม (focus group) เพื่อที่ใหไดขอมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระเปนขอมูล

เชิงคุณภาพ ซึ่งกระบวนการสนทนากลุมประกอบไปดวย 

 1. ผูดําเนินการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาทองถิ่นได เปนผูมีบุคลิกดี สุภาพ

ออนนอม และมีมนุษยสัมพันธดี ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูรูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
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 2. ผูจัดบันทึกการสนทนา ผูจัดบันทึกการสนทนาจะตองรูวิธีวาทําอยางไรจึงจะจัดบันทึกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะจะตองจัดบันทึกบรรยากาศที่เกิดขึ้นในระหวางการสนทนาดวย 

 3. ผูชวย ผูชวยจะเปนผูทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไปในขั้นเตรียมการการจัดสนทนากลุม เชน จัดสถานที่ 

บันทึกเสียง เปนตน 

 4. ผูรวมสนทนา เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา คือ เปนผูที่เกี่ยวของหรือรูเรื่องดีในประเด็นที่จะ

สนทนา จํานวนประมาณ 7 คน 

 แนวทางในการเตรียมการสนทนากลุม การดําเนินการสนทนากลุมเมื่อผูรวมสนทนามาพรอมแลว 

ผูดําเนินการสนทนาจะดําเนินการแนะนํา กลุมของคณะผูวิจัย พรอมทั้งวัตถุประสงคของการสนทนาใหทุกคนเขาใจ

กอนที่จะเร่ิมการสนทนา ผูดําเนินการสนทนากลาวถึงความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ 4 ดาน ใหกลุมได

รวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น เพื่อรวมคนหาแนวทางการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตําบล

บานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย และเพื่อใหมั่นใจไดวาการอภิปรายจะครอบคลุมประเด็นที่ตองการอยาง

ครบถวน การสนทนากลุมนั้นจําเปนตองมีการบันทึกเสียงการสนทนากลุม โดยขออนุญาตกลุมเพื่อบันทึกเสียงการ

สนทนาเพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูลภายหลัง ซึ่งกอนดําเนินการสนทนากลุม ผูชวยจะทําแผนผังที่นั่งของผูรวม

สนทนาเพื่อบอกตําแหนงวาใครนั่งตรงไหน แลวจดชื่อของแตละคนตามจุดที่นั่งเพื่อจะไดเรียกชื่อใหถูกตองในขณะที่

สนทนา เพื่อชวยลดชองวางระหวางผูรวมสนทนากับผูดําเนินการสนทนาใหเกิดความเปนกันเอง ตลอดจนความไวเนื้อ

เชื่อใจ โดยในขณะทําการสนทนากลุม แมวาจะมีการบันทึกเสียงแลวก็ตาม ผูบันทึกการสนทนาก็จําเปนตองจัดบันทึก

สาระสําคัญของการสนทนา โดยเฉพาะการระบุใหไดวาใคร พูดอะไรและในการบันทึกการสนทนานั้น นอกจากจะ

บันทึกเนื้อหาแลว ควรบันทึก “บรรยากาศ” ในการสนทนาดวย เชน “เมื่อมีผูยกประเด็นใด ๆ ก็ตามขึ้นมาอภิปราย 

กลุมผูสนทนา แสดงสีหนาเชนใดและมีหรือไมมีใครพูดอะไร หรือปลอยใหที่ประชุมเต็มไปดวยความเงียบ” บันทึกที่ได

จะเปนสาระสําคัญในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งแมจะมีการบันทึกเสียงแลว ก็ยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองตองบันทึก

ดวยขอเขียนอีกดวยเนื่องจากการถอดเทปภายหลังโดยทิ้งชวงเวลานานจะทําใหลืมบรรยากาศในการสนทนา 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชการสนทนากลุม ประกอบดวยประเด็นคําถาม และแบบบันทึกที่ใชในการสนทนากลุม เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง  

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใชภาษาในการ

สื่อความหมาย จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงนําไปใหผูรวมสนทนาไดศึกษา

ลวงหนาเพื่อจะไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกัน กอนวันดําเนินการสนทนา โดยผูวิจัยตระหนักดีวาขอมูลที่ไดจาก

การจัดกลุมสนทนาจะมีความลึกซึ้งเพียงใด ขึ้นอยูกับการปอนคําถามของผูสัมภาษณ โดยผูวิจัยกระตุนใหผูสนทนาเลา

เร่ืองของตนอยางเปดเผยไดทั้งสาระเร่ืองราวของบุคคลและของกลุม ไดความคิดสะทอน ปฏิกิริยา และขอมูลที่ลึกซึ้ง

และหลากหลายจากผูเขารวมการสนทนาทุกคนดวย โดยเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบ

ซึ่งกันและกันได เพื่อเปนการเติมเต็มขอมูลใหสมบูรณยิ่งขึ้นจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาเขียนเปนความเรียง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 
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 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก และเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชเครื่องบันทึกเสียง เปน

อุปกรณหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางการสัมภาษณ และหลังจากขั้นตอนการสัมภาษณแลวจึงนําเครื่อง

บันทึกเสียงที่ไดทําการบันทึกมาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

  4.1นําขอมูลที่ ไดจากการบันทึกเสียง นํามาทําดัชนีขอมูล แจกแจงและจัดหมวดหมูตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ขอมูลจากการบันทึกเสียงนี้จะแบงแยกระหวางสวนที่เปนขอมูลกับสวนที่เปนความคิดเห็น

ของผูวิจัย โดยบรรยายรายละเอียดของเหตุการณหรือปรากฏการณตามที่รวบรวมไวเสียกอน หลังจากนั้นจึงใส

ความเห็น การตีความ การสรุปหรือการโยงเขาสูกรอบแนวคิดทฤษฎี แลวอธิบายวัตถุประสงคแตละขอตอไป 

  4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหในเชิงเนื้อหา โดยวิธีการตีความและนําเสนอผล

การศึกษาคนควาดวยการพรรณนา เพื่อสรุปผลและสรางแนวทางความพึงพอใจของผูสูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการไดรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

บานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย”  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.เพศ 290 100.0 

1.1 ชาย 135 47 

1.2 หญิง 155 53 

2. อายุ 290 100.0 

        2.1 60 - 65 ป 60 21 

        2.2 66 - 70 ป 107 37 

        2.3 71 - 75 ป 63 22 

        2.4 76 ปขึ้นไป 60 21 

   

3.อาชีพ  290 100.0 

        3.1 เกษตร 237 82 

        3.2 รับจาง 47 16 

        3.3 รับราชการ/พนังงานรัฐวิสาหกิจ 4 1 

        3.4 อื่นๆ 2 1 

4. รายได 290 100.0 

        3.1 ต่ํากวา 1,000 บาท/เดือน 129 44 

        3.2 1,001 - 2,000 บาท/เดือน 104 36 

        3.3 2,001 - 3,000 บาท/เดือน 25 9 
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        3.4 3,001 - 4,000 บาท/เดือน 23 8 

        3.5 4,001 – 5,000 บาท/เดือน 9 3 

        3.6 5,000 บาทขึ้นไป 0 0 

จากตารางตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 53 และเปนเพศชาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 47 มีชวงอายุ66 - 70 ป จํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 37 ชวงอายุ 71 – 75 ป จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 22 ชวงอายุ 60 - 65 ป คิดเปนรอยละ 

21 และชวงอายุ 76 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21 ดานอาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตร จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 82 

อาชีพรับจาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอย 16 อาชีพขาราชการบํานาญ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 อาชีพอื่นๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ดานรายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 1,000 บาท/เดือน  มีจํานวน 129  คน  คิดเปน

รอยละ  44 รองลงมาเปนชวงรายได 1,001 - 2,000 บาท/เดือน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 36 และชวงรายได 

2,001 - 3,000 บาท/เดือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9  และชวงรายได 3,001 - 4,000 บาท/เดือน จํานวน 23 

คน คิดเปนรอยละ 8 และชวงรายได 4,001 – 5,000 บาท/เดือนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 และชวงรายได 

5,000 บาทขึ้นไป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตอนที่ 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ของ 

องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 

สวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจการจัดสวสัดิการ

ผูสูงอาย ุ

 �̅ S.D. ความหมาย 

สวัสดิการดานสุขภาพ 4.41 0.65 มาก 

สวัสดิการดานรายได 3.89 0.85 มาก 

สวัสดิการดานความปลอดภัย 4.24 0.65 มาก 

สวัสดิการดานการบริการทางสังคม 3.87 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.725 มาก 

2. ความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัด

บุรีรัมย พิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ สวัสดิการดานสุขภาพ (X̅ = 4.41) 

สวัสดิการดานความปลอดภัย (X̅ = 4.24) สวัสดิการดานรายได (X̅ = 3.89) สวนสวัสดิการดานการบริการสังคม (X̅ = 

3.87) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ดานสุขภาพ อยูในระดับมาก (X̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับสภาพความ

เปนจริงที่ไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 6. ผูสูงอายุ มีความตองการไดรับการรักษา

โดยไมตองเสียคาใชจาย (X̅ = 4.71) รองลงมาคือขอ 2. อบต. มีสถานพยาบาล เพื่อบริการผูสูงอายุที่ตอง

รักษาพยาบาลเปนประจําและตอเนื่อง (X̅ = 4.54) รองลงมาคือขอ 1. อบต. มีโครงการออกบริการตรวจสุขภาพท่ี
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บานผูสูงอายุเปนประจํา (X̅ = 4.42) รองลงมาคือขอ 4. อบต. มีสถานที่ใหบริการพยาบาล ที่มีความสะดวกรวดเร็วใน

การไดรับบริการสาธารณะสุข (X̅ = 4.32) รองลงมาคือขอ 5. อบต. 

มีสถานที่ใหบริการพยาบาล ที่มีจํานวนเจาหนาที่ในสถานพยาบาลมากเพียงพอตอ การใหบริการ (X̅ = 4.29) สวนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 3. อบต. มีสถานที่ใหบริการพยาบาล สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย  

(X̅ = 4.16) 

  2.2 ดานรายได อยูในระดับมาก (X̅ = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก

เชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 10. การใหมีกองทุนฌาปนกิจผูสูงอายุกรณีเสียชีวิต (X̅ = 4.48) รองลงมา คือ 

ขอ 1. ทานไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพิ่มเพื่อใหเพียงพอตอการดํารงชีวิต (X̅ = 4.25) รองลงมา คือ ขอ 8. การให อบต. 

จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุในยามฉุกเฉินของชุมชน (X̅ = 4.25) รองลงมา คือ ขอ 9. ใหมีการชวยเหลือแก

ผูสูงอายุที่ยากจนและขาดแหลงพึ่งพิง (X̅ = 4.11) รองลงมา คือ ขอ 7. การไดรับความรูดานการออมเงินและการสราง

ความมั่นคงทางรายได (X̅ = 3.88) รองลงมา คือ ขอ 2. ทานใหมีการฝกอบรมอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได (X̅ = 3.72)

รองลงมา คือ ขอ5. การใหองคการบริหารสวนตําบลมีการสงเสริมในดานอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ(X̅ 

= 3.68) รองลงมา คือ ขอ3. องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพที่เหมาะสมแกทาน

(X̅ = 3.60) รองลงมา คือ ขอ 4. การใหมีกองทุนผูสูงอายุภายในชุมชนเพื่อการประกอบอาชีพในการเพิ่มรายได (X̅ = 

3.51) และนอยสุดคือ ขอ 6. การจัดสถานที่เพื่อจําหนายผลิตภัณฑชุมชนจากผูสูงอายุ (X̅ = 3.39) 

  2.3ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก (X̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับ

มากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1. การจัดใหอาสาสมัคร (อสม.) มีกิจกรรมการเยี่ยมบานของผูสูงอายุใน

ชุมชน (X̅ = 4.61) รองลงมา คือ ขอ 3. มีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยใหแกผูสูงอายุในชุมชน (X̅ = 4.31) 

รองลงมา คือ ขอ 2. การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชนจากสื่อหรือหนวยงานตางๆ (X̅ = 

4.31) และนอยที่สุดคือ ขอ 4. การไดรับความรูความเขาใจเร่ืองสิทธิผูสูงอายุตามกฎหมายสวัสดิการ (X̅ = 3.99) 

2.4 ดานการบริการสังคม อยูในระดับมาก (X̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน

ระดับใกลเคียงกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ1. ทานไดรับความรูในเร่ืองการดูแลสุขภาพ หลักสุขอนามัย (X̅ = 

4.39) รองลงมา คือ ขอ 2. ทานไดรับความรูเรื่อง สิทธิ์และสวัสดิการที่รัฐใหการสนับสนุน (X̅ = 3.73) รองลงมา คือ 

ขอ 4. ทานไดรับการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 3.75) รองลงมา คือ ขอ 5. ทาน ไดรับโอกาสใหแสดง

ความสามารถ การเผยแพรภูมิปญญา (X̅ = 3.73) และนอยที่สุดคือ ขอ 3. ทานไดรับความรูที่เหมาะสม โดยการ

เผยแพรทางการประชาสัมพันธในชุมชน (X̅ = 3.73) 

 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ผูสูงอายุตองการไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น เนื่องจากจํานวนเงินของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไม

เพียงพอตอคาใชจายในชีวิตประจําวัน และผูสูงอายุบางราย ยังมีปญหาในการเขาถึงสิทธิในการรับสวัสดิการสังคมไมสามารถ

ทําไดอยางทั่วถึง เนื่องจากสาเหตุหลายประการของผูสูงอายุ ทําใหมีผูสูงอายุบางรายไมสามารถไดรับสวัสดิการตางๆได 

หนวยงานรัฐหรือองคการบริหารสวนตําบลบานแวง ควรมีการแกไขหรือมีการพัฒนาปรับปรุงการรับการเขาถึงสวัสดิการให

ผูสูงอายุสามารถรับสวัสดิการในดานตางๆอยางทั่วถึงและเพียงพอตอการดํารงชีวิต  
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาถึงความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง 

อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานรายได ดานความปลอดภัย และดานการบริการ

สังคม คณะผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมของความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะ ความพึงพอใจที่ผูสูงอายุ

ไดรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง ไดมีการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ เปนไป

ตามกรอบที่กําหนดโดยนโยบายของรัฐ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับที่ 2 

พ.ศ.2550  (อางถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2554 : 15) ไดกลาวถึง ขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมและลักษณะหรือ

รูปแบบ และวิธีการในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไวในหมวด 1 แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 

และมาตรา 5 โดยสรุปไดวา ขอบเขต สาขาที่เกี่ยวของกับแนวการจัดสวัสดิการสังคมตามความจําเปนและเหมาะสมมี 

7 ดาน คือ 1. การศึกษา 2. สุขภาพอนามัย 3. ที่อยูอาศัย 4. การทํางานและการมีรายได (การฝกอาชีพ การประกอบ

อาชีพ) 5. นันทนาการ 6. กระบวนการยุติธรรม 7. บริการสังคมทั่วไป สอดคลองกับผลงาน ชูศักดิ์ ตันวงศเลิศ (2557 

: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแก

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมและกลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัด

สวัสดิการสังคม ตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

ระหวางผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 4. ศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ กลุมตัวอยางของการวิจัยเปนผูสูงอายุ จํานวน 275 คน และเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น 0.966 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ ผลการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก  

 2. ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุท

ไธสง จังหวัดบุรีรัมย ตามความคิดเห็นของผูสูงอายุ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะผูสูงอายุในเขตพืน้ที่องคการบริหาร

สวนตําบลบานแวง ไดรับสวัสดิการจากทางภาครัฐซึ่งเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจึงทําใหสามารถนํามาใชจายในการดําเนิน

ชีวิตสวนหนึ่งไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมภา หาฝา (2558 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ความตองการ

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา 1. 

ผูสูงอายุมีความตองการไดรับสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความตองการสวัสดิการสังคมในดาน

สุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง ดานการสรางบริการและ

เครือขายเกื้อหนุน อยูในระดับมากที่สุด และมีความตองการดานรายได ดานที่พักอาศัยและดานนันทนาการอยูใน

ระดับมาก 
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2.2 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ 

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานสุขภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน

ตําบลบานแวงไดรับการดูแลจากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง โดยจัดใหมีอาสาสมัครสาธารณะประจําหมูบานมา

ใหคําปรึกษาและตรวจสุขภาพอยูเปนประจํา มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในการใหบริการการรักษาสุขภาพ

เปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา บุญเกิด (2557 : บทคัดยอ) ไดวิจัยความตองการดานสวัสดิการสังคม

ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลเกาะจันทร อําเภอเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวม

ผูสูงอายุมีความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูในระดับมาก  

  2.3 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ไดรับการดูแลชวยเหลือจากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง โดยการชวยเหลือผูสูงอายุที่

ขาดแคลนในเร่ืองปจจัย 4 และผูสูงอายุที่อยูเพียงลําพังไมมีญาติพี่นอง มีการใหผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณะสุข

ประจําหมูบาน และเจาหนาที่ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเขามาดูแลใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งพาตัวเองได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทราภรณ ฮุงหวล (2558) ไดวิจัยความพึง

พอใจในการจัดสวัสดิการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลบางบัวทอง บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาล บางบัวทอง มีความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการอยูในระดับมากโดยการจดัสวัสดิการดานความปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด 

 2.4 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานแวง ดานบริการทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใส

และไดรับขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ สิทธิ์สวัสดิการจากหนวยงานรัฐ รวมถึงการเปดโอกาสให

ผูสูงอายุไดแสดงความสามารถในการเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น และชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางเปนสุข ตามควรแกอัตภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย บุตรดี (2556) ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการ งานสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

 3. จากผลการวิจัย สรุปไดวา โดยภาพรวมสวนมากผูสูงอายุมีความพึงพอใจอยางมากในสวัสดิการที่ทาง

องคการบริหารสวนตําบลบานแวง จัดสรรมาใหจากสวัสดิการในดานตางๆทั้ง 4 ดาน คือ สวัสดิการดานความ

ปลอดภัย สวัสดิการดานรายได สวัสดิการดานความปลอดภัย และสวัสดิการดานการบริการทางสังคม เพื่ออํานวย

ความสะดวกสบายใหแกผูสูงอายุในการดํารงชีวิต เชน การรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การ

ไดรับการศึกษา การอบรม การจัดกิจกรรมตางๆในชุมชน เพื่อเปนการเพิ่มพูนองคความรู สนับสนุนการทําผลิตภัณฑ

สินคาชุมชน เปนการเพิ่มรายไดเพื่อเปนอาชีพเสริมใหผูสูงอายุ การไดรับความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพรางกาย 

จิตใจรวมถึงการเขาถึงสิทธิในการรับสวัสดิการในรูปแบบตางๆจากการสื่อ การติดปายประกาศประชาสัมพันธ ผาน

ทางผูนําชุมชน ผูใหญบาน และเจาหนาที่ตางๆจากองคการบริหารสวนตําบลบานแวง เพื่อเปนการเขาถึงสิทธิที่

ผูสูงอายุพึงไดรับตามกฎหมายอยางเหมาะสม ทั้งนี้การรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุยังไมสามารถรับสวัสดิการอยาง

ทั่วถึง อันเกิดจากสาเหตุหลายประการของผูสูงอายุ สงผลใหผูสูงอายุบางรายไมสามารถไดรับสวัสดิการตางๆ และ

จํานวนเงินของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอตอคาใชจายในชีวิตประจําวัน หนวยงานรัฐหรือองคการบริหารสวนตําบล
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บานแวง ควรมีการแกไขหรือมีการพัฒนาปรับปรุงการรับการเขาถึงสวัสดิการใหผูสูงอายุสามารถรับสวัสดิการในดาน

ตางๆอยางทั่วถึงและเพียงพอตอการดํารงชีวิต เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล

บานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมยและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีขอแกไข ปรับปรุง พัฒนาการเขาถึงใน

การรับสวัสดิการและเพียงพอตอการดํารงชีวิต ซึ่งคิดเปนรายดาน 4 ดาน ดานที่ควรมีการแกไข ปรับปรุงมากที่สุดคือ 

ดานรายได จากการสัมภาษณ ในดานนี้ปญหาหลักๆ คือจํานวนเงินที่ไดรับจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและสวัสดิการอ่ืนๆมี

จํานวนไมเพียงพอตอการใชจายในการดํารงชีวิต และใชในการประกอบอาชีพ มีการรับสวัสดิการไมทั่วถึง ซึ่งผูสูงอายุ

บางรายอาศัยอยูเพียงคนเดียว ไมสามารถรับสวัสดิการจากทางรัฐไดทัน อันเนื่องมาจาก ผูสูงอายุไมมีโทรศัพทและไม

สามารถเดินทางไปรับสวัสดิการได สาเหตุที่คาใชจายของผูสูงไมเพียงพอตอคาใชจาย เนื่องจากผูสุงอายุ รอเงิน

สวัสดิการจากทางภาครัฐอยางเดียว จึงทําใหผูสูงอายุไมทํางานหรือประกอบอาชีพเพื่อนํามาใชจายในการดํารงชีวิต 

และคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัด

บุรีรัมย สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จะมีหลายแนวทางที่สามารถพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะใหกับผูสูงอายุได โดยที่

ยังคงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในชวงวัยที่มีอายุมากขึ้นตามไปดวย  เชน ดานสุขภาพ ผูสูงอายุควรไดรับการดูแล

เรื่องสุขภาพอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนการตรวจรางกายประจําป การบําบัดทางกายภาพ หรือการไดรับยาที่

เหมาะสม นอกจากนี้ ยังควรมีกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เชน ฟตเนส โยคะ หรือการเดินเลนใน

สวนสาธารณะ เปนตน ดานรายได ควรผูสูงอายุมีการวางแผนการเงินใหดี เนื่องจากเปนชวงชีวิตที่ตองการความ

เยียวยาบาง ดังนั้น ควรมีการออมเงินเพื่อเตรียมเปนเงินสําหรับใชในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงควรมีการวางแผนการเงินใน

อนาคตและรายไดที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มรายไดใหกับผูสูงอายุ ดังนั้น การพัฒนาสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จําเปนตอง

คํานึงถึงดานตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผูสูงอายุมีชีวิตที่ดีและมีคุณภาพอยางยั่งยืน และยังสามารถมีสวนรวมและเปน

ประโยชนตอสังคมไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับแนวคิดของสุดารัตน สุดสมบูรณ ( 2557: บทคัดยอ) สวัสดิการสังคม

ของผูสูงอายุในประเทศไทย ความหมายของ “สวัสดิการสังคม” จากหลากหลายมุมมองพอสรุปไดวา เปนระบบการ

บริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อ

ตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองไดทั่วถึง เปนธรรม และใหเปนไป

ตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการ

ยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และมีสวนรวม

ในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมของไทยเริ่มตนจากระบบการชวยเหลือเกื้อกูลกันอยางไม

เปนทางการของครอบครัว เครือญาติและชุมชน ตอมามีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําให

การจัดสวัสดิการสังคมมีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูสวัสดิการแบบบูรณาการและเปนสังคมสวัสดิการ ปจจุบันประเทศ

ไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การประกันสังคม การชวยเหลือสาธารณะ การ

บริการสังคม และการชวยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา การจัดสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุไทยยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ เชน 1) ขาดการบูรณาการและขาดความตอเนื่อง ซึ่งหมายถึง การ

ดําเนินงานดานสวัสดิการผูสูงอายุแยกสวนระหวางงานดานสุขภาพกับงานดานสังคม กระจายความรับผิดชอบตาม

หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ 2) ขาดการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางแทจริง 3) ความไมพรอมของงบประมาณและ

การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานผูสูงอายุโดยตรง และ 4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหกับผูสูงอายุ

ยังไมเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุ ไมสามารถตอบสนองปญหาไดอยางแทจริงและไมครอบคลุมผูสูงอายุได

ทั้งหมด แตประเด็นที่สําคัญคือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุ สรุปได
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วา การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุจะตองมีการบูรณาการจากหลายภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อรองรับจํานวนผูสูงอายุที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งนี้เพื่อมุงเนนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

เปนผูมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ 

 

ขอแสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1.1 หนวยงานเกี่ยวของที่ตองดูแลผูสูงอายุและจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  ควรมีการพิจารณาทบทวน

การเพิ่มสวัสดิการ การจายเบี้ยยังชีพและเบี้ยสงเคราะหใหแกผูที่ยากไรและมีความเปนอยูที่ลําบากเฉพาะราย 

  1.2 ในปจจุบันประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ควรจัดใหผูสูงอายุไดรับสวัสดิการในทุก

ดานอยางทั่วถึง 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางหลักสูตรอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุและแนวทางในการจัด

สวัสดิการดานอื่น ๆ สําหรับผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลบานแวง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย เพื่อใหได

ขอมูลในเชิงลึก 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบความเหมาะสมในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อทําใหผูสูงอายุ

ไดรับเบี้ยยังชีพเพียงพอตอการใชจายในแตละเดือน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีความมุงหมายที่จะศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล      หวย

แคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     ดาน

เจาหนาที่ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชแบบสอบถาม ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยแคน 

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ทั้งหมด จํานวน 366 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล          

มี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา และแบบปลายเปด สถิติพ้ืนฐาน          

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  

 1. ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก                   

สวนดานชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพและการศึกษา เมื่อพิจารณาตาม

เพศ อาชีพ และการศึกษาที่ตางกัน พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาตามอายุที่ตางกัน 

พบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 
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 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาค               

โดยไมเลือกปฏิบัติ ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมีความสะดวก         

ไมยุงยาก ซับซอนในขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว  

คําสําคัญ. ประสิทธิผล,การใหบริการ,องคการบริหารสวนตําบล 

 

Abstract 

This research aims to study the effectiveness of services provided by the Subdistrict 

Administrative Organization. Huai Khan, Huai Prakan District, Nakhon Ratchasima Province in 5 

aspects, namely service process/procedure, service staff, service channel, location and 

facilities, and service quality. All Nakhon Ratchasima Province 366 people There are 3 types 

of data collection tools: checklist, estimation scale, and open-ended. Percentage, average, 

and standard deviation The results of the research were as follows: 

 1. Service Effectiveness of Huai Khan Subdistrict Administration Organization Huai 

Prakan District, Nakhon Ratchasima Province as a whole is at a high level. When considering 

each aspect, it was found that service processes/procedures, service personnel/personnel, 

and service quality were at a high level. Service channels and facilities were moderate, 

respectively.  

2. Comparison of public opinion on the effectiveness of services provided by Huai Khan 

Subdistrict Administration Organization Huai Prakan District, Nakhon Ratchasima Province 

Classified by gender, age, occupation and education When considering different genders, 

occupations, and studies, there was no overall difference, and when considering different 

ages, there was a significant difference in overall at a statistical level of 0.05.  

3. Other comments and suggestions are that services should be provided equally to 

customers. Without discrimination, public grievances should be heard. The service should be 

convenient, hassle-free. It is complicated in the service process, and the service should be 

prioritized using a queue system. 

Keyword. Effectiveness, Services, District Administrative Organization. 
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บทนํา 

 การปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองที่จําเปน และมีความสําคัญในทางการเมือง      

การปกครองของชุมชนตางๆ เฉพาะอยางยิ่งในชุมชนที่มีการปกครองของระบบประชาธิปไตย ซึ่งกลาวในทาง

ทฤษฎีแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดวารัฐบาลซึ่งเปนกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น        

ยอมมีภาระหนาที่อยางมาก ในการบริหารประเทศใหประชาชนได รับความสุข ความสะดวกสบาย               

ในการดํารงชีวิต อีกทั้งความมั่นคงแหงชาติทั้งในทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ซึ่งเปนการลดภาระ

ของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง เพื่อท่ีจะสนองตอบตอความตองการ

ของชุมชนจะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของชุมชนนั้นๆ จึงเปนผล                      

ใหการปกครองทองถิ่นมีบทบาทและความสําคัญเกิดขึ้น (วุฒิสาร ตันไชย. 2559 : 145) 

 องคการบริหารสวนตําบลหวยแคน เดิมเปนสวนหนึ่งของตําบลหวยแถลง ไดแยกตัวออกมาจัดตั้งขึ้น

เปนตําบลเมื่อเดือนสิงหาคม 2533 ประชาชนสวนใหญพูดภาษาไทยอีสาน นับถือศาสนาพุทธ ตั้งอยูในเขตของ

อําเภอหวยแถลง ประกอบดวย 8 หมูบาน ซึ่งจะตองมีการประเมินระดับความคิดเห็น ของประชาชนผูมารับ

บริการและมีหนาที่หลัก คือ การดําเนินกิจการทั้งปวง เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น แตในการพัฒนา

จัดการดานการใหบริการ แกประชาชนยังคงมีปญหาอยูหลายประการ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

และดานคุณภาพการใหบริการ ทําใหประชาชนผูมารับบริการไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร  

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษา

ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา      

โดยผลของการสํารวจนี้จะทําใหทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวน

ตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ และดูแลในการใหบริการ    

แกประชาชน วาการใหบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการ และสรางประสิทธิผลใหกับประชาชน      

ในพื้นที่ไดหรือไม และประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ตามนโยบายสวนกลางจากรัฐบาล ซึ่งถูกสงตอมายัง

องคการบริหารสวนทองถิ่น เพื่อทําการปฏิบัติโดยตรงตอประชาชนมากนอยเพียงใด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
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คําถามในการวิจัย 

การใหบริการขององคกรบริหารสวนตําบลหวยแคน อยูในระดับใด 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ที่สงผลตอประสิทธิผล

การใหบริการแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1.1 ประชากร ไดแก ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ใน 8 หมูบาน จํานวน 4,352 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากร โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง              

ตามสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5% และความคลาดเคลื่อน     

¥5% (Taro Yamane อางถึงใน ศิริพงศ พฤทธิพันธ. 2553 : 203) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 366 คน   

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

     ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่          

ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพการใหบริการ 

 3. เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือใหไดขอมูล        ที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษามี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ และแบบคําถามปลายเปด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.890  

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล    

ดวยตนเองในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูมาติดตอ     

ขอรับบริการที่องคการบริการสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง ที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด 

366 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

  4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency)     

คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนและรอยละ 

  4.2  ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยแยกเปนรายดาน และโดยภาพรวม นําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 
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  4.3  เปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ   

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จําแนกตามเพศ วิเคราะหโดย   

ใชคาสถิติ t-test Independent กรณีตัวแปร 2 ตัว และวิเคราะหโดยใชวิธี F-test กรณีตัวแปรมากกวา 2 ตัว 

  4.4  การศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหวยแคน วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่แลวหาคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอที่1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน 

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. กลุมตัวอยาง 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

2. อายุ 

     2.1 18-30 ป 

     2.2 31-40 ป 

     2.3 41-50 ป 

     2.3 41-50 ป 

     2.4 51-60 ป 

     2.5 61-70 ป 

     2.6 70 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ 

     3.1 เกษตรกร 

     3.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     3.3 รับจางทั่วไป 

     3.4 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     3.5 นักเรียน/นักศึกษา 

 

190 

176 

 

65 

89 

67 

67 

81 

49 

15 

 

154 

38 

87 

44 

43 

 

51.90 

48.10 

 

17.80 

24.30 

18.30 

18.30 

22.10 

13.40 

4.10 

 

42.10 

10.40 

23.80 

12.00 

11.70 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

4. การศึกษา 

     4.1 ระดับประถมศึกษา 

     4.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

     4.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     4.4 ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

     4.5 ระดับปริญญาตรี 

     4.6 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 

132 

70 

81 

28 

42 

13 

 

36.10 

19.10 

22.10 

7.70 

11.50 

3.60 

รวม 366 100.0 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 

51.90 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.30 ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 154 คน คิดเปนรอย

ละ 42.10 และ การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 36.10 

  

 ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

             หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.55 0.55 มาก 

2. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 3.53 0.58 มาก 

3. ดานชองทางการใหบริการ 3.47 0.53 ปานกลาง 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49 0.54 ปานกลาง 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.53 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.52 0.44 มาก 

จากตาราง 2 พบวา ระดับประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จั งหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบว า                    

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ 

อยูในระดับมาก สวนดานชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ    

ปานกลางตามลําดับ 
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการใหบริการ  

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ     

และการศึกษา ผลการวิจัยแสดงผลในตอนที่ 3 ดังนี้ 

  

 ตอนที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการของขององคการบริหารสวนตําบล

หวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ดังแสดงผลดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน              

             อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประสิทธิผลตอการใหบริการ 

t-test F-test 
Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

เพศ 1.60 - 0.078 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ - 4.54 0.001* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา - 1.12 0.347 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ - 0.94 0.452 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

จากตาราง 3 พบวา 

          1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    หวย

แถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ได

ตั้งไว   

 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ

ใหบริการโดยภาพรวมแตกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว  

 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผล

การใหบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ไดตั้งไว  

 4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ    

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการโดยภาพรวมที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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 วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แกไข พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยแสดงผลในตอนที่ 4 

ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ 

2. ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน 

3. ควรใหบริการมีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอน ในขั้นตอนการใหบริการ 

4. ควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว และมีการใหบริการตามลําดับ

บัตรคิว 

20 

11 

10 

9 

40.00 

22.00 

20.00 

18.00 

รวม 50 100.00 

 จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจํานวนมากท่ีสุด คือ ควรใหบริการตอผู

มารับบริการอยางเสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ          

ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.00 ควรใหบริการ   

มีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอน ในขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และควรมีการ

จัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว และมีการใหบริการตามลําดับบัตรคิว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 5 ดาน ทําใหทราบถึงประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน 

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผล        

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ 

อายุ อาชีพและการศึกษา และเปนสารสนเทศในการการปรับปรุง แกไข พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ           

ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก       

และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลหวยแคน        

ใหความสําคัญแกประชาชนผูที่มารับบริการ โดยมีระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ          

ความตองการของผูรับบริการ ทั้งยังเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ          

รวมทั้งมีชองทางการใหบริการ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั และสถานที่ตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทาง
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มารับบริการ ซึ่งตอบสนองตอความตองการของผูที่มารับบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของสัญญา เคณาภูมิ 

และคณะ (2562 : 92-94)   ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลมวง อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนผูที่มารับ

บริการมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

  2.1 จากผลการวิจัย พบวา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลมีระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ มีการใหบริการชวงพักเที่ยงหรือนอกเวลาราชการ รวมทั้งมีการใหบริการตามลําดับ

กอน – หลัง เชน ผูที่มากอนไดรับบริการกอน มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน /ระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ และคณะ (2557 : 90) ไดศึกษา

งานวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ          

อยูในระดับมาก  

  2.2 จากผลการวิจัย พบวา ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะเจาหนาที่มีบุคลิกลักษณะทาทางและการแตงกายเหมาะสม ทั้งยังมีความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส        

และใหบริการดวยความสุภาพ รวมถึงการที่เจาหนาที่มาทํางานตรงเวลา แสดงถึงเจาหนาที่มีความเอาใจใส 

กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ และมีความ

ซื่อสัตย ในการปฏิบัติ งาน เชน ไม รับสินบน ฯลฯ รวมทั้ งยั งสามารถตอบคําถาม ชี้ แจงขอสงสัย                    

และใหคําแนะนําตอผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของกิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553: 11-12) ไดศึกษา

งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี             

ผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับระดับมาก  

  2.3 จากผลการวิจัย พบวา ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการไดอยางเหมาะสม มีชองทางการใหบริการ                

ที่หลากหลาย เชน ทาง Line Official ของหนวยงาน รวมทั้งมีชองทางการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย        

มีชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ รวมทั้งยังมีการประกาศขาวหรือประชาสัมพันธผาน

ชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย ตลอดจนมีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน Line 

Official ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของกาญจนา งานสุจริต (2553 : 41) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิผลในการดําเนินการของสหกรณการเกษตรสันปาตอง จํากัด จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา    

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรสันปาตอง จํากัด ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง  

  2.4 จากผลการวิจัย พบวา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ซึ่งมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

รวมทั้งการจัดสถานที่ มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ โดยสถานที่บริการมีจุดบริการน้ําดื่ม

ไวบริการอยางเพียงพอและมีอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการเพียงพอตอผูที่มารับบริการ ซึ่งสอดคลองกับ
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ผลวิจัยของสุกัญญา มีแกว (2553 : 75) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับปานกลาง 

  2.5 จากผลการวิจัย พบวา ดานคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะมีมาตรฐานในการใหบริการ สรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการและไดรับบริการที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงาน รวมทั้งขอมูลและสารสนเทศที่รับบริการมีความถูกตองและชัดเจน ตองการของผูมารับบริการที่

สามารถรับรูได โดยมีการสงมอบบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ สามารถวัดและประเมินไดจาก

กระบวนการใหบริการและผลลัพธการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2561 : 100 - 101) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่

ใชบริการเทศบาลเมืองพิชัย จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนในพื้นที่ที่ใชบริการเทศบาลเมืองพิชัย          

ดานคุณภาพการใหบริการ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา มีเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน                

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยพระมหาเตชินท สิทฺธาภิภู (2554 : 107) ไดวิจัยเรื่อง ประสิทธิผล

เจาหนาที่ผูใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการเปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนของเทศบาล ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร              

พบวาประชาชนที่มีเพศ อาชีพระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และอาชีพตางกัน             

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  

 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหบริการตอผูรับบริการอยาง

เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมี

ความสะดวกไมยุงยาก ซับซอนในขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ระดับประสิทธิผลการใหบริการดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก สวนดาน

ชองทางการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ          

สวนการวิเคราะห ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน   

อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ องคการบริหารสวนตําบลหวยแคน ควรเปดรับฟงขอคิดเห็น        

ความเดือดรอนของประชาชน ควรใหบริการมีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอนในขั้นตอนการใหบริการ และควร

มีการจัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1.1 จากการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล   

หวยแคนใหความสําคัญแกประชาชนผูที่มารับบริการ โดยมีระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ หนวยงานควรกําหนดเปาหมายเวลาการใหบริการ มีความเปนธรรมโดยการ

จัดลําดับกอน - หลัง เพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว และเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

 1.2 จากการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการจัดการความสะอาดเรียบรอยและความเหมาะสมในการจัดสถานที่

ใหบริการสําหรับผูพิการที่มารับบริการควรมีจํานวนที่เพียงพอตอประชาชนที่มารับบริการ การสงเสริมการ

สรางจิตสํานึกในงานบริการและใหมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 1.3 ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด พบวา องคการบริหารสวนตําบลหวยแคนหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา ควรใหบริการตอผูมารับบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ ควรเปดรับฟงขอคิดเห็นความ

เดือดรอนของประชาชนควรใหบริการมีความสะดวกไมยุงยาก ซับซอน ในขั้นตอนการใหบริการ และควรมีการ

จัดลําดับการใหบริการโดยใชระบบคิว และมีการใหบริการตามลําดับบัตรคิว ตามลําดับ 

2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในดานประสิทธิผลการใหบริการดวยการสัมภาษณ     

เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบเพิ่มเติมในประเด็นท่ีศึกษา 

 2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยแคน อําเภอ     

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา อยางตอเนื่องเพ่ือทราบปญหา และความตองการของผูที่มารับบริการ 
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บทคดัยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ใน 4 ดาน คือ ดานการมี    สวนรวมในการ

ตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการ               รับผลประโยชน และ

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล กลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป

ของ เครจซี และมอรแกน ไดจํานวน 375 คน แบบสอบถามได      คาความเชื่อมั่น 0.991 แลววิเคราะห

ดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการ                    รับผลประโยชน รองลงมา 

คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการตัดสินใจดําเนินงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการมี

สวนรวมในการประเมินผล 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรูใน

การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน รองลงมา คือ ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนอยางทั่วถึง และสวนความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ควรใหองคการบริหารสวน

ตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 
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Abstract 

 The objective of this study was to study the level of public participation in local 

development of the Nadee Subdistrict Administrative Organization. Muang District, Surin 

Province in 4 aspects: Participation in decision-making Operational Participation Participation 

in receiving benefits and participation in assessment The sample size was determined 

according to Krejcy and Morgan's ready-made table of 375  people. Confidence 0 .991  and 

analyzed with a frequency distribution. Find percentage, mean and standard deviation   

The results of the research were as follows: 1. Public participation in local development of 

Nadi Subdistrict Administration Organization Muang District, Surin Province The average is 

included to a large extent. When considering each aspect, it was found that all aspects were 

at a high level, with the highest average being  participation in receiving benefits, followed 

by participation in decision-making. The area with the lowest average is participation in the 

evaluation. 2. The largest number of opinions and suggestions should be given to the people 

in the preparation of local development plans. Secondly, there should be activities/projects 

that can meet the needs of the people thoroughly, and the opinion with the lowest average 

is that the subdistrict administration organization should publicize the local development 

plan to the people through various channels. 

 

Keyword : Participation, Development, Local 

บทนํา 

ประเทศไทยมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญมาแลวทั้งสิ้น 20 ฉบับ ทุกฉบับมีหลักการตรงกันประการ

หนึ่ง คือประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดที่เรียกวาอํานาจอธิปไตย แมวาในอดีตที่ผานมาประชาชนไทยจะ

มิไดมีสวนรวมในการเมืองการปกครองเทาที่ควร แตเมื่อกระแสการเปนประชาธิปไตยของโลกไดเขาสู

ประเทศไทยก็ทําใหประชาชนรูถึงการที่ตนควรมีสิทธิเสรีภาพ และมีสวนรวมในการเมืองมากขึ้น นํามาสูการ

ปฏิรูประบบการเมืองไทยที่เห็นไดชัดในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตอเนื่องมา

จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ซึ่งใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนอยางมาก (โกวิทย 

พวงงาม. 2555 : 15) 

การเขามามีสวนรวมของประชาชน ถือเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทองถิ่นและเปนหัวใจหลัก

ของระบอบประชาธิปไตย แรงขับเคลื่อนของการมีสวนรวมของประชาชนในการเมืองการปกครองนั้นมีผล

เปนอยางมากใหเกิดการพัฒนาทองถิ่นของตนเองขึ้น และสรรคสรางความเปนอยูของประชาชนตาม

เจตนารมณของตนเอง การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญ       ในการบริหารทองถิ่น ซึ่ง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีเจตนารมณชัดเจนในการเสริมสรางการมีสวนรวม

ของประชาชน อันเปนการตอเนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับกอนที่มีการบัญญัติเรื่องการมีสวนรวมไวหลายมาตรา 

โดยใหประชาชนทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม โดยมีการบัญญัติสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนใหมีมากขึ้น

กวาเดิม จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการบริหารสาธารณะ และตองดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด การที่องคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการพัฒนาใหเกิดประโยชน                     

กับประชาชนมากที่สุดและมีความยั่งยืนมากที่สุด จําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนทองถิ่นตองสราง

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในองคการทองถิ่น การที่จะสรางการมีสวนรวมที่เหมาะตองทราบกอน

วาองคการบริหารสวนทองถิ่นไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน        การพัฒนามากนอย

เพียงใดและประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับใด การรวมมือของประชาชนจึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนา

ทองถิ่นนํามาซึ่งการเสริมสรางความมมั่นคง และความเปนอันหนึ่ง   อันเดียวกันของคนในทองถิ่น (ถวิลวดี 

บุรีกุล. 2552 : 5) 

องคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 และ     ที่แกไขเพิ่มเติม องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดเทาที่ควร เนื่องจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมา              ถูกกําหนดขึ้นโดยบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนหลัก ขาดการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน มีผลใหแผนพัฒนาทองถิ่นเมื่อนํามาปฏิบัติไมสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดอยางแทจริง ประชาชนยังคงเผชิญกับปญหาตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง จึง

จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขใหทันตอเหตุการณ  ในฐานะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด รับรูและเขาใจปญหาของประชาชนยอมทําหนาที่ในการแกไขปญหาและ

ชวยเหลือประชาชนไดดีกวาหนวยงานอื่น ในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองปรับเปลี่ยน

และพัฒนาองคกรใหมีความพรอมที่จะทํางานเพื่อประชาชนมากขึ้น มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

ความตองการไดอยางเต็มที่ (องคการบริหารสวนตําบลนาดี. 2566 : ออนไลน) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เพื่อที่จะศึกษาแนวทางของประชาชนในพื้นที่เขามามีสวน

รวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และควบคุม ตรวจสอบประเมินผล ซึ่งจะสงผลใหประชาชนในพื้นที่

มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังศึกษาวาประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดีมีสวนรวมในการพัฒนาอยูในระดับใด ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนา

ทองถิ่น และจะเปนประโยชนใหกับองคการบริหารสวนตําบลนาดี เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาทองถิ่น โดย

มุงใหประชาชน               ในทองถิ่นไดมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน

ไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล

นาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
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กวาเดิม จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการบริหารสาธารณะ และตองดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด การที่องคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการพัฒนาใหเกิดประโยชน                     

กับประชาชนมากที่สุดและมีความยั่งยืนมากที่สุด จําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนทองถิ่นตองสราง

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในองคการทองถิ่น การที่จะสรางการมีสวนรวมที่เหมาะตองทราบกอน

วาองคการบริหารสวนทองถิ่นไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน        การพัฒนามากนอย

เพียงใดและประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับใด การรวมมือของประชาชนจึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนา

ทองถิ่นนํามาซึ่งการเสริมสรางความมมั่นคง และความเปนอันหนึ่ง   อันเดียวกันของคนในทองถิ่น (ถวิลวดี 

บุรีกุล. 2552 : 5) 

องคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ

จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 และ     ที่แกไขเพิ่มเติม องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดเทาที่ควร เนื่องจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมา              ถูกกําหนดขึ้นโดยบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนหลัก ขาดการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน มีผลใหแผนพัฒนาทองถิ่นเมื่อนํามาปฏิบัติไมสามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนไดอยางแทจริง ประชาชนยังคงเผชิญกับปญหาตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง จึง

จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขใหทันตอเหตุการณ  ในฐานะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด รับรูและเขาใจปญหาของประชาชนยอมทําหนาท่ีในการแกไขปญหาและ

ชวยเหลือประชาชนไดดีกวาหนวยงานอื่น ในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองปรับเปลี่ยน

และพัฒนาองคกรใหมีความพรอมที่จะทํางานเพื่อประชาชนมากขึ้น มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

ความตองการไดอยางเต็มที่ (องคการบริหารสวนตําบลนาดี. 2566 : ออนไลน) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เพื่อที่จะศึกษาแนวทางของประชาชนในพื้นที่เขามามีสวน

รวมในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และควบคุม ตรวจสอบประเมินผล ซึ่งจะสงผลใหประชาชนในพื้นที่

มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังศึกษาวาประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดีมีสวนรวมในการพัฒนาอยูในระดับใด ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนา

ทองถิ่น และจะเปนประโยชนใหกับองคการบริหารสวนตําบลนาดี เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาทองถิ่น โดย

มุงใหประชาชน               ในทองถิ่นไดมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน

ไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล

นาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
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2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน         การ

พัฒนาทองถิ่นที่จะไดนําไปปรับปรุงในวิธีการหรือกระบวนการจัดทําแผนใหสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน 

คําถามการวิจัย  

1. ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทรอยูในระดับใด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1.1ประชากร ไดแก ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอ

เมือง จังหวัดสุรินทร ใน 17 ชุมชน จํานวน 13,751 คน (ขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบลนาดี. 2566 :  

ออนไลน) 

     1.2 กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง

สําเร็จรูปของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 ; อางถึงใน ศิริพร เพ็งจันทร. 2563 : 

125 - 126) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตาม

สัดสวนดวยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  

    2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ  

    2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัยขึ้นเอง โดยมีอาจารย

ที่ปรึกษาและมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แลวนําแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับประชาชนในตําบลเฉนียง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 30 คนซึ่งมีลักษณะคลายกลุม

ตัวอยางเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.991 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย              ขอ

หนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุม

ตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 375 ฉบับ เก็บรวบรวมมาได 375 ฉบับ     คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะห

ขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ ดังนี้ 

    1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหา

คารอยละ (Percentage) 

    2. ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล

นาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

    3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยจัด

คําตอบเขาประเด็นเดียว แลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามม ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดงันี ้

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    1.1 ชาย 171 45.60 

    1.2 หญิง 204 54.40 

2. อายุ   

    2.1 18 – 31 ป 33 8.80 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

    2.2 32 – 45 ป 125 33.30 

    2.3 46 – 59 ป 127 33.90 

    2.4 60 ปขึ้นไป  90 24.00 

3. การศึกษา   

    3.1 ประถมศึกษา 15 4.00 

    3.2 มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา(ม.3) 109 29.10 

    3.3 มัธยมปลาย (ม.6) หรือ ปวช. หรือเทียบเทา 124 33.10 

    3.4 อนุปริญญา (ปวส.) 65 17.30 

    3.5 ปริญญาตร ี 58 15.50 

    3.6 ปริญญาตรีขึ้นไป 4 1.10 

4. อาชีพ   



71วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2566

    3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยจัด

คําตอบเขาประเด็นเดียว แลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามม ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดงันี ้

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    1.1 ชาย 171 45.60 

    1.2 หญิง 204 54.40 

2. อายุ   

    2.1 18 – 31 ป 33 8.80 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ลักษณะตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

    2.2 32 – 45 ป 125 33.30 

    2.3 46 – 59 ป 127 33.90 

    2.4 60 ปขึ้นไป  90 24.00 

3. การศึกษา   

    3.1 ประถมศึกษา 15 4.00 

    3.2 มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา(ม.3) 109 29.10 

    3.3 มัธยมปลาย (ม.6) หรือ ปวช. หรือเทียบเทา 124 33.10 

    3.4 อนุปริญญา (ปวส.) 65 17.30 

    3.5 ปริญญาตร ี 58 15.50 

    3.6 ปริญญาตรีขึ้นไป 4 1.10 

4. อาชีพ   
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    4.1 เกษตรกร 43 11.50 

    4.2 รับจางทั่วไป 88 23.50 

    4.3 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 146 38.90 

    4.4 ขาราชการ/ลูกจางสวนราชการ 98 26.10 

รวม 375 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 375 คน เปนหญิงจาํนวน 204 คน คิดเปน

รอยละ 54.40 มอีายุระหวาง 46 - 59 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 33.90 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 33.10 และประกอบอาชพีคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว จาํนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.90 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและรายดาน 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.39 0.42 มาก 

2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 4.38 0.47 มาก 

 

ตารางที่ 2 (ตอ) 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  

4.41 

 

0.50 

 

มาก 

4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 4.35 0.48 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.43 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา ทุก

ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  ดานการ มีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน (�̅ = 4.41) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (�̅ = 4.39) ดานการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน (�̅ = 4.38) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (�̅ = 4.35) 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรใหความรูในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน  

45 

 

52.94 

2. ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนอยางทั่วถึง 

 

30 

 

35.30 

3. ควรใหองคการบริหารสวนตาํบลมีการประชาสัมพนัธ

แผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

 

10 

 

11.76 

รวมเฉลี่ย 85 100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรู

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา คือ ควรมี

กิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 35.30 และควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผาน

ชองทางตาง ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.76 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว สามารถนําผลมาอภิปรายตามวัตถุประสงค การวิจัยได 

ดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทรทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการมีสวนรวม      ในการตัดสินใจ ดาน
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จากตารางที่ 2 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา ทุก

ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  ดานการ มีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน (�̅ = 4.41) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (�̅ = 4.39) ดานการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน (�̅ = 4.38) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (�̅ = 4.35) 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ควรใหความรูในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน  

45 

 

52.94 

2. ควรมีกิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนอยางทั่วถึง 

 

30 

 

35.30 

3. ควรใหองคการบริหารสวนตาํบลมีการประชาสัมพนัธ

แผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

 

10 

 

11.76 

รวมเฉลี่ย 85 100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรู

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา คือ ควรมี

กิจกรรม/โครงการที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 35.30 และควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถิ่นใหแกประชาชนผาน

ชองทางตาง ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.76 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว สามารถนําผลมาอภิปรายตามวัตถุประสงค การวิจัยได 

ดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทรทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการมีสวนรวม      ในการตัดสินใจ ดาน
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การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัด

สุรินทร ใหความสําคัญกับปญหาที่ประชาชนไดรับ   ความเดือดรอน ชวยเหลือประชาชน และยังเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม           การพัฒนาทองถิ่น และยังจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุธ สืบเพ็ชร (2562 : 97 - 105) ไดศึกษาการมีสวนรวม

ของประชาชนใน การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลทะเลทรัพย อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลทะเลทรัพย 

อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพรโดยรวมอยูในระดับมาก  

 2. เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายได ดังนี้ 

     2.1 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา การมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะไดอํานวยความสะดวกแกประชาชนในเรื่องของสถานที่ ซึ่งมักจะจัดภายในหมูบานทําให

ประชาชนเขาไปมีสวนรวมไดสะดวกและประชาชนอาจจะตองการเขาไปมีสวนรวมคิดรวมตัดสินใจในการ

เสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหาของหมูบาน เพื่อนําขอมูลไปจัดทําแผนพัฒนาของตําบล แสดงใหเห็น

วาประชาชนใหความสําคัญและสนใจที่จะเขารวมในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของฉันทผกา พลภักดี (2554 : 76 - 82) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลหวยราช อําเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษา 

พบวา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยูในระดับมาก 

     2.2 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน พบวา การมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะวาประชาชนไดใหขอมูลที่เปนประโยชนในการจัดทํารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม

การพัฒนาในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนาดี โดยไดสนับสนุนใหมีการจัดทําแผนชุมชนในทุก

พื้นที่และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม   ในกระบวนการคัดเลือกผูแทนประชาคมตําบล เพื่อ

แตงตั้งเปนคณะกรรมการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุ

ปริญญา รัตนดุลยวิจิตร (2561 : 53 - 60) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาของเทศบาลตําบลปาแงะ อําเภอปาแดด จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ดานการมีสวนรวม

ในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 

    2.3 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวา การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนไดรับผลประโยชนจากโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น

และไดรับผลประโยชนสวัสดิการจากภาครัฐอยางเสมอภาค ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริม

คุณภาพชีวิต การรวมมือของประชาชนในการดูแลบํารุงรักษาผลประโยชนท่ีประชาชนไดรับ เชน การ

ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นประเภทโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของนรี

กานต พุทธเมฆ (2555 :115 - 121) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

กรณีศึกษาของเทศบาลตําบลบานต๊ํา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา ดานการมีสวนรวมใน

การรับผลประโยชน  ภาพรวมอยูในระดับมาก 

         2.4 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา การมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น และมีความ

สนใจเขามาตรวจสอบ รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนา โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อเขาไปตรวจสอบวิเคราะหและประสานแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกับ

แผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งมีสวนรวมในการตรวจสอบและการปฏิบัติงานในการดําเนินงานตางๆ ตาม

แผนงาน/โครงการขององคการบริหารสวนตําบลนาดี นอกจากนี้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสาร กิจกรรม โครงการ งบประมาณตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของผองศรี คะรานรัมย (2553 : 78 - 82) ได

ทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของสวนตําบลกุดหวาย อําเภอศีขร

ภูมิ จังหวัดสุรินทร ผลการศึกษา พบวา ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมาก 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรูในการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนมีความเขาใจอยางแทจริง ดังนั้น องคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ยังมีขอบกพรองในเร่ืองของการประชาสัมพันธขั้นตอนตาง ๆใน

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล และขาดการประสานงานระหวางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกบัผูนาํ

ชุมชนและประชาชนในชุมชน ประชาชนขาดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ความเขาใจใน

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ พรมชื่น 

(2564 : 106 - 112) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลธารละหลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล ธารละ

หลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ควรใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นควรใหความสําคัญกับปญหาและความตองการ ของประชาชน 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

 กระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถิ่น จําเปนตองมีกระบวนการการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมในการตัดสิน (Decision Making) ไดแก กระบวนการที่ใหประชาชนได   มีสวน

รวมในการตัดสินใจ กําหนดความตองการ จัดลําดับความสําคัญ ตัดสินใจเลือกโครงการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการ ใหประชาชนรวมตัดสินใจกําหนดแนวทางขั้นตอน การปฏิบัติงาน 

การดําเนินกิจกรรม รวมไปถึงการตัดสินใจคัดเลือกตัวแทนเขามาปฏิบัติงานและรวมแกไขปญหาตางๆเมื่อ

โครงการเกิดปญหา 
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กรณีศึกษาของเทศบาลตําบลบานต๊ํา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา ดานการมีสวนรวมใน

การรับผลประโยชน  ภาพรวมอยูในระดับมาก 

         2.4 จากผลการวิจัย ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา การมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น และมีความ

สนใจเขามาตรวจสอบ รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนา โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อเขาไปตรวจสอบวิเคราะหและประสานแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกับ

แผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งมีสวนรวมในการตรวจสอบและการปฏิบัติงานในการดําเนินงานตางๆ ตาม

แผนงาน/โครงการขององคการบริหารสวนตําบลนาดี นอกจากนี้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสาร กิจกรรม โครงการ งบประมาณตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลนาดี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของผองศรี คะรานรัมย (2553 : 78 - 82) ได

ทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของสวนตําบลกุดหวาย อําเภอศีขร

ภูมิ จังหวัดสุรินทร ผลการศึกษา พบวา ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมาก 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรใหความรูในการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนมีความเขาใจอยางแทจริง ดังนั้น องคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ยังมีขอบกพรองในเร่ืองของการประชาสัมพันธขั้นตอนตาง ๆใน

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล และขาดการประสานงานระหวางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกบัผูนาํ

ชุมชนและประชาชนในชุมชน ประชาชนขาดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ความเขาใจใน

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ พรมชื่น 

(2564 : 106 - 112) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตําบลธารละหลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล ธารละ

หลอด อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ควรใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นควรใหความสําคัญกับปญหาและความตองการ ของประชาชน 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

 กระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถิ่น จําเปนตองมีกระบวนการการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมในการตัดสิน (Decision Making) ไดแก กระบวนการที่ใหประชาชนได   มีสวน

รวมในการตัดสินใจ กําหนดความตองการ จัดลําดับความสําคัญ ตัดสินใจเลือกโครงการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการ ใหประชาชนรวมตัดสินใจกําหนดแนวทางขั้นตอน การปฏิบัติงาน 

การดําเนินกิจกรรม รวมไปถึงการตัดสินใจคัดเลือกตัวแทนเขามาปฏิบัติงานและรวมแกไขปญหาตางๆเมื่อ

โครงการเกิดปญหา 
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 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) ไดแก การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

อาจเปนการเขารวมประชุมเก่ียวกับแผน การเขารวมโครงการ ใหความรวมมือหรือการใหการสนับสนุนดาน

แรงงานในการจัดกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมที่เก่ียวกับทองถิ่นหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน 

 3. การมีสวนรวมในการับผลประโยชน (Benefits) ไดแก การรวมรับผลประโยชนที่เกิดจาก

โครงการหรือกิจกรรมตางๆไมวาจะเปนการไดรับการอํานวยความสะดวก หรือมีสวนรวมตอผลประโยชนที่

จะเกิดขึ้นในทุกๆดาน เชน ผลประโยชนของโครงการที่เกิดข้ึนในดานโครงสราง คุณภาพชีวิต สิ่งแวดลอมฯ 

 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ไดแก การรวมกันประเมินผลตามแผนงาน 

การดําเนินโครงการพัฒนาทองถิ่น การแกไขปญหาความเดือดรอน การประเมิน  ผลกระทบหลังการ

ดําเนินงานและการตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงานได  

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับ       การมี

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นเพื่อนําไปใชเปนสารสนเทศในการนําไปปรับปรุงแกไขสวนท่ี

บกพรองเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่นตอไป มีดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

    1.1 จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน  ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลนาดี ควรรักษาสิ่งดี ๆ นี้ไวซึ่งในการที่ประชาชนไดรับ

ผลประโยชนจากโครงการที่บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งจะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปน

อยางมาก การที่ประชาชนไดรับสวัสดิการที่เสมอภาค ตลอดจนการพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพชีวิตอยาง

ทั่วถึง เชน การที่ผูยากไร ผูดอยโอกาสไดรับการดูแลเอาใจใสจากทางองคการบริหารสวนตําบล การที่

ประชาชนไดรับการพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง 

    1.2 จากการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการมีสวนรวม ในการประเมินผล 

ดังนั้นผูนําชุมชน ประชาชน หรือผูที่เก่ียวของจะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ ใหมาก เนื่องจากประชาชนยัง

ไมรูบทบาทของตนเอง การที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาส ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตาม

ควบคุมและตรวจสอบคอนขางนอย ดวยขอกฎหมาย ที่ซับซอนประชาชนจึงไมคอยใหความรวมมือ เนื่องจาก

คิดวาไมไดมีผลกระทบตอตนเองเทาไหร จึงขาดความรวมมือในการประเมินผลและขาดการมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนพัฒนา ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลนาดี ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงาน การ

ประเมินผล และคัดเลือกคณะกรรมการที่มาจากประชาชนโดยตรง หรือเชิญชวนประชาชนผูมีสวนไดเสียเขา

รวมโครงการหรือกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลนาดีอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง โดยผานชองทางตาง 

ๆเชน สื่อสังคมออนไลน ปายประกาศ เว็บไซต  เปนตน ซึ่งจะเปนการเปดโอกาส ใหประชาชนไดเขารวม

ตรวจสอบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลในชองทางที่หลากหลาย 

     1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสอบถาม พบวา ควรใหความรูในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่นแกประชาชน และควรใหองคการบริหารสวนตําบลมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนา

ทองถิ่นใหแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ การพัฒนาทองถิ่นควรใหความสําคัญกับปญหาและความตองการ

ของประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาองคการบริหาร         สวนตําบลนาดี ยังขาดการให

ความรูและการประชาสัมพันธในการจัดทําแผน ดังนั้นองคการบริหาร สวนตําบลนาดี ควรมีการ

ประชาสัมพันธในการจัดทําแผนพัฒนาทุกรูปแบบโดยเขาถึงประชาชนไดงาย การใหความรูความเขาใจ และ

การเชิญชวนประชาชนเขารวมประชุมเพื่อรับทราบหลักการและเหตุผลความจําเปนท่ีประชาชนจะตองเขา

มามีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมตัดสินใจใน

โครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล ในรูปแบบตัวแทนประชาคม เพื่อสรางความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นใหกับประชาชนในพื้นที่อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

          2.1 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนใน            การ

จัดทําแผนพัฒนา วามีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเรื่องลักษณะเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.3 ควรศึกษาการมีสวนรวมที่สงผลตอการพัฒนาในดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ดาน

ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานการเมือง ดานวัฒนธรรมประเพณี คานิยม 
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ของประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาองคการบริหาร         สวนตําบลนาดี ยังขาดการให

ความรูและการประชาสัมพันธในการจัดทําแผน ดังนั้นองคการบริหาร สวนตําบลนาดี ควรมีการ

ประชาสัมพันธในการจัดทําแผนพัฒนาทุกรูปแบบโดยเขาถึงประชาชนไดงาย การใหความรูความเขาใจ และ

การเชิญชวนประชาชนเขารวมประชุมเพื่อรับทราบหลักการและเหตุผลความจําเปนที่ประชาชนจะตองเขา

มามีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมตัดสินใจใน

โครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล ในรูปแบบตัวแทนประชาคม เพื่อสรางความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นใหกับประชาชนในพื้นที่อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

          2.1 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนใน            การ

จัดทําแผนพัฒนา วามีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเรื่องลักษณะเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนาดี 

    2.3 ควรศึกษาการมีสวนรวมที่สงผลตอการพัฒนาในดานอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ดาน

ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานการเมือง ดานวัฒนธรรมประเพณี คานิยม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาระบบเกษตรพันธสัญญาของเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชัง 

อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยการวิจัยเอกสารและการใชแบบสอบถาม จากเกษตรกร

กลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูลแบบมีพันธสัญญา จํานวน 23 ราย เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผลการวิจัยพบวาแมประเทศ

ไทยจะมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 แตในความเปนจริงแลวโครงสรางของระบบเกษตร

พันธสัญญายังไมมีความสมดุลระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ อันเนื่องมาจากผูประกอบการมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ

เหนือกวาเกษตรกรในหลายมิติจึงทําใหเกษตรกรเสียเปรียบในดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิด

คาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา นอกจากนั้นยังพบวามี

กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงสัตวน้ําหลายฉบับและก็มีหลายหนวยงานเขามาควบคุมดูแล ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเสนอแนะ 

ดังตอไปนี ้(1) จัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องกฎหมายเกษตรพันธสัญญาและการทําสัญญาใหกับเกษตรกร เพื่อใหเกษตรกรไดทําความ

เขาใจในขอตกลงของสัญญาและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงสัตวน้ํา (2) จัดตั้งกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลาในกระชังประจําตําบล เพื่อ

นําพาผูมีความรูดานกฎหมายหรือผูมีความเขาใจในขอสัญญา ไปชวยดูในเรื่องความเหมาะสมของสัญญากอนตกลงทําสัญญา และไมตก

ลงทําสัญญาในขอที่เห็นวาอาจเกิดความไมเปนธรรมแกเกษตรกร (3) ประมงอําเภอควรเปดศูนยชวยเหลือเกษตรกรตามแนวทาง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค และเขามาควบคุมดูแลการทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับเกษตรกร เพื่อปองกันความไมเปน

ธรรมในระบบเกษตรพันธสัญญาและปองกันการผูกขาดทางตลาดและปจจัยการผลิต  
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Abstract 

The objectives of this research were to study the problem and obstacles to the contract farming system, 

to analyze, and to suggest a model for promoting fair contract farming among fish farmers in Satuek District, Buriram 

Province. The Satuek District, Buriram Province was used as a sample area for the research study. The employed 

qualitative research process consisted of document research, and questionnaires. The research findings are divided 

into the legal matters and the farmer matters. Although at present the Contract Farming System Promotion and 

Development Act B.E.2560 (2017), the structure of the contract farming system is imbalanced indeed. This is 

because entrepreneurs still have higher economic bargaining power than farmers. In addition, it was found that 

there are many regulations related to aquatic animal farming and there are many agencies involved in controlling 

and supervising them. As a result, farmers do not understand the enforced laws. Regarding the farmer matters, it 

was found that a group of fish farmers in cages in the Mun River, Satuek District, Buriram Province, encountered 

problems ranging from a lack of knowledge and understanding of legal contract conditions in the contract farming 

system. The contracts in the contract farming system are written in broad contract details which are difficult to 

understand due to legal language. Besides, most farmers read the contract but they do not understand it. Some 

farmers did not receive a contract. Therefore, from the research, we recommend the approaches for promoting a 

fair contract farming system including; (1) Organize training to disseminate knowledge about contract farming laws 

and contracting to farmers so that farmers can understand the terms of the contract. (2) Establish a group of 

farmers who raise fish in cages in the sub-district to bring people with legal knowledge or those who understand 

contract terms to help look at the suitability of the contract before agreeing to enter into a contract as well as not 

agreeing to enter into contracts that may be unfair to farmers. (3) District fisheries must open centers to help 

farmers in accordance with the approaches of the Consumer Protection Act, to control and to supervise the making 

of contracts between entrepreneurs and farmers in order to prevent unfairness in the contract farming system and 

prevent monopoly on markets and production factors. 

 

Keyword: contract, farmer, contract farmingqualitative research process consisted of document research, 

and questionnaires. The research findings are divided into the legal matters and the farmer matters. Although at 

present the Contract Farming System Promotion and Development Act B.E.2 5 6 0  ( 2 0 1 7 ) , the structure of the 

contract farming system is imbalanced indeed. This is because entrepreneurs still have higher economic bargaining 

power than farmers. In addition, it was found that there are many regulations related to aquatic animal farming 

and there are many agencies involved in controlling and supervising them. As a result, farmers do not understand 

the enforced laws. Regarding the farmer matters, it was found that a group of fish farmers in cages in the Mun 

River, Satuek District, Buriram Province, encountered problems ranging from a lack of knowledge and understanding 

of legal contract conditions in the contract farming system. The contracts in the contract farming system are written 

in broad contract details which are difficult to understand due to legal language. Besides, most farmers read the 

contract but they do not understand it. Some farmers did not receive a contract. Therefore, from the research, we 

recommend the approaches for promoting a fair contract farming system including; (1 )  Organize training to 

disseminate knowledge about contract farming laws and contracting to farmers so that farmers can understand 
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the terms of the contract. (2) Establish a group of farmers who raise fish in cages in the sub-district to bring people 

with legal knowledge or those who understand contract terms to help look at the suitability of the contract before 

agreeing to enter into a contract as well as not agreeing to enter into contracts that may be unfair to farmers. (3 ) 

District fisheries must open centers to help farmers in accordance with the approaches of the Consumer Protection 

Act, to control and to supervise the making of contracts between entrepreneurs and farmers in order to prevent 

unfairness in the contract farming system and prevent monopoly on markets and production factors. 

 

Keyword: contract, farmer, contract farming 

 

บทนํา 

ระบบเกษตรพันธสญัญา หรือที่เรยีกวา contract farming นั้นมีหนวยงานไดใหความหมายไว เชน องคการอาหารและ

เกษตรกรรมแหงสหประชาชาติ ไดใหนิยามความหมายของ เกษตรพันธสัญญา คือ ขอตกลงระหวางผูผลิตและผูซื้อท่ีทําข้ึนลวงหนา

เกี่ยวกับขอกําหนดและเงื่อนไขเฉพาะสําหรับการผลติและการตลาด ของผลิตภัณฑทางการเกษตร (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations : FAO, 2566) ในขณะที่สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สุดใจ จงวรกิจวัฒนา และคณะ. 

2549 : 7) ใหความหมายของการเกษตรแบบมสีัญญาในนิยามของคาํวา “เกษตรพันธสญัญา” หมายถงึ การทําสัญญาในการทํา

การเกษตรหรือฟารมสญัญาที่มคีวามหมายถึงการเพาะการเลี้ยงปศุสตัว ท่ีมีการสญัญาซื้อขายกันประกอบดวย คูสัญญา 2 ฝาย คือ 

ผูผลิต ไดแก ฝายฟารม และคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง คือ ผูซื้อผลผลิต ซึง่สวนใหญจะเปนในรูปของผูประกอบการหรือโรงงานแปรรูปตาง ๆ 

ในสัญญาสวนใหญจะมีการกําหนดราคาซื้อผลผลติ หรือวิธีการกาํหนดราคาผลผลติ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของ

ผลผลติที่จะรับซื้อไวดวย นอกจากนี้ ขอตกลงในสัญญาในหลาย ๆ กรณี จะมีความเกี่ยวของกับการจัดหาปจจัยสนับสนุนการผลิตตาง 

ๆ ตลอดจนคําปรึกษาดานเทคโนโลยีในการผลติใหกับฝายผูผลิต เพื่อความมั่นใจในมาตรฐานของผลผลิตใหเปนไปตามสญัญา 

จากนิยามดังกลาวในการวิจัยนี้จึงสรุปไดวา ระบบเกษตรพันธสัญญา หมายถึง ความตกลงภายใตการทําสัญญาไวลวงหนา 

ระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการธุรกิจทางการเกษตร เกี่ยวกับราคาซื้อขายผลผลิตลวงหนา โดยผูประกอบการธรุกิจทางการเกษตร

อาจจะใหการสนับสนุนดานทุน ปจจัยในการผลิต ตลอดจนการใหความรูทางดานเทคนิคการผลิต เทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหสามารถ

ผลิตไดมากขึ้น  

สวนคําวา “ยุติธรรมหรือความเปนธรรม” มาจากสองคํา คือ ยุติ และ ธรรม คําวา ยุติ หมายถึง หยุด สวนคําวาธรรม คือ 

ความสมดุล ความพอเพียง ในผลของประโยชนและผลของโทษ ดังนั้นคําวา “ยุติธรรม” หรือความเปนธรรมในการวิจยัครั้งนี้จึง

หมายถึง การยุตปิญหา ยตุิความขดัแยง มิใชยุติที่กฎหมาย มิใช ยุตทิี่การใชอํานาจ  มิใชยุติที่การปกครอง แตเปนการนํากฎหมาย นํา

อํานาจ (อธิปไตย) อันเปนสิทธิ และหนาที่ และนําการปกครอง (ประชาธิปไตย) เขามาประมวลผล เพื่อหาขอยุติของปญหา ยุตคิวาม

ขัดแยง และใหความเปนธรรม คือ สมดลุ 

ดังนั้น ระบบเกษตรพันธสญัญาที่เปนธรรม จึงอาจหมายถึงการเขาสูระบบเกษตรพันธสญัญาทีส่ามารถยุติปญหาระหวาง

เกษตรกรกับผูประกอบโดยใชกฎหมายนั้นเอง 

จากการเปลี่ยนโครงสรางการผลิตในภาคเกษตรกรรมจากเดิมที่การผลิตมาจากเกษตรกรมาเปนการผลิตในเชิงพาณิชยจาก

ผูประกอบการเพื่อสนองความตองการทางตลาด จึงเนนการเพิม่ปริมาณและลดตนทุนทางการผลิต เพื่อใหเกิดผลกําไรมากที่สดุ ทําให

ผูประกอบการซึ่งมีกําลังทุนในการผลิตลงมาเปนผูผลติเองโดยใชสญัญากับเกษตรกรจึงเกดิระบบการผลิตในรูปแบบระบบเกษตรพันธ

สัญญา (Contract Farming) ขึ้น ซึ่งการเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามลู อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมยกม็ีการนําระบบดังกลาวมาใช โดยเปน

การตกลงระหวาง “เกษตรกร” คอืผูเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก กับ “ผูประกอบการธุรกจิทางการเกษตร” คือบุคคลหรือ

นิติบุคคล ท้ังท่ีเปนผูแทน ตัวแทน หรือผูจัดหาปจจัยการผลิตทางการเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบรุีรมัย ซึ่งตอไปนี้
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จะใชคํายอวา “ผูประกอบการ” ที่สวนใหญอยูในรูปของบริษัทหรือนายทุนท่ีเปนโรงงานแปรรูปตางๆ ใหมีการเพาะเลี้ยงปศสุัตว โดยมี

ขอตกลงเกี่ยวกับราคา ปริมาณ คณุภาพ และระยะเวลาของผลผลิตไวลวงหนารวมทั้งมีขอตกลงเกี่ยวกับการจัดหาปจจัยการผลิต 

ตลอดจนคาํปรึกษาดานเทคโนโลย ีการผลติเพื่อใหมาตรฐานของผลผลิตนั้นเปนไปตามสัญญา  

ระบบเกษตรพันธสญัญาดังกลาวนัน้เกิดขึ้นมากในชวงที่ประเทศไทยตองประสบกับปญหาแขงขันทางการคา ผลิตผลทาง

การเกษตรในตลาดตางประเทศและราคาผลิตผลภายในประเทศตกต่ําอยางมาก ซึ่งเปนผลมาจากประเทศผูผลติผลทางการเกษตรทั่ว

โลกตางเรงรัดผลผลิตทางการเกษตรของตนใหเพิ่มขึ้นเพื่อสนองความตองการภายในประเทศและขยายการสงออกโดยใชมาตรการการ

จูงใจทางการคาและมาตรการกีดกันทางการคาเพื่อปกปองผลประโยชนของตนแทนการคาเสรีที่เปนมาในอดีต ประเทศไทยจึงปรับ

นโยบายทางการเกษตรเพื่อแกไขปญหาและปกปองผลกระทบท่ีเกดิขึ้นกับประเทศในอนาคต โดยการปรับระบบการผลิตทาง

การเกษตรใหมีปรมิาณสอดคลองกับความตองการของตลาด เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดตนทนุการผลิต เพื่อใหผลผลิตทางการ

เกษตรมรีาคาต่ําพอท่ีจะแขงขันในตลาดตางประเทศได เชน การสงเสริมการผลิตขาวแบบครบวงจรเพื่อการสงออก จึงนํามาสูการจัด

กลไกการพัฒนาในรูปแบบใหมท่ีรูจักกันในนาม “การเกษตรแบบครบวงจร” (ทวีศักดิ์ วัฒนกูล, 2534, หนา 15) จนกระทั้งไดถูกบรรจุ

ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2530-2534) ในระยะแรกธุรกิจการเกษตรที่ประสบความสําเร็จโดยอาศัย

ระบบเกษตรพันธสญัญา คือ ออย อุตสาหกรรมสับปะรดกระปองและอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษฯ และตอมาระบบเกษตรพันธสญัญาก็

ไดขยายไปยังการเกษตรประเภทอ่ืนๆ ไมวาจะเปนการเลีย้งสัตว เชน การเลี้ยงปลา ซึ่งในชวงแรกการดาํเนินธุรกิจดังกลาว 

ผูประกอบการไมจําเปนตองเปนเจาของที่ดินเปนจํานวนมาก เปนเพียงการดําเนินการเจรจาทําขอตกลงลวงหนาระหวางเกษตรกรกับ

เจาของโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเทานั้น โดยตอมาภาครฐัเห็นวาระบบเกษตรพันธสัญญาเปนระบบเกษตรกรรมที่ประสบ

ความสําเร็จจึงเขามาใหการสนับสนุนรวมกับสถาบันการเงินเรียกวา “โครงการสี่ประสาน” ภาครัฐรับผดิชอบโดยกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ทําหนาท่ีประสานงานระหวางผูประกอบการกับเกษตรกร กําลังดูแลใหทั้งสองฝายดําเนินการตามสัญญา สถาบันการเงินไดแก 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใหสินเชื่อในการลงทุนแกเกษตรกรในระบบภาคเอกชนไดแก เจาของโรงงานแปรรูป

ผลผลติการเกษตรหรือฟารมตางๆ (โฆสิต ปนเปยมรัษฎ,  2535, หนา 1) และตอมารัฐบาลไดมีพระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนา

ระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 2560 แตมีขอสังเกตวาโครงสรางของระบบเกษตรพันธสัญญาดังกลาวมีความสมดลุหรือไมระหวาง

ผูประกอบการกับเกษตรกร เนื่องจากโครงสรางทางการผลิตและการตลาดเอื้อใหผูประกอบการมากกวาเกษตรกร ทั้งผูประกอบการยัง

มีอํานาจตอรองสูงกวาเกษตรกร ทั้งการทีผู่ประกอบการซึ่งเปนผูซื้อสินคามีอํานาจผูกขาดเหนือตลาดในเกือบทุกขั้นตอน รวมทั้งไดรบั

การสนับสนุนจากภาครัฐ อาทิ มาตรการภาษีและการจายคาชดเชยตางๆ และธนาคารพาณิชย ซึ่งปลอยสินเชื่อใหกับคูสญัญาของ

ผูประกอบการในขณะทีฝ่ายเกษตรกรสวนมากยังเปนเกษตรกรรายยอย บางสวนยังขาดศักยภาพในดานตางๆ ไมวาจะเปนเงินทุน 

อํานาจตอรองในการทําสญัญา   เทคโนลียี เปนตน ดังนั้นจากขอสังเกตดังกลาวผูวิจัยจึงไดศึกษาเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังใน

แมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีมัย ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 23 ราย (จากเกษตรกรผูขึ้นทะเบยีนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา จํานวน 183 

ราย ขอมูลดานการประมงของจังหวัดบุรีรมัยป 2564) โดยพบวาเกษตรกรดังกลาวเขาสูระบบเกษตรพันธสัญญาในแบบตาง ๆ จํานวน 

23 ราย ดังนั้น เพื่อศึกษาปญหาและหาแนวทางแกใขปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมประชากรผูใหขอมูลใน

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายเกี่ยวกับระบบบเกษตรพันธสญัญา 

2. เพื่อวิเคราะหปญหาระบบเกษตรพันธสญัญาของเกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามลู อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาระบบเกษตรพันธสัญญาของเกษตรกรกลุมผูเลีย้งปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรมัย 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สัญญาที่อยูภายใตระบบเกษตรพันธสัญญาเปนสัญญาที่เกิดจากการตกลงกันระหวางเอกชนดวยกันทั้งสองฝาย หลักการและ

ทฤษฎีที่นํามาใชในการกอใหเกิดสัญญาภายใตระบบเกษตรพันธสัญญา ไดแก หลักอิสระในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญา เปน

ตน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  (ศนนัทกรณ (จําป) โสตถิพันธุ. 2553 : 25-27) 

 1. หลักอิสระในทางแพง  

  หลักอิสระในทางแพง (Private Autonomy) หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตทางกฎหมายของ

ตนเองดวยตนเอง ทั้งในทางสวนตัว เชน การสมรส การหยา เปนตน และในทางทรัพยสิน เชน การซื้อขาย การแลกเปลี่ยน การให เปน

ตน ซึ่งสามารถจัดการโดยใชนิติกรรมสัญญา เราทุกคนในฐานะที่เปนปจเจกชนมีความเปนอิสระที่จะกําหนดขอบเขตในทางกฎหมาย ที่

เราตองการหรือเห็นสมควร และเมื่อเราใชอิสระดังกลาวแลว กฎหมายก็จะมารับรองใหสิ่งที่เราทําบังเกิดผลในทางกฎหมายได โดยมี

ลักษณะและขอจํากัดที่สําคัญ ดังตอไปนี ้

      1.1 ลักษณะของหลักอิสระในทางแพง  

      ลักษณะที่สําคัญของหลักอิสระในทางแพง ไดแก (1) อิสระที่จะคิดและตัดสินใจวาจะกระทํานิติกรรมนั้นหรือไม (2) 

อิสระทีจ่ะกระทํานิติกรรมนั้นดวยตัวของเราเองหรือจะมอบหมายใหบุคคลอื่นไปกระทํานิติกรรมนั้นแทน (3)  อิสระที่จะกําหนดเนื้อหา

ในนิติกรรมอยางไรก็ได แมในบางครั้งเนื้อหาที่กําหนดอาจแตกตางจากท่ีกฎหมายกําหนด หากกฎหมายดังกลาวมิใชกฎหมายที่เกี่ยวกับ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนก็ใชได (4) อิสระที่จะทํานิติกรรมในประเภทที่แตกตางจากที่กฎหมายกําหนด (5) 

อิสระที่จะแสดงเจตนาทํานิติกรรมดวยวิธีการใด ๆ ได และ (6) อิสระที่จะใหเหตุผลสวนตัวในการทํานิติกรรมนั้น 

1.2 ขอจํากัดของหลักอิสระในทางแพง 

      หลักอิสระในทางแพงไมสามารถแสดงออกมาโดยอําเภอใจได ซึ่งมีขอจํากัดหรือกรอบบางประการ ไดแก (1) การเคารพ

ขอบเขตในทางกฎหมายของบุคคลอื่น กลาวคือ การใชอิสระในทางแพงของเราเปนการแสดงออกซึ่งทางรางกายและสติปญญาเพื่อ

สนองตอบตอความจําเปนและผลประโยชนเฉพาะของชีวิตเราเอง โดยปราศจากการที่จะเขาไปกาวกายหรือรุกล้ําทางขอบเขตทาง

กฎหมายของบุคคลอื่น ไมวาตอสถานะหรือตอเสรีภาพในการจําหนายจายโอนของบุคคลอื่นก็ตาม (2) การเคารพกฎเกณฑท่ีมาจาก

เหตุผลในสํานึกของเราเอง หมายถึง อิสระในทางแพงจะตองอยูในกรอบของศีลธรรม หรือกฎหมายของธรรมชาติดวย (3) การเคารพ

บทบัญญัติของกฎหมาย เพราะแมการใชอิสระในทางแพงจะกอใหเกิดผลในทางกฎหมายได หรือเรียกวาเปนบอเกิดแหงผลของ

กฎหมายเพราะกฎหมายมารับรองใหเปนเชนนั้น แตผลที่เกิดจากอิสระในทางแพงก็อาจถูกจํากัด หรือเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมจาก

บทบัญญัติของกฎหมายได เชน กรณีที่มิไดมีการกําหนดราคาในการซื้อขายไวราคาก็อาจถูกกําหนดจากกฎหมาย 

 เมื่อพิจารณาระบบเกษตรพันธสัญญาก็ถือวาเปนสัญญาอยางหนึ่งตามหลักกฎหมายที่เกิดจากการตกลงกันระหวาง

เกษตรกรและผูประกอบการ คือ ระหวางเอกชนกับเอกชนดวยกัน ดังนั้น การทําสัญญาภายใตระบบเกษตรพันธสัญญาจึงตั้งอยูบน

พื้นฐานของหลักอิสระในทางแพง กลาวคือคูสัญญามีอิสระในการแสดงเจตนาที่จะกําหนดลักษณะและขอบเขตของสัญญาที่ตองการ

ผูกพันเขาทําสัญญาได ซึ่งเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาทําสัญญาแลวถูกตองตรงกันแลว กฎหมายก็จะรองรับการแสดงเจตนาเหลานั้น 

 2. หลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

  เสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) มีอยู 2 ความหมาย ความหมายแรก หมายถึง เสรีภาพท่ีจะเขามาตกลง

ทําสัญญา สวนความหมายที่สองคือ หมายถึง เสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงเมื่อสัญญาเกิดแลว สําหรับเสรีภาพที่จะเขามาตกลงทํา

สัญญานั้น หมายถึง เสรีภาพในการเริ่มตนดําเนินตอไป หรือระงับกระบวนการในการกอใหเกิดสัญญา ซึ่งในความหมายนี้ อาจพิจารณา

ไดสองดาน คือ ดานกระทํา หมายถึง การเริ่มตน ดําเนินตอไป และการตกลงเขาทําสัญญา และดานไมกระทํา หมายถึง การไมเขาทํา

สัญญาหรือการระงับกระบวนการในการเจรจา ดวยการถอดคําเสนอหรือการยกเลิกการเจรจา เปนตน (จําป โสตถิพันธ. 2555 : 177) 

สวนเสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงภายหลังจากที่สัญญาเกิดแลวนั้น หมายถึง เสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฎีปจเจกชน
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นิยม ทั้งนี้อาจเปนเพราะรัฐไดรับรองเสรีภาพที่ปจเจกชนมีตั้งแตขั้นตอนกอนเกิดสัญญาแลว ดังนั้นเมื่อสัญญาเกิดขึ้นแลวรัฐจะเขาไป

แทรกแซงเพื่อใหสิ่งท่ีคูสัญญาไดกําหนดไวโดยหลักเสรีภาพเปลี่ยนแปลงไปเปนการอื่นไมได เพราะหากปลอยใหทําเชนนั้นได เสรีภาพ

ของปจเจกชนก็จะถูกทําลายไป (ดาราพร ถิระวัฒน. 2542 : 15) โดยมีลักษณะและขอจํากัดที่สําคัญดังน้ี 

2.1 ลักษณะของหลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

หลักเสรีภาพในการทําสัญญาเปนหลักที่ซอนอยูในหลักอิสระในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญาจึงมีบัญญัติเปน

กฎหมายลายลักษณอักษรอยูในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 151 โดยมีลักษณะที่สําคัญดังนี ้

 2.1.1 หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับองคประกอบของสัญญา (1) คูสัญญามีเสรีภาพในการที่จะเลือกเขาทํา

สัญญากับใครก็ได ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ตาม (2) คูสัญญามีเสรีภาพที่จะเลือกเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

สัญญาอยางไรก็ได ไมวาจะเปนวัตถุประสงคเฉพาะของเอกเทศสัญญาในลักษณะของวัตถุประสงคทางภาววิสัย หรือวัตถุประสงคเฉพาะ

ของตัวคูสัญญาเองในลักษณะของวัตถุประสงคในทางอัตวิสัยหรือวัตถุประสงคแบบผสม (3) คูสัญญามีเสรีภาพที่จะเลือกวิธีการหรือ

แบบในการทําสัญญาไมวาดวยวาจา กิริยาอาการ หรือลายลักษณอักษรก็ตาม (4) คูสัญญามีเสรีภาพที่จะคิดตัดสินใจวาจะทําสัญญา

หรือไมอยางไร และมีเสรีภาพในการแสดงเจตนาออกมาตามที่ตนไดตัดสินใจไว หากการตัดสินใจผิดปกติเพราะคูกรณีอีกฝายมาทํากล

ฉอฉลหรือขมขู คูสัญญาฝายที่ถูกกลฉอฉลหรือขมขูจะเสียเสรีภาพในการตัดสินใจก็จะไดรับความคุมครองจากกฎหมายโดยกฎหมายจะ

ใหสัญญานั้นตกเปนโมฆียะ หากคูสัญญาแสดงเจตนาออกมาไมตรงกับที่ตัดสินใจไว เชน ความสําคัญผิดในสาระสําคัญ กฎหมายก็จะ

คุมครองเจตนาที่แทจริงอันเปนการคุมครองเสรีภาพในการทําสัญญาดวยการกําหนดใหเจตนาที่แสดงออกมานั้นตกเปนโมฆะไป 

 2.1.2 หลักเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับเนื้อหาของสัญญา กลาวคือ คูสัญญามีเสรีภาพกําหนด

เนื้อหาของสัญญาอยางไรก็ได แมในเนื้อหาที่กําหนดอาจแตกตางจากที่กฎหมายกําหนด หากมิใชกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนแลว สัญญานั้นก็ไมเปนโมฆะ 

 2.1.3 หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับผลของสัญญา คูสัญญามีเสรีภาพท่ีจะกําหนดผลของสัญญาอยางไรก็ได และ

เมื่อกําหนดไวแลว กฎหมายก็จะรับรองใหสัญญามีผลสมดังเจตนา ตามหลักสัญญาตองเปนสัญญา 

2.2 การจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญา 

แมคูสัญญาจะมีเสรีภาพมากมายในการทําสัญญา แตเสรีภาพดังกลาวตองอยูภายในกรอบหรือขอบเขต เพื่อมิใหการใช

เสรีภาพในการทําสัญญาไปกระทบหรือกอความเสียหายแกบุคคลอื่นหรือสังคมโดยรวม ซึ่งเสรีภาพในการทําสัญญาอาจถูกจํากัดได 

ดังนี ้(ศนันทกรณ (จําป) โสตถิพันธุ. 2553 : 269-271) 

2.2.1 การจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับองคประกอบของสัญญา (1) เสรีภาพในการเลือก

คูสัญญาอาจถูกจํากัด หากคูสัญญาเปนผูดําเนินกิจการในลักษณะผูกขาด เขายอมไมมีเสรีภาพในการเลือกบุคคลที่จะเขามาทําสัญญา

ดวย เพราะกฎหมายบังคับใหตองทําสัญญากับบุคคลทุกคน โดยเสมอภาคกัน (2) เสรีภาพในการเลือกวัตถุประสงคของสัญญา อาจถูก

จํากัดดวยกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และดวยความเปนไปได ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 150 (3) เสรีภาพในการเลือกวิธีการหรือแบบในการทําสัญญา อาจถูกจํากัดดวยกฎหมาย ในกรณีที่กฎหมาย

กําหนดใหสัญญาบางชนิดตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง และ (4) เสรีภาพในการตัดสินใจ อาจถูกจํากัดเพื่อ

คุมครองประโยชนของคูกรณีอีกฝายหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของ เชน การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉอฉลโดยบุคคลภายนอก แทนที่กฎหมาย

จะคุมครองเสรีภาพในการตัดสินใจของผูที่ถูกกลฉอฉลกฎหมายกลับไปคุมครองคูกรณีอีกฝายหนึ่งท่ีเขามาทําสัญญาโดยไมรูหรือไมควร

รูถึงกลฉอฉลของบุคคลภายนอก โดยใหสัญญาที่เกิดจากกลฉอฉลของบุคคลภายนอกนั้นสมบูรณ อาจกลาวไดวาเสรีภาพในการ

ตัดสินใจถูกจํากัดจากหลักการคุมครองความไวเนื้อเช่ือใจของคูกรณีที่เขามาเกี่ยวของ 

 2.2.2 เสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญาอาจถูกจํากัดโดย (1) การใชเสรีภาพของคูสัญญาที่มีอํานาจทาง

เศรษฐกิจเหนือกวาโดยคูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจดอยกวาไมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา (2) กฎหมายที่จํากัด

เสรีภาพของคูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา ไดแก การจํากัดเสรีภาพดวยพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 
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พ.ศ. 2540 การจํากัดเสรีภาพดวยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานสัญญา (3) กฎหมายเฉพาะ เชน กฎหมายคุมครองแรงงาน 

กฎหมายกําหนดราคาควบคุมสําหรับสินคาบางประเภท เปนตน  

ดวยขอตกลงของสหภาพแรงงานนายจางและสหภาพแรงงานลูกจาง ซึ่งสงผลใหนายจางและลูกจางที่เปนสมาชิก

ของสหภาพไมมีเสรีภาพที่จะกําหนดเนื้อหาของสัญญาเปนประการอื่น 

 2.2.3 เสรีภาพของสัญญาในการกําหนดผลของสัญญา อาจถูกจํากัดดวยหลัก Rebus Sic Stantibus อันเปนหลักที่

ยกเวนหลักสัญญาตองเปนสัญญา เนื่องจากภายหลังที่ไดทําสัญญากันแลว ยังมิไดมีการปฏิบัติการชําระหนี้อันเปนผลของสัญญา แตมี

การเปลี่ยนแปลงสถานการณในการปฏิบัติการชําระหนี้ไปอยางมากจนไมอาจคาดหมายไดในขณะทําสัญญา หากยังตองไปปฏิบัติการ

ชําระหนี้กันตอไปก็จะกอใหเกิดความไมยุติธรรม ทําใหคูสัญญาฝายหนึ่งไดเปรียบมากเกินสมควร และคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเสียเปรียบ

มากเกินสมควร ทําให ณ เวลาที่มีการชําระหนี้ การปฏิบัติการชําระหนี้และการปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนจะไมสมดุลกัน สัญญาจึง

ไมควรเปนสัญญาอีก ตามหลักที่วาเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปสัญญาไมตองเปนสัญญา 

 การทําสัญญาภายใตระบบเกษตรพันธสัญญาก็ถือวาเปนการทําสัญญาที่ตองอยูบนพื้นฐานของหลักเสรีภาพในการ

ทําสัญญา โดยเกษตรกรและผูประกอบการมีอิสระในการเลือกคูสัญญา กําหนดวัตถุประสงคของสัญญา และกําหนดวิธีการทําสัญญา 

เพียงแตสัญญานั้นไมขัดตอกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เมื่อสัญญาเกิดขึ้นโดยสมบูรณ คูสัญญา

ทั้งสองฝายยอมตองถูกผูกมัดตามขอสัญญาที่ไดตกลงกัน ตามหลักที่วาสัญญาตองเปนสัญญา แตทั้งนี้ การเกิดของสัญญาโดยใชหลัก

เสรีภาพในการทําสัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญาทั้งสองฝายมีเสรีภาพและความเสมอภาคกันอยางแทจริง 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 พื้นที่ในการทําวิจัย 

  การวิจัยครั้งน้ีไดใชพื้น ที่อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรมัยเปนกลุมพื้นท่ีตวัอยางในการศึกษาวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 เกษตรกรกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย แบบมีพันธสัญญาจํานวนท้ังสิ้น 23 ราย (จาก

เกษตรกรผูขึ้นทะเบยีนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา จาํนวน 183 ราย ขอมูลดานการประมงของจังหวัดบุรีรมัยป 2564) 

ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู   

1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

วิธีการดําเนินการวิจัย  
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้จึงใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) และการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 23 ชุด วิเคราะหแบบสอบถามตามแบบของ Likert Scale (กุณฑลี  

เวชสาร. 2545) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 

ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย สามารถสรุปได

ดังนี ้

1. รูปแบบของเกษตรพันธสัญญา 

พบวา รูปแบบเกษตรพันธสัญญาของกลุมผูเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย เปนแบบประกันราคา

มากที่สุด จํานวน 10 ราย รองลงมาคือความสัมพันธแบบประกันตลาด จํานวน 8 ราย และแบบประกันรายได จํานวน 5 ราย  
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2. วิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันราคา  

การวิเคราะหปญหาแบบประกันราคา แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิด

คาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต และดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา สรุปไดดังนี ้ 

2.1 ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา  

พบวา เกษตรกรแบบประกันราคา สวนใหญไมมีสวนรวมในการรางสัญญา สวนการเขาทําสัญญาที่เปนปญหามากที่สุดคือ

เกษตรกรอานสัญญาแลวแตเกษตรกรไมเขาใจเนื้อหาหรือรายละเอียดในขอสัญญาอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังพบอีกวาภายหลังจากทํา

สัญญาแลวมีผูประกอบการ สวนนอยไดมอบคูสัญญาใหกับเกษตรกร  

2.2 ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน 

พบวา ผูประกอบการ เปนผูกําหนดราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแตเพียงฝายเดียว ทั้งผูประกอบการ ยังมีสิทธิในการ

คํานวณและหักคาตอบแทนแตเพียงฝายเดียว โดยเกษตรกรไมทราบรายละเอียด แตมีปญหาเกษตรกรไมสามารถเขาไปตรวจสอบ

คุณภาพและการชั่งน้ําหนักผลผลิตจากผูประกอบการได ทั้งผูประกอบการ ไมมีกําหนดระยะเวลาการจายคาตอบแทนที่แนนอน พบวา 

เปนจริงปานกลาง  

2.3 ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต จากผูประกอบการ เทานั้น ทั้งผูประกอบการ ให

เกษตรกรซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต โดยไมทราบราคาที่แนนอน และผูประกอบการ สามารถคิดดอกเบี้ยจากปจจัยการผลิตกับ

เกษตรกรไดดวย โดยผูประกอบการ มีการสงมอบปจจัยการผลิตที่ไมแนนอน ตามแตเวลาผูประกอบการ เห็นสมควร พบวา เปนจริง

ปานกลาง  

2.4 ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองรับความเสี่ยงภัยแตฝายเดียวแมจะมิใชความผิดของเกษตรกร เชน กรณีเกิดภัย

พิบัติตาง ๆ ทั้งผูประกอบการ บางรายกําหนดในสัญญาวาสามารถเรียกใหชําระคาปรับแมในกรณีที่มิไดเกิดจากการกระทําผิดของ

เกษตรกร เชน ในกรณีเกิดโรคระบาดกับผลผลิตทั้งหมด และผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตกลงยอมรับหลักเกณฑตาง ๆ ที่

ผูประกอบการ อาจจะกําหนดขึ้นภายหลังทําสัญญาแลว ตลอดจนในสัญญามีขอตกลงยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ แตเพียง

ฝายเดียว สวนผูประกอบการ สามารถบอกเลิกสัญญาไดทันทีโดยไมตองแจงเกษตรกรลวงหนา พบวา เปนจริงปานกลาง สวนกรณีที่

เกษตรกรผลิตไดปริมาณมากกวาท่ีผูประกอบการ กําหนด  ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตในสวนที่เกินได พบวา เปนจริง

มาก สวนถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน 

พบวา เปนจริงมาก และถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการกําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิเรียกคาปรับหรือคาเสียหายแก

ปริมาณผลผลิตที่ขาดไปหรือไมเปนตามปริมาณที่ตกลงกันไวไดจากเกษตรกรได พบวา เปนจริงมาก  

 

3. วิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันรายได  

การวิเคราะหปญหาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันรายได แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดานดวยกัน คือ ดานการรับรู

รายละเอียดของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต และดานปญหาการกําหนดขอสัญญา

ในระบบเกษตรพันธสัญญา สรุปไดดังนี ้

3.1 ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา 

พบวา เกษตรกรแบบประกันรายได ไมมีสวนรวมในการรางสัญญา สวนการเขาทําสัญญา พบวา เกษตรกรบางสวนไมไดอาน

ขอสัญญาแตก็ตกลงเขาทําสัญญากับผูประกอบการ และยังพบปญหากรณีเกษตรกรอานสัญญาแลว แตเกษตรกรไมเขาใจเนื้อหาหรือ

รายละเอียดในขอสัญญาอยางชัดเจน เปนจํานวนมาก โดยมีเกษตรกรสวนนอยที่อานขอสัญญาและทําความเขาใจในขอสัญญาเปน

อยางดีแลวกอนตกลงเซ็นสัญญาแบบประกันรายไดนี้ และยังพบอีกวาภายหลังจากทําสัญญาแลวผูประกอบการ ไมไดมอบคูสัญญาให

เกษตรกรแบบประกันรายได เชนเดียวกับเกษตรกรแบบประกันราคา    
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3.2 ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน 

ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทนในความสัมพันธระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ แบบประกันรายได พบวา 

ผูประกอบการ เปนผูกําหนดราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแตเพียงฝายเดียวเปนจริงมากที่สุด ทั้งผูประกอบการ ยังมีสิทธิในการ

คํานวณและหักคาตอบแทนแตเพียงฝายเดียว โดยเกษตรกรไมทราบรายละเอียด พบวา เปนจริงมากที่สุด สวนผูประกอบการ มีเกณฑ

การวัดคุณภาพในการรับซื้อผลผลิตที่แนนอน พบวา เปนจริงนอยที่สุด แตมีจํานวนคาตอบแทนที่แนนอนและชัดแจง พบวา เปนจริง

มาก โดยผูประกอบการ มีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนไดโดยไมตองแจงใหเกษตรกรทราบ พบวา เปนจริงมากที่สุด เกษตรกรมี

สิทธิเขาไปตรวจสอบคุณภาพและการชั่งน้ําหนักผลผลิตจากผูประกอบการ ได พบวา เปนจริงนอยท่ีสุด และผูประกอบการ ไมมีกําหนด

ระยะเวลาการจายคาตอบแทนท่ีแนนอน พบวา เปนจริงมาก  

3.3 ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต 

จากการวิเคราะหดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิตของเกษตรแบบประกันรายได พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกร

ตองซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต จากผูประกอบการ เทานั้น เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการ ใหเกษตรกรซื้อวัตถุดิบและปจจัยการ

ผลิต โดยไมทราบราคาที่แนนอน พบวา เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการสามารถคิดดอกเบี้ยจากปจจัยการผลิตกับเกษตรกรไดดวย 

พบวา เปนจริงนอยท่ีสุด ผูประกอบการ มีการสงมอบปจจัยการผลิตที่ไมแนนอนตามแตเวลาผูประกอบการ เห็นสมควร พบวา เปนจริง

มาก  

3.4 ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองรับความเสี่ยงภัยแตฝายเดียวแมจะมิใชความผิดของเกษตรกร เชน กรณีเกิด

ภัยพิบัติตาง ๆ เปนจริงนอย ทั้งผูประกอบการ สามารถเรียกใหชําระคาปรับแมในกรณีที่มิไดเกิดจากการกระทําผิดของเกษตรกร เชน 

ในกรณีเกิดโรคระบาดกับผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวาเปนจริงมาก และผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตกลงยอมรับ

หลักเกณฑตาง ๆ ที่ผูประกอบการ อาจจะกําหนดขึ้นภายหลังทําสัญญาแลว พบวา เปนจริงมากที่สุด ตลอดจนในสัญญามีขอตกลง

ยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ แตเพียงฝายเดียว พบวา เปนจริงมาก สวนผูประกอบการ สามารถบอกเลิกสัญญาไดทันทีโดยไม

ตองแจงเกษตรกรลวงหนา พบวา เปนจริงมาก สวนกรณีที่เกษตรกรผลิตไดปริมาณมากกวาท่ีผูประกอบการ กําหนด  ผูประกอบการ มี

สิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตในสวนที่เกินได พบวา เปนจริงนอย สวนถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ กําหนด 

ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวา เปนจริงนอย และถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ 

กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิเรียกคาปรับหรือคาเสียหายแกปริมาณผลผลิตที่ขาดไป จากเกษตรกรได พบวา เปนจริงมากที่สุด  

 

4. วิเคราะหปญญาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันตลาด   

วิเคราะหปญญาเกษตรพันธสัญญาแบบประกันตลาด  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน คือ ดานการรับรูรายละเอียด

ของสัญญา ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต และดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบ

เกษตรพันธสัญญา สรุปไดดังนี ้

4.1 ดานการรับรูรายละเอียดของสัญญา 

พบวา เกษตรมีสวนรวมในการรางสัญญาแบบประกันตลาดนอยมาก สวนเกษตรกรอานขอสัญญากอนเขาทําสัญญาแต

เกษตรกรไมเขาใจเนื้อหาหรือรายละเอียดในขอสัญญาอยางชัดเจน พบวาเปนจริงมาก สวนเกษตรกรที่อานขอสัญญาและทําความ

เขาใจในขอสัญญาเปนอยางดีแลวกอนตกลงเซ็นสัญญานั้นมีนอย สวนหลังจากทําสัญญาแลวผูประกอบการ ไดมอบคูสัญญาให

เกษตรกรพบวานอยมาก  

4.2 ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทน 

ดานการรับรูเกณฑการคิดคาตอบแทนในความสัมพันธระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ แบบประกันตลาด พบวา 

ผูประกอบการ เปนผูกําหนดราคารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแตเพียงฝายเดียว เปนจริงนอยที่สุด ทั้งผูประกอบการ ยังมีสิทธิในการ

คํานวณและหักคาตอบแทนแตเพียงฝายเดียว โดยเกษตรกรไมทราบรายละเอียด พบวา เปนจริงนอย และผูประกอบการ มีเกณฑการ
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วัดคุณภาพในการรับซื้อผลผลิตที่แนนอน พบวา เปนจริงมาก ทั้งยังมีจํานวนคาตอบแทนที่แนนอนและชัดแจง พบวา เปนจริงมาก ทั้ง

ผูประกอบการ มีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนไดโดยไมตองแจงใหเกษตรกรทราบ พบวา เปนจริงนอย เกษตรกรมีสิทธิเขาไป

ตรวจสอบคุณภาพและการชั่งนํ้าหนักผลผลิตจากผูประกอบการ ได พบวา เปนจริงปานกลาง และผูประกอบการ ไมมีกําหนดระยะเวลา

การจายคาตอบแทนที่แนนอน พบวา เปนจริงนอย  

4.3 ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต 

จากการวิเคราะหดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิตของเกษตรแบบประกันตลาด พบวา ผูประกอบการ กําหนดให

เกษตรกรตองซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต จากผูประกอบการ เทานั้น เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการ ใหเกษตรกรซื้อวัตถุดิบและ

ปจจัยการผลิต โดยไมทราบราคาที่แนนอน พบวา เปนจริงนอย ผูประกอบการสามารถคิดดอกเบี้ยจากปจจัยการผลิตกับเกษตรกรได

ดวย พบวา เปนจริงนอยที่สุด ผูประกอบการ มีการสงมอบปจจัยการผลิตที่ไมแนนอนตามแตเวลาผูประกอบการ เห็นสมควร พบวา 

เปนจริงนอย  

4.4 ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 

พบวา ผูประกอบการ กําหนดใหเกษตรกรตองรับความเสี่ยงภัยแตฝายเดียวแมจะมิใชความผิดของเกษตรกร เชน กรณี

เกิดภัยพิบัติตาง ๆ เปนจริงมากที่สุด ทั้งผูประกอบการ สามารถเรียกใหชําระคาปรับแมในกรณีที่มิไดเกิดจากการกระทําผิดของ

เกษตรกร เชน ในกรณีเกิดโรคระบาดกับผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวา เปนจริงนอย และผูประกอบการกําหนดใหเกษตรกรตกลง

ยอมรับหลักเกณฑตาง ๆ ที่ผูประกอบการอาจจะกําหนดขึ้นภายหลังทําสัญญาแลว พบวา เปนจริงนอยที่สุด ตลอดจนในสัญญามี

ขอตกลงยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ แตเพียงฝายเดียว พบวา เปนจริงปานกลาง สวนผูประกอบการ สามารถบอกเลิกสัญญา

ไดทันทีโดยไมตองแจงเกษตรกรลวงหนา พบวา เปนจริงมาก สวนกรณีที่เกษตรกรผลิตไดปริมาณมากกวาที่ผูประกอบการกําหนด 

ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตในสวนที่เกินได พบวา เปนจริงนอยท่ีสุด สวนถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่ผูประกอบการ 

กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อผลผลิตทั้งหมดหรือบางสวน พบวา เปนจริงนอยที่สุด และถาปริมาณผลผลิตมีนอยกวาที่

ผูประกอบการ กําหนด ผูประกอบการ มีสิทธิเรียกคาปรับหรือคาเสียหายแกปริมาณผลผลิตที่ขาดไปจากเกษตรกรได พบวา เปนจริง

นอยท่ีสุด  

 

การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยนี้พบวาแมประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 2560 แตในความ

เปนจริงแลวโครงสรางของระบบเกษตรพันธสัญญายังไมมีความสมดุลระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ อันเนื่องมาจาก

ผูประกอบการมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจสูงกวาเกษตรกรในหลายมิติจึงทําใหเกษตรกรเสียเปรียบในดานการรบัรูรายละเอียดของ

สัญญา ดานการรับรูเกณฑการคดิคาตอบแทน ดานขอตกลงเรื่องปจจัยการผลิต ดานปญหาการกําหนดขอสัญญาในระบบเกษตรพันธ

สัญญา นอกจากนั้นยังพบวามีกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของกับการเลี้ยงสัตวน้ําหลายฉบับและก็มหีลายหนวยงานเขามาควบคุมดูแล ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน กลอมทอง (2562, หนา บทคัดยอ) ระบบเกษตรพันธสญัญาตามบทบัญญตัิของพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 ในปจจุบันยังขาดความสมดลุและไมเปนธรรม ขาดกลไกในการถวงดุลทั้ง

องคกรกลางภาครัฐและบทบัญญตัิของกฎหมายที่ชัดเจนรองรับการประกอบการในระบบเกษตรพันธสัญญาทําใหเกิดพฤติกรรมเอารดั

เอาเปรียบและการทําสญัญาทีไ่มเปนธรรมและกอใหเกิดปญหาหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาเกีย่วกับสัญญาระหวางเกษตรกรและ

ผูประกอบการที่ยังมีปญหาเรื่องความเปนธรรมและมไิดคุมครองเกษตรในฐานะผูมีอํานายตอรองท่ีนอยกวา และสอดคลองกับ รดามณ ี

พันธุโชติ (2560: บทคัดยอ) เรื่องแนวปฏิบัติทางกฎหมายในการใหความคุมครองคูสัญญาในเกษตรพันธสัญญาเพื่ออนุวัติการใหเปนไป

ตามความตกลงของสถาบันระหวาง UNIDROIT วาดวยการทําเกษตรพันธสัญญา จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัตสิงเสริมและ

พัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 2560 ยังคงมีขอบกพรองเนื่องจากไมมบีทบัญญตัิกฎหมายที่ควบคุมขอบเขตและแนวทางการราง

สัญญาที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน ซึ่งอาจทําใหเกิดสญัญาการผลิตทีม่ีลักษณะหลากหลายและซับซอนและการที่กฎหมายไมไดคํานึงถึง



89วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 Vol. 1 No. 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2566  

 

 
 

ความรูดานกฎหมายของเกษตรกรแลวกําหนดใหเกษตรกรเปนผูตรวจสอบสญัญาการผลิตดวยตนเอง ก็อาจทําใหเกษตรกรถูกเอารัด

เอาเรียบจากผูประกอบธุรกิจทางการเกษตรได  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจยัแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้ 

1.1 ดานเกษตรกร 

(1) จัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องกฎหมายเกษตรพันธสัญญาและการทําสัญญาใหกับเกษตรกร เพื่อใหเกษตรกรได

ทําความเขาใจในขอตกลงของสัญญา  

(2) จัดตั้งกลุมเกษตรกรประจําตําบล เพื่อนําพาผูมีความรูดานกฎหมายหรือผูมีความเขาใจในขอสัญญา ไปชวยดูใน

เรื่องความเหมาะสมของสัญญากอนตกลงทําสัญญา และไมตกลงทําสัญญาในขอที่เห็นวาอาจเกิดความไมเปนธรรมแกตน 

1.2 ดานผูประกอบการธุรกิจทางการเกษตร 

ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาใหเกิดความสมดุลระหวางผูประกอบการกับเกษตรกรมากยิ่งขึ้น ลดชองวางของ

กฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญาระหวางเกษตรกรกับผูประกอบการ เชน สัญญาที่เขาขายเปนเกษตรพันธสัญญาตองผานการตรวจสอบ

จากหนวยงานของรัฐหรือทองถ่ินกอนจึงจะใชบังคับได ไมใชเฉพาะสัญญาสําเร็จรูปเทานั้น 

1.3 ดานความรับผิดชอบของรัฐ 

ประมงอําเภอควรเปดศูนยชวยเหลือเกษตรกรตามแนวทางพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค และเขามาควบคุมดูแลการ

ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกบัเกษตรกร เพื่อปองกันความไมเปนธรรมในระบบเกษตรพันธสญัญาและปองกันการผูกขาดทาง

ตลาดและปจจัยการผลิต 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาและพัฒนาขอบัญญตัิทองถิ่นตนแบบวาดวยการขออนุญาตเลี้ยงปลากระชังในแมน้ํามูล เนื่องจากปจจุบันหลาย

ทองถ่ินยังไมมีขอบัญญัตดิังกลาวหรือมีแตไมครอบคลมุปญหาและยังไมมีมาตรการสงเสรมิหรือชวยเหลือเกษตรกรหากเกิดภยัพิบัติ

ตางๆขึ้น จึงสงผลใหบางพ้ืนทีม่ีการอนุญาตใหเลี้ยงปลาในกระชังหนาแนนจนสงผลกระทบกับนํ้ามูลซึ่งเปนแหลงน้ําที่ใชอุปโภคบริโภค

หรือการเกษตร เปนตน 
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