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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา
การเมืองการปกครอง ต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ประจำปีการศึกษาที่ 2567 ภาคปกติจำนวน 380 
คน  สุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Random Sampling)  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ ต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อความพร้อมทางกายภาพในระดับมาก  
ด้านการบริการทางการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

 

คำสำคัญ : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ , มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
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ABSTRACT  

This research is a quantitative survey research. The objective of this research is to 
study the satisfaction of students in the Political Science Program towards the learning 
support system of Phetchabun Rajabhat University. The population used in the research is 
380 students in the Political Science Program in the academic year 2024, regular semester, 
using cluster random sampling. The research instrument is a questionnaire. Data analysis 
uses frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the research 
found that overall, students are moderately satisfied with the learning support system of 
Phetchabun Rajabhat University. Students are highly satisfied with physical readiness, 
moderately satisfied with educational services, and moderately satisfied with educational 
technology.  

 

Keywords : learning infrastructure, Phetchabun Rajabhat University  

  

บทนำ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้สถาบันการศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน  ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยต้องดำเนินงานภายใต้ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีการแบ่งเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะและระดับสถาบัน  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรประกอบด้วย              
6 องค์ประกอบ และองค์ประกอบที่สำคัญองค์ประกอบหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัย
ต้องจัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มี
ความสำคัญอย่างมากต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมและ
อำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้และทักษะได้อย่างเต็มที่  รวมถึงสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง นอกจากนี้สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้เหล่านี ้มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน โดยความพึงพอใจนั้นเกิดจากการตอบสนอง
ต่อความต้องการขั้นพื้นฐาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประกอบด้วยหลายด้าน เช่น ความพร้อมทางกายภาพ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และการให้บริการ โดยรวมถึงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องวิจัย อุปกรณ์การเรียนการ
สอน ห้องสมุด และบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และ Wi-Fi นอกจากนี้ การ
บำรุงรักษาสิ่งสนับสนุนเหล่านี้ก็มีความสำคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (อุเทน หิน
อ่อน, 2564)  

จากเหตุผลดังกล่าว การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ต่อ
ระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาและประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา การเข้าใจความคิดเห็นและความต้องการของ
นักเรียนถือเป็นกุญแจสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาอย่างครบถ้วน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงสื่อการสอนและวิธีการสอน ไม่เพียงแต่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
แต่ยังมีผลกระทบต่อการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ การจัดการทรัพยากรการศึกษา และการสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี โดยเป็นสิ่งสำคัญต่อการศึกษาทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ต่อระบบสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและพัฒนากรอบแนวคิดจากคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับคณะและสถาบัน (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.2564) 
ซึ่งระบุว่าความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่ง
อำนวยความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ตำรา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้
ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย (คณะกรรมการทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับคณะและสถาบัน , 2565) ประกอบ
กับงานวิจัยของอุเทน  หินอ่อน (2564) ที่อธิบายว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แบ่งเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ด้านห้องเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านห้องสมุด และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1. ความพร้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารและสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องเรียนและอุปกรณ ์

การเรียน   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องสมุด หอพักนักศึกษา ห้องออกกำลังกาย  สนามกีฬา 

2. เทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ระบบอินทราเน็ท อินเตอร์เน็ท ไวไฟ ระบบอีเมล์สำหรับนักศึกษา 

Google Workspace ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 

3. การบริการทางการศึกษา บริการให้คำแนะนำและคำปรึกษาด้านการศึกษาและอาชีพ  

รวมถึงการช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนและการพัฒนาทักษะ กิจกรรมเสริมทักษะการเรียน
การสอน เช ่น การฝึกอบรม , การสัมมนา , และการประชุมเชิงว ิชาการ การสนับสนุนทางการเงิน
ทุนการศึกษากิจกรรมนอกหลักสูตร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งศึกษาระหว่างเดือน สิงหาคม - 

กันยายน 2567  โดยดำเนินการวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ที่กำลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ จำนวน 380 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ที่กำลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 195  คน  กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ที่ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
(1960 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี , 2550) และวิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Random 
Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ และชั้นปี 

ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่าตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ 

มาก  พึงพอใจปานกลาง   พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด  โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายดังนี้ (บุญ
ชม  ศรีสะอาด , 2556) 

4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของ
นักศึกษา สาขาวิชา

การเมืองการปกครอง 
ต่อระบบสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 

ความพร้อมทางกายภาพ 

การบริการทาง
การศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษา 
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1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับนอย 

1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นคำถามปลายเปิด  

(Open-ended questions) เพ่ือให้ได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  

 4. การหาคุณภาพเครื ่องมือ  ผู ้ว ิจัยเสนอแบบสอบถามต่อผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index 
objective Congruence) ได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 จากนั้นทดลองใช้ (try-out) กับนักศึกษาสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน แล้ว
นำผลมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.80 

          5. วิธีการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง
ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ระหว่างเดือน สิงหาคม - กันยายน 2567 ได้รับ
แบบสอบถาม คืน จำนวน 100  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 51 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของ Berdie & other 
(1986 อ้างถึงใน นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย พสุนนท์ , 2562)  ที่ได้กล่าวว่า อัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได้และเป็นการตอบกลับที่อยู่ในเกณฑ์ดี ควรมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
ที่ร้อยละ 50 

           6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามทุกฉบับด้วยตนเอง และนำมาประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คน พบว่า เป็นหญิง ร้อยละ 55 เป็น
ชายร้อยละ 45 ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 35 รองลงมา คือ กำลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 30  รองลงมา คือ กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 20 และกำลังศึกษาอยู่
ในระดับชั้นปีที่ 1 น้อยที่สุด   ร้อยละ 15 

2. ความพึงพอใจนักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สามารถรายงานเป็นตารางดังนี้ 
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    ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความพร้อมทางกายภาพ 4.17 0.74 มาก 

เทคโนโลยีการศึกษา 2.76 1.00 ปานกลาง 

การบริการทางการศึกษา 3.34 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.42 1.00 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวมแต่ละด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 3.42 , S.D.= 1.00) โดยด้านที่ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ความพร้อมทางกายภาพ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.17, S.D.=0.74) รองลงมา 
คือ  ด้านการบริการทางการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.34, S.D.=0.75) ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.76, S.D.=1.00) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านความพร้อมทางกายภาพ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

ความพร้อมทางกายภาพ 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน
อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย 
เช่น โปรเจกเตอร์,
คอมพิวเตอร์,และอุปกรณ์สื่อ
การสอนที่ช่วยในการเรียนการ
สอน 

4.50 0.59 มาก 1 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่
ช่วยให้นักศึกษาได้ทดลองและ
เรียนรู้ประสบการณ์จริง 

3.98 0.65 มาก 4 

อาคารที่พักสำหรับนักศึกษามี
ความสะดวก เพียงพอ 

4.10 0.78 มาก 2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

ความพร้อมทางกายภาพ 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

สิ่งอำนวยความสะดวกด้าน
สุขภาพและกีฬา เช่น ห้องออก
กำลังกาย สนามกีฬาและศูนย์
สุขภาพที่ให้บริการด้าน
การแพทย์และสุขภาพ 

4.07 0.76 มาก 3 

รวม 4.17 0.74 มาก  

 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านความพร้อมทางกายภาพ  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ด้านความพร้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.17, S.D.=0.74)  โดยสิ่งที่พึงพอใจมากอันดับหนึ่ง 
คือ มหาวิทยาลัยมีห้องเรียนอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย เช่น โปรเจกเตอร์,คอมพิวเตอร์,และอุปกรณ์สื่อการ
สอนที่ช่วยในการเรียนการสอน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄= 4.50 , S.D.=0.59)  รองลงมา คือ  
อาคารที่พักสำหรับนักศึกษามีความสะดวก เพียงพอ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.10 , 
S.D.=0.78)   สิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพและกีฬา เช่น ห้องออกกำลังกาย , สนามกีฬาและศูนย์
สุขภาพที่ให้บริการด้านการแพทย์และสุขภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.07 , S.D.=0.76) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

   

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

หนังสือ เอกสาร และ
แหล่งข้อมูลทางวิชาการท่ี
หลากหลาย รวมถึงฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้
จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4.20 0.91 มาก 1 

ระบบ e-learning 
แพลตฟอร์มออนไลน์ และ
เครื่องมือการเรียน   การสอน
ดิจิทัลที่ช่วยในการเรียนรู้ 

2.83 1.00 ปานกลาง 2 

รวม 2.76 1.00 ปานกลาง  

 

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 2.76, S.D.= 1.00)  โดยสิ่งที่พึงพอใจเป็นอันดับหนึ่ง 
คือ หนังสือ,เอกสาร,และแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่หลากหลาย รวมถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่สามารถเข้าถึง
ได้จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.20 , S.D.=0.91)  
รองลงมา คือ  ระบบ e-learning แพลตฟอร์มออนไลน์ และเครื่องมือการเรียนการสอนดิจิทัลที่ช่วยในการ
เรียนรู้  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 2.83 , S.D.= 1.00) 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านการบริการทางการศึกษา 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

การบริการทางการศึกษา 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

บริการให้คำแนะนำและ
คำปรึกษาด้านการศึกษา 
อาชีพ การวางแผนการเรียน
และการพัฒนาทักษะ 

4.03 0.83 มาก 2 

การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
การเรียนการสอน เช่น การ
ฝึกอบรม การสัมมนาและการ
ประชุมเชิงวิชาการ 

4.06 0.76 มาก 1 

ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา
ที่มีความสามารถและต้องการ
สนับสนุนทางการเงิน 

4.02 0.78 มาก 3 

โอกาสในการศึกษาและฝึกงาน
ในต่างประเทศ หรือร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนทาง
การศึกษา 

3.98 0.76 มาก 4 

การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
และความสามารถ เช่น 
กิจกรรมอาสาสมัคร,ชมรม
วิชาการ,และกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่ช่วยในการพัฒนา
ทักษะทางสังคมและการ
จัดการ 

3.85 0.81 มาก 5 

รวม 3.34 0.75 ปานกลาง  

 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านการบริการทางการศึกษา  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ด้านการบริการทางการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.34, S.D.= 0.75)  โดยสิ่งที่พึงพอใจเป็น
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อันดับหนึ่ง คือ การจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรม,การสัมมนา,และการ
ประชุมเชิงวิชาการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.06 , S.D.=0.76)  รองลงมา คือ บริการให้
คำแนะนำและคำปรึกษาด้านการศึกษา อาชีพ การวางแผนการเรียนและการพัฒนาทักษะ  มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  (x̄= 4.03 , S.D.=0.83)  และทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาท่ีมีความสามารถและต้องการ
สนับสนุนทางการเงิน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.02 , S.D.=0.78)  ตามลำดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครองต่อระบบสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.42) โดย 
สามารถอภิปรายได้ดังนี ้

 1. ความพร้อมทางกายภาพ นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก  โดยเฉพาะในข้อ
มหาวิทยาลัยมีห้องเรียนอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย เช่น โปรเจกเตอร์ ,คอมพิวเตอร์,และอุปกรณ์สื่อการ
สอนที่ช่วยในการเรียนการสอน ซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์มีการพัฒนาและปรับปรุงห้องเรียนอยู่เสมอ  ส่งผลให้ห้องเรียนมีอุปกรณ์การเรียนครบถ้วนและ
เอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอน  สอดคล้องกับงานวิจัยของอุเทน  หินอ่อน (2564) ที่พบว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลำปางด้านห้องเรียนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกฤต พลิ้วไธสง (2561) ทีส่ำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วิชาการประยุกต์ใช้ไมโครโปรเซสเซอร์ พบว่า ความ
เหมาะสมของห้องเรียนที่ใช้ในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

 2. เทคโนโลยีการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
การศึกษาในภาพรวมระดับปานกลาง  ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหนังสือ เอกสาร และแหล่งข้อมูล
ทางวิชาการที ่หลากหลาย รวมถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที ่สามารถเข้าถึงได้จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ในระดับมาก  เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีการสำรวจความต้องการการใช้
หนังสือและฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา  และสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อหนังสือและฐานข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงได้จากภายนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาจึงมีหนังสือและฐานข้อมูลใช้สำหรับค้นคว้าอย่าง
เพียงพอ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอุเทน  หินอ่อน (2564) ที่พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางในหัวข้อมีวัสดุสารสนเทศเพียงพอและเหมาะสมตามยุคสมัยต่อการศึกษา/ค้น
ว้า/วิจัย (สิ่งพิมพ์ สื่อมัลติมีเดีย ฐานข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ)  ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุณิสา  สำเร็จดี และคณะ (2559) ที่พบว่านักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ มีความพึงพอใจ
ต่อหนังสือ ตำรา งานวิจัย วารสาร โสตทัศนวัสดุเพียงพอต่อการค้นคว้าในระดับมาก  

 3. ด้านการบริการทางการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน
การบริการทางการศึกษาในภาพรวมระดับปานกลาง  ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเสริม
ทักษะการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรม การสัมมนาและการประชุมเชิงวิชาการ ในระดับมาก เนื่องจาก
กองพัฒนานักศึกษา มีการจัดโครงการฝึกอบรมเสริมทักษะให้นักศึกษาเป็นประจำสม่ำเสมอ เช่น การอบรม



 
วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569      

……………………………………………………………………………………………………………… 
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พัฒนาทักษะ Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม การอบรมการสร้างแกนนำเฝ้าระวังปัญหายาเสพ
ติด นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมและสัมมนาทางวิชาการท้ังงานวิชาการที่
จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยและงานวิชาการที่จัดโดยสถาบันอ่ืน นักศึกษาจึงมีโอกาสพัฒนาทักษะต่างๆ ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในระดับมาก   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1. สาขาวิชาควรนำผลการวิจัยมาสร้างระบบกลไกบริหารจัดการระดับสาขา เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา 

 2. สาขาวิชาควรนำเสนอผลการวิจัยไปยังผู้บริหารระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพัฒนาการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพ่ือขยายองค์ความรู้ทางวิชาการ 

 2. ควรมีการศึกษาในกลุ ่มประชากรทั ้งอาจารย์และนักศึกษาในคณะอื่นให้ครอบคลุมทั ่วทั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เพื่อให้ทราบถึงแนวทางพัฒนาปรับปรุงการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้     
สอดรับกับความต้องการของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย  
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