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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา
การเมืองการปกครอง ต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ประจำปีการศึกษาที่ 2567 ภาคปกติจำนวน 380 
คน  สุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Random Sampling)  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ ต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อความพร้อมทางกายภาพในระดับมาก  
ด้านการบริการทางการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

 

คำสำคัญ : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ , มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  
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ABSTRACT  

This research is a quantitative survey research. The objective of this research is to 
study the satisfaction of students in the Political Science Program towards the learning 
support system of Phetchabun Rajabhat University. The population used in the research is 
380 students in the Political Science Program in the academic year 2024, regular semester, 
using cluster random sampling. The research instrument is a questionnaire. Data analysis 
uses frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the research 
found that overall, students are moderately satisfied with the learning support system of 
Phetchabun Rajabhat University. Students are highly satisfied with physical readiness, 
moderately satisfied with educational services, and moderately satisfied with educational 
technology.  

 

Keywords : learning infrastructure, Phetchabun Rajabhat University  

  

บทนำ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้สถาบันการศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน  ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยต้องดำเนินงานภายใต้ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีการแบ่งเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะและระดับสถาบัน  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรประกอบด้วย              
6 องค์ประกอบ และองค์ประกอบที่สำคัญองค์ประกอบหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัย
ต้องจัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มี
ความสำคัญอย่างมากต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมและ
อำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้และทักษะได้อย่างเต็มที่  รวมถึงสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง นอกจากนี้สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้เหล่านี ้มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน โดยความพึงพอใจนั้นเกิดจากการตอบสนอง
ต่อความต้องการขั้นพื้นฐาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประกอบด้วยหลายด้าน เช่น ความพร้อมทางกายภาพ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และการให้บริการ โดยรวมถึงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องวิจัย อุปกรณ์การเรียนการ
สอน ห้องสมุด และบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และ Wi-Fi นอกจากนี้ การ
บำรุงรักษาสิ่งสนับสนุนเหล่านี้ก็มีความสำคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (อุเทน หิน
อ่อน, 2564)  

จากเหตุผลดังกล่าว การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ต่อ
ระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาและประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา การเข้าใจความคิดเห็นและความต้องการของ
นักเรียนถือเป็นกุญแจสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาอย่างครบถ้วน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงสื่อการสอนและวิธีการสอน ไม่เพียงแต่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
แต่ยังมีผลกระทบต่อการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ การจัดการทรัพยากรการศึกษา และการสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี โดยเป็นสิ่งสำคัญต่อการศึกษาทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ต่อระบบสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและพัฒนากรอบแนวคิดจากคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับคณะและสถาบัน (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.2564) 
ซึ่งระบุว่าความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่ง
อำนวยความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ตำรา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้
ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย (คณะกรรมการทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับคณะและสถาบัน , 2565) ประกอบ
กับงานวิจัยของอุเทน  หินอ่อน (2564) ที่อธิบายว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แบ่งเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ด้านห้องเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านห้องสมุด และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1. ความพร้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารและสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องเรียนและอุปกรณ ์

การเรียน   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องสมุด หอพักนักศึกษา ห้องออกกำลังกาย  สนามกีฬา 

2. เทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ระบบอินทราเน็ท อินเตอร์เน็ท ไวไฟ ระบบอีเมล์สำหรับนักศึกษา 

Google Workspace ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 

3. การบริการทางการศึกษา บริการให้คำแนะนำและคำปรึกษาด้านการศึกษาและอาชีพ  

รวมถึงการช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนและการพัฒนาทักษะ กิจกรรมเสริมทักษะการเรียน
การสอน เช ่น การฝึกอบรม , การสัมมนา , และการประชุมเชิงว ิชาการ การสนับสนุนทางการเงิน
ทุนการศึกษากิจกรรมนอกหลักสูตร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งศึกษาระหว่างเดือน สิงหาคม - 

กันยายน 2567  โดยดำเนินการวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ที่กำลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ จำนวน 380 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ที่กำลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 195  คน  กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ที่ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
(1960 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี , 2550) และวิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Random 
Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ และชั้นปี 

ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่าตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ 

มาก  พึงพอใจปานกลาง   พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด  โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายดังนี้ (บุญ
ชม  ศรีสะอาด , 2556) 

4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของ
นักศึกษา สาขาวิชา

การเมืองการปกครอง 
ต่อระบบสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 

ความพร้อมทางกายภาพ 

การบริการทาง
การศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษา 
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1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับนอย 

1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นคำถามปลายเปิด  

(Open-ended questions) เพ่ือให้ได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  

 4. การหาคุณภาพเครื ่องมือ  ผู ้ว ิจัยเสนอแบบสอบถามต่อผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index 
objective Congruence) ได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 จากนั้นทดลองใช้ (try-out) กับนักศึกษาสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน แล้ว
นำผลมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.80 

          5. วิธีการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง
ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ระหว่างเดือน สิงหาคม - กันยายน 2567 ได้รับ
แบบสอบถาม คืน จำนวน 100  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 51 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของ Berdie & other 
(1986 อ้างถึงใน นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย พสุนนท์ , 2562)  ที่ได้กล่าวว่า อัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได้และเป็นการตอบกลับที่อยู่ในเกณฑ์ดี ควรมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
ที่ร้อยละ 50 

           6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามทุกฉบับด้วยตนเอง และนำมาประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คน พบว่า เป็นหญิง ร้อยละ 55 เป็น
ชายร้อยละ 45 ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 35 รองลงมา คือ กำลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 30  รองลงมา คือ กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 20 และกำลังศึกษาอยู่
ในระดับชั้นปีที่ 1 น้อยที่สุด   ร้อยละ 15 

2. ความพึงพอใจนักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครอง ต่อระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สามารถรายงานเป็นตารางดังนี้ 
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    ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความพร้อมทางกายภาพ 4.17 0.74 มาก 

เทคโนโลยีการศึกษา 2.76 1.00 ปานกลาง 

การบริการทางการศึกษา 3.34 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.42 1.00 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวมแต่ละด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 3.42 , S.D.= 1.00) โดยด้านที่ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ความพร้อมทางกายภาพ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.17, S.D.=0.74) รองลงมา 
คือ  ด้านการบริการทางการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.34, S.D.=0.75) ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.76, S.D.=1.00) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านความพร้อมทางกายภาพ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

ความพร้อมทางกายภาพ 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน
อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย 
เช่น โปรเจกเตอร์,
คอมพิวเตอร์,และอุปกรณ์สื่อ
การสอนที่ช่วยในการเรียนการ
สอน 

4.50 0.59 มาก 1 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่
ช่วยให้นักศึกษาได้ทดลองและ
เรียนรู้ประสบการณ์จริง 

3.98 0.65 มาก 4 

อาคารที่พักสำหรับนักศึกษามี
ความสะดวก เพียงพอ 

4.10 0.78 มาก 2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

ความพร้อมทางกายภาพ 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

สิ่งอำนวยความสะดวกด้าน
สุขภาพและกีฬา เช่น ห้องออก
กำลังกาย สนามกีฬาและศูนย์
สุขภาพที่ให้บริการด้าน
การแพทย์และสุขภาพ 

4.07 0.76 มาก 3 

รวม 4.17 0.74 มาก  

 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านความพร้อมทางกายภาพ  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ด้านความพร้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.17, S.D.=0.74)  โดยสิ่งที่พึงพอใจมากอันดับหนึ่ง 
คือ มหาวิทยาลัยมีห้องเรียนอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย เช่น โปรเจกเตอร์,คอมพิวเตอร์,และอุปกรณ์สื่อการ
สอนที่ช่วยในการเรียนการสอน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄= 4.50 , S.D.=0.59)  รองลงมา คือ  
อาคารที่พักสำหรับนักศึกษามีความสะดวก เพียงพอ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.10 , 
S.D.=0.78)   สิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพและกีฬา เช่น ห้องออกกำลังกาย , สนามกีฬาและศูนย์
สุขภาพที่ให้บริการด้านการแพทย์และสุขภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.07 , S.D.=0.76) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

   

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

หนังสือ เอกสาร และ
แหล่งข้อมูลทางวิชาการท่ี
หลากหลาย รวมถึงฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้
จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4.20 0.91 มาก 1 

ระบบ e-learning 
แพลตฟอร์มออนไลน์ และ
เครื่องมือการเรียน   การสอน
ดิจิทัลที่ช่วยในการเรียนรู้ 

2.83 1.00 ปานกลาง 2 

รวม 2.76 1.00 ปานกลาง  

 

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 2.76, S.D.= 1.00)  โดยสิ่งที่พึงพอใจเป็นอันดับหนึ่ง 
คือ หนังสือ,เอกสาร,และแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่หลากหลาย รวมถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่สามารถเข้าถึง
ได้จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.20 , S.D.=0.91)  
รองลงมา คือ  ระบบ e-learning แพลตฟอร์มออนไลน์ และเครื่องมือการเรียนการสอนดิจิทัลที่ช่วยในการ
เรียนรู้  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 2.83 , S.D.= 1.00) 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านการบริการทางการศึกษา 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน 

การบริการทางการศึกษา 

x̄ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

อันดับ 

บริการให้คำแนะนำและ
คำปรึกษาด้านการศึกษา 
อาชีพ การวางแผนการเรียน
และการพัฒนาทักษะ 

4.03 0.83 มาก 2 

การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
การเรียนการสอน เช่น การ
ฝึกอบรม การสัมมนาและการ
ประชุมเชิงวิชาการ 

4.06 0.76 มาก 1 

ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา
ที่มีความสามารถและต้องการ
สนับสนุนทางการเงิน 

4.02 0.78 มาก 3 

โอกาสในการศึกษาและฝึกงาน
ในต่างประเทศ หรือร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนทาง
การศึกษา 

3.98 0.76 มาก 4 

การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
และความสามารถ เช่น 
กิจกรรมอาสาสมัคร,ชมรม
วิชาการ,และกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่ช่วยในการพัฒนา
ทักษะทางสังคมและการ
จัดการ 

3.85 0.81 มาก 5 

รวม 3.34 0.75 ปานกลาง  

 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านการบริการทางการศึกษา  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ด้านการบริการทางการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.34, S.D.= 0.75)  โดยสิ่งที่พึงพอใจเป็น
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อันดับหนึ่ง คือ การจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรม,การสัมมนา,และการ
ประชุมเชิงวิชาการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.06 , S.D.=0.76)  รองลงมา คือ บริการให้
คำแนะนำและคำปรึกษาด้านการศึกษา อาชีพ การวางแผนการเรียนและการพัฒนาทักษะ  มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  (x̄= 4.03 , S.D.=0.83)  และทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาท่ีมีความสามารถและต้องการ
สนับสนุนทางการเงิน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.02 , S.D.=0.78)  ตามลำดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการเมืองการปกครองต่อระบบสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 3.42) โดย 
สามารถอภิปรายได้ดังนี ้

 1. ความพร้อมทางกายภาพ นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก  โดยเฉพาะในข้อ
มหาวิทยาลัยมีห้องเรียนอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย เช่น โปรเจกเตอร์ ,คอมพิวเตอร์,และอุปกรณ์สื่อการ
สอนที่ช่วยในการเรียนการสอน ซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์มีการพัฒนาและปรับปรุงห้องเรียนอยู่เสมอ  ส่งผลให้ห้องเรียนมีอุปกรณ์การเรียนครบถ้วนและ
เอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอน  สอดคล้องกับงานวิจัยของอุเทน  หินอ่อน (2564) ที่พบว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลำปางด้านห้องเรียนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกฤต พลิ้วไธสง (2561) ทีส่ำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วิชาการประยุกต์ใช้ไมโครโปรเซสเซอร์ พบว่า ความ
เหมาะสมของห้องเรียนที่ใช้ในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

 2. เทคโนโลยีการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
การศึกษาในภาพรวมระดับปานกลาง  ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหนังสือ เอกสาร และแหล่งข้อมูล
ทางวิชาการที ่หลากหลาย รวมถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที ่สามารถเข้าถึงได้จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ในระดับมาก  เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีการสำรวจความต้องการการใช้
หนังสือและฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา  และสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อหนังสือและฐานข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงได้จากภายนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาจึงมีหนังสือและฐานข้อมูลใช้สำหรับค้นคว้าอย่าง
เพียงพอ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอุเทน  หินอ่อน (2564) ที่พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางในหัวข้อมีวัสดุสารสนเทศเพียงพอและเหมาะสมตามยุคสมัยต่อการศึกษา/ค้น
ว้า/วิจัย (สิ่งพิมพ์ สื่อมัลติมีเดีย ฐานข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ)  ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุณิสา  สำเร็จดี และคณะ (2559) ที่พบว่านักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ มีความพึงพอใจ
ต่อหนังสือ ตำรา งานวิจัย วารสาร โสตทัศนวัสดุเพียงพอต่อการค้นคว้าในระดับมาก  

 3. ด้านการบริการทางการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน
การบริการทางการศึกษาในภาพรวมระดับปานกลาง  ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเสริม
ทักษะการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรม การสัมมนาและการประชุมเชิงวิชาการ ในระดับมาก เนื่องจาก
กองพัฒนานักศึกษา มีการจัดโครงการฝึกอบรมเสริมทักษะให้นักศึกษาเป็นประจำสม่ำเสมอ เช่น การอบรม
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พัฒนาทักษะ Soft Skills ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม การอบรมการสร้างแกนนำเฝ้าระวังปัญหายาเสพ
ติด นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมและสัมมนาทางวิชาการท้ังงานวิชาการที่
จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยและงานวิชาการที่จัดโดยสถาบันอ่ืน นักศึกษาจึงมีโอกาสพัฒนาทักษะต่างๆ ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในระดับมาก   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1. สาขาวิชาควรนำผลการวิจัยมาสร้างระบบกลไกบริหารจัดการระดับสาขา เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา 

 2. สาขาวิชาควรนำเสนอผลการวิจัยไปยังผู้บริหารระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพัฒนาการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
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รายการอ้างอิง 

คณะกรรมการทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับคณะและสถาบัน.(2565).คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับคณะและสถาบัน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564).กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องตน (พิมพครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

พิสณุ ฟองศรี. (2550). วิจัยทางการศึกษา “แนวคิดทฤษฎี”. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: เทียมฝ่าการพิมพ์. 

นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย พสุนนท์.(2562).อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในงานวิจัยเชิง 

ปริมาณ. Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University.13 (3). 

181-188. 

ศุภกฤต พริ้วไธสง. (2561). การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วิชาการ 

ประยุกต์ใช้ไมโครโปรเซสเซอร์. วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยธนบุรี.12(7).79-84. 

11 



12 
 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-March 2026 
 
 

สุณิสา  สำเร็จดี ,ศรินยา  พลสิงห์ชาญและกิตติยา  อาษากิจ.(2559).ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

 คุณภาพการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์.ราชาวดีสาร 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์.6(2).21-32. 

อุเทน หินอ่อน. (2564). ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง. วารสาร Mahidol R2R e-Journal, 8(2),  

 146 – 158. 

 
 



13 

วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมาษายน 2569   
…………………………………………………………………………………………….. 

 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-April 2026 

  การใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์บนเว็บไซต์ 
ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวดัสงขลา 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์
ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์  จังหวัดสงขลา  2) เพ่ือศึกษาประโยชน์ของระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์  จังหวัดสงขลา และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้
ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์  จังหวัด
สงขลา  ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วยการศึกษาเอกสารและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา จำนวน  17 ราย และจากเกษตรกรผู้มาติดต่อ ณ 
สำนักงาน จำนวน 5 คน สถิติสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระบบการให้บริการออนไลน์ E-Services ใช้แพลตฟอร์ม Google Workspace ได้แก่ Gmail, 

Google Drive, Google Forms, Google Sheets และ Google Slides ร ่ วมก ับระบบ E-mail และ 
MOAC QR Code โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ เลือกแบบฟอร์ม กรอกข้อมูล และส่งข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ พร้อมรับสำเนาเอกสารทางอีเมล ขณะที่เจ้าหน้าที่สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลได้
อย่างเป็นระบบ 

2. ประโยชน์ของระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ ์ จังหวัดสงขลา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.75, σ = 0.53) โดยประโยชน์สูงสุดคือ 
การใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการข้อมูล รองลงมาคือการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และประโยชน์ต่ำสุดคือการนำไปสู่ระบบการทำงานดิจิทัล นอกจากนี้ ระบบยังช่วยลดระยะเวลา 
ประหยัดทรัพยากร และเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

3. ปัญหา พบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์บางส่วนมีอายุการใช้งานนาน ไม่รองรับระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ : ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) , การใช้ประโยชน์ระบบ, สำนักงานเกษตรและ 
              สหกรณ ์, จังหวัดสงขลา 

 
*บทความนี้ปรับปรุงจากรายงานการศึกษาส่วนบุคคล เร่ือง การพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ( E–Services ) บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา หลักสูตรนักบริหารระดับสูง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รุ่นที่ 7 
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ABSTRACT (ขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้า) 

This research aimed to: (1) examine the online service system (E-Services) on the 
website of the Provincial Office of Agriculture and Cooperatives in Songkhla; (2) investigate 
the benefits of the E-Services system; and (3) identify problems associated with the 
utilization of the system. The research methodology comprised documentary research 
and quantitative research. Data were collected from 17 officials of the Provincial Office of 
Agriculture and Cooperatives, Songkhla, and 5 farmers who accessed services at the office. 
Statistical analyses included mean and standard deviation. 

The findings revealed that: (1) the E-Services system was developed using the 
Google Workspace platform, including Gmail, Google Drive, Google Forms, Google Sheets, 
and Google Slides, integrated with an email system and MOAC QR Code. Users were able 
to access the website, select forms, complete and submit data online, and receive 
document copies via email, while officials could systematically manage and store data in 
a database format. (2) The overall benefits of the E-Services system were at the highest 
level (μ = 4.75, σ = 0.53). The most significant benefits were the efficiency of system 
usage and data management, followed by the reduction of operational procedures. The 
least significant benefit was the transition toward a fully digital working system. 
Additionally, the system contributed to time reduction, resource savings, and enhanced 
convenience for users. (3) Regarding problems, some officials lacked sufficient knowledge 
and understanding of the system, and certain computer equipment was outdated and 
unable to support the system efficiently. 

 
Keywords: E-Services , System Utilization,  the Provincial Office of Agriculture and  
       Cooperatives , Songkhla 

  
บทนำ   

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อรูปแบบ
การบริหารจัดการภาครัฐทั ่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการปรับตัวไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ( Digital 
Government) ซึ่งมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
โปร่งใส และความคล่องตัวในการให้บริการสาธารณะ ทั ้งนี ้ ในบริบทของประเทศไทย รัฐบาลได้ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและการปรับปรุงกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้สอดคล้องกับแนวโน้มดังกล่าว โดยได้มีการผลักดันพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกรอบกฎหมายสำคัญในการกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถให้บริการผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับ
การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566–2570) ที ่มุ ่งเน้นการยกระดับขีด

14 



15 

วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมาษายน 2569   
…………………………………………………………………………………………….. 

 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-April 2026 

ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

ในระดับพื้นที่ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาท
สำคัญในการกำกับ ดูแล และส่งเสริมการพัฒนาเกษตรกรรมและสหกรณ์ ได้ดำเนินการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับนโยบายดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานและการ
ให้บริการแก่ทั้งบุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ โดยเฉพาะเกษตรกรในพื้นที่ การ
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานถือเป็นกลไกสำคัญที่ช่วย
อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครัฐ ลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที ่ ตลอดจนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตัวอย่างของบริการดังกล่าว ได้แก่ ระบบแบบตอบรับการเข้าร่วมประชุม
และกิจกรรม ระบบการขออนุญาตใช้ห้องประชุม การขออนุมัติเดินทางไปราชการ การขอใช้รถส่วนกลาง 
ระบบการลาประเภทต่าง ๆ เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาคลอดบุตร และลาพักผ่อน รวมถึงระบบการสมัคร เข้า
ร่วมอบรมสำหรับเกษตรกร เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นบริการที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและผู้รับบริการ 

การนำระบบ E-Services มาใช้ดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ทั ้งในด้านการลด
ขั้นตอนและความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงาน การลดระยะเวลาในการดำเนินการ เพ่ิมความถูกต้องของ
ข้อมูล และลดการใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษและงบประมาณ นอกจากนี้ ยังช่วยลดความเสี ่ยงจาก
ข้อผิดพลาดของมนุษย์ และเพ่ิมความสามารถในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ อันจะ
นำไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นสำคัญ  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) ที่
พัฒนาขึ้นจะมีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน แต่ในทางปฏิบัติยังไม่ปรากฏว่า
มีการดำเนินการประเมินผลการใช้ประโยชน์จากระบบดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเป็นทางการ ส่งผลให้
ขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถสะท้อนถึงระดับความสำเร็จของการใช้งาน ปัญหา อุปสรรค รวมถึงความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในระยะยาว 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะดำเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินการใช้ประโยชน์
จากระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา 
โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ทั้งในด้านประสิทธิภาพของระบบ ระดับการยอมรับและการใช้งานของผู้ใช้บรกิาร 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้งานจริง ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลสำคัญในการ
เสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับพื้นท่ีให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  (ขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้าย) 
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 1. เพื่อศึกษาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ ์ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื ่อศ ึกษาประโยชน์ของระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Services)  บนเว ็บไซต์ของ      
สำนักงานเกษตรและสหกรณ ์ จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเกษตรและสหกรณ ์ จังหวัดสงขลา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ ( E–Services ) บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1. นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล, การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล, การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลและส่งเสริมนวัตกรรม, การสร้างความมั่นคงปลอดภัยในโลกไซเบอร์, การจัดตั้งรัฐบาลดิจิทัล 
 และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
 2. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พ.ศ. 2566–2570) 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัล และการบูรณาการข้อมูลที่
เป็นเอกภาพ รองรับการให้บริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงแผนดังกล่าวมีเป้าหมาย
ในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการข้อมูลด้านการเกษตร โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการวิเคราะห์ข้อมูล
และการกำหนดนโยบายด้านการเกษตรของประเทศ 
 3. บทบาทและภารกิจของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
 สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดมีบทบาทในการประสานแผนพัฒนาเกษตรและสหกรณ์
ระดับจังหวัด ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องผ่านการวางแผนและบริหารข้อมูล
ที่เป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกรในพ้ืนที่ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์ 
 สื่อออนไลน์ถูกใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลในยุคดิจิทัล โดยเน้น
การพัฒนาระบบ E-Services ที่รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และลดต้นทุนการดำเนินงานผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Workspace และระบบจัดการข้อมูลคลาวด์ 
 5. แนวคิดเก่ียวกับการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
 การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นบริการบนเว็บไซต์ที่ส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดย
การดำเนินการการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อาจเป็นทั้งหมดหรือแค่บางส่วนของการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าที่จะดำเนินการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ 
ศิริโชติ, และเจษฎา นกน้อย, 2562)  นอกจากนี้การให้บริการ e-Service  ยังไม่จำกัดเฉพาะเว็บไซต์เท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงแพลตฟอร์มและซอฟท์แวร์อื่นๆ  ที่เชื่อมโยงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกด้วย เช่น 
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบอินทราเน็ต เป็นต้น 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 ปรียากร จอมเกาะ (2565) ศึกษาการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral 
Online Service: CIOS) ของศาลจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ศาลจังหวัดนครราชสีมาได้นำระบบบริการ 
ออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) มาใช้ตามนโยบายสำนักงานศาลยุติธรรม เพ่ือลดขั้นตอนการทำงานของ
บุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ปัญหาและ อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน พบว่า 1) บุคลากรขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะใช้ เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ผู้ใช้ระบบขาดทัศนคติ การเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะในการใช้เทคโนโลยีระบบบริการ
ออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS)  3) ขาดระบบเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย ทันต่อการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว
ต่อผู้ใช้บริการ   
 กมลวรรณ สัมพันธกุล (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการให้บริการ ผ่านระบบ 
e-Service ของสำนักงานประกันสังคม รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ พัฒนารูปแบบการ
ให้บริการผ่านระบบ e-Service ของสำนักงานประกันสังคม ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาระบบ e-
Service ของสำนักงานประกันสังคมในปัจจุบัน มีความสำเร็จในการให้บริการนายจ้างในการข้ึนทะเบียน
ผู้ประกันตน การนำส่งข้อมูลเงินสมทบ และการชำระเงินสมทบผ่านระบบ e-Payment ส่วนในส่วน
ผู้ประกันตนสามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล และขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนมาตรา 40 แต่ยังไม่สามารถ
พัฒนาในส่วนของการยื่นขอรับสิทธิประโยชน์ได้ สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ผ่านระบบ e-Service ของสำนักงานประกันสังคม ประกอบด้วยหลายปัจจัย โดยปัจจัยที่สำคัญท่ีสุด คือ 
การมีนโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ปัจจัยรองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้นำ งบประมาณ ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการบริหาร 
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสำนักงานประกันสังคม โดยการพัฒนาระบบอยู่จะบนพ้ืนฐานของ
การใช้งานง่าย การเข้าถึงง่าย มีความเสถียร มีความน่าเชื่อถือ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่านระบบ e-Service ของสำนักงานประกันสังคม ได้แก่ ความ
ต่อเนื่องของผู้บริหารงานด้านดิจิทัล การบริหารจัดการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก และการยอมรับจากผู้ใช้บริการ ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ ผู้รับบริการ
ของสำนักงานประกันทุกคน ในชีวิตประจำวันไม่จำเป็นต้องรู้เรื่องงานประกันสังคม สิทธิประโยชน์ของ
ตนเอง แต่เมื่อใดก็ตามทีผู่้รับบริการต้องการจะรับรู้ ต้องสามารถตอบโจทย์ความต้องของผู้รับบริการได้
อย่างรวดเร็ว 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา จำนวน 
17 ราย และเกษตรกรที่มาติดต่อ ณ สำนักงาน จำนวน 5 ราย รวมทั้งสิ้น 22 ราย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) เพ่ือประเมิน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการออนไลน์ (E-Services) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทความ และวารสารที่เก่ียวข้อง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งมีคำถามปลายปิดจำนวน 12 ข้อ และ
คำถามปลายเปิดจำนวน 3 ข้อ และรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  เพื่อนำเสนอผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลการใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Services) และ
ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของ      
สำนักงานเกษตรและสหกรณ ์ จังหวัดสงขลา โดยผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
 1. ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์  
จังหวัดสงขลา จากการศึกษา พบว่า สำนักงานเกษตรและสหกรณ์  จังหวัดสงขลา มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Services)  ผ่านแพลตฟอร์ม Google Workspace ได้แก่ G-mail, Drive, Google Form, 
Google Sheets, Google Slide  ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  (E-Services) ยังมีการเชื่อมโยงการทำงานร่วมกับ E-mail opsmoac.go.th (สป.กษ) และระบบ 
MOAC QR Code (สป.กษ.) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   โดยมีกระบวนการใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Services)  ดังนี้ 
  1.1 ผู้ใช้บริการ เข้าหน้าเว็บไซต์สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ผ่านทาง  
https://www.opsmoac.go.th/songkhla  

1.2 ผู้ใช้บริการ คลิกลิงค์ URL หรือ Scan QR Code เลือกแบบฟอร์มที่ต้องการ ได้แก่  
แบบขออนุญาตใช้ระบบการประชุม แบบตอบรับเข้าร่วมการประชุม แบบขออนุมัติเดินทางไปราชการ แบบ
ขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง แบบตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม แบบใบลาป่วย ลากิจ ลาคลอดบุตร ลาพักผ่อน ใบ
สมัครอบรมเกษตรกร ใบสมัครสอบพนักงาน แบบฟอร์มอ่ืน ๆ ฯลฯ  

1.3 ผู้ใช้บริการ ดำเนินการกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มที ่ต้องรับบริการจนครบ ทุก 
หัวข้อ พร้อมอ่านรายละเอียดเงื่อนไข แล้วจึงดำเนินการกดส่งข้อมูล  

1.4 ผู้ใช้บริการ หรือ ผู้กรอกแบบฟอร์ม จะได้รับรับไฟล์เอกสาร หรือ ไฟล์สำเนาอัตโนมัติ 
ผ่าน E-mail ที่ทำการกรอกระบุไว้ เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน หรือดำเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป  

1.5 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หรือ เจ้าของเรื่องผู้รับผิดชอบ จะได้รับไฟล์เอกสารต้นฉบับ โดย 
ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการทำการกรอกท้ังหมดตามแบบฟอร์มจะบันทึกเป็นฐานข้อมูลอยู่ใน Google Sheets 

2. ประโยชน์ของระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ ์ จังหวัดสงขลา  ปรากฏผลการศึกษาดังตรารางที่ 1   
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     ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลประโยชน์ของระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์  
 

ประโยชน์ของระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ μ σ แปลผล 

1. มีความสะดวกในการใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Services) บน
เว็บไซต์ 

4.60 0.56 มากที่สุด 

2. มีความสะดวกในการใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Services) บน
เว็บไซต์ 

4.70  0.54 มากที่สุด 

3. สามารถลดระยะเวลาการดำเนินการ 4.55 0.60 มากที่สุด 
4. สามารถประหยัดกระดาษ 4.60 0.56 มากที่สุด 
5. สามารถนำไปสู่ระบบการทำงานที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.50 0.62 มากที่สุด 

6. สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.85 0.46 มากที่สุด 
7. สามารถใช้งานระบบ (E-Services) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. สามารถกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
9. สามารถช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูล 
10. สามารถประยุกต์กับแบบฟอร์มอ่ืน ๆ 
11. ช่วยลดการใช้ทรัพยากรขององค์กร 
12. ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

4.95 
 

4.80 
 

4.95 
 

4.75 
4.70 
4.80 

 

0.21 
 

0.50 
 

0.21 
 

0.53 
0.54 
0.50 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.75 0.53 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่าระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์มีประโยชน์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.75 , σ = 0.53) โดยมีประโยชน์ด้านสามารถใช้งานระบบ (E-
Services) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล มากท่ีสุด (μ = 4.95 , σ = 0.21)
รองลงมา คือ ประโยชน์ด้านสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (μ = 4.85 , σ = 0.47) และมีประโยชน์
ด้านสามารถนำไปสู่ระบบการทำงานที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล น้อยที่สุด (μ = 4.50 , σ = 0.60) 
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  3. ปัญหาการใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา พบปัญหาดังนี้ 
  3.1 เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดสงขลา บางส่วนขาดความรู้ ความ 
เข้าใจการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและ สหกรณ์
จังหวัดสงขลา 
  3.2 วัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางส่วน มีอายุการใช้งานค่อนข้างนาน จึงไม่รองรับระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์   
 

อภิปรายผล  

1. ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์  
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระบบ E-Services ให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม Google Workspace และ
มีการเชื่อมโยงการทำงานกับ E – mail และ QR Code ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ผู้ใช้บริการเข้าถึง
ระบบระบบ E-Services ได้ง่าย นอกจากนี้การใช้ระบบระบบ E-Services ยังมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ สัมพันธกุล (2563) ที่พบว่า  ระบบ e-Service ของสำนักงาน
ประกันสังคมเกี่ยวข้องกับการยื่นข้อมูลการเงินสมทบ ชำระเงินสมทบ ซึ่งมีฟังก์ชันให้เลือกรับบริการที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

2. ประโยชน์ของระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) พบว่า ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Services) บนเว็บไซต์มีประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการด้วยการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ ช่วยลดเวลาการดำเนินงาน และเพิ่มความแม่นยำในการ
จัดเก็บข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ สัมพันธกุล (2563) ที่พบว่าระบบ e-Service ของ
สำนักงานประกันสังคมช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการ ไม่ต้องเดินทางมาติต่อที่สำนักงาน และช่วย
ลดระยะเวลาในการดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเงินสมทบ ทำให้การส่งข้อมูลเงินสมทบของนายจ้ างมีความ
รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ และน่าเชื่อถือมากขึ้น  

3. ปัญหาการใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services)  พบว่า เจ้าหน้าที่บางส่วน
ขาดความรู้ ความเข้าใจการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปรียากร จอมเกาะ (2565 อ้างถึงใน จีรวรรณ จันทร์พยับ , 2566)  ที่พบว่าบุคลากรขาดความรู้และความ
เชี่ยวชาญเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สำหรับปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอ์ไม่
รองรับระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์  อาจจะเนื ่องมาจากสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์ จังหวัดสงขลา มีงบประมาณไม่เพียงพอที่จะจัดหาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซด์ของสำนักงานเกษตร
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และสหกรณ์จังหวัดสงขลาได้ เพื่อให้สามารถดำเนินการพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควร
สนับสนุนด้านเทคนิคการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ให้มีทักษะในการใช้งานระบบและดูแลรักษาระบบ 
 2.  สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจน ในการพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Services) ที่ครอบคลุมทุกภาคส่วนทั้งในระดับส่วนกลางและระดับภูมิภาค เพ่ือ
การให้บริการที่สอดคล้องกัน และควรบูรณาการระบบข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกันของทุกหน่วยงานภายใต้
สำนักงานปลัดกระทรวง เพื ่อให้การแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพ 
 3. สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ ตลอดถึง
ประชาสัมพันธ์ ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่เจ้าหน้าที ่และเกษตรกร ได้ทราบอย่าง
กว้างขวาง เพ่ือให้สามารถได้รับข้อมูล และใช้บริการได้อย่างเต็มที่ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความต้องการจากประชาชนผู้ใช้บริการภายนอก เพื่อทราบความ
ต้องการและนำมาพัฒนาระบบ 
        2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งในกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และส่วนราชการอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถบริการข้อมูลผ่านระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร

จัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขตตำบลตาลเดี ่ยว จำนวน  5,763 คน และได้กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างใน
การศึกษาเป็นจำนวน 399 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนในตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ส่วนร่วมในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านแนวทางการจัดการน้ำ และด้านการ
ร่วมตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม ทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน  , การบริหารจัดการน้ำ , ลุ่มน้ำป่าสัก 

 

ABSTRACT 

This study aimed to examine the level of public participation in water resource 
management in the Pa Sak River Basin, Tan Diao Subdistrict, Lom Sak District, Phetchabun 
Province. The population consisted of 5,763 residents living in Tan Diao Subdistrict and the 
sample size was determined to be 399 participants. The research instrument was a 
structured questionnaire. Statistical methods employed for data analysis included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that the overall level of public participation in water resource 
management in the Pasak River Basin was at a high level. When considering each dimension, 
participation in information perception demonstrated the highest mean score, followed by 
participation in water management approaches, while participation in decision-making 
showed the lowest mean score. Nevertheless, all dimensions of participation were found 
to be at a high level. 
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บทนำ   

           พ้ืนที่ตำบลตาลเดี่ยว  อำเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์  มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มี   
แม่น้ำป่าสักไหลผ่านพ้ืนที่  เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ลุ่มต่ำในช่วงฤดูฝนพ้ืนที่ตำบลตาลเดี่ยวจึงมักประสบอุทกภัย 
จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า พื้นที่ตำบลตาลเดี่ยวประสบปัญหาอุทกภัยมาโดยตลอด กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 
2565 หลังฝนตกอย่างต่อเนื่องแม่น้ำป่าสักที่อำเภอหล่มสักได้เอ่อล้นไหลเข้าท่วม 7 หมู่บ้าน ที่อยู่ในเขต
เทศบาลตำบลตาลเดี่ยว ทำให้บ้านเรือนราษฎรได้รับความเดือดร้อนจากการถูกน้ำท่วมจำนวนกว่า 500 
หลังคาเรือน (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2565)  ในปี พ.ศ.2566 
ช่วงเดือนกรกฎาคม 2566 พ้ืนที่ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ประสบภาวะน้ำท่วมจาก
แม่น้ำป่าสักที่เอ่อล้นตลิ่งเข้าท่วม บ้านเรือนและพ้ืนที่เกษตรกรรมของประชาชน โดยเฉพาะหมู่ 11 บ้านศรี
สะอาด ซึ่งเป็นพ้ืนที่ต่ำ และอยู่ริมแม่น้ำป่าสัก ระดับน้ำท่วมสูงถึง 80-100 เซนติเมตร ทำให้ประชาชนได้รับ
ผลกระทบ ราว 800 ครอบครัว หลังจากสถานการณ์น้ำท่วมในเขตพื้นที่อำเภอหล่มสักคลี่คลายลงเมื่อวันที่ 
20 กรกฎาคม 2566 แต่เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2566 ได้เกิดฝนตกหนักในพื้นที่อำเภอหล่มเก่า ทำให้มวล
น้ำในแม่น้ำป่าสักไหลเข้าสู่เขตพ้ืนที่อำเภอหล่มสักอีกครั้ง และเอ่อล้นตลิ่งเข้าท่วมพ้ืนที่ ตำบลตาลเดี่ยวเป็น
รอบที่ 2 มีประชาชนได้รับผลกระทบ 562 หลังคาเรือน (มติชน , 2566)  จากเหตุการณ์อุทกภัยดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าสาเหตุสำคัญของการเกิดอุทกภัย คือ การเอ่อล้นของน้ำในแม่น้ำป่าสัก ซึ่งมีปริมาณน้ำมาก
ในฤดูฝน  ดังนั้น การบริหารจัดการลุ่มน้ำป่าสักจึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย   
อย่างไรก็ตาม  แนวทางการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมมักเน้นการดำเนินการโดยภาครัฐเป็นหลัก เช่น การก่อสร้าง
โครงสร้างพื ้นฐานด้านน้ำ การขุดลอกลำน้ำ หรือการบริหารจัดการน้ำผ่านหน่วยงานส่วนกลาง         
อย่างไรก็ตาม แนวทางดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงและมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของชุมชน (Reed, 
2008; Cohen & Uphoff, 1980) 
    แนวคิดการบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรน้ำแบบบูรณาการ ( Integrated Water Resource 
Management: IWRM) ชี้ให้เห็นว่า การแก้ไขปัญหาน้ำท่วมอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับพื้นที่ ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลขา่วสาร 
การร่วมกำหนดแนวทางการจัดการน้ำ การเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ การร่วมตัดสินใจ และการติดตาม
ประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน (Global 
Water Partnership, 2000; Arnstein, 1969)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการลุ่มน้ำป่าสัก จะช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้และความรับผิดชอบร่วมกันในการใช้ทรัพยากรน้ำ อีก
ทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม ลดความขัดแย้งในการใช้น้ำ และสร้าง
ความยั ่งย ืนในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำในระยะยาว (Ostrom, 1990; Fung, 2006)  ดังนั้น 
การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสักในพื้นที่ตำบลตาลเดี่ยว 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยสะท้อนบทบาทของประชาชน
ในกระบวนการจัดการน้ำ และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและกลไกการบริหาร
จัดการน้ำที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นสำคัญ  
(Reed, 2008) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   
 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำ ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
แนวคิดการมีส่วนร่วมได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ โดยเน้นให้ประชาชน
เข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา (Cohen & Uphoff, 1980; Reed, 2008) 

1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นขั้นพื้นฐานของการมีส่วนร่วม เนื่องจาก
ประชาชนจำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอจึงจะสามารถมีส่วนร่วมในข้ันตอนอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวคิดของ Sherry R. Arnstein เสนอ “บันไดการมีส่วนร่วมของประชาชน” โดยระบุว่า
การให้ข้อมูล (Informing) เป็นระดับเริ่มต้นที่ช่วยสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน แม้จะยังไม่ใช่การมีอำนาจ
ตัดสินใจ แต่เป็นเงื่อนไขสำคัญในการพัฒนาสู่ระดับที่สูงขึ้น (Arnstein, 1969) 
นอกจากนี้ แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนายังชี้ให้เห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงจะช่วย
สร้างความตระหนัก (Awareness) และส่งเสริมให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (จินตวีร์ เกษมศุข
, 2557) โดยในบริบทของการจัดการน้ำ การเข้าถึงข้อมูล เช่น สถานการณ์น้ำ แผนบริหารจัดการน้ำ และ
โครงการพัฒนา จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2557) 

2. การมีส่วนร่วมในแนวทางการจัดการน้ำ  การมีส ่วนร่วมในขั ้นตอนการวางแผนเป็น
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกำหนดแนวทางและทิศทางการพัฒนา ซึ่งช่วยให้การดำเนินงาน
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ แนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Development) เน้นว่า
ประชาชนควรมีส่วนร่วมตั้งแต่การค้นหาปัญหา การวิเคราะห์สถานการณ์ และการกำหนดแนวทางแก้ไข 
(ว ีณา เที ่ยงธรรม และคณะ , 2558)  ในด้านการจัดการน้ำ แนวคิด Integrated Water Resource 
Management (IWRM) ซึ่งพัฒนาโดย Global Water Partnership เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การกำหนดแนวทางการจัดการน้ำอย่างบูรณาการ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรและการ
อนุรักษ์ (Global Water Partnership, 2000)  งานวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการวางแผนช่วยลดความ
ขัดแย้งในการใช้น้ำ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการ เนื่องจากประชาชนในพื้นที่มีความเข้าใจ
ปัญหาและบริบทท้องถิ่นเป็นอย่างดี (สมศักดิ์ ศรีเอ่ียม, 2561) 

3. การเข้าร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ การมีส่วนร่วมในขั ้นตอนการดำเนินงานเป็นการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนของการมีส่วนร่วม โดยประชาชนมีบทบาทในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การสนับสนุนทรัพยากร หรือการดำเนินโครงการในชุมชน แนวคิดของ  Cohen 
and Uphoff ระบ ุว ่าการม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงาน (Participation in Implementation) เป็น
องค์ประกอบสำคัญของกระบวนการพัฒนา (Cohen & Uphoff, 1980) ขณะเดียวกัน อคิน ระพีพัฒน์ 
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อธิบายว่าการมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบัติเป็นกลไกที่ช่วยให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง (อคิน ระพีพัฒน์, 2547) ในบริบทการจัดการน้ำ การเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การอนุรักษ์แหล่งน้ำ การ
ขุดลอกคลอง หรือการจัดการระบบชลประทานในระดับชุมชน มีส่วนช่วยสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
ส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรน้ำ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553)  

4. การร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจถือเป็นระดับที่สะท้อนถึงอำนาจของประชาชน
ในการกำหนดทิศทางการพัฒนา แนวคิดของ Arnstein (1969) ระบุว่าการมีส่วนร่วมในระดับสูง เช่น 
Partnership หรือ Citizen Control เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีอำนาจในการตัดสินใจอย่างแท้จริง 
แนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) ยังเน้นว่าประชาชนควรมีบทบาทใน
การกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการบริหารจัดการ (ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์, 2556) งานวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยลด
ความขัดแย้งในการใช้น้ำ และทำให้โครงการได้รับการยอมรับจากประชาชนมากข้ึน (สุรชาติ บำรุงสุข, 
2560) 

5. การติดตามและประเมินผล  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเป็นขั้นตอนสำคัญที่
ช่วยให้กระบวนการพัฒนามีความโปร่งใสและสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง แนวคิด Participatory 
Monitoring and Evaluation (PM&E) เน้นให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบและประเมินผล
โครงการ Cohen และ Uphoff (1980) ระบุว่าการประเมินผลเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการมีส่วนร่วม ซึ่ง
ช่วยให้ประชาชนสามารถติดตามผลลัพธ์และตรวจสอบการดำเนินงานได้  งานวิจัยของบุนยัง วอนมะนี 
(2560) พบว่าการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต และ
ทำให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในแนวทางการจัดการน้ำ การเข้าร่วมกิจกรรม การร่วมตัดสินใจ และ
การติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ  แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับทั้ง
ทฤษฎีของ Arnstein (1969) ที่อธิบายระดับการมีส่วนร่วม แนวคิดของ Cohen และ Uphoff (1980) ที่
เน้นมิติของการมีส่วนร่วม และแนวคิด IWRM ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการน้ำ 
(Global Water Partnership, 2000) ดังนั้น การมีส่วนร่วมทั้ง 5 ประเด็นจึงถือเป็น “วงจรการมีส่วนร่วม
แบบครบกระบวนการ” ที่สามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และอธิบายการบริหารจัดการน้ำใน
ระดับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง 
สำรวจ (Survey Research)  
             2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวนทั้งสิ้น  5,763 คน การ
กำหนดขนาดกลุ ่มต ัวอย่างใช ้ส ูตรของ  Taro Yamane (1973) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 โดยใช้สูตร  ผลการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 374 คน อย่างไร   
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ก็ตาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้จำนวน 399 คน ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่คำนวณได้ ทั้งนี้ การมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างมากกว่าค่าขั ้นต่ำที่กำหนดถือเป็นแนวปฏิบัติที่
เหมาะสมในงานวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากช่วยเพิ่มความแม่นยำของการประมาณค่า ลดความคลาดเคลื่อน
จากการสุ่มตัวอย่าง (Cochran, 1977; Krejcie and Morgan, 1970)  
            3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยกำหนด “หมู่บ้าน” เป็นชั้นภูมิ (Strata) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทน
ของประชากรในแต่ละพ้ืนที่ (Cochran, 1977) การจัดสรรจำนวนตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิใช้วิธีการจัดสรร
แบบสัดส่วน (Proportional Allocation) จำนวนกลุ่มตัวอย่างปรากฏดังตารางที่ 1 
 
                 ตารางที่ 1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
1 บ้านขวัญโยนใต้ 568 37 
2 บ้านตาลเดี่ยว 593 38 
3 บ้านน้ำอ้อย 187 12 
4 บ้านท่ากกแก 560 36 
5 บ้านท่าช้าง 853 55 
6 บ้านปากห้วยขอนแก่น 471 31 
7 บ้านท่าโก 385 25 
8 บ้านท่ากกแก 

(อีกกลุ่ม) 
496 32 

9 บ้านใหม่ 548 36 
10 บ้านร่องไผ่ 467 30 
11 บ้านศรีสะอาด 635 42 

 รวม 5,763 374 
 
              4. ดำเนินการสุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจนได้กลุ่มตัวอย่างครบถ้วน 
              5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale)  
             6. การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน และคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากนั้นนำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงจำนวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.74    
ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้ในระดับดี (Cronbach, 1951) 
            7. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วนที่กำหนด พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
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วิจัย และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน  ภายหลังการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
           8. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency)   ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การแปลผลค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของ Best (1977) เพ่ือกำหนด
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย    

จากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การ บริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 
 

การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

ระดับการมีส่วนร่วม แปล
ผล มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

 S.D 

1.ท่านทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูล 
เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการน้ำใน ชุมชน
ทางสื่อบุคคล เช่น คน
ใน ครอบครัว ญาติ 
เจ้าหน้าที่เทศบาล 
เพ่ือนบ้าน เป็นต้น 

136 
(34.1) 

204 
(51.1) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

4.16 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 
 

การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

ระดับการมีส่วนร่วม แปล
ผล มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 S.D 

2.ท่านได้ทำการศึกษา
ค้นคว้า เกี่ยวกับ
นโยบายการใช้น้ำจาก
ทาง เว็บไซต์เทศบาล
ของชุมชน เพ่ือทำ 
ความเข้าใจในข้อมูลที่
ถูกต้องของ นโยบาย
การใช้น้ำ 

55  
(13.8) 

223 
(55.9) 

70  
(17.5) 

41  
(10.3) 

10  
(2.5) 

3.68 0.92 มาก 

3.ท่านมีการติดตามดู
ข่าวสารและรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การเกิดปัญหา การใช้
น้ำและการบริการ
จัดการน้ำใน ชุมชน
ตามแหล่งช่องทางสื่อ 
เช่น ไลน์ กลุ่มหมู่บ้าน 
เฟซบุ๊กของเทศบาล 
เป็น ต้น 

91  
(22.8) 

179 
(44.9) 

94  
(23.6) 

27  
(6.8) 

8  
(2.0) 

3.79 0.93 มาก 

4.ท่านสามารถนำ
ความรู้ของการ 
บริหารจัดการน้ำมาใช้
ให้เกิด ประโยชน์
ภายในชุมชนและ
ครัวเรือน 

65  
(16.3) 

207 
(51.9) 

74  
(18.5) 

27  
(6.8) 

8  
(2.0) 

3.65 0.93 มาก 

 รวม     3.89 1.13 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาล  

เดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านการรับข้อมูลข่าวสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, 
S.D. = 1.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 1.ท่านทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำในชุมชนทางสื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ  เจ้าหน้าที่
เทศบาล เพื่อนบ้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16 , S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ข้อ ที่ 3.ท่านมี
การติดตามดูข่าวสารและรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเกิดปัญหาการใช้น้ำและการบริการ จัดการน้ำใน
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ชุมชนตามแหล่งช่องทางสื่อ เช่น ไลน์กลุ่มหมู่บ้าน เฟซบุ๊กของเทศบาล มีความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (𝑥̅ = 
3.79 , S.D. = 0.93) และต่ำสุดคือ ข้อที่ 4.ท่านสามารถนำความรู้ของการบริหารจัดการ น้ำมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ภายในชุมชนและครัวเรือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.65 , S.D. = 0.93)  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านแนวทางการจัดการน้ำ ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
   ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการ บริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านแนวทางการ
จัดการน้ำ 

 
 

แนวทาง 
การจัดการน้ำ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม แปล
ผล มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 S.D 

5.ท่านมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนา 
ทรัพยากรน้ำและเป็นผู้
ร่วมดำเนินการ ในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนว
ทางการ บริหารจัดการ
น้ำในชุมชน 

74  
(18.5) 

188 
(47.1) 

94  
(23.6) 

32  
(8.0) 

11  
(2.8) 

3.70 0.95 มาก 

6.ท่านมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อคิดเห็น หรือให้การ
เสนอแนะเกี่ยวกับการ 
บริหารจัดการทรัพยากร
น้ำ โดยการใช้ น้ำให้เกิด
ประโยชน์และคุ้มค่า เพ่ือ
เป็น แนวทางการจัดการ
น้ำของชุมชน 

60  
(15.0) 

174 
(43.6) 

111 
(27.8) 

41  
(10.3) 

13  
(3.3) 

3.56  0.97 มาก 

7.ท่านมีการแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรน้ำ ของชุมชน 
โดยการปรับเปลี่ยน
ระบบ โครงสร้างทางน้ำ 
ตามหลักของแนว 
ทางการบริหารการ
จัดการน้ำที่ทาง เทศบาล
ได้กำหนดขึ้น 

45  
(11.3)  

168 
(42.1)  

111  
(27.8) 

55  
(13.8)  

20  
(5.0)  

3.40  1.02 มาก 

30 



31 

 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-April 2026 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาล 
เดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านแนวทางการจัดการน้ำ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.77 , S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 8.ท่านได้รับ 
ผลประโยชน์จากการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการจัดการน้ำในชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.07 , S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ข้อที่ 5.ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรน้ำและ เป็น
ผู้ร่วมดำเนินการในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการน้ำในชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.91 , S.D. = 0.83) และต่ำสุดคือ ข้อที่ 7.ท่านมีการแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้ำของชุมชน 
โดยการปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างทางน้ำ ตามหลักของแนวทางการบริหารการจัดการน้ำที่ทางเทศบาล 
ได้กำหนดขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.40 , S.D. = 1.02) 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านการเข้าร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ปรากฏดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านการเข้าร่วม
ในกิจกรรมหรือโครงการ 

 
การเข้าร่วมใน

กิจกรรมหรือโครงการ 
 

ระดับการมีส่วนร่วม แปล
ผล มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

 S.D 

9.ท่านให้ความสำคัญ
กับการ ประชุมกลุ่ม
ของหมู่บ้านที่เกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการน้ำ 

104 
(26.1)  

196 
(49.1)  

79  
(19.8)  

15  
(3.8)  

5 
(1.3) 

3.94 0.84 มาก 

 

แนวทาง 
การจัดการน้ำ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม แปล
ผล มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

 S.D 

8.ท่านได้รับ
ผลประโยชน์จากการ 
พัฒนาและปรับปรุง
แนวทางการ จัดการ
น้ำในชุมชน 

129 
(32.3)  

199 
(49.9)  

48  
(12.0)  

16  
(4.0)   

7  
(1.8)  

4.07 0.87 มาก 

 รวม       3.77 1.09 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  

การเข้าร่วมใน
กิจกรรมหรือโครงการ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม แปล
ผล 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

 S.D  

10.ท่านเข้าร่วมในการ
กำหนด กฎเกณฑ์หรือ
มาตรการการ บริหาร
จัดการน้ำของชุมชน 

84  
(21.1)  

194  
(48.6) 

 

95  
(23.8)  

22  
(5.5)  

4  
(1.0)  

3.83 0.85 มาก 

11.ท่านเข้าร่วม
ประชุม/ประชาคม 
เพ่ือพิจารณาการ
ตัดสินใจเลือก 
กิจกรรมในการแก้ไข
ปัญหาการ จัดการน้ำ 

100 
(25.1)  

193 
(48.4)  

72  
(18.0)  

28  
(7.0)  

6  
(1.5) 

3.88 0.91 มาก 

 รวม     3.88 0.69 มาก 
 
จากตารางที่ 4 พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบล 

ตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านการเข้าร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.88 , S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 9.
ท่านให้ความสำคัญกับการประชุมกลุ่มของหมู่บ้านที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำ มีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.94 , S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ข้อที่ 11.ท่านเข้าร่วมประชุม/ประชาคม เพื่อพิจารณา 
32 การตัดสินใจเลือกกิจกรรมในการแก้ไขปัญหาการจัดการน้ำ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88 , 
S.D. = 0.91) และต่ำสุดคือ ข้อที่ 10.ท่านเข้าร่วมในการกำหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรการการบริหารจัดการ 
น้ำของชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.83 , S.D. = 0.85) 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ บริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่ม
สัก จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปรากฏดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5  แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้าน
การร่วมตัดสินใจ 

 
 

การร่วมตัดสินใจ 
 

ระดับความคิดเห็น แปล
ผล มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 S.D 

12.ท่านมีส่วนร่วมศึกษา
ข้อมูล ในการบริหาร
จัดการน้ำของ ชุมชน 

94  
(23.6)  

146 
(36.6)  

115 
(28.8)  

33  
(8.3)  

11  
(2.8) 

3.69 1.00 มาก 

13.ท่านเคยมีส่วนร่วมใน 
การศึกษาถึงสภาพ
ปัญหาและ สาเหตุของ
ปัญหาของการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำใน 
การประชุมหรือสัมมนา
อย่าง เป็นทางการ 

74  
(18.5)  

162 
(40.6)  

107 
(26.8)  

49  
(12.3)  

7  
(1.8) 

3.61  0.97 มาก 

14.เมื่อเหตุการณ์หรือ
ปัญหาเกี่ยวกับ
สถานการณ์น้ำในพ้ืนที ่
ท่านมีส่วนร่วมที่จะรับรู้
ถึงข้อเท็จจริงของปัญหา
ที่เกิดขึ้น 

123 
(30.8)  

105 
(26.3)  

142 
(35.6)  

26  
(6.5)  

3  
(0.8) 

3.79  0.97 มาก 

15.ท่านมีส่วนในการ
กำหนดแผนงานบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำใน
ด้านต่างๆของชุมชน 

133 
(33.3)  

98  
(24.6)  

102 
(25.6)  

59  
(14.8)  

7  
(1.8) 

3.72 1.12 มาก 

16.ท่านมีส่วนร่วมในการ
คิดหา แนวทางท่ีจะช่วย
แก้ไขปัญหาที ่เกิดข้ึน 

97  
(24.3)  

139 
(34.8)  

85  
(21.3)  

59  
(14.8)  

19  
(4.8) 

3.59 1.4 มาก 

 รวม     3.68 0.76 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาล 
เดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านการร่วมตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.68 , 
S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 14.เมื่อเหตุการณ์หรือ 
เกี่ยวกับสถานการณ์น้ำในพ้ืนที่ท่านมีส่วนร่วมที่จะรับรู้ถึงข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ 



 
วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมาษายน 2569   

…………………………………………………………………………………………….. 
 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-April 2026 
 
 

ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79 , S.D. = 1.00) รองลงมาคือ ข้อที่ 12.ท่านมีส่วนร่วมศึกษาข้อมูลในการบริหาร 
จัดการน้ำของชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.69 , S.D. = 1.00) และต่ำสุดคือ ข้อที่ 16.ท่าน 
มีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางที่จะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.59 , 
S.D. = 1.14 

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ในด้านด้านการติดตามและประเมินผลปรากฏดังตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านการติดตาม
และประเมินผล 

การติดตามและ
ประเมินผล 

 

ระดับความคิดเห็น แปล
ผล 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

 S.D  

17.ท่านมีส่วนร่วมใน
การสังเกตการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำ 

147 
(36.8)  

143 
(35.8)  

88  
(22.1)  

11  
(2.8)  

10  
(2.5)  

4.01 0.96 มาก 

18.ท่านมีส่วนร่วมใน
ผลการ ดำเนินงานการ
บริหารจัดการ 
ทรัพยากรน้ำทุก
ขั้นตอน 

54  
(13.5)  

166 
(41.6)  

102  
(25.6)  

60  
(15.0)  

17  
(14.3) 

3.45 1.03 มาก 

19.ท่านมีส่วนร่วมใน
การติดตาม ผลการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ 

114 
(28.6)  

161 
(40.4)  

88  
(22.1)  

24  
(6.0)  

12  
(3.0) 

3.85 0.99 มาก 

20.ท่านมีส่วนร่วมใน
รับทราบ ผลการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากร น้ำ 

87  
(21.8)  

105 
(26.3)  

132  
(33.1)  

68  
(17.0)  

7  
(1.8) 

3.49 1.06 มาก 

 รวม     3.70 0.73 มาก 
จากตารางที่ 6 พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบล ตาล

เดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านการติดตามและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
(𝑥̅ = 3.70 , S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 17 ท่านมี
ส่วนร่วมในการสังเกตการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01 , S.D. = 
0.96) รองลงมาคือ ข้อที่ 19.ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ มี ความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85 , S.D. = 0.99) และต่ำสุดคือ ข้อที่ 18.ท่านมีส่วนร่วมในผลการ 
ดำเนินงานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำทุกขั้นตอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.45 , 
S.D. = 1.03)  

6. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ บริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอ   
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ในภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

การบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวม 
 

 

จากตารางที่ 7 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสัก ตำบลตาลเดี่ยว 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77 , S.D. = 0.59) เมื่อ 
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่ 1.การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89 , S.D. = 1.13) รองลงมาคือ ด้านที่ 2.แนวทางการจัดการน้ำ มีความคิดเห็น อยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 1.09 ) และต่ำสุดคือ ด้านที่ 4.การร่วมตัดสินใจมีความคิดเห็นอยู่ใน ระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.68 , S.D. =0.76)  

 
อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำลุ่มน้ำป่าสักโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตื่นตัวของประชาชนในพื้นท่ีที่ประสบปัญหาอุทกภัยอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และการปรับตัวของชุมชนในการจัดการทรัพยากรน้ำ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมศักดิ์ ศรีเอ่ียม (2561) ที่พบว่าชุมชนที่เผชิญปัญหาด้านทรัพยากรน้ำจะมีระดับการมีส่วน
ร่วมสูงขึ้น เนื่องจากประชาชนมีความตระหนักถึงผลกระทบโดยตรง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Reed 
(2008) ที่อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การมีส่วนร่วม  S.D. แปลผล 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.89  1.13 มาก 
แนวทางการจัดการน้ำ 3.77 1.09 มาก 
การเข้าร่วมในกิจกรรม
หรือโครงการ 
การร่วมตัดสินใจ 
การติดตามและ
ประเมินผล 

3.88  
 

3.68 
3.70 

0.69 
 

0.76 
0.73 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม รวม 3.77  0.59 มาก 



 
วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมาษายน 2569   

…………………………………………………………………………………………….. 
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ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีระดับสูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดการน้ำได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน ผลการศึกษานี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นฤมล อินทร์ช่วย (2563) ที่พบว่าการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมสาธารณะ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ที่ระบุว่าการสื่อสารข้อมูลอย่างโปร่งใสช่วยสร้างความเชื่อมั่น
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ด้านการมีส่วนร่วมในแนวทางการจัดการน้ำอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีบทบาทใน
การเสนอแนวทางและร่วมวางแผนการจัดการน้ำในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุนยัง วอนมะนี 
(2560) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมในการวางแผนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการและลดความขัดแย้งในการ
ใช้ทรัพยากร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำแบบบูรณาการ (IWRM) ที่
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการกำหนดแนวทางการจัดการน้ำ (Global Water Partnership, 
2000) 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการอยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม การกำหนดมาตรการ และการดำเนินกิจกรรมด้านการจัดการน้ำ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ศักดิ์ แสงสุวรรณ (2562) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนช่วย
สร้างความเข้มแข็งและความร่วมมือในสังคม อีกท้ังยังช่วยพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ด้านการร่วมตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด แม้ว่ายังอยู่ในระดับมาก แต่สะท้อนว่า
ประชาชนยังมีบทบาทในการตัดสินใจเชิงนโยบายค่อนข้างจำกัด ซึ่งอาจเกิดจากโครงสร้างการบริหารที่
ยังคงเน้นบทบาทของภาครัฐเป็นหลัก ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ จันทร์ดี (2564) ที่
พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับการตัดสินใจยังคงเป็นข้อจำกัดสำคัญของการพัฒนาท้องถิ่นใน
ประเทศไทย และสอดคล้องกับ Fung (2006) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจเป็นระดับท่ีต้อง
อาศัยการกระจายอำนาจและกลไกที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำมี
ความเข้มแข็งในด้านการรับรู้ข้อมูล การเข้าร่วมกิจกรรม และการติดตามผล แต่ยังมีข้อจำกัดในด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมเพ่ิมเติม โดยเฉพาะในด้านการกระจายอำนาจและ
การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมที่แท้จริง เพื่อให้การบริหารจัดการน้ำเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารจัดการน้ำให้มี 
ความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เพ่ือรักษาระดับการมีส่วนร่วมในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

2. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจมากข้ึน เช่น การจัดเวที 
ประชาคม หรือการมีส่วนร่วมในคณะกรรมการบริหารจัดการน้ำระดับชุมชน  
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3. ควรสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การอนุรักษ์แหล่งน้ำ การ 
จัดการน้ำชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

4. ควรพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม เพื่อเพ่ิมความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เนื่องจากการมีส่วนร่วมในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลช่วยให้
ประชาชนสามารถสะท้อนปัญหา ข้อจำกัด และผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงในพ้ืนที่ได้อย่างตรงไปตรงมา ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวมีความสำคัญต่อการปรับปรุงแผนงานและมาตรการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง  
2. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน โดยเฉพาะการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก  
3. ควรขยายพื้นที่ศึกษาไปยังลุ่มน้ำอื่น ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วม  
4. ควรศึกษาเชิงนโยบายเกี่ยวกับการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการน้ำ  
5. ควรศึกษาผลลัพธ์ระยะยาวของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อความยั่งยืนของทรัพยากรน้ำ 
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  การศึกษาและพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนระบบการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code :  
กรณีศึกษาโครงการธนาคารโค-กระบือเพื่อเกษตรกร ตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  

Development of QR Code Payment Implementation: A Case Study of The 
Royal-Initiated Cattle and Buffalo Bank, Chaiyaphum Province 

อดิศร  ชาติสภุาพ 
Adisorn Chatsupap  

ปศุสัตว์เขต 3 
Regional Livestock Office 3  

e-mail: rg03_nak@dld.go.th.  โทร 0-4437155-3 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการใช้ระบบการชำระเงินออนไลน์

ผ่าน QR Code ในโครงการธนาคารโค-กระบือเพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  และ 2) เพื่อ
เสนอกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code ในโครงการธนาคารโค-กระบือ เพ่ือ
เกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการใน
จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 160 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดย
แบ่งตามพ้ืนที่ 16 อำเภอ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT 
Analysis รว่มกับ TOWS Matrix 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่เคยใช้ระบบการชำระเงินผ่าน QR Code แต่มีการรับรู้และมีทัศนคติ

เชิงบวกต่อการนำระบบมาใช้ โดยเห็นว่าระบบมีความสะดวกในระดับปานกลางถึงมาก และมีความเห็นด้วย
ต่อการนำระบบมาใช้ในระดับสูง ช่องทางการรับรู้ข้อมูลส่วนใหญ่มาจากธนาคารและหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างไรก็ตาม พบปัญหาและอุปสรรคสำคัญ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร การขาดอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และ
ความกังวลเกี่ยวกับความผิดพลาดของระบบ 

2. ผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์พบว่า ควรมุ่งเน้นการพัฒนาระบบดิจิทัลให้มีความครบวงจร การ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของเกษตรกร การจัดทำคู่มือและการฝึกอบรม รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการใช้งาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการนำระบบการชำระเงินผ่าน QR 
Code ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
คำสำคัญ : การชำระเงินออนไลน์, QR Code, โครงการธนาคารโค-กระบือ, กลยุทธ์การขับเคลื่อน,  
              จังหวัดชัยภูมิ 
 

 
ABSTRACT  

This research aimed to (1) examine farmers’ opinions toward the use of QR Code-
based online payment systems and (2) propose strategic approaches to promote the 
adoption of such systems in the Cattle and Buffalo Bank for Farmers Project in 

40 



 
วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมาษายน 2569   

…………………………………………………………………………………………….. 
 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-April 2026 
 
 

Chaiyaphum Province. The sample consisted of 160 farmers participating in the project. 
Data were collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Additionally, SWOT and 
TOWS Matrix analyses were employed to formulate strategic recommendations. 

The results revealed that most farmers had not previously used QR Code payment 
systems; however, they demonstrated a positive perception and attitude toward their 
adoption. The perceived convenience of the system was rated at a moderate to high 
level, and a high proportion of respondents agreed with its implementation. The primary 
sources of information were banks and government agencies. Nevertheless, several 
barriers were identified, including unstable internet connectivity, lack of smartphones, and 
concerns regarding system errors. 

The strategic analysis suggested that efforts should focus on developing a 
comprehensive digital system, enhancing farmers’ digital literacy, providing user-friendly 
manuals and training programs, strengthening trust in the system, and improving 
supporting infrastructure. These measures are essential to ensure effective and 
sustainable adoption of QR Code payment systems among farmers. 

 
Keywords: Online Payment, QR Code, Cattle and Buffalo Bank Project, Driving Strategy, 
                Chaiyaphum Province 
 
บทนำ   

การพัฒนาประเทศไทยในยุคดิจิทัลอยู่ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับภาครัฐสู่การเป็น “รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” 
โดยให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชน ความโปร่งใส และความรวดเร็วในการดำเนินงาน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2562) แนวทางดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน
จากระบบดั้งเดิมไปสู่ระบบดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

กรมปศุสัตว์ในฐานะหน่วยงานหลักด้านการพัฒนาปศุสัตว์ ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร
ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสร้างความยั่งยืนแก่ภาค
เกษตร (กองแผนงาน กรมปศุสัตว์, 2561) หนึ่งในโครงการสำคัญ คือ โครงการธนาคารโค-กระบือเพ่ือ
เกษตรกร ตามพระราชดำริ ซึ่งมีบทบาทในการยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรผ่านการสนับสนุนทรัพยากร
การผลิต อย่างไรก็ตาม กระบวนการดำเนินงานของโครงการ โดยเฉพาะการรับ–ชำระเงินในรูปแบบเงินสด 
ยังคงมีข้อจำกัดในหลายประการ ได้แก่ ขั้นตอนการดำเนินงานที่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลาประมาณ 3–7 วัน
และมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความโปร่งใสในการจัดการทางการเงิน การนำระบบการชำระเงิน
ออนไลน์ผ่าน QR Code ซึ่งเป็นเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการดำเนินงานของโครงการ จึงเป็นแนวทางสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ โดยสามารถลดระยะเวลาดำเนินการเหลือเพียง 1–3 วัน เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน 
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และเพ่ิมความโปร่งใสในการตรวจสอบธุรกรรม อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้ในบริบทของ
เกษตรกร ซึ่งมีความหลากหลายด้านอายุ ระดับการศึกษา และทักษะดิจิทัล อาจส่งผลต่อระดับการยอมรับ
และการใช้งานจริง 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาระดับความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการใช้ระบบการ
ชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code เพ่ือสะท้อนการรับรู้ การยอมรับ และข้อจำกัดในการใช้งานจริง ควบคู่
กับการวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ศึกษา ทั้งนี้ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและการ
พัฒนาระบบการให้บริการของภาครัฐในภาคเกษตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการใช้ระบบการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code ในโครงการ
ธนาคารโค-กระบือเพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ือเสนอกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code ในโครงการธนาคารโค-
กระบือเพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนระบบการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR 
Code : กรณีศึกษาโครงการธนาคารโค-กระบือเพ่ือเกษตรกร ตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  มีเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งพัฒนาโดย Davis 
(1989) เป็นแบบจำลองเชิงทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจ
และพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล โดย Davis มีทัศนะว่าพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีไม่ได้เกิดข้ึนโดยฉับพลัน แต่ถูกกำหนดโดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึง
ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากปัจจัยเชิงพุทธิปัญญา (Cognitive Determinants) หลัก 2 ประการ ดังนี้: 

     1.1  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นของ
บุคคลว่าการนำเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศเฉพาะอย่างมาประยุกต์ใช้ จะส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Performance) การเพ่ิมประสิทธิผล (Effectiveness) หรือการลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในบริบทของการทำงานและวิถีชีวิตประจำวัน ปัจจัยนี้ถือเป็นตัวพยากรณ์หลักที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลย ี
               1.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ระดับความ
เชื่อของบุคคลที่ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ปราศจากความยุ่งยากซับซ้อน และไม่ต้องอาศัยความ
พยายามเชิงประจักษ์ (Physical and Mental Effort) ในการเรียนรู้หรือควบคุมระบบมากเกินควร ทั้งนี้ 
Davis ได้ระบุความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างว่า หากผู้ใช้งานรับรู้ว่าระบบมีความง่ายในการใช้งาน จะส่งผล
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) และนำไปสู่ทัศนคติที่ดี (Attitude) จนเกิดเป็นความตั้งใจและการใช้
งานจริงในที่สุด 
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  แม้ว่าทฤษฎี TAM มีรากฐานมาจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA)  แต่สามารถนำมาอธิบายในบริบทของเทคโนโลยีโดยเฉพาะ ซึ่งช่วยให้สามารถพยากรณ์และ
อธิบายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ 

2 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory)  Rogers (2003) 
อธิบายกระบวนการสื่อสารนวัตกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังสมาชิกในระบบสังคมในช่วงเวลาหนึ่ง โดย
มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการยอมรับ (Rate of Adoption) และขั้นตอนการตัดสินใจ
ของบุคคล ดังนี้ 

   2.1  คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ (Attributes of Innovation) Rogers 
เสนอว่าการท่ีนวัตกรรมจะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้ใช้ใน 5 มิติหลัก 
ดังนี้: 

- ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  ระดับการรับรู้ว่านวัตกรรม 
ใหม่มีความเหนือกว่าสิ่งที่ใช้อยู่เดิม ไม่ว่าจะเป็นด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่าเชิง
เศรษฐกิจ (เช่น การใช้ QR Code เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความโปร่งใสในการทำธุรกรรมมากกว่าการใช้
เงินสด) 

 - ความเข้ากันได้ (Compatibility)  ระดับความสอดคล้องของนวัตกรรมกับค่านิยม 
ประสบการณ์ในอดีต และวิถีชีวิตปัจจุบันของผู้รับนวัตกรรม (เช่น ความยากง่ายในการปรับตัวของ
เกษตรกรต่อเทคโนโลยีดิจิทัล) 

 - ความซับซ้อน (Complexity) ระดับความยากในการทำความเข้าใจและการใช้งาน 
นวัตกรรม หากนวัตกรรมมีความซับซ้อนสูงจะกลายเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการยอมรับ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่ขาดทักษะทางเทคนิคหรือผู้สูงอายุ 

 - การทดลองใช้ (Trialability)  ระดับท่ีนวัตกรรมสามารถนำไปทดลองใช้งานในวงจำกัด 
ได ้ ก่อนการตัดสินใจขั้นสุดท้าย ซึ่งการฝึกอบรมหรือการสาธิตการใช้งานมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงและความ
กังวลของผู้ใช้ 

  - การสังเกตเห็นผลลัพธ์ (Observability): ระดับท่ีผลลัพธ์จากการใช้งานนวัตกรรม 

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนโดยผู้อ่ืน ซึ่งผลลัพธ์เชิงบวกท่ีประจักษ์แก่สายตาจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการยอมรับ
ในวงกว้างเร็วขึ้น 

       2.2 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) Rogers 
อธิบายว่าบุคคลจะมีกระบวนการทางพุทธิปัญญาและพฤติกรรมผ่าน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้: 

- ขั้นความรู้ (Knowledge)  บุคคลได้รับข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทำงาน 
ของนวัตกรรม 
                     - ขั้นการโน้มน้าว (Persuasion)  บุคคลเริ่มสร้างทัศนคติ (เชิงบวกหรือเชิงลบ) ต่อ 
นวัตกรรมโดยอาศัยข้อมูลและการประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ 

              - ขั้นการตัดสินใจ (Decision)  บุคคลเลือกที่จะยอมรับ (Adopt) หรือปฏิเสธ (Reject) 
นวัตกรรมนั้น ๆ 

- ขั้นการนำไปปฏิบัติ (Implementation)  การนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ 
ดำเนินงานหรือชีวิตจริง ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบท 
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- ขั้นการยืนยัน (Confirmation)  การแสวงหาข้อมูลสนับสนุนเพื่อยืนยันว่าการตัดสินใจ 
เลือกนวัตกรรมนั้นถูกต้อง และพิจารณาว่าจะใช้งานนวัตกรรมนั้นอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     กิตติพงษ์ สุพรรณ และคณะ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการยกระดับเกษตรกรสู่ยุคดิจิทัล โดย
ชี้ให้เห็นว่าการสร้างกลไกการขับเคลื่อน (Driving Mechanism) ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการสนับสนุน
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching) และการผลิตสื่อคู่มือที่เข้าใจง่าย  

     พรไพลิน อัมพผลิน (2560)  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจและการใช้ระบบการชำระเงิน
ด้วยคิวอาร์โค้ด ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า  (1) การรับรู้ความสะดวกและความรวดเร็วส่งผล
ทางบวกต่อความคาดหมายด้านความพยายามในการใช้และด้านผลการทำงาน (2) ความคาดหมายด้าน
ความพยายามในการใช้และคุณค่าด้านราคา และอิทธิพลทางสังคมส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ระบบ  
(3) ความตั้งใจใช้ระบบและเงื่อนไขความสะดวกส่งผลทางบวกต่อการใช้งานระบบการชำระเงินด้วยคิวอาร์
โค้ด  

     ธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ QR Code 
Payment ผ่าน Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยการศึกษาพบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ QR Code Payment ผ่าน Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยการส่งเสริม
การตลาด 
    Oliveira et al. (2016)  ศึกษาการยอมรับการชำระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ โดยศึกษากับ
ผู้บริโภคท่ัวไปที่มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีและการชำระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Payment)
ปประเทศโปรตุเกส ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ คือ (1) 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy) มีผลอย่างมากต่อการยอมรับ หากระบบใช้งานไม่
ยุ่งยาก ผู้ใช้จะยอมรับได้เร็วขึ้น  (2) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การแนะนำจากคนรอบข้าง
หรือความนิยมในสังคมมีผลต่อการตัดสินใจใช้  (3) คุณค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคา (Price Value) ผู้ใช้จะ
พิจารณาว่าความสะดวกที่ได้รับคุ้มค่ากับค่าบริการหรือค่าอุปกรณ์ท่ีต้องเสียไปหรือไม่ (4) ความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Conditions) สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวย เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน ส่งผลต่อการยอมรับ และ (5) ความสร้างสรรค์ส่วนบุคคลในด้านไอที (Personal 
Innovativeness in IT) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดอย่างหนึ่ง โดยพบว่าคนที่มีใจเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ จะมี
แนวโน้มยอมรับการชำระเงินผ่านมือถือได้สูงกว่าคนอ่ืน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานี้มรีะเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เกษตรกรผู้เลี้ยงโค-กระบือ ในโครงการธนาคารโค-กระบือ 
เพ่ือเกษตรกร ตามพระราชดำริ ใน 16  อำเภอ ของจังหวัดชัยภูมิ 
 2. การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มที่
แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย (Strata) ที่มีลักษณะร่วมกันก่อน แล้วจึงทำการสุ่มตัวอย่างภายในแต่ละชั้น 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรอย่างครอบคลุม และช่วยลดความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Error) (Cochran, 1977; Krejcie & Morgan, 1970) ทั้งนี้ มีวิธีการดังนี้ 
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                 2.1 การกำหนดชั้นภูมิ (Stratification) ผู้วิจยักำหนด “อำเภอ” ในจังหวัดชัยภูมิเป็นหน่วย
ของการแบ่งชั้นภูมิ เนื่องจากอำเภอเป็นหน่วยพื้นที่ทางการบริหารที่สะท้อนความแตกต่างด้านบริบททาง
สังคม เศรษฐกิจ และการเข้าถึงบริการของเกษตรกร ซึ่งอาจส่งผลต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีการชำระเงินจังหวัดชัยภูมิประกอบด้วย 16 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองชัยภูมิ อำเภอบ้านเขว้า 
อำเภอคอนสวรรค์ อำเภอเกษตรสมบูรณ์ อำเภอหนองบัวแดง อำเภอจัตุรัส อำเภอบำเหน็จณรงค์ อำเภอ
หนองบัวระเหว อำเภอเทพสถิต อำเภอภูเขียว อำเภอบ้านแท่น อำเภอแก้งคร้อ อำเภอคอนสาร อำเภอ
ภักดีชุมพล อำเภอเนินสง่า และอำเภอซับใหญ่ ดังนั้น ประชากรถูกแบ่งออกเป็น 16 ชั้นภูมิ ตามจำนวน
อำเภอ 
                 2.2 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ การศึกษานี้ใช้วิธีการจัดสรรตัวอย่างแบบ
เท่ากัน (Equal Allocation) โดยกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอำเภอเท่ากัน คือ อำเภอละ 10 คน 
รวมทั้งสิ้น 160 คนการจัดสรรตัวอย่างแบบเท่ากันเหมาะสำหรับการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่ม 
(Comparative Analysis) เนื่องจากทำให้แต่ละชั้นภูมิมีขนาดตัวอย่างที่สมดุล อย่างไรก็ตาม วิธีดังกล่าว
อาจไม่สะท้อนสัดส่วนที่แท้จริงของประชากรในแต่ละอำเภอ (Disproportionate Stratified Sampling) 
ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาเลือกใช้เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Cochran, 1977) 
                 2.3 การสุ่มตัวอย่างภายในชั้นภูมิ  ภายในแต่ละอำเภอ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

                  1. จัดทำรายชือ่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการธนาคารโค-กระบือเพ่ือเกษตรกรในแต่ละ 
อำเภอ (Sampling Frame)  

2. กำหนดหมายเลขให้กับเกษตรกรแต่ละราย  
3. ใช้วิธีการสุ่มโดยการจับฉลาก เพื่อคัดเลือกตัวอย่างจำนวน 10 คนต่ออำเภอ  
4. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

วิธีการดังกล่าวช่วยให้ตัวอย่างที่ได้มีโอกาสถูกเลือกเท่าเทียมกัน และลดอคติจากผู้วิจัย (Researcher Bias) 
(Etikan & Bala, 2017) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions)  
 4. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือนำเสนอกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR 
Code ในโครงการธนาคารโค-กระบือ เพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  ดำเนินการโดยใช้
เทคนิค SWOT Analysis  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่   
ร้อยละ  

 
ผลการวิจัย  
 1. ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ระบบการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code ในโครงการธนาคารโค-
กระบือเพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  ปรากฏผลดังนี้ 

    1.1 ระดับความคิดเห็นด้านการรู้จักและเคยใช้ระบบ QR Code Payment ในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
              ตารางท่ี 1 แสดงการรู้จักและเคยใช้ระบบ QR Code Payment ในการทำธุรกรรมทางการเงิน
ของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 



45 

 

Phetchabun Graduate Study Journal     Vol1, No.1 January-April 2026 

 

ระดับการรู้จักและเคยใช้ระบบ QR 
Code Payment จำนวน (คน) ร้อยละ 

รู้จักและเคยใช้ 46 28.75  
รู้จักแต่ไม่เคยใช้  56  35.00  
ไม่รู้จักและไม่เคยใช้ 58 36.25 

รวม 160 100 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่รู้จักและไม่เคยใช้ระบบ QR Code 
Payment คิดเป็นร้อยละ 36.25 รู้จักแต่ไม่เคยใช้ระบบ QR Code Payment คิดเป็นร้อยละ 35.00 และ
รู้จักและเคยใช้ระบบ QR Code Payment คิดเป็นร้อยละ 28.75   
        1.2 ระดับความคิดเห็นด้านช่องทางที่ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จัก เคยได้ยินระบบ QR 
Code Payment ในการ ทำธุรกรรมทางการเงิน โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได้มากกว่า 
1 คำตอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 2  
     ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นด้านช่องทางที่ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จัก เคยได้ยิน
ระบบ QR Code Payment ในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
 

แหล่งช่องทาง  ร้อยละ 
(เทีบยกับจำนวนผู้ตอบ)  

ธนาคาร  48.75  
หน่วยงานรัฐ  31.25  
สื่อออนไลน์ 8.13 
ญาติ/เพ่ือน 11.87 

รวม 100.00 
 
             จากตารางที่ 2 พบว่า ช่องทางที่ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จัก เคยได้ยินระบบ QR 
Code Payment ในการทำธุรกรรมทางการเงินมาจาก ธนาคาร ร้อยละ 48.75 จากหน่วยงานรัฐ ร้อยละ 
31.25 จากสื่อออนไลน์ ร้อยละ 8.13 และจากญาติหรือเพ่ือน ร้อยละ 11.87 
3. ปัญหาการใช้ประโยชน์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Services) บนเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา พบปัญหาดังนี้ 
  1.3 ระดับความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้ QR Code Payment เพ่ือชำระเงิน 
ปรากฏผลดังตารางที่ 3  
     ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้ QR Code Payment เพ่ือ
ชำระเงิน 
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ระดับความคิดเห็น จำนวน (คน) ร้อยละ 

สะดวกมากท่ีสุด 35 21.88 
สะดวกมาก  47  29.38 
สะดวกปานกลาง 53 33.13 
สะดวกเล็กน้อย 7 4.39 
ไม่สะดวก 18 11.22 

รวม 160 100.00 
 
      จากตารางที่ 3 พบว่า หากมีการนำระบบ QR Code Payment มาใช้ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็นว่าจะได้รับความสะดวกมากที่สุด ร้อยละ 21.88 สะดวกมาก ร้อยละ 29.38 
สะดวกปานกลาง ร้อย ละ 33.13 สะดวกเล็กน้อย ร้อยละ 4.39 และไม่สะดวกเลย ร้อยละ 11.25 

  1.4 ระดับความคิดเห็นด้านปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหากมีการนำระบบ QR Code 
Payment มาใช้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ ปรากฏผลดังตาราง  
ที่ 4  
 
 
     ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นด้านปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนหากมีการนำระบบ QR Code Payment 
มาใช้ 
 
 

ประเด็นปัญหา ร้อยละ 

ไม่มีสมาร์ทโฟน  20.82 
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 33.44 
อาจเกิดข้อผิดพลาดในระบบ 20.82 
ไม่เข้าใจวิธีใช้ 15.70 
ระบบล่มบ่อย 9.22 

รวม 100 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า หากมีการนำระบบ QR Code Payment มาใช้ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามเห็นว่าจะมีปัญหาเรื่องของการไม่มีสมาร์โฟน ร้อยละ 20.82 ปัญหาด้านอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
ร้อยละ 33.45 ปัญหาด้านอาจเกิดความผิดพลาดในระบบร้อยละ 20.82 ปัญหาด้านไม่เข้าใจวิธีการใช้งาน 
ร้อยละ 15.70 และปัญหาด้านระบบอาจล่มบ่อยร้อยละ 9.22 
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       1.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำระบบ QR Code Payment มาใช้  ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 5  
     ตารางท่ี 5 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำระบบ QR Code Payment มาใช้ 
  

ระดับความคิดเห็น จำนวน (คน) ร้อยละ 

เห็นด้วย 115 71.87 
ไม่เห็นด้วย  45  28.13 

รวม 160 100 
   

  จากตารางที่ 5 พบว่า หากมีการนำระบบ QR Code Payment มาใช้ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามเห็นด้วย ร้อยละ 71.87 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 28.13 
 2. จากการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR 
Code ในโครงการธนาคารโค-กระบือ เพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  ปรากฏผล ดังนี้ 
  2.1 จุดแข็ง (Strengths: S)  ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานมีความพร้อมด้านนโยบาย
และโครงสร้างพ้ืนฐานค่อนข้างสูง กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน มีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ และมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ว
ประเทศ รวมถึงมีแผนสนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึง “ศักยภาพ
ภายในองค์กร” ที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการชำระเงินออนไลน์ให้เกิดขึ้นได้จริง 

2.2 จุดอ่อน (Weaknesses: W)  แม้องค์กรจะมีความพร้อมเชิงนโยบาย แต่ยังพบ 
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรด้านเทคโนโลยีมีจำนวนจำกัด และขาดความ
เชี่ยวชาญในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดับพื้นที่ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ยังล้าสมัย ปัจจัยเหล่านี้เป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการนำระบบดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 

2.3 โอกาส (Opportunities: O) จากบริบทภายนอก พบว่า นโยบายภาครัฐให้ 
ความสำคัญกับการพัฒนาดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เริ่มมีการเข้าถึงเทคโนโลยีมากข้ึน นอกจากนี้ การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตโค-กระบือยังส่งผลให้มีธุรกรรมทาง
การเงินเพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นโอกาสในการนำระบบ QR Code มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 

2.4 อุปสรรค (Threats: T)  อุปสรรคสำคัญ ได้แก่ เกษตรกรบางส่วนยังขาดความรู้และ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบ รวมถึงความเสี่ยงจาก
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับความเชื่อมั่นในการใช้งาน 
 3. กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code ในโครงการธนาคารโค-กระบือ 
เพ่ือเกษตรกรตามพระราชดำริ จังหวัดชัยภูมิ  จากการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาเป็น
แนวทางเชิงกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
  3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาสจาก
ภายนอก เพื่อพัฒนาระบบอย่างเต็มศักยภาพ เนื่องจากองค์กรมีความพร้อมด้านนโยบาย เทคโนโลยี และ
โครงสร้างพื้นฐาน ประกอบกับบริบทภายนอกที่เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัล จึงสามารถพัฒนาระบบการบริหาร
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จัดการโครงการให้เป็นระบบดิจิทัลครบวงจร เช่น การพัฒนาระบบชำระเงินออนไลน์ การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล และการให้บริการออนไลน์ด้านปศุสัตว์ ตัวอย่างโครงการ เช่น  โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการโครงการธนาคารโค-กระบือแบบดิจิทัล  โครงการพัฒนาระบบบริการปศุสัตว์ออนไลน์  
  3.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรเพ่ือรับมือกับ
อุปสรรคจากภายนอก  แม้เกษตรกรบางส่วนยังขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี แต่หน่วยงานสามารถใช้
ศักยภาพด้านบุคลากรและโครงสร้างพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใช้งาน 
เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในการใช้ระบบ ตัวอย่างโครงการ  เช่น โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านระบบดิจิทัล  
โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และคู่มือการใช้งาน QR Code  
  3.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นการใช้โอกาสจากภายนอกมาช่วยแก้ไขจุดอ่อน
ภายในองค์กร  การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสามารถนำมาใช้ในการ
พัฒนาศักยภาพขององค์กร เช่น การจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัย และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านดิจิทัล
มากขึ้น  ตัวอย่างโครงการ  เช่น โครงการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย  โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของบุคลากร  

3.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค เนื่องจาก 
เกษตรกรบางส่วนยังไม่ยอมรับเทคโนโลยี และมีข้อจำกัดด้านความรู้ จึงจำเป็นต้องสร้างความเข้าใจ ปรับ
ทัศนคติ และส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือช่วยสนับสนุนการนำเทคโนโลยีไปใช้ ตัวอย่าง
โครงการ เช่น โครงการส่งเสริมความรู้และปรับทัศนคติด้านดิจิทัลของเกษตรกร โครงการบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานด้านเทคโนโลยี  
 
อภิปรายผล  
 1. จากผลการวิจัยพบว่าเกษตรกรยังไม่เคยใช้ระบบการชำระเงินผ่าน QR Code แต่มีการรับรู้และ
มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการนำระบบมาใช้ โดยเห็นว่าระบบมีความสะดวกในระดับปานกลางถึงมาก และมี
สัดส่วนของผู้ที่เห็นด้วยต่อการนำระบบมาใช้ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าแม้ผู้ใช้งานยังขาดประสบการณ์
ตรง แต่มีแนวโน้มเปิดรับเทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต ผลการศึกษานี้สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งระบุว่าการท่ีบุคคล
จะยอมรับเทคโนโลยีนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) โดยผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ว่าระบบ QR Code 
มีความสะดวก ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติและความตั้งใจใน
การใช้งานในอนาคต  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรมของ 
Rogers (2003) ในประเด็นคุณลักษณะของนวัตกรรม โดยเฉพาะด้านความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) และความซับซ้อน (Complexity) กล่าวคือ การที่ผู้ใช้งานรับรู้ว่าระบบมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการเดิม จะช่วยเพิ่มโอกาสในการยอมรับนวัตกรรม ในขณะ
ที่การรับรู้ว่าระบบไม่ซับซ้อนจะช่วยลดอุปสรรคในการใช้งาน 

   ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรวัตร อมรรัตนกิจ (2560) และ Oliveira et 
al. (2016) ที่พบว่าการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการชำระเงินผ่าน QR Code และ Mobile Payment ดังนั้น แม้การใช้งานจริงยังไม่แพร่หลาย แต่
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การที่เกษตรกรมีการรับรู้เชิงบวกต่อระบบ ถือเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการผลักดันการนำเทคโนโลยีไปใช้ใน
อนาคต 

2. กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการชำระเงินออนไลน์ผ่าน QR Code จากผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
ด้วย SWOT และ TOWS Matrix พบว่า หน่วยงานมีจุดแข็งด้านนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ ขณะที่จุดอ่อนสำคัญคือข้อจำกัดด้านงบประมาณ บุคลากร และ
อุปกรณ์ รวมถึงอุปสรรคจากภายนอก ได้แก่ ทักษะดิจิทัลของเกษตรกรและความกังวลด้านความปลอดภัย
ของระบบ  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ดังกล่าวร่วมกับทฤษฎี จะพบว่ากลยุทธ์ที่ผู้วิจัยเสนอมีความ
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดด้านการยอมรับเทคโนโลยีและการแพร่กระจายนวัตกรรม กล่าวคือ กลยุทธ์   
เชิงรุก (SO) ที่มุ่งพัฒนาระบบดิจิทัลครบวงจร เป็นการเสริมสร้างการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ขณะที่กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และเชิงแก้ไข (WO) เช่น การฝึกอบรม การจัดทำคู่มือ และ
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้ใช้งาน เป็นการลดความซับซ้อน (Complexity) และเพ่ิมความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ในขณะเดียวกัน กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ที่เน้นการสร้างความเชื่อม่ันและ
ความปลอดภัยของระบบ ยังสอดคล้องกับแนวคิดด้านความเชื่อม่ัน (Trust) และเงื่อนไขสนับสนุน 
(Facilitating Conditions) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะในบริบท
ของเกษตรกรที่อาจมีข้อจำกัดด้านทักษะและการเข้าถึงเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้และการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิตติพงษ์ สุพรรณ และคณะ (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าการขับเคลื่อนเกษตรกรสู่ยุคดิจิทัล
จำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ การฝึกอบรม และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ 
ดังนั้น กลยุทธ์ที่นำเสนอจึงมีความครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี บุคลากร และผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับทั้ง
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ อันจะนำไปสู่การขับเคลื่อนระบบการชำระเงินผ่าน QR 
Code ให้สามารถนำไปใช้ได้จริงและเกิดความยั่งยืนในภาคเกษตร 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าเกษตรกรมีทัศนคติเชิงบวกต่อระบบ QR Code แต่ยังมีข้อจำกัดด้านการใช้
งานจริง ทั้งในด้านทักษะดิจิทัล อุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐาน จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เกี่ยวกับการใช้ระบบ QR Code Payment ให้กับเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการใช้งานจริง เข้าใจง่าย 
และสอดคล้องกับบริบทของผู้ใช้งาน เพ่ือช่วยลดความซับซ้อนและเพ่ิมความมั่นใจในการใช้งาน  

2. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์  เนื่องจากปัญหาหลักคืออินเทอร์เน็ต 
ไม่เสถียรและการขาดอุปกรณ์ จึงควรมีการสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ชนบท รวมถึงอาจมี
โครงการสนับสนุนอุปกรณ์หรือจุดให้บริการดิจิทัลในชุมชน  
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3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบ QR Code และแนวทางป้องกัน
ความเสี่ยง เพื่อเพ่ิมความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีความกังวลเกี่ยวกับความผิดพลาดของ
ระบบ  

4. ควรออกแบบระบบให้มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน ใช้ภาษาเข้าใจง่าย และมีคู่มือหรือสื่อแนะนำที่ 
เหมาะสม เช่น วิดีโอสาธิต หรืออินโฟกราฟิก เพ่ือให้สอดคล้องกับระดับทักษะของผู้ใช้งาน  

5. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ ธนาคาร และผู้นำชุมชน เพื่อช่วยกระตุ้น 
การใช้งานจริง และทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการให้คำแนะนำแก่เกษตรกร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของบริบท เช่น พ้ืนที่
เมืองและชนบท หรือภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งอาจมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
 2. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม เพ่ือให้
เข้าใจพฤติกรรม ทัศนคติ และปัญหาเชิงลึกของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน  
 3. ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เช่น การนำแบบจำลอง TAM หรือ 
UTAUT มาวิเคราะห์เชิงสถิติ เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ อย่างชัดเจน  
 4. ควรศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้งานจริง เพ่ือประเมินผลกระทบของระบบ QR Code 
ต่อประสิทธิภาพ ความสะดวก และพฤติกรรมทางการเงินของเกษตรกร  
 5. ควรศึกษาแนวทางการออกแบบระบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานเฉพาะกลุ่ม เช่น เกษตรกรสูงอายุ 
หรือผู้ที่มีทักษะดิจิทัลต่ำ เพ่ือให้เกิดการใช้งานได้อย่างทั่วถึงและลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ  (พืช ประมง 

ปศุสัตว์) ของหน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจังหวัดนครนายก และ 2) เพ่ือศึกษาการ
พัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ของหน่วยงานสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ในจังหวัดนครนายก  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  กลุ่ม
ผ ู ้ให ้ข ้อมูลหลัก คือ บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ ังหวัดนครนายก   
ประกอบด้วย สำนักงานเกษตร สำนักงานประมง และสำนักงานปศุสัตว์ในจังหวัดนครนายก ประกอบด้วย
หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการข้อมูล  ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) จำนวนทั้งสิ้น 9 คน   เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  และแบบบันทึกการเก็บ
ข้อมูลจากเอกสาร (Document Review Form)   การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการนำเอกสารมาจัดกลุ่ม 
วิเคราะห์ และเปรียบเทียบ เพื่อหาความสัมพันธ์และแนวทางการจัดการข้อมูล  เพื่อสรุปและนำเสนอผล
การศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า 

1. การบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) พบว่า การจัดเก็บข้อมูลยัง
มีลักษณะแยกส่วนในแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลส่วนใหญ่จัดเก็บในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์ดิจิทัลพื้นฐาน เช่น 
Microsoft Excel และ Microsoft Word ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้ ส่งผลให้การนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ ขณะที่บุคลากรมี
ความรู ้พื ้นฐานด้านการจัดการข้อมูล แต่ยังขาดความเชี ่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นสูง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรยังไม่ต่อเนื่อง และขาดผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหน่วยงาน  

2. การพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์)  พบว่า  ควร
พัฒนาการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบฐานข้อมูลกลางและระบบออนไลน์ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ พร้อมทั้งพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ นอกจากนี้ ควรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสินค้า
เกษตรแบบรวมศูนย์ในระดับจังหวัด เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงพัฒนา

 
*

 บทความวจิัยนี้เป็นสว่นหนึ่งของรายงานการศึกษาสว่นบุคคล หลักสูตรนักบริหารระดับสูง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รุ่นที่ 7 
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บุคลากรด้านการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
คำสำคัญ :  การบริหารจัดการข้อมูล, สินค้าเกษตรเศรษฐกิจ, หน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและ 
                 สหกรณ์ในจังหวัดนครนายก  

ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study the management of economic agricultural 
commodity data (crops, fisheries, and livestock) by agencies under the Ministry of 
Agriculture and Cooperatives in Nakhon Nayok Province, and 2) study the development of 
agricultural commodity data management (crops, fisheries, livestock) by agencies under the 
Ministry of Agriculture and Cooperatives in Nakhon Nayok Province. This is a qualitative 
research study. Key informants consisted of nine personnel from the Provincial Agricultural 
Office, Provincial Fisheries Office, and Provincial Livestock Office in Nakhon Nayok Province, 
including heads of government agencies and officers responsible for agricultural data 
management. Data were collected through semi-structured interviews and document 
review forms. The collected data were categorized, analyzed, compared, and synthesized 
to identify relationships and formulate data management approaches. 

The findings revealed that the management of economic agricultural commodity data 
was characterized by fragmented data storage across agencies. Most data were maintained 
in document-based formats or basic digital files, such as Microsoft Excel and Microsoft Word, 
without a centralized database system capable of integrating information among agencies. 
As a result, the utilization of data for planning and decision-making was inefficient. In 
addition, personnel possessed only basic knowledge of data management and lacked 
expertise in advanced database systems and information technology. Capacity-building 
programs were limited and discontinuous, while shortages of information technology 
specialists further constrained effective data management. 

Regarding the development of economic agricultural commodity data management, 
the study found that data integration among agencies should be enhanced through the 
establishment of a centralized database system and online platforms capable of 
systematically linking information. The adoption of modern information technology should 
be promoted, together with improvements in technological infrastructure and adequate 
budget support. Furthermore, a provincial centralized agricultural data center should be 
established to facilitate data sharing among relevant agencies. Continuous professional 
development programs in data management and information technology should also be 
implemented to strengthen personnel competencies. These measures would improve the 
efficiency of agricultural data management and support evidence-based policy and 
decision-making processes. 
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Keywords:  Data Management, Economic Agricultural Commodities, Agencies under the 

Ministry of Agriculture and Cooperatives in Nakhon Nayok Province  
 
บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันทำให้ข้อมูลกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ความสามารถในการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และ
สนับสนุนการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะในภาคการเกษตรที่ถือเป็นฐานรากสำคัญของเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย (ถวิลวดี บุรีกุล, 2546) จังหวัดนครนายกเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่มีบทบาทสำคัญในภาคเกษตรกรรม 
ด้วยพื้นที่การเกษตรกว่า 51% ของพื้นที่ทั้งหมด ผลผลิตหลักประกอบด้วยพืชเศรษฐกิจ ประมง และปศุ
สัตว์ ซึ่งเป็นแหล่งรายได้สำคัญของเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการข้อมูลในภาคเกษตรกรรมของจังหวัดนครนายกยังคงประสบ
ปัญหาสำคัญหลายประการ เช่น การกระจายตัวของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการขาดความพร้อมด้านบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ข้อมูลที่มีศักยภาพไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
เกษตรกรและผู้ประกอบการจึงมีข้อจำกัดในการใช้ข้อมูลเพ่ือวางแผนการผลิตและการตลาด อีกทั้งยังส่งผล
กระทบต่อการวางแผนเชิงนโยบายและการพัฒนาภาคการเกษตรโดยรวม (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 
2566) 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาด้านการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ของ
หน่วยงานในจังหวัดนครนายกจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถ
บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเสนอแนวทางการจัดการข้อมูลที่ช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันของภาคการเกษตร 
พร้อมสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาประเทศในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยงานวิจัยนี้มีความสำคัญต่อการพัฒนา
ระบบข้อมูลให้เป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาจะเป็นต้นแบบสำหรับการจัดการข้อมูลเกษตรกรรมในพื้นที่อื่น ๆ ซึ่งสามารถ
นำไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศใน     
ระยะยาว        
        
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ของหน่วยงาน 
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจังหวัดนครนายก  

2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ของ 
หน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจังหวัดนครนายก    
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีเชิงระบบ (Systems Theory)  นำเสนอโดย ลุดวิก ฟอน เบอร์ทาลันฟี (Ludwig von 
Bertalanffy , 1968) ทฤษฎีนี้มุ ่งเน้นการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในลักษณะของระบบองค์รวม  โดยมองว่า     
แต่ละองค์ประกอบในระบบมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันอย่างเป็นพลวัต  งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีเชิงระบบ
เป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนาการจัดการข้อมูลสินค้าเกษตร โดยการพิจารณาระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลตามองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้  

     1.1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือ ปัจจัยนำเข้าเป็นจุดเริ่มต้นของระบบที่ประกอบด้วยทรัพยากร
และข้อมูลสำคัญ เช่น ข้อมูลสินค้าเกษตรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น  

- ข้อมูลเกี่ยวกับพืช ประมง และปศุสัตว์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานต่าง ๆ 
- ความพร้อมด้านบุคลากร เช่น ทักษะด้านการจัดการข้อมูลและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี เช่น ความพร้อมของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการ

เชื่อมต่อเครือข่ายข้อมูล 
- งบประมาณ คือ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบ 
- ปัญหาและอุปสรรค  เช่น การกระจายข้อมูลอยู่ในหลายหน่วยงาน และขาดการ 

บูรณาการอย่างเป็นระบบ 
  1.2 กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการหมายถึงขั ้นตอนที่เกิดขึ้นในระบบเพ่ือ
ประมวลผลปัจจัยนำเข้าให้กลายเป็นผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยในงานวิจัยนี้เน้น การจัดเก็บข้อมูลที่มีโครงสร้าง
เป็นระเบียบและครบถ้วน, การประมวลผลข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่  และการบูรณาการข้อมูล
จากหลายแหล่งโดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น การสร้างระบบฐานข้อมูลดิจิทัลที่
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

1.3 ผลผลิต (Output) คือ ผลผลิตของระบบคือ ฐานข้อมูลกลางสินค้าเกษตรเศรษฐกิจที ่
มีคุณสมบัติเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีความทันสมัย รวมถึงสามารถรองรับการใช้งาน
จากหน่วยงานต่างๆและเกษตรกร 
  1.4 ผลลัพธ์ (Outcome) คือ ผลลัพธ์คือผลกระทบเชิงบวกที ่เกิดจากการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลกลาง เช่น การเพ่ิมศักยภาพให้แก่เกษตรกร หน่วยงานราชการ และผู้ประกอบการในด้านการวาง
แผนการผลิตและการตลาด รวมถึงการพัฒนานโยบายที่มีข้อมูลสนับสนุนอย่างครบถ้วน 

1.5 ผลกระทบ (Impact) คือ ผลกระทบในระยะยาวคือการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงาน 
ในจังหวัดนครนายกให้กลายเป็นองค์กรดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล และเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของภาคการเกษตรทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

2. ทฤษฎีการบูรณาการข้อมูล ( Information Integration Theory) มุ ่งเน้นการรวมข้อมูลที่
กระจัดกระจายจากหลายแหล่งให้กลายเป็นชุดข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบูรณาการข้อมูลเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูลที่
แตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้ดีขึ้น องค์ประกอบสำคัญของทฤษฎี ได้แก่ 
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2.1 การรวบรวมข้อมูล คือ การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น หน่วยงานด้านพืช  
ประมง และปศุสัตว์ในพ้ืนที่จังหวัดนครนายก 

2.2 การประมวลผลข้อมูล คือ การจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานได้ง่าย เช่น การ 
สร้างฐานข้อมูลดิจิทัล 

2.3 การเชื่อมโยงข้อมูล คือ การทำให้ข้อมูลสามารถแลกเปลี่ยนและใช้งานร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงานได้ เช่น การสร้างระบบฐานข้อมูลกลาง 

2.4 การวิเคราะห์และการใช้ข้อมูล คือ การนำข้อมูลที่บูรณาการแล้วมาใช้ในการวางแผน 
เชิงนโยบายหรือการจัดการในระดับพ้ืนที่ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) คือ บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ์ จังหวัดนครนายก   ประกอบด้วย สำนักงานเกษตร สำนักงานประมง และสำนักงานปศุสัตว์ใน
จังหวัดนครนายก ที่มีหน้าที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง       
ปศุสัตว์) ประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการข้อมูล   จำนวน
ทั้งสิ้น 9 คน 

2. เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ซึ่งออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และแบบบันทึกการเก็บข้อมูลจาก
เอกสาร (Document Review Form) 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบข้อมูลสินค้าเกษตร กระบวนการจัดการข้อมูล  

และการบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานในจังหวัดนครนายก 
3.2 ด้านพื้นที่ งานวิจัยนี้ดำเนินการศึกษาภายในจังหวัดนครนายก 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย และข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) คือ บุคคลที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจในจังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นกลุ่มที่
สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและมีคุณภาพสูง โดยในงานวิจัยนี้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย หัวหน้าส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง  ประกอบด้วย สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานประมงจังหวัด และสำนักงานปศุสัตว์
จังหวัด ในจังหวัดนครนายกและ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ หรือจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรใน
ระดับหน่วยงาน 
 5. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

5.1 การเตรียมการ โดยการติดต่อผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้า เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัยและขอความยินยอมในการสัมภาษณ์ จากนั้นจัดเตรียมแบบสัมภาษณ์และเครื่องมือบันทึกข้อมูลให้
พร้อม 

5.2 การสัมภาษณ์ โดยสถานทีใ่นการสัมภาษณ์คำนึงตามทีผู่้ให้ข้อมูลสะดวก โดยใช้เวลา 
ประมาณ 30-60 นาทีต่อคน  
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 5.3 การตรวจสอบข้อมูล โดยการทบทวนและถอดความคำตอบจากการสัมภาษณ์เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล  และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการสอบถามเพ่ิมเติม 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์และเอกสารมาจัดกลุ่ม วิเคราะห์ และเปรียบเทียบ เพื่อหาความสัมพันธ์และแนวทางการจัดการ
ข้อมูล เพ่ือสรุปและนำเสนอผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัย    

งานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ของหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดนครนายก มีผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 1 การบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์)  พบ 2 ประเด็น คือ         

1.1 การบริหารด้านการจัดเก็บและลักษณะข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1.1 ด้านพืช  

1) การจัดเก็บข้อมูลไว้ที่สำนักงานเกษตรจังหวัด เป็นการรวบรวม 
ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ได้แก่ 

- ชนิดพืช เช่น ข้าว, มันสำปะหลัง, ยางพารา และพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ 
- เนื้อท่ีเพาะปลูก คือ จำนวนพ้ืนที่ที่ใช้ในการเพาะปลูก (ไร่/ตาราง 

เมตร) 
- เนื้อท่ีเก็บเกี่ยว คือ พ้ืนที่ที่สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้จริง 
- ปริมาณผลผลิตที่ได้ในแต่ละฤดูกาล (ตัน/กิโลกรัม) 
- ราคาจำหน่ายเฉลี่ยต่อหน่วยของผลผลิต 
- จำนวนเกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูก 
2) รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเอกสาร เช่น  

รายงานการสำรวจผลผลิต และไฟล์ Excel สำหรับการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูล
เหล่านี้ยังไม่มีระบบที่สามารถบูรณาการให้เป็นฐานข้อมูลกลางที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น 

3) ปัญหาที่พบ  คือ ข้อมูลด้านพืชยังถูกจัดเก็บในรูปแบบแยกส่วนโดย 
แต่ละอำเภอ ไม่มีการรวบรวมในลักษณะดิจิทัลที่รองรับการวิเคราะห์เชิงลึก 
   1.1.2 ด้านประมง  

1) การจัดเก็บข้อมูล    จัดเก็บที่สำนักงานประมงจังหวัด เป็นการ
รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ได้แก่ 

- ชนิดสัตว์น้ำ เช่น กุ้ง, ปลา, หอย และสัตว์น้ำอื่น ๆ 
- จำนวนผู้เพาะเลี้ยง คือ เกษตรกรหรือผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการ 

เพาะเลี้ยง 
- พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ (ไร่/ลูกบาศก์เมตร) 
- ปริมาณผลผลิตสัตว์น้ำที่เพาะเลี้ยงและจับขายในแต่ละรอบ 
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- ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น คุณภาพน้ำหรือการเปลี่ยนแปลงใน 
ระบบนิเวศ 

2) รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลโดยดำเนินการผ่านการบันทึกลงใน 
เอกสารรายงาน และบางส่วนจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล เช่น ไฟล์ Word หรือ Excel แต่ไม่มีการรวบรวมใน
รูปแบบที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น 

3) ปัญหาที่พบคือ การเก็บข้อมูลยังขาดมาตรฐาน เช่น วิธีการ 
บันทึกข้อมูล และรูปแบบการรายงาน ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้ไม่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน 

1.1.3 ด้านปศุสัตว์  
                                         1)การจัดเก็บข้อมูล จัดเก็บที่สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด รวบรวมข้อมูลใน
ประเด็น ดังนี้ 

- ชนิดสัตว์ เช่น โค, กระบือ, สุกร, ไก่ และสัตว์เศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
- จำนวนสัตว์ที่เลี้ยงในแต่ละประเภท 
- จำนวนเกษตรกรที่เก่ียวข้องกับการเลี้ยงสัตว์ 
- ปริมาณผลผลิต เช่น เนื้อสัตว์, น้ำนม หรือไข่ ที่ผลิตได้ 
- ข้อมูลการเฝ้าระวังโรค เช่น การตรวจสอบโรคระบาดในสัตว์ 
2) รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่ถูกบันทึกในรูปแบบเอกสาร  

และบางส่วนเก็บในไฟล์ Excel หรือระบบภายในของหน่วยงาน แต่ไม่มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่
สามารถรองรับการประมวลผลร่วมกับหน่วยงานอื่น 
3) ปัญหาที่พบ คือ การจัดเก็บข้อมูลด้านปศุสัตว์ยังขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระดับลึก เช่น 
การสร้างฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันความพร้อมด้านบุคลากรในหน่วยงาน 

 1.2 การบริหารด้านบุคลากรในหน่วยงาน  
  1.2.1 ความพร้อมด้านการจัดการข้อมูล พบว่า บุคลากรในแต่ละหน่วยงานมี

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลสินค้าเกษตร แต่ความชำนาญยังจำกัดเฉพาะการใช้
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Excel อีกทั้ง บุคลากรบางส่วนมีทักษะในการจัดทำรายงานและการ
รวบรวมข้อมูล แต่ขาดความรู้ด้านการใช้ระบบฐานข้อมูลขั้นสูงหรือเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย 

  1.2.2 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ พบว่า หน่วยงานบางแห่งได้จัดการอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล แต่การอบรมดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมหรือเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ขาดแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เช่น การเพิ่มทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การใช้
เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

            1.2.3 ภาระงานของบุคลากร พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีงานที่เกี่ยวข้องกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนมาก ทำให้ไม่มีเวลาหรือทรัพยากรเพียงพอในการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม  รวมถึง
ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหน่วยงาน เช่น นักวิเคราะห์ข้อมูล หรือผู้พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลด้วย 

2. การพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ) ของหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดนครนายก 
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      2.1 ด้านการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน พบว่า ควรมีการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของจังหวัดนครนายก    โดยการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  ยังไม่มีระบบการบูรณาการข้อมูลที่ชัดเจน โดยข้อมูลในแต่ละ
หน่วยงานยังคงแยกส่วนและไม่มีการแลกเปลี่ยนในรูปแบบดิจิทัล โดยการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ดำเนินการผ่านการประชุมหรือการแลกเปลี่ยนเอกสารรายงานเป็นกรณีไป อย่างไรก็ตาม พบว่ามีความ
พยายามในการบูรณาการ โดยมีการหารือระหว่างหน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกัน เพื่อวางแผนพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ เช่น การจัดเก็บข้อมูลสินค้าเกษตรในลักษณะดิจิทัลและ
การพัฒนาระบบออนไลน์ แตย่ังขาดนโยบายหรือแนวทางการดำเนินงานนโยบายเชิงปฏิบัติการ  เช่นมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการหรือการจัดตั้งทีมเฉพาะกิจ (team work )เพ่ือดำเนินการที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

  2.2 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า หน่วยงานบางแห่งเริ่มใช้เครื่องมือ
พื้นฐาน เช่น Excel หรือระบบภายในของหน่วยงาน เพื่อจัดการข้อมูลสินค้าเกษตร แต่ยังไม่มีการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ระบบฐานข้อมูลคลาวด์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถรองรับการทำงานแบบ
บูรณาการ อีกท้ังยังพบปัญหาในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เช่น ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ที่ยังไม่
รองรับการทำงานแบบเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะเรียลไทม์ และขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ
เทคโนโลยีหรือพัฒนาแพลตฟอร์มที ่เหมาะสม  จึงเป็นประเด็นเชิงนโยบายที ่ต ้องให้การสนับสนุน
งบประมาณหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อที่จะให้หน่วยงานได้เริ่มพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถบูรณา
การข้อมูลจากทุกหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัล และจัดการอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ด้านการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแบบรวมศูนย์ให้เป็นระบบ   พบว่า ควรมีการจัดตั้งศูนย ์
ข้อมูลแบบรวมศูนย์ในระดับจังหวัด โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมถึงการส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานอื่นๆ การลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การสร้างโปรแกรมและแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับการใช้งานของ
เกษตรกร และการจัดอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี การดำเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มโอกาสให้เกษตรกร
และผู้ประกอบการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันสมัย 
 
อภิปรายผล  

1. การศึกษาการบริหารข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจและการบริหารหรือความพร้อมด้านบุคลากร 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า     

1.1 การจัดเก็บข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ในจังหวัดนครนายก 
ยังคงดำเนินการในลักษณะแยกส่วน โดยหน่วยงานหลักแต่ละแห่งจัดเก็บข้อมูลตามประเภทสินค้า เช่น 
สำนักงานเกษตรจังหวัดจัดเก็บข้อมูลด้านพืช สำนักงานประมงจังหวัดจัดเก็บข้อมูลด้านประมง และ
สำนักงานปศุสัตว์จัดเก็บข้อมูลด้านปศุสัตว์  แม้ว่าจะมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญ เช่น ชนิดสินค้า 
ปริมาณผลผลิต และจำนวนเกษตรกร แต่ข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์ดิจิทัล เช่น 
Excel ยังไม่มีระบบที่บูรณาการข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบฐานข้อมูลกลาง เมื่อเทียบกับแนวทางการจัดการ
ข้อมูลตามทฤษฎีการบูรณาการข้อมูล (ทฤษฎีเชิงระบบ) ซึ่งระบุว่าการจัดการข้อมูลที่ดีควรรวมข้อมูลจาก
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หน่วยงานต่างๆเข้าด้วยกัน ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการสร้างฐานข้อมูลกลางเพื่อรองรับ
การประมวลผลข้อมูลเชิงลึกต่อไป สอดคล้องกับแนวทางท่ีระบุไว้ใน แผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัดนครนายก พ.ศ. 2566–2570 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 ที่ชี้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลด้านเกษตรใน
จังหวัดยังคงขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งส่งผลให้การใช้งานข้อมูลในการวางแผนและ
ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ยังไม่มีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับรายงานของ FAO 
(2021) ที่ระบุว่า ระบบข้อมูลการเกษตรยุคใหม่ควรเชื่อมโยงข้อมูลด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง การตลาด และ
สภาพภูมิอากาศไว้ในระบบเดียวกัน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเกษตรได้แบบองค์รวม 
(Integrated Agricultural Information System) และสนับสนุนการกำหนดนโยบายบนฐานข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Evidence-based Policy) 

1.2 การบริหารด้านบุคลากร ให้มีความพร้อมใช้งาน  ยังอยู่ในระดับเบื้องต้น โดยบุคลากร 
ส่วนใหญ่สามารถใช้ซอฟต์แวร์พื ้นฐาน เช่น Microsoft Excel ได้ แต่ขาดความรู ้ความชำนาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่ระบุในแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด
นครนายก พ.ศ. 2566–2570  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,2566) ที่กล่าวถึงการขาดแคลนบุคลากรที่
เช ี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี นอกจากนี ้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Organisation for 
Economic Co-operation and Development (2019) ที ่เสนอว่า ความสำเร็จของการเปลี ่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัลไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรควบคู่กับการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการกำกับดูแลข้อมูล 

2. การพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ของหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ 
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
กลางระดับจังหวัด การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสินค้าเกษตรแบบรวมศูนย์ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีระบบของ 
Bertalanffy (1968) ซึ่งเสนอว่า ระบบจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อองค์ประกอบทุกส่วนสามารถเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง การจัดตั้งฐานข้อมูลกลางจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้ระบบ
ย่อยของสำนักงานเกษตร สำนักงานประมง และสำนักงานปศุสัตว์ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
เกิดการไหลเวียนของข้อมูล (Information Flow) และผลย้อนกลับ (Feedback) ที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       ผลการศึกษาที่เสนอให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ 
และการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี ยังสอดคล้องกับแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลของ OECD (2020) ที่
เสนอว่า หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาระบบข้อมูลแบบ Data-driven Government โดยใช้ข้อมูลเป็น
ศูนย์กลางของการบริหารงาน ส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และใช้ข้อมูลในการกำหนด
นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การที่ผลการวิจัยเสนอให้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลสินค้าเกษตรแบบรวม
ศูนย์ระดับจังหวัด ยังสอดคล้องกับแนวทางของ FAO (2021) ซึ่งเสนอว่า การบริหารข้อมูลการเกษตรควร
ดำเนินการในลักษณะ Integrated Agricultural Information System โดยเชื ่อมโยงข้อมูลการผลิต 
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การตลาด สภาพภูมิอากาศ และข้อมูลทรัพยากรการเกษตร เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการภาคเกษตรอย่างครบวงจร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 1. การลงทุนในเทคโนโลยี ควรจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์
แม่ข่ายข้อมูลสำหรับสินค้าเกษตรเศรษฐกิจในระดับจังหวัด และเพิ่มคุณภาพของข้อมูลให้มีความถูกต้อง
และแม่นยำ 
 2. การสร้างโปรแกรมและแอปพลิเคชัน สำหรับการจัดเก็บข้อมูลสินค้าเกษตรเศรษฐกิจที่น่าเชื่อถือ 
พร้อมออกแบบแอปพลิเคชันและ LINE Chatbot เพื่อให้เกษตรกรและบุคคลทั่วไปเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
โดยควรเป็นระบบที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างหน่วยงานในกระทรวงเกษตรฯ 
 3. การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่มีภารกิจด้านข้อมูล
เกษตร เช่น สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร รวมถึงองค์กรภาคเอกชนและประชาสังคม เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
ครบถ้วนและเป็นเอกภาพ 
 4. การพัฒนาทักษะบุคลากร ควรจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยี เช่น การพัฒนา
แอปพลิเคชัน LINE Chatbot และการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการเกษตร พร้อมส่งเสริมการศึกษาดูงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 5. การติดตามและประเมินผล โดยการกำหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี และจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคลสำหรับบุคลากร เพ่ือให้การพัฒนามีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงาน  
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 

จริยธรรมการตีพิมพ์ 

1. จริยธรรมการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ให้ความสำคัญกับการรักษา
มาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ ดังนั้นจึงกำหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้อง
ปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1.บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของวารสาร 

2. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความถูกต้องของบทความร่วมกับ
กองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ 

3. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ และบุคคลอ่ืนๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

4. บรรณาธิการต้องไม่เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้นิพนธ์ 

5.บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้นิพนธ์ 

6. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร และพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 
7. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 

จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

8. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับ
ประเมินบทความ 
9. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
10. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ้ำซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อ่ืนๆ 
11. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดย
ปราศจากอคติ 
12. ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 
13. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากบทความที่ตนเองได้ทำการประเมิน 
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14. หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความท่ีรับประเมิน เป็นบทความที่คัดลอก
ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที พร้อมแสดงหลักฐาน
ประกอบที่ชัดเจน 
15. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้นิพนธ์บทความ 

จริยธรรมของผู้นิพนธ์บทความ 

16. บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
และต้องไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืนโดยขาดการอ้างอิง 
17. หากบทความเกี่ยวข้องกับการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัย
มีประเด็นที่เปราะบางต่อผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้นิพนธ์ต้อง
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัยและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
18. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความตามรูปแบบ (template) ที่วารสารกำหนด 
19. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริง ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลเท็จ 
20. ผู้นิพนธ์ควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย 
21. ผู้นิพนธ์ควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามคำแนะนำ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
22. ผู้นิพนธ์จะต้องไม่นำส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยัง
แหล่งอื่นๆ 
23. ชื่อผู้นิพนธ์ที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง 
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