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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ 

และความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน และ
ผู้วิจัยได้ใช้และวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น
ของ กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการตอบสนอง
ต่อตลาดอย่างทันเวลา อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน  
อยู ่ในระดับปานกลาง และระดับความคิดเห็นความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์; ความส าเร็จของธุรกิจ; ร้านอาหารขนาดเล็ก 
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ABSTRACT  
 The purpose of this research was to study personal factors, online marketing 
strategies, and the success of small restaurant businesses in Phetchabun Province. This 
study employed a quantitative research approach. The sample consisted of 400 small 
restaurant entrepreneurs in Phetchabun Province, selected using cluster random 
sampling.  Data were collected through questionnaires, and the statistical methods 
used for data analysis included mean and standard deviation.  The research findings 
revealed that the overall level of opinions regarding online marketing strategies was 
moderate.  When considered by individual factors, the customer communication 
channel focus was at a moderate level, the timely market responsiveness was at a 
moderate level, and the ability to learn from competitors was also at a moderate 
level. In addition, the overall level of opinions regarding the success of small restaurant 
businesses in Phetchabun Province was at a moderate level. 
 
Keywords:   Online Marketing Strategies; Success of business; Small Restaurant 

Enterprises; 
 
บทน า  
  ในปัจจุบันการตลาดออนไลน์มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ค้นหาข้อมูลและตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้า สร้างการรับรู้ และเพ่ิมโอกาสในการสร้าง
ยอดขาย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2566) ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจร้านอาหาร ที่ต้องปรับตัวตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
เนื่องจากมีการแข่งขันสูงและผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูลร้านอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนตัดสินใจ
ใช้บริการ โดยเฉพาะในจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีผู้ประกอบการร้านอาหารต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น 
การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์จึงมีความส าคัญต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
ความส าเร็จของธุรกิจ (ธัญญารัตน์ ไทยโกฎ, 2568) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก
ยังพบข้อจ ากัดในการด าเนินการตลาดออนไลน์ ได้แก่ การสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าไม่เป็น
ระบบ การขาดการติดตามและเรียนรู้จากคู่แข่งขัน และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดไม่ทันเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จ
ของธุรกิจ (Chusripat & Chailom, 2022) ดังนั้น จึงมีความส าคัญที่จะศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
ออนไลน์และความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็กในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
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พัฒนาการตลาดออนไลน์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้อย่าง
เหมาะสม 
  จากการสรุปดังกล่าว การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ และความส าเร็จของ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการท าความเข้าใจความคิดเห็นและปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสาร
กับลูกค้า การตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา และความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน (Chusripat 
& Chailom, 2022) ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ส่งเสริมความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กในจังหวัดเพชรบูรณ์ (Chusripat & Chailom, 
2022) อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการด าเนิน
ธุรกิจให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างเหมาะสมในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ และความส าเร็จของร้านอาหาร
ขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดออนไลน์และความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็กในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดตัวแปรและกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า ความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน และการ
ตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ติดตามและวิเคราะห์คู่แข่งขัน ตลอดจนปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม (พนาวัลย์ ชูศรีพัฒน์ , 2564) ส าหรับความส าเร็จของ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ผู้วิจัยใช้แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan และ Norton ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่ใช้ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างรอบด้าน โดยพิจารณาความส าเร็จใน 4 
มิติ ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต แนวคิดดังกล่าวช่วยให้สามารถประเมินความส าเร็จของธุรกิจได้มากกว่าการ
พิจารณาผลลัพธ์ทางการเงินเพียงด้านเดียว และครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน และความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ (Kaplan & 
Norton, 1996) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์และแนวคิด Balanced 
Scorecard มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์และ
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ความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็กในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือให้ทราบว่ากลยุทธ์ทางการตลาด
ออนไลน์ด้านใดมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของร้านอาหารขนาดเล็กได้อย่างเหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

            ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนสถานประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 1,379 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก Morgan 
DW.(1970) มีจ านวน 302 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 
ตัวอย่าง เพ่ือให้ครอบคลุมกับเนื้อหางานวิจัยและวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling)       
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร 
- ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกิจการ 
- จ านวนพนักงานในร้าน 
- ประเภทของร้านอาหาร 
ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
- ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า 
- ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน 
- ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา 

ปัจจัยความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก  
- มุมมองด้านลูกค้า 
- มุมมองด้านการเงิน  
- มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
- มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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   เครื่องมือวิจัย   
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
และความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนที่ 3  แบบสอบถามปัจจัยที่ท าให้
เกิดความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดับ 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Idex of 
items-Objective Concruency: IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 จากนั้นทดลองใช้ (try-out) กับ
จ านวนสถานประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คนจากนั้นผู้วิจัยได้
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.87 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประสานงานของแต่ละสถาน
ประกอบการและขอความกรุณาติดตามทวงถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ในเดือนสิงหาคม  จ านวน 
400 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้และมีความเพียงพอใน
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
    การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ    
ต่าง ๆ  และสถิติเพ่ือตรวจสอบ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โดยมีรายละเอียด ได้แก่การวิเคราะห์หาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ผู้วิจัยน าสถิติเชิงพรรณนามาใช้ในการอธิบายข้อมูลพ้ืนฐานปัจจัยส่วนบุคคล และ  กลยุทธ์
ทางการตลาดออนไลน์ ความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย  
  การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์และความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  
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      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
35-44 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  รองลงมามีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.30 อายุระหว่าง 45-54 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80  

      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80  รองลงมาเป็น
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 อนุปริญญา/ปวส.จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.30 และมีสถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.70  
   ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี จ านวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.00  รองลงมามีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร 1-3 ปี จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.00  มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.80   
  ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดกิจการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาที่เปิดกิจการ 1-3 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมามีระยะเวลาที่
เปิดกิจการ ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30  มีระยะเวลาที่เปิดกิจการ 7-10 ปี 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40   
              ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของกิจการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกิจการ 50,001-100,000 บาท จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.50  รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกิจการ  100,001-200,000 บาท จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกิจการมากกว่า 300,000 บาท  จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.40   
  ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพนักงานในร้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจ านวนพนักงานในร้าน 6-10 คน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80  รองลงมามีจ านวน
พนักงานในร้าน  1-5 คน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีจ านวนพนักงานในร้าน 11-20 คน 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00   

2. ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ต่อกลยุทธ์ 
ทางการตลาดออนไลน์ และความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถ
รายงานเป็นตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ทางการตลาด 
             ออนไลน์ 

กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า 3.40 1.34 ปานกลาง 
2.ปัจจัยด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน 3.00 1.38 ปานกลาง 
3.ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา 3.12 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.17 1.37 ปานกลาง 
 
            จากตารางที่ 1 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 และปัจจัย ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 มีส่วนเบี่ยงเบน
เท่ากับ 1.38 เป็นล าดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จของ 
             ร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก (SMEs) 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ปัจจัยด้านลูกค้า 3.11 1.39 ปานกลาง 
2.ปัจจัยด้านการเงิน 3.08 1.43 ปานกลาง 
3.ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน 3.03 1.41 ปานกลาง 
4.ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3.29 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.41 ปานกลาง 
 
            จากตารางที่ 2 ความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการเติบโต อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 มี
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านลูกค้า อยู ่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.39  ปัจจัยด้านการเงิน อยู่ในระดับปาน
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กลาง       มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.43 และปัจจัยด้านกระบวนการภายใน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 มีส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 1.41 เป็นล าดับสุดท้าย 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์และความส าเร็จของร้านอาหารขนาด
เล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากร้านอาหารขนาดเล็กให้ความส าคัญกับการใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เนื่องจากช่องทางออนไลน์ช่วยให้สามารถสื่อสารกับ
ลูกค้าได้สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ พนาวัลย์ ชู
ศรีพัฒน์ (2564) ที่กล่าวว่า การมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสาร ให้ความรู้ และเชื่อมต่อกับลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นันทิพร พงษ์ศิริยะกุล นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และสุวรรณ หวังเจริญเดช (2563) ที่กล่าวว่า 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์เป็นการวางแผนการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารทางการตลาด เพ่ือดึงดูดลูกค้าและส่งเสริมการใช้สินค้าและบริการ ดังนั้น 
ผลการวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นว่า ร้านอาหารขนาดเล็กมีการให้ความส าคัญกับการใช้ช่องทางออนไลน์
เพ่ือสื่อสารและเชื่อมโยงกับลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินกล
ยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ของร้านอาหารขนาดเล็ก 
 ความส าเร็จของร้านอาหารขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการเติบโตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสร้างองค์ความรู้ การพัฒนา
ทักษะ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาองค์กรให้สามารถปรับตัว
ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูง แม้ว่าผลการด าเนินงานด้านอ่ืน 
ๆ จะยังอยู่ในระดับปานกลางก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินผลการ
ด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ของ Kaplan และ Norton (1992, 1996) 
ซึ่งเสนอว่า ความส าเร็จขององค์กรไม่ควรประเมินจากผลลัพธ์ทางการเงินเพียงด้านเดียว แต่ควร
พิจารณาอย่างสมดุลจาก 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้าน
ลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) โดยมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโตถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
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บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน และมีบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาองค์กร อันจะน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการภายใน การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และผลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีในระยะ
ยาว นอกจากนี้  แนวคิดของ Nørreklit, Kure และ Trenca (2018) ยังอธิบายว่า Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือที่ช่วยประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างรอบด้าน โดยสร้างความ
สมดุลระหว่างตัวชี้วัดทางการเงินและตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน รวมทั้งเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ระยะสั้น
กับระยะยาวขององค์กร ดังนั้น การที่ผลการวิจัยพบว่าด้านการเรียนรู้และการเติบโตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
จึงสะท้อนให้เห็นว่าร้านอาหารขนาดเล็กในจังหวัดเพชรบูรณ์ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
บุคลากร การเรียนรู้ และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการในระยะยาว
ตามแนวคิด Balanced Scorecard 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เมนูอาหาร และกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิม
การรับรู้และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
 2. ผู้ประกอบการควรติดตามและศึกษากลยุทธ์ของคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับใช้ในการวางแผนการตลาดออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน   
 3. ผู้ประกอบการควรพัฒนาความสามารถในการตอบสนองต่อตลาดอย่างรวดเร็ว เช่น การ
ตอบกลับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การปรับเปลี่ยนโปรโมชั่นให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า และการติดตามแนวโน้มของตลาด เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างความพึงพอใจและความส าเร็จ
ของธุรกิจ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  1. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพ่ือช่วยปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการของกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์และความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก 
  2. งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ดี การศึกษาครั้งต่อไปควร
พิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเฉพาะการวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ใช้บริการประจ า หรือผู้ประกอบร้านอาหารขนาดเล็ก 
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เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ ความต้องการ ซึ่งข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้จะช่วยสร้าง
องค์ความรู้ที่สมบูรณ์และน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้จริงมากกว่าการใช้เพียงข้อมูลเชิงปริมาณ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
และการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 
400 คน และผู้วิจัยได้ใช้และวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์การตลาตออนไลน์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
การตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยพฤติกรรมภายหลังการซื้อมีค่าค่าเฉลี่ยสูงสุ ด 
รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก การเสาะแสวงหาข้อมูล 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์; การตัดสินใจซื้อสินค้า; แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
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ABSTRACT  
 This research aimed to investigate personal factors, online marketing strategies, 
and consumers’ purchasing decisions regarding products on the Facebook platform in 
Phetchabun Province.  This study employed a quantitative research approach.  The 
sample consisted of 400 consumers who had purchased products through the 
Facebook platform in Phetchabun Province. A cluster sampling method was employed, 
and data were collected using questionnaires.  The statistical methods used for data 
analysis included mean and standard deviation.  The results revealed that the 
respondents’  overall level of opinion toward online marketing strategies was at the 
highest level of agreement.  Among the various aspects, the product aspect had the 
highest mean score, followed by sales promotion and distribution channels, 
respectively. Furthermore, the respondents’ overall level of opinion toward purchasing 
decision factors was also at the highest level of agreement.  Post- purchase behavior 
had the highest mean score, followed by evaluation of alternatives and information 
search, respectively. 
 
Keywords:   Online Marketing Strategies; Purchasing Decision; Facebook Platform 
 

 

บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการขยายตัวของการใช้อินเทอร์เน็ตได้ส่งผลให้รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 67.8 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 94.7 ของประชากร และมีบัญชีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประมาณ 51.0 ล้านบัญชีในช่วง
ปลายปี 2567 สะท้อนให้เห็นถึงการเข้าถึงสื่อดิจิทัลของประชาชนในระดับสูง นอกจากนี้ เฟซบุ๊กยังคง
เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเข้าถึงในประเทศไทยอย่างกว้างขวาง 
 อย่างไรก็ตาม แม้การตลาดผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กจะเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทุนที่ยืดหยุ่น แต่การมีจ านวนผู้ใช้งานจ านวนมากไม่ได้
หมายความว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าในทันที เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบข้อมูล
สินค้า ราคา โปรโมชั่น คุณภาพสินค้า รีวิวจากผู้ซื้อรายอ่ืน ตลอดจนพิจารณาความน่าเชื่อถือของ
ร้านค้าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือไม่ให้ตกเทรนด์, พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปซึ่งต้องศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง , การบริหารจัดการ
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ทรัพยากรที่ต้องจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ, การวัดผลที่ยากต่อการ
วัดผลลัพธ์อย่างแม่นย าต้องใช้เครื่องมือและเทคนิคที่ เหมาะสม, การสร้างและรักษาความเชื่อมั่นของ
ลูกค้าในยุคข้อมูลที่เข้าถึงง่าย, และการบริหารจัดการช่องทางการตลาดที่หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเข้าใจและจัดการกับปัญหาเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจส่งเสริมการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในระยะยาว (The Digital Tips, 2022) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ และศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม ผลการวิจัยที่
ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้จ าหน่ายสินค้าในจังหวัดเพชรบูรณ์ในการน าไปใช้วางแผน
และพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทั้งสามารถน าไปใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการขายผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อสินค้าบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวน พบว่าการตลาด
ออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความส าคัญต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กซึ่งมีคุณลักษณะที่สนับสนุนการสื่อสารแบบสองทาง การน าเสนอข้อมูลสินค้า การ
ส่งเสริมการขาย การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการบอกต่อระหว่างผู้บริโภค เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาด โดย รวิภา สู้สกุลสิงห์(2563) ให้ความหมายว่า การตลาดออนไลน์ คือ การตลาดแบบใหม่ 
ที่ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจนั้นเสนอต่อลูกค้าเพ่ือขายและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการนั้นเกิดความพึงพอใจ โดยที่ผลิตภัณฑ์นั้นเป็น
สิ่งที่สัมผัสได้และสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ ด้านราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ 
สินค้าหรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จาก
การใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการนั้นๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนั้นๆ ไป
ยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งหลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควร
กระจายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง 
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และความ
พึงพอใจในสินค้าหรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือ
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เพ่ือเตือนความทรงจ าในตัวผลิตภัตภัณฑ์ ด้านบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพ่ือก่อ
ประโยชน์ให้แก่องค์กรต่างๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาระดับกลาง 
ผู้บริหารระดับล่างพนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้า
สามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดด
เด่น และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานใน
ร้าน การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สะท้อนความสามารถของ
ธุรกิจในการใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ติดตามการแข่งขัน และปรับตัวให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดเก่ียวกับ กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ มาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 
และน าแนวคิดเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อ มาใช้ในการศึกษากระบวนการที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา
และเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

            ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน ์

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม   
เฟซบุ๊กในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
- การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
- การเสาะแสวงหาข้อมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 995,331 คน  
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 399.90 คน ได้มาจากการก าหนด
ขนาดของกลุ่มเป้าหมายค านวณได้จากสูตร Taro Yannane ที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 และ
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผู้วิจัยจะต้องทราบขนาดของประชากรและก าหนดระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ ขนาดตัวอย่างงานวิจัยครั้งนี้ได้เท่ากับ 400 คน-หลังจากนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีก าหนด
ขนาดกลุ่มเป้าหมายแบบสุ่มตัวอย่าง (Sampline)       
   เครื่องมือวิจัย   
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนที่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจซื้อ แบ่ง
ระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
มกราคม - มิถุนายน 2567 รายละเอียดดังนี้  1) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองในช่วงเดือน
มกราคมโดยขอความร่วมมือและอธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 2) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล
จากผู้ประสานงานของแต่ละสถานประกอบการและขอความกรุณาติดตามทวงถามเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนในเดือนมิถุนายน จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้และมีความเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจ
ความสมบูรณ์อีกครั้ง เพ่ือท าการวิเคราะห์ในล าดับต่อไป 
    การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าสถิติติต่าง ๆ และสถิติเพ่ือตรวจสอบ ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์โดยมีรายละเอียด ได้แก่การวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ผู้วิจัยน าสถิติเชิงพรรณนามา
ใช้ในการอธิบายข้อมูลพ้ืนฐานปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ การตัดสินใจซื้อ 
ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย  
  การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก  
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเป็นเพศชายจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 เป็น
ล าดับสุดท้าย 

      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 18-25 ปี 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 เป็นล าดับแรก รองลงมา อายุ 26-33 ปี จ านวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.80 และอายุ 34-41 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 เป็นล าดับสุดท้าย 

      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับราชการ/
รัฐวิชาหกิจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 เป็นล าดับแรก รองลงมา ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
เป็นล าดับสุดท้าย 

      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 เป็นล าดับแรก 
รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และปริญญาโท จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.20 เป็นล าดับสุดท้าย 

      ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
เป็นล าดับแรก รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาทจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 เป็นล าดับสุดท้าย 
  2. ระดับความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุก๊  ในจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถรายงานเป็นตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ทางการตลาด 
             ออนไลน์ 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.61 0.36 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านราคา 4.53 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.56 0.56 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.57 0.46 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านบุคคล 4.49 0.53 เห็นด้วยมาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.49 0.46 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.54 0.34 เห็นด้วยมากที่สุด 



17 

 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบรูณ์ Phetchabun Graduate Studies Journal 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.61 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เป็นล าดับแรก 
รองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด ด้านบุคคลและด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เป็น
ล าดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 2 ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการตัดสินใจซื้อ โดยสถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 

 
    จากตารางที่ 2 ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยการตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เป็นล าดับแรก 
รองลงลงมา การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี ่ย 4.64 อยู ่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด การเสาะ
แสวงหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.60อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด การตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด และการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด เป็นล าดับสุดท้าย 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุก๊ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษา ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส า คัญ
เรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การตะหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 4.54 0.51 เห็นด้วยมากที่สุด 
การเสาะแสวงหาข้อมูล 4.60 0.50 เห็นด้วยมากที่สุด 
การประเมินทางเลือก 4.64 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด 
การตัดสินใจซื้อ 4.58 0.44 เห็นด้วยมากที่สุด 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.70 0.36 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.61 0.32 เห็นด้วยมากที่สุด 
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พนาวัลย์ ชูศรีพัฒนา (2564) โดยในประเด็นส าคัญรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้บริโภค
ให้ความส าคัญกับการจัดส่วนลดในทุกเดือนมากที่สุด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญกับ
ความสามารถในการสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมงมากที่สุด และด้านราคาให้ความส าคัญกับความ
หลากหลายของราคาท่ีลูกค้าสามารถเปรียบเทียบแต่ละร้านได้มากท่ีสุด 
 2.  ผลการศึกษา การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (พฤติกรรมหลังการซื้อ) 
ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การเสาะแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับคุณภาพและความหลากหลายของสินค้า ก าหนดราคา
ให้เหมาะสมและชัดเจน รวมถึงเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับธุรกิจ ควรใช้สื่อออนไลน์ เช่น การท า
คลิปวิดีโอสั้นและการไลฟ์สด เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ พร้อมทั้งจัดส่งสินค้า
อย่างรวดเร็วและตรงเวลา นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าผ่านกิจกรรมและโปรโมชั่น 
รวมถึงให้ความส าคัญกับการบริการทั้งก่อนและหลังการขาย โดยเฉพาะการตอบกลับที่รวดเร็วและ
การติดตามความพึงพอใจ เพ่ือสร้างความประทับใจ การซื้อซ้ า และการบอกต่อ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  1. ควรพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่เจาะจงและมีความแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้
เช่น เลือกศึกษาประชากรในระดับอ าเภอ 
  2. ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแล้ว ในครั้งนี้
เพ่ือให้งานวิจัยครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เช่น ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาซื้อซ้ าของกลุ่ม 
ลูกค้า เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง   
 พนาวัลย์ ชูศรีพัฒน์. (2564). กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์สู่ความส าเร็จการประกอบธุรกิจ
การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม). 
 รวิภา สู้สกุลสิงห์. (2563). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร). 
 The Digital Tips. (2024). การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) อัปเดตกลยุทธ์
น่าสนใจปี 2024. สืบค้นเมื่อ 3 มิถุนายน 2567, จาก 
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/online-marketing/ 

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/online-marketing/
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ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

Personal Factors, Service User Behavior, and Service User Satisfaction 
with the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Bueng Sam 

Phan Branch, Phetchabun Province. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าผู้ใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้บริการโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจใช้บริการ และพฤติกรรมหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ส าหรับความพึงพอใจในการใช้
บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านอัธยาศัยของผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
คุณภาพการบริการ ด้านการประสานงานของการบริการ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการ และ
ด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล; พฤติกรรมผู้ใช้บริการ; ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

  

 

mailto:kanogwann49@gmail.com


20 

 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบรูณ์ Phetchabun Graduate Studies Journal 

ABSTRACT  
This research aimed to study personal factors, service user behavior, and 

customer satisfaction with the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 
Bueng Sam Phan Branch, Phetchabun Province. This research employed a quantitative 
research methodology.  The population consisted of 370 customers of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives, Bueng Sam Phan Branch, Phetchabun 
Province. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using the 
mean and standard deviation. The results revealed that, overall, customers who used 
the services differed in terms of gender, age, occupation, and average monthly income. 
The level of service user behavior at the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Bueng Sam Phan Branch, was high, with post-service behavior having the 
highest mean score.  Service- use decision-making, information search, evaluation of 
alternatives, need recognition, and customer satisfaction with the services were also 
at a high level.  Among the dimensions of customer satisfaction, courtesy and 
friendliness of service providers had the highest mean score, followed by service 
quality, service coordination, convenience received from the service, and information 
received from the service, respectively. 
 
Keywords: Personal Factors; Service User Behavior; Service User Satisfaction 

 
บทน า  
  ในปัจจุบันธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการประกอบอาชีพของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
และสหกรณ์การเกษตร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของภาคการเกษตร โดย ธ.ก.ส. 
ให้บริการทางการเงินแก่เกษตรกรในหลากหลายด้าน เช่น การให้สินเชื่อเพ่ือการผลิต การลงทุน และ
การพัฒนากิจกรรมทางการเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาอาชีพและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรและประชาชนในชนบท อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี รวมถึงความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ ธ.ก.ส. 
จ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม ดังนั้น การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจึงเป็นข้อมูล
ส าคัญที่สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของธนาคารให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560) 
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จากพฤติกรรมของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ธ.ก.ส. มีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านวัตถุประสงค์
ของการใช้บริการ กระบวนการท าธุรกรรม และการใช้บริการสินเชื่อ ซึ่งผู้ใช้บริ การแต่ละรายย่อมมี
ความต้องการและระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่แตกต่างกัน หากการให้บริการไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า หรือการแก้ไขปัญหาไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ อาจส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจและทัศนคติที่ไม่ดีต่อธนาคาร รวมทั้งอาจส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นและความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับธนาคารในระยะยาว ดังนั้น ธ.ก.ส. จึงให้ความส าคัญกับ
การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับ
ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2567) 

แม้ว่าที่ผ่านมาจะมีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการธนาคารอย่างต่อเนื่อง แต่ผลการศึกษาส่วนใหญ่มักด าเนินการศึกษาในบริบทของ
ธนาคารหรือพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ใช้บริการในแต่ละพ้ืนที่อาจมีลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้
บริการ ความต้องการ และประสบการณ์ในการรับบริการที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับบริบทของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ยังขาดข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของผู้ใช้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในบริบทของพ้ืนที่อย่างเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะการศึกษาที่พิจารณาร่วมกันทั้งปัจจัย
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนั้น ผลการศึกษาที่มีอยู่จึง
อาจยังไม่สามารถสะท้อนความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในบริบทของ ธ.ก.ส. สาขาบึง
สามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้อย่างครอบคลุม 

จากการสรุปดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบูรณ์ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของผู้ใช้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของธนาคาร อันจะน าไปสู่การน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ อันจะช่วยสร้างความพึงพอใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการกับธนาคารในระยะยาวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 



22 

 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) 

วารสารบัณฑิตศึกษาเพชรบรูณ์ Phetchabun Graduate Studies Journal 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Aday และ Andersen ซึ่งเสนอว่าความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ 
การประสานงานของการบริการ อัธยาศัยของผู้ให้บริการ ข้อมูลที่ได้รับจากบริการ และคุณภาพของ
บริการ โดยแนวคิดดังกล่าวอธิบายว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการรับรู้และ
ประสบการณ์ที่มีต่อบริการที่ได้รับ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดของ Aday และ Andersen มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการ
ให้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดย
ก าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจในการใช้บริการออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความสะดวกที่ได้รับ
จากบริการ หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อและใช้บริการ ความเหมาะสมของขั้นตอนการ
ด าเนินงาน รวมถึงระยะเวลาในการให้บริการที่เอ้ือต่อผู้ใช้บริการ 2) การประสานงานของการบริการ 
หมายถึง การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ใช้บริการ ความต่อเนื่องของกระบวนการให้บริการ 
และความสามารถในการด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) อัธยาศัยของผู้
ให้บริการ หมายถึง การแสดงออกและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ได้แก่ ความสุภาพ 
ความเป็นมิตร ความเอาใจใส่ และความเต็มใจในการให้บริการ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการสร้างความ
ประทับใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ใช้บริการ 4) ข้อมูลที่ได้รับจากบริการ หมายถึง 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารที่ผู้ใช้บริการได้รับ ซึ่งควรมีความถูกต้อง ชัดเจน 
ครบถ้วน และมีค าแนะน าที่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจและประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
และ 5) คุณภาพของบริการ หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม 
โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของการให้บริการที่
ได้รับ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ปัจจัยส่วน
บุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือให้สามารถศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่าง
ครอบคลุม และน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
            ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ ลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรณ์ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการค านวณจากสูตร Cochran (1977) และการ
ประมาณการขนาดตัวอย่างใช้ความคลาดเคลื่อน 0.5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการค านวณ
กลุ่มตัวอย่าง 370 ชุด ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จากลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
   เครื่องมือวิจัย   
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ตอน 
ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 จากการสังเคราะห์เอกสาร แมวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่ใต้จาการศึกษาด้วยเทคนิค
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์เชิงลึก) พร้อมโครงร่างการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน การวัด/
ประเมินผล/การวิจัย บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ พิจารณาตามความเหมาะสมของตัว
แปร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมใช้บริการ 
1.การตระหนักถึงความต้องการ 
2.การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตัดสินใจใช้บริการ 
5.พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.ความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ 
2.การประสานงานของการบริการ 
3.ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
4.อัธยาศัยของผู้ให้บริการ 
5.คุณภาพของบริการ 
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ตอนที่  2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แบบสอบถามนักวิจัยท่านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับนิยามศัพท์ของตัวแปร 
  ตอนที่ 3 จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น ศึกษาข้อมูลจาก
หนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างตัวชี้วัดเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
ซึ่งมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยและนิยามศัพท์ เพ่ือเป็นแนวทางน ามาสร้างข้อ
ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแบวคิดการวิจัยเสนอผู้ ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  ตอนที่ 5 ปรับปรงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ที่ที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าแล้วน าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้าน เพ่ือทดสอบความตรงความครอบคลุมเนื้อหาและ
ความถูกต้องในส านวนภาษา 

ตอนที่ 6 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉาบร่างที่ได้ผ่านการแก่ไขจากผู้เชี่ยวชาญ พิจารมาความ
สมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างต้องการ
ศึกษาในธุรกิจสปา จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคอนบรัค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) 
  ตอนที่ 7 ผู้วิจัยน าพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามที่ ได้รับการพัฒนาขึ้นเ พ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โครงสร้างเนื้อหาของ
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน จ านวน 30 ข้อผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบัค 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.89 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคมโดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแบบฉบับในช่วงเดือนสิงหาคมโดยร่วมมือและอธิบาย
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู้ประสานงานของแต่ละสถานประกอบการและขอความกรุณา
ติดตามทวงถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ในเดือนสิงหาคมจ านวน 370 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้และมีความเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์อีกครั้ง เพ่ือท าการวิเคราะห์ในล าดับต่อไป 
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    การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถา
และน ามาประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 370 คน พบว่าเป็นชาย จ านวน 196 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.00 และเป็นหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ส่วนใหญ่อายุ 31 - 40 ปี 
มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 รองลงมาอายุมากกว่า 40 ปี มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 และ 20 - 30 ปี มีจ านานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร มี
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาอาชีพรับจ้างทั่วไป มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.20 และพนักงาน/ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ส่วนใหญ่่รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20.000 บาท มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 -30,000 บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 -40,000 
บาท มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 -50,000 บาท มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า50,001 บาทข้ึนไป มีจ ามีนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 
เป็นล าดับสุดท้าย  

2. ความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  
สามารถรายงานเป็นตารางดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธนาคารเพ่ือการเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

สรุปผลความพึงพอใจในการใช้บริการ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับ 
ความสะดวกทีไ่ด้รับจากการบริการ 3.69 0.74 มาก 4 
การประสานงานของการบริการ 3.86 0.73 มาก 3 
ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 3.66 0.83 มาก 5 
อัธยาศัยของผู้ให้บริการ 4.56 0.74 มากที่สุด 1 
คุณภาพการบริการ 4.50 0.76 มากที่สุด 2 

รวม 4.05 0.76 มาก  
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  สรุปผลความพึงพอใจในการใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 
4.05 , S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านอัธยาศัยของผู้

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 4.56 , S.D. =0.74) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านคุณภาพ

การบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.76) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านการ

ประสานงานของการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 3.86, S.D. = 0.73) มีระดับความพึงพอใจมาก 

ด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x̅ = 3.86 , S.D. = 0.73) มีระดับความพึง

พอใจมาก ด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x̅ = 3.66 , S.D. = 0.83) มีระดับความพึง
พอใจมากตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากความพึงพอใจในการใช้บริการย่อมแตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผู้ที่มีเพศ
ต่างกันย่อมมีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกันออกไป ส่วนผู้ที่มีอายุต่างกัน ย่อมมีความพึง
พอใจในการใช้บริการที่เปลี่ยนไปตามประสบการณ์ในการเคยมาใช้บริการ นอกจากนี้อาชีพต่างกัน
ย่อมมีแนวคิดค่านิยมของความพึงพอใจต่อการใช้บริการแตกต่างกันออกไปตามอาชีพที่ประกอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดโซโลมอน(Solomon, 2007) ที่ กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล โดยอายุที่
แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน ส่วนอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน
การตระหนักถึงความต้องการค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ 
พฤติกรรมหลังการใช้บริการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากส่วนประสมทางการตลาดซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วย
กระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการของบริการ หรืออาจกล่าวได้ว่าสิ่งกระตุ้นทางการตลาดเป็น
มูลเหตุจูงใจให้เกิดการมาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสรชา สุขศรีนวล (2554) ได้กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดถือว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจและความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการตระหนักถึงความต้องการมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบูรณ์ ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน แก้ไขปัญหา และปรับปรุ งการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น โดยควรให้ความส าคัญกับการรับฟัง
ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการมีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ดังนั้น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ควร
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการให้มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย และทั่วถึง รวมทั้งควรพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และช่วยเพ่ิม
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการมากยิ่งข้ึน  

3. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ควรน า
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาการให้บริการให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน อาจมีความต้องการและ
ความคาดหวังต่อการให้บริการที่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารเพ่ิมเติม เช่น 

คุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์ของธนาคาร ความเชื่อมั่น การรับรู้คุณค่า และความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผลการศึกษามีความครอบคลุมและสามารถอธิบายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ได้มากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เช่น 
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายขององค์กร การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการบริหารจัดการของ
องค์กร เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาอ่ืน 
หรือสถาบันการเงินอ่ืนในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม และระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละบริบท 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะของผู้ประกอบการและ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ด้านการมีอิสระในการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก ด้านการมีนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการท างานเชิงรุก อยู่ในระดับมาก และด้านความกล้าที่จะ
แข่งขัน อยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์; ความส าเร็จของผู้ประกอบการ; 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
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ABSTRACT  
 This quantitative research aims to study the personal factors, entrepreneurial 
characteristics, and success of small and medium- sized enterprises  in Phetchabun 
Province.  The sample consisted of 4 00  SME entrepreneurs in Phetchabun Province, 
selected using stratified random sampling. Data was collected via questionnaires, and 
statistical analysis included mean and standard deviation. The findings revealed a high 
level of opinion regarding entrepreneurial characteristics. Individually, aspects such as 
managerial autonomy, innovation, risk- taking, proactive work, and competitiveness 
were all rated highly.  Overall, the level of opinion regarding the success of SME 
entrepreneurs in Phetchabun Province was also high.  
 
Keywords:   Small and medium-sized enterprises in Phetchabun Province; 

Entrepreneurial success; Entrepreneurial characteristics 
 

บทน า  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เป็นภาคส่วนธุรกิจที ่มีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจไทยในฐานะกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากฐานราก สะท้อนผ่านมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ต่อ GDP ประเทศที่มากกว่าร้อยละ 35 ในปี 2565 และเป็นแหล่งจ้างงานถึงร้อยละ 71 ของ
การจ้างงานทั้งประเทศ อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) ภายใต้แผนส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (2560-2564) และแผนเฉพาะกิจปี 
2564-2565 ซึ ่งเป็นช่วงเผชิญความผันผวนจากโควิด -19 และปัญหาเศรษฐกิจโลก พบว่า
ผลลัพธ์บางด้านยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะสัดส่วนสินเชื่อ SME ต่อสินเชื่อรวมที่
ลดลงจากร้อยละ 33 เหลือเพียงร้อยละ 19 ในปี 2565 ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายด้านการ
เข้าถึงแหล่งทุนของผู้ประกอบการ SME (ชาคร เลิศนิทัศน์, 2566) 

ปัญหาส าคัญที่ SME ไทยเผชิญโดยทั่วไปมี 6 ด้าน ได้แก่ การตลาด เงินทุน แรงงาน 
เทคโนโลยีการผลิต การจัดการ และการรับรู้ข่าวสารข้อมูล (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2563) 

จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง โดยเฉพาะภาคเกษตรและการ
ท่องเที ่ยว ตัวอย่างที ่โดดเด่นคือมะขามหวาน สินค้าสิ ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์ ( GI) ที ่จ ังหวัด
เพชรบูรณ์ผลิตได้เป็นอันดับ 1 ของประเทศ ด้วยพื้นที่เพาะปลูกกว่า 90,000 ไร่ ผลผลิตกว่า 
30,000 ต ัน  และ เกษตรกรผู ้ป ล ูก กว ่า  10,000 ร าย  ร วมถ ึง ต ัว อย ่า ง คว ามส า เ ร ็จ ข อ ง
ผู้ประกอบการในพื้นที่ เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามบ้านซับชมภูที่สามารถสร้างก าไร
ได้ปีละเกือบ 4 ล้านบาท สะท้อนโอกาสในการต่อยอดธุรกิจของ SME ในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม 
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SME เพชรบูรณ์ยังคงเผชิญปัญหาลักษณะเดียวกับ SME ต่างจังหวัดทั่วไป ทั้งด้านเงินทุน การ
บริหารจัดการ และการขยายตลาด (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) 

แม้แนวคิดคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ของ 
Lumpkin & Dess (1996) จะถูกน าไปประยุกต์ใช้ศึกษาผลการด าเนินงานของ SME ไทยใน
หลายพื้นที่ เช่น จังหวัดนครพนม จังหวัดราชบุรี และภาคเหนือตอนบน ซึ่งผลการศึกษาส่วน
ใหญ่ยืนยันตรงกันว่าคุณลักษณะด้านนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การท างานเชิงรุก และความ
เป็นอิสระในการบริหารงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจของ SME แต่งานวิจัย
เหล่านี ้ยังจ ากัดอยู ่ในบริบทพื้นที ่เศรษฐกิจเมืองหรือภูมิภาคอื่นเป็นหลัก ในขณะที ่จังหวัด
เพชรบูรณ์ซึ่งมีโครงสร้างเศรษฐกิจที่พึ่งพาภาคเกษตรและการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเป็นหลัก 
ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่น ากรอบแนวคิดคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมาศึกษาอย่างเป็น
ระบบ งานวิจัยและโครงการที่มีอยู่ในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการหรือการพัฒนา
ผล ิตภ ัณฑ ์ช ุมชนมากกว ่า กา รว ิเ ค ร าะห ์เ ช ิงทฤษฎ ีเ พื ่อ เชื ่อ ม โ ย งค ุณล ักษณะการ เป ็น
ผู้ประกอบการกับประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ  

จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง ทั้งด้านการเกษตร (มะขามหวาน 
ข้าวโพด ยางพารา) และการท่องเที่ยว (เขาค้อ ภูทับเบิก น้ าหนาว) ท าให้มีผู้ประกอบการ SME 
จ านวนมากเกิดขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรม ตั้งแต่ร้านอาหาร ที่พัก ผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการ
เกษตร ไปจนถึงธุรกิจค้าปลีกในตัวเมืองอย่างไรก็ตาม SME เพชรบูรณ์ก็เผชิญความท้าทายไม่ต่างจาก 
SME ในต่างจังหวัดอ่ืน ๆ ของไทย 

สรุปปัญหา SME ในจังหวัดเพชรบูรณ์สะท้อนภาพรวมของ SME ต่างจังหวัดทั่วประเทศ ทั้ง
เรื่องเงินทุน การมีอิสระในการบริหารงาน ความกล้าเสี่ยง การท างานเชิงรุก การมีนวัตกรรม
เทคโนโลยี  การแข่งขัน และแรงงาน แต่ในทางกลับกัน จังหวัดเพชรบูรณ์ก็มีจุดแข็งด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยว และผลผลิตทางการเกษตรที่มีเอกลักษณ์ หากผู้ประกอบการ
สามารถใช้ประโยชน์จากหน่วยงานสนับสนุน เช่น สสว. พาณิชย์จังหวัด และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
ควบคู่กับการปรับตัวด้านดิจิทัลและการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง ก็จะสามารถเปลี่ยนความท้าทาย
เหล่านี้ให้เป็นโอกาสทางธุรกิจได้ในระยะยาว (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
,2568)  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณลั กษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการประกอบด้วย 5 ด้านของ Lumpkin & Dess 
(1996) มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีนวัตกรรม คือการสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใหม่จากเทคโนโลยี
และความคิดสร้างสรรค์ 2) ความกล้าเสี่ยง คือความกล้าตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน เช่น การ
ลงทุนหรือกู้ยืมเพ่ือขยายกิจการ 3) การท างานเชิงรุก คือการมองหาโอกาสทางธุรกิจล่วงหน้าเพ่ือเป็น
ผู้น าตลาด และ 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน คือการมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือผลักดันธุรกิจ
ให้บรรลุเป้าหมาย 5)ความกล้าที่จะแข่งขัน คือผู้ประกอบการมี ความมุ่งม่ันพยายาม ให้กิจการมีความ
ได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด ซึ่งเป็นแนวทางที่สะท้อนศักยภาพและพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจให้สามารถปรับตัวและแข่งขันได้อย่างเหมาะสม ส่วนความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการใช้แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan และ Norton ซึ่งพิจารณา
ความส าเร็จใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมุ่งหวังให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการและเพ่ิมความส าเร็จของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยดังนี้ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ การมีอิสระในการบริหารงาน การมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง การท างานเชิงรุก และความกล้าที่จะแข่งขัน  ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         

ประชากรที่ท าการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ณ ปี 2569 จ านวน 30,522 ราย(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2568)   

กลุ่ ม ตั ว อย่ า งที่ ใ ช้ ใ น ก ารศึ กษ า วิ จั ย จ ากจ า นวนประชากรมี จ า นวน  400 ร า ย   
โดยใช้วิธีของ Yamane  (Yamane ,1973) ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้  เท่ากับ 400 
ตัวอย่าง และ วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
    

เครื่องมือวิจัย   
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2  แบบสอบถามของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนที่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อายุกิจการ 
4. การศึกษา  
5. จ านวนเงินลงทุน 
6.แหล่งที่มาของเงินทุน 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
1.การมีอิสระในการบริหารงาน 

2.การมีนวัตกรรม 

3.ความกล้าเสี่ยง 
4.การท างานเชิงรุก 

5. ความกล้าที่จะแข่งขัน 

 

 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.มุมมองด้านการเงิน 
2.มุมมองด้านลูกค้า 

3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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3  แบบสอบถามความส าเร็จของการเป็นผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
เพชรบูรณ์  แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Idex of 
items-Objective Concruency: IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 จากนั้นทดลองใช้ (try-out) กับ
จ านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คนจากนั้น
ผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา 
(alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.96 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประสานงานของแต่ละสถาน
ประกอบการและขอความกรุณาติดตามทวงถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ในเดือนสิงหาคม  จ านวน 
400 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้และมีความเพียงพอใน
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
    การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ     
ต่าง ๆ  และสถิติเพ่ือตรวจสอบ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โดยมีรายละเอียด ได้แก่การวิเคราะห์หาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ผู้วิจัยน าสถิติ เชิงพรรณนามาใช้ในการอธิบายข้อมูลพ้ืนฐานปัจจัยส่วนบุคคล และ  
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 

1. ผลการข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.80 และเป็น LGBTQ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 
20 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 ถัดมาคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และอายุระหว่าง 20-
30 ปี กับ 31-40 ปี มีจ านวนเท่ากันคือ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.30 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ถัดมาคือ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.10  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.30 รองลงมาคือ 5-10 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.00  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเงินลงทุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินลงทุน
มากกว่า 400,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ถัดมาคือ 20,001-50,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.20 และ 100,001-300,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนกลุ่มที่มีเงินลงทุน
น้อยกว่า 20,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกแหล่งเงินทุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แหล่ง
เงินทุนจากการกู้ยืมจากสถาบันการเงินของรัฐ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รองลงมาคือ กู้
เงินยืมจากสหกรณ์/กองทุนหมู่บ้าน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดมาคือ เงินออมของ
ครอบครัว จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และเงินทุนส่วนตัว จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.25 เป็น 

2. ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ ต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์สามารถ รายงานเป็นตาราง ดังนี้ ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ   
             ผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ด้านการมีอิสระในการบริหารงาน 3.79 0.97 มาก 
2.ด้านการมีนวัตกรรม 3.65 0.96 มาก 
3.ด้านความกล้าเสี่ยง 3.66 1.06 มาก 
4.ด้านการท างานเชิงรุก 3.62 0.98 มาก 
5.ด้านความกล้าที่จะแข่งขัน 3.58 1.03 มาก 

รวม 3.66 1.00 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการมี
อิสระในการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 
รองลงมาเป็นด้านความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.06 ด้านการมีนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.96 ด้านการท างานเชิงรุก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.98 และด้านความกล้าที่จะแข่งขัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.03 เป็นล าดับสุดท้าย  

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จของ   
             ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.มุมมองด้านการเงิน 3.67 1.01 มาก 
2.มุมมองด้านลูกค้า 3.59 0.98 มาก 

3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 3.64 0.98 มาก 

4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3.66 1.03 มาก 
รวม 3.64 1.00 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มุมมองด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 ซึ่งเป็นล าดับแรก รองลงมาเป็นมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 
และมุมมองด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 
เป็นล าดับสุดท้าย 

 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
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เป็นส่วนใหญ่ และมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รตนมณฑ์ โพธิจินดา (2567) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบกิจการ และประสบการณ์ในการท าธุรกิจที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจที่สั่งสมมา เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

 จากผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการผู้ประกอบการมีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีอิสระใน
การบริหารงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านการท างาน
เชิงรุก และด้านความกล้าที่จะแข่งขันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุวดี มิ
นสาคร (2568) และ จรีย์ภัสร์ จุฑาธนัญญ์ (2567) ที่พบว่าระดับปัจจัยลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
โดยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ อาทิ ด้านอิสรภาพในการบริหารงาน ด้านความกล้าเสี่ยง และ
ด้านการท างานเชิงรุก ล้วนมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาล าดับความส าคัญรายด้าน ผลการศึกษาครั้งนี้มีความแตกต่างจาก
งานวิจัยของ นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสดิ์ (2567) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าด้านความ
กล้าที่จะแข่งขันเป็นด้านที่ส่งผลสูงสุด ในขณะที่ด้านการมีอิสระในการบริหารงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
อันตรงข้ามกับผลการศึกษาในครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งเป็นจังหวัดในภูมิภาค อาจให้ความส าคัญกับความเป็น
อิสระในการตัดสินใจและบริหารจัดการกิจการด้วยตนเองมากกว่าการมุ่งเน้นกลยุทธ์เพ่ือเอาชนะคู่
แข่งขันโดยตรง ซึ่งอาจเป็นลักษณะที่พบมากกว่าในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสภาพการแข่งขันทาง
ธุรกิจสูงกว่า 

 จากผลการศึกษา พบว่า ความส าเร็จของผู้ประกอบการผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน (Balanced Scorecard) อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยมุมมองด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านลูกค้ามีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกตุวดี มินสาคร (2568) และ จรีย์ภัสร์ จุฑาธนัญญ์ (2567) ที่พบว่าระดับปัจจัยความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าแม้ผู้ประกอบการ SMEs จะมีข้อจ ากัดด้านเงินทุนและ
ทรัพยากรเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ แต่สามารถบริหารจัดการให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน
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ได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะด้านการเงินซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมและสะท้อนผลการ
ด าเนินงานได้ชัดเจนที่สุด 

ทั้งนี้ ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสดิ์ ( 2567) ที่ระบุว่า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นต้องกล้าที่จะแข่งขันและปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความได้เปรียบและน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ซึ่งแม้ในการศึกษาครั้งนี้ด้านความกล้าที่จะแข่งขันจะมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ในกลุ่มคุณลักษณะผู้ประกอบการ แต่ก็ยังคงอยู่ในระดับมาก จึงเป็นข้อเสนอแนะที่ผู้ประกอบการใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ควรพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้นต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรรักษาจุดแข็งด้านการมีอิสระในการ
บริหารงานไว้ โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีอ านาจตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างคล่องตัว 
ไม่ต้องรอค าสั่งจากผู้บริหารทุกขั้นตอน เพ่ือให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่
แข่งขัน โดยมีการวิเคราะห์คู่แข่งขันอย่างเป็นระบบ ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ชัดเจน และ
ติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขัน
ได ้

3. ผู้ประกอบการควรส่งเสริมความมีนวัตกรรมและการท างานเชิงรุกควบคู่กันไป โดยการ
ติดตามแนวโน้มความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ พร้อมยอมรับความเสี่ยงที่มีเหตุผลรองรับ 
เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

4. ผู้ประกอบการควรรักษาแนวทางการควบคุมต้นทุนและเพ่ิมรายได้จากการด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความส าเร็จด้านการเงินซึ่งเป็นมุมมองที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดให้คงอยู่ในระยะยาว 

5. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และการ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้รวดเร็วและตรงตามความต้องการ เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
สร้างความพึงพอใจสูงสุด 

6. ผู้ประกอบการควรพัฒนาบุคลากรและกระบวนการภายในควบคู่กันไปตามแนวทาง 
Balanced Scorecard เ พ่ือให้ เกิดความส าเร็จอย่างสมดุลในทุกมิติ  ทั้ งด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้จ ากัดขอบเขตเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวม ไม่ได้เจาะจงประเภทของธุรกิจ (เช่น ธุรกิจเกษตรแปรรูป 
ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจค้าปลีก) การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรเจาะจงประเภทธุรกิจ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ 
สะท้อนบริบทเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

2) ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยนี้ เช่น ปัจจัย ด้าน
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ (สสว.) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ  
วัฒนธรรมองค์การ เพ่ือให้ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างสมบูรณ์มากข้ึน 
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บทคัดย่อ  
ปัจจุบันพระสงฆ์เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อวิธีชาวบ้าน หรือคนในชุมชนนั้นๆ เนื่องด้วย

พระสงฆ์ถือว่าเป็นผู้น าทางด้านจิตวิญญาณที่ส าคัญที่จะชักน าให้ประชาชนหรือชาวบ้านเจริญรอยไป
ด้วยความเจริญ มีความสุข ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่พระสงฆ์นั้นเป็นได้ทั้งนักปฏิบัติ นักสอน และ
นักพัฒนาอันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ทั้งความรู้ทางคดีทางธรรม และคดีทางโลก จนอาจกล่าว
ได้ว่าเป็นผู้น าชุมชนเชิงสัญลักษณ์ที่เป็นปูชนียบุคคลที่ควรเคารพยิ่ง สามารถสรุปได้จากบทบาทของ
พระสงฆ์ที่มีมาแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ บทบาทที่เกี่ยวข้องกับชาวบ้านและท้องถิ่น 5 ด้าน คือ 
1) บทบาทของพระสงฆ์ด้านการศึกษา 2) บทบาทของพระสงฆ์ด้านการเผยแผ่ธรรมะ 3) บทบาทของ
พระสงฆ์ด้านสังคมสงเคราะห์ 4) บทบาทของพระสงฆ์ด้านพัฒนาจิตวิญญาณ และ 5) บทบาทของ
พระสงฆ์ด้านการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน้าที่ของพระสงฆ์ที่จะต้อง
เข้าไปเกี่ยวข้องกับประชาชน เช่น การอบรมคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาหมู่บ้าน การพัฒนาต าบล 
การช่วยจัดหาทุนการสงเคราะห์ การช่วยเหลือสถานที่เป็นสาธารณสมบัติ การช่วยเหลือประชาชนใน
โอกาสที่ควรช่วย การจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น จึงท าให้พระสงฆ์เองซึ่งเดิมเป็นผู้ที่ชาวบ้านเคารพนับ
ถือแล้ว ยิ่งเพ่ิมความเคารพย าเกรง ยกย่องให้เป็นผู้น าจิตวิญญาณขึ้นไปอีก และเป็นปูชนียบุคคลที่ดี
ของผู้คน ชุมชน และสังคมสืบไป 

 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, พระสงฆ,์ คุณภาพชีวิต 
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ABSTRACT  
 In present, the monks played an important role on the folkways or people in 

community because the priest was considered as a spirit leader who able to lead 
people or villagers to follow in the footsteps of progress and happiness. In order that, 
according to the priest were practitioner, instructor and developer at the same time 
which was arising from the experiences in dharma case and lawsuits, we could say that 
the priests were the symbolic community leaders who were the respectable venerable 
person.  This can be concluded from the role of a priest in 5 priests’  roles which 
involved with villagers and local people from the past to the present, namely; 1) 
priests’ roles in education 2) priests’ roles in propagation of Dharma 3) priests’ roles 
in social welfare 4)  priests’  roles in spiritual development and 5)  priests’  roles in 
promoting cultural preservation and the environment.  These were the duty of the 
priest to get involvement with people, such as ethics training, village development, 
village development, local development, helping to provide capital relief, helping the 
public domain, public assistance in the occasion that should help, managing various 
activities, etc. These mentioned activities made even more revered to the priests who 
were the local persons in each village to be the spiritual leaders and good venerable 
persons of people, communities and society. 
 
Keywords:   Participation, Monks, Quality of Life 

 
บทน า 

 พระสงฆ์ สาวกของพระผู้มีพระภาคเจ้า เป็นผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ เป็นผู้บรรลุธรรมตามและ
สอนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม ให้ผู้คนตั้งอยู่ในความเจริญและดีงาม พระสงฆ์มี 2 ประเภท คือพระอริยสงฆ์ 
ได้แก่พระสงฆ์ที่ได้บรรลุคุณวิเศษในระดับต่างๆ ที่เรียกว่า พระโสดาบันบ้าง พระสกทาคามีบ้าง พระ
อนาคามีบ้าง และพระอรหันต์บ้าง ส่วนสมมติสงฆ์ ได้แก่พระสงฆ์ผู้ปฏิบัติชอบตามพระธรรมวินัยแต่ยัง
ไม่ถึงขั้นบรรลุคุณวิเศษในระดับต่างๆ ซึ่งเมื่อกล่าวโดยทั่วๆ ไปแล้ว ก็ได้แก่พระภิกษุสงฆ์สามเณรใน
สังคมปัจจุบันนั่นเอง (คูณ โทขันธ์, 2537) พระสงฆ์เกิดมีขึ้นเพราะพระพุทธรัตนะ พระธรรมรัตนะ
อุบัติขึ้นเป็นความอุบัติขึ้นครบองค์พระรัตนตรัย หลังจากมีพระสงฆ์เกิดขึ้นในโลกแล้ว พระพุทธเจ้าก็
ได้ทรงวางแบบแผนวางเป้าหมาย ก าหนดบทบาทให้ภิกษุทั้งหลายได้ท าหน้าที่ทั้งที่เป็นประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ดังนั้นพระสงฆ์จึงเริ่มมีบทบาทตั้งแต่นั้นมา แต่ในสังคมปัจจุบันพระสงฆ์มี
ความเกี่ยวข้องกับประชาชนมากข้ึน ท าให้มหาเถรสมาคมก าหนดบทบาทหน้าที่ของพระสังฆาธิการ 6 
ด้านด้วยกัน ซึ่งด้านที่เป็นหน้าที่ของพระสงฆ์ที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับประชาชน คือ ด้านสาธารณ
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สงเคราะห์ การสาธารณสงเคราะห์นี้ ให้เจ้าคณะพระสังฆาธิการพิจารณาจัดการสงเคราะห์ตามควรแก่
โอกาส เช่น 

1. การพัฒนาหมู่บ้าน การพัฒนาต าบล การช่วยจัดหาทุนการสงเคราะห์ การป้องกันภัยยาเสพ
ติด เช่น ยาบ้า การช่วยป้องกันโรคเอดส์ เป็นต้น 

2. การช่วยเหลือสถานที่เป็นสาธารณสมบัติ เช่น การสร้างถนนหนทาง ขุดลอกคูคลอง สร้างฌา
ปนสถาน สร้างการประปา สร้างเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เป็นต้น 

3. การช่วยเหลือประชาชน ในโอกาสที่ควรช่วย เช่น การประสพอุทกภัยหรือช่วยคนชราหรือ
คนพิการ การสาธารณสงเคราะห์จะต้องจัดเพ่ือความเรียบร้อยดีงามและไม่ขัดต่อพระธรรมวินัยและ
ความสงบสุขของบ้านเมือง จึงจะถือว่าเป็นไปด้วยความถูกต้อง และเป็นการสาธารณสงเคราะห์ของ
คณะสงฆ์ ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการดูแลให้เป็นไปในลักษณะเหมาะสมและควรได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนตามสมควร กรรมการโดยต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิ 5–9 คนเป็นกรรมการ ส าหรับผู้ควบคุมและ
ส่งเสริม มีคณะกรรมการอ านวยการระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ผู้อ านวยการภาค และคณะกรรมการ
อ านวยการอบรมประชาชนกลาง (พระธรรมปริยัติโสภณ (วรวิทย์ คงฺคปญฺโญ), 2548) 

พระสงฆ์จึงเป็นบุคลากรหนึ่งที่มีบทบาทถูกยกขึ้นมาให้เป็นนักพัฒนา ในอดีตพระสงฆ์จะเป็น
นักพัฒนาทางด้านจิตใจ คอยให้การอบรมบ่มธรรมะรวมถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ที่
อาจจะเรียกว่าเป็นสังคมแบบเก่าไปแล้ว และนั่นคือสิ่งที่เรามองเห็นบทบาทของพระสงฆ์ เพราะมี
ภาวะความเป็นผู้น าที่วัดจากศีล คุณธรรมจริยธรรม และความรู้ ได้ที่รับความเคารพและ ความ
น่าเชื่อถือ ในสมัยอดีตจะเห็นได้ว่าการเรียน การให้ความรู้ การแพทย์ การประชุมและการท ากิจกรรม
ของชาวบ้านจะอิงอยู่กับวัดคือมีวัดเป็นศูนย์กลาง และพระสงฆ์ยังเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจด้วย 

บทบาทดังกล่าว เราจะเห็นได้ว่าสังคมแบบเก่านั้นมีอะไรที่แตกต่างไปกับสังคมปัจจุบันเป็น
อย่างมากในแง่ของความสุข เวลา การปฏิสัมพันธ์ ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงน้อย ผู้คนมีความเคารพย าเกรง
ซึ่งกันและกันหรืออย่างที่เรียกกันว่าประพฤติเชฏฐาปจายินธรรมนั่นเอง (มีความเคารพนอบน้อมต่อ
ผู้ใหญ่) สรุปว่า คนในชุมชน สังคม ต่างคนต่างรู้หน้าที่ของตน หน้าที่ของกันและกัน ว่าควรหรือต้อง
อย่างไร จึงจะท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ตนเองและผู้อ่ืนต่อไป 

ดังนั้นการพัฒนาจึงต้องมีการวางเป้าหมายในการพัฒนาและสิ่งที่ควรพัฒนาเป็นประการแรก
คือการพัฒนาคนเพ่ือน าศักยภาพของคนมาใช้ในการบริหารงาน ดังปรากฏตามที่ ท่านเจ้าคุณพระ
พรหมคุณาภรณ์ อธิบายไว้ โดยสรุปว่า นอกจากการมีเศรษฐกิจเจริญได้ และธรรมชาติก็อยู่ดีคู่กันไป
นั้น ต้องเริ่มมาจากการพัฒนาคน และต้องพัฒนาแบบองค์รวม ซึ่งเป็นการพัฒนาทางพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา ให้ประสานเกื้อหนุนสอดคล้องกัน จึงเป็นหนทางที่ท าให้การพัฒนาถูกต้องและยั่งยืน
น าไปสู่อารยธรรมที่ยั่งยืน (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2543) ถ้าจะแก้ปัญหาของโลกให้ส าเร็จน า
มนุษย์ไปสู่ชีวิตที่ดีงามมีความสุขอย่างอารยชนผู้มีอารยธรรมที่แท้จริงได้ มนุษย์ต้องด าเนินชีวิตเป็น
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ระบบและต้องพัฒนาให้เกิดประโยชน์เกื้อกูลโยงประสานกันครบทั้งสามด้าย คือ ตัวมนุษย์เอง สังคม 
สิ่งแวดล้อม และการพิจารณาให้ตลอดรวม เรียกว่า ระบบองค์รวมสมบูรณ์ 

เมื่อพิจารณาดูจากหลักการพัฒนาคนแล้ว จึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่งที่พระสงฆ์ควรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเริ่มที่การพัฒนาองค์กรวัดซึ่งถือเป็นหนึ่งในท้องถิ่นให้ดีเสียก่อน 
พระสงฆ์เองก็ควรปรับบทบาทของตนในยุคที่เป็นสังคมแบบใหม่ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่น เพ่ือประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้เข้าทันกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
หรือที่เรียกว่า ยุคโลกาภิวัตน์ และเพราะเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุหลักที่พระสงฆ์ควรจะพัฒนาตนเองใน
รูปแบบใหม่ในแง่ของการได้รับการยอมรับจากภายนอกคือความรู้ความสามารถ และในภายใน คือ
คุณธรรมจริยธรรมที่มีอยู่ในตัวเป็นการปรับตัวเพ่ือให้รู้ทั้งศาสตร์ทางธรรมและทางโลกที่จะน ามาใช้
บูรณาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน และสังคมนั้นๆ ต่อไป 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการที่ให้ความส าคัญ และเป็นประเด็นหลักที่
สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน
ของทุกๆ ฝ่าย ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณา
ไทย พ.ศ. 2550 จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารราชการที่โปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจทางการเมือง
รวมถึงการตรวจสอบ และการใช้อ านาจรัฐในทุกระดับ การมีส่วนร่วมนั้นมีหลากหลายนิยามและ
รูปแบบรวมถึงวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วม กลไก กระบวนการ วิธีการของการมีส่วนร่วม ซึ่งจากการศึกษา
จากต ารา เอกสาร พบว่ามีผู้ให้ความหมายและนิยามไว้ดังต่อไปนี้ 

การมีส่วนร่วม หมายถึง ความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and  Emotional 
Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องเป็น
เหตุเร้าให้กระท าการ (Contribution) ให้บรรลุจุมุ่งหมาย ของกลุ่มนั้นกับทั้งท าให้เกิดความรู้สึกร่วม
รับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2544) และยังเป็นกระบวนการที่ให้ประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
(วรรณิการ์ ภูมิวงศ์พิทักษ์, 2540) หรือการที่สมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถมีโอกาสเข้าร่วมด าเนินการ
และมีอิทธิพลในกิจกรรมและกระบวนการพัฒนา ทั้งยังได้รับผลแห่งการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันด้วย 
ทั้งนี้การมีส่วนร่วมสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ โดยครอบคลุมไปถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
การให้ค าปรึกษา และให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเข้ามาร่วมมือ (United Nation, 1981) ทั้งนีก้ารเข้ามา
มีส่วนร่วมของประชาชน เพราะประชาชนให้ความส าคัญกับบทบาทการเข้ามามีส่วนร่วมที่มีลักษณะ
เหมือนกันและใกล้เคียงกันได้แก่ร่วมประชุม ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมออกเงิน ร่วมเป็นกรรมการ
หรือเป็นสมาชิก ร่วมเป็นผู้น า ร่วมเป็นผู้สัมภาษณ์ ร่วมชักชวนเพ่ือนบ้าน ร่วมเป็นผู้บริโภค ร่วมเป็น
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ผู้ใช้แรงงาน ร่วมออกวัสดุอุปกรณ์  ร่วมประสานงาน ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามและประเมินผล ร่วม
ดูแลรักษาและทะนุบ ารุง (ปรัชญา เวสารัชช์, 2528) และการมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างพลังจิตให้ร่วมกัน
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการยินยอมปฏิบัติตามค าสั่ง นอกจากนี้การมีส่วนร่วมจะ
ช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนับสนุนเป้าหมายตลอดจนวัตถุประสงค์ร่วมขององค์ กรด้วย  นอกจาก
ความหมายดังกล่าวจะเห็นว่าการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานในองค์การประกอบด้วย สาระส าคัญ 3 
ประการ 1) การมีส่วนร่วมในด้านการแสดงความคิดเห็น 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับใน
เป้าหมาย และ 3) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์, 
2531) 

ในขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องความต้องการและทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเห็นพ้องต้องกันนั้นต้องมีมากพอจนเกิดการริเริ่มโครงการเพ่ือการ
ปฏิบัติกล่าว คือ ต้องเห็นพ้องต้องกันของคนส่วนใหญ่ที่จะเข้าร่วมปฏิบัติการนั้นและเหตุผลที่คน
มาร่วมปฏิบัติการจะต้องมีความตระหนักว่า ต้องปฏิบัติการโดยกลุ่มหรือในนามของกลุ่มหรือกระท า
ผ่านองค์กร ดังนั้นองค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวท าให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ (อาภรณ์
พันธ์ จันทร์สว่าง, 2542) การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับขึ้นอยู่กับรัฐที่จะยอมให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมในระดับใดได้บ้าง ในอดีตโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศส่วนใหญ่
ก าหนดขั้นตอนโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม
นั้นๆ สามารถแบ่งออกเป็นระดับได้ 2 ระดับ คือ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ า หมายถึง หน่วยงานรับเป็นฝ่ายริเริ่ม คิดตัดสินใจให้
มีโครงการหรือกิจกรรมขึ้นมา และเห็นว่าสมควรจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการด้วยจึงให้แจ้ง
และมอบหมายให้ประชาชนเข้ามาด าเนินการ  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง หมายถึง ประชาชนเป็นฝ่ายคิดริเริ่มตัดสินใจและ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ (Bottom-up Approach) หลักการนี้จะเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงแต่มีปัญหาอีกเช่นนั้น นั่นคือการด าเนินการนั้นในบางครั้งจ าเป็นต้อง
ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากรัฐ  

จากระดับการมีส่วนร่วมข้างต้นจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมทั้ง 2 ระดับจะสัมฤทธิ์ผลได้จะต้อง
อาศัยความร่วมมือของทั้ง 2 ฝ่าย นั้นคือ ทั้งฝ่ายรัฐและประชาชน ส าหรับความร่วมมือในที่นี้คือรัฐ
ต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแดง
ความคิดเห็น ร่วมพิจารณาตัดสินว่าควรจะให้มีหรือไม่ รัฐจะยอมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในระดับ
ใดได้บ้างและประชาชนพึงพอใจในระดับการมีส่วนร่วมที่รัฐให้เพียงใด เหล่านี้จึงต้องพิจารณาโดยยึด
เอาระดับของการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา แยกออกเป็น 5 
ระดับ  คือ 

ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้ หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมแก่
ประชาชนเมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ แล้วเปิดโอกาสให้
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ประชาชนได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือให้สิทธิแก่ประชาชนนั้นนับว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของการให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึง
โครงการหรือกิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความจ าเป็นและความส าคัญที่จะต้องให้มีโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นๆ รวมถึงการด าเนินการและมาตรการต่างๆ ที่จะน ามาใช้เพื่อการพัฒนาอีกด้วย  

ระดับท่ี 2 ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
รัฐแล้ว ประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ าเป็น และความต้องการที่ต้องให้มี
โครงการหรือกิจกรรมนั้น พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือกิจกรรม 
หรือหน่วยงานหรือผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจจะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 

ระดับที่ 3 ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึงร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
โครงการหรือกิจกรรม การเลือกพ้ืนที่ที่ตั้งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่จะตั้งโครงการ
ควรจะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพ้ืนที่ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับนี้ในความถูกต้องแล้วมีความส าคัญมาก เนื่องจากประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณา ตัดสินใจ จนถึงการเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการเป็นเจ้าของที่ซึ่งได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบ
โดยตรงมากกว่าประชาชนอื่นๆ 

ระดับที่ 4 ร่วมด าเนินการ หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานหรือร่วม
ปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมนี้อาจจะท าไม่ได้ในทุกประเภทของโครงการ เช่น หากเป็น
โครงการที่จ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน ผู้ช านาญการ หรือใช้เทคโนโลยีชั้นสูงแล้วบางครั้ง เป็น
ความยุ่งยากที่จะให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้ แต่หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมระดับ
ท้องถิ่นที่ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ ชาวบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นก็เข้าร่วมกิจกรรมได้หรือเป็นการ
ร่วมด าเนินการด้วยการลงทุนถือหุ้นก็ย่อมถือว่ามีการร่วมด าเนินการได้ 

ระดับที่ 5 ร่วมติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การร่วมตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเป็นอย่างมาก  

การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 5 ระดับนี้ หากประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยทุก
ระดับแล้วย่อมถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่สมบูรณ์ตามแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมต้องค านึงถึงประเภทโครงการหรือกิจกรรม 
กระบวนการด าเนินงานช่วงเวลาในการเข้าไปมีส่วนร่วม ระดับของการมีส่วนร่วมองค์กรหรือกลุ่ม
บุคคลหรือปัจเจกบุคคลที่มีส่วนร่วมและกฎหมายรองรับการมีส่วนร่วมของประชาชน (สุนีย์ มัลลิกะ
มายล์, 2545) ทั้งนีรู้ปแบบการมีส่วนร่วมว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Genuine Participation) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ถ้าหากไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่แท้จริงและการมีส่วนร่วมที่
แท้จริงจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกข้ันตอน 
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2. การมีส่วนร่วมไม่แท้จริง เช่น (Non – Genulne Participation) การร่วมลงแขก ร่วมลงแรง
ในการท าโครงการ การร่วมบริจาคเงิน หรือสิ่งของอ่ืนๆบางส่วน หรือร่วมบ ารุงรักษาโดยไม่ได้ร่วมใน
ขั้นตอนการตัดสินใจ (สุพรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมัครการ, 2543) 

ในขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทุก
ขั้นตอนมีความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที่ขั้นตอนการตัดสินใจเป็นประการส าคัญ ซึ่งในแนว
ทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ที่มีบทบาทในทุก ๆ เรื่อง ไม่ใช่ว่า
ก าหนดให้ประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนที่จะคิด ซึ่ง
แนวความคิดนี้มีกรอบพ้ืนฐานและการวิเคราะห์การมีส่วนร่วม ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย การริเริ่มตัดสินใจ
ด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความช่วยเหลือ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย ผลประโยชน์ทางวัตถุผลประโยชน์
ทางด้านสังคม และส่วนบุคคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุม ตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม (Cohen, John M., & Uphoff, 
Norman T. 1989) 

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เนื่องจากมีปัจจัยหลายอย่างท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วม เช่น ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าไปมีส่วนร่วม กลไกการมีส่วนร่วม เป็นต้นซึ่งการมี
ส่วนร่วมนั้น จะเชื่อมโยงทุกฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้องกัน โดยเหตุผลและความจ าเป็นของการมีส่วนร่วม 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้ว บุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมได้นั้น จะต้องประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม 4 
ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 3) การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และ4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

การด ารงชีวิตในระดับที่เหมาะสมของมนุษย์ ตามสภาพความจ าเป็นพ้ืนฐานในสังคม ซึ่งสนอง
ต่อสิ่งที่ต้องการทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและความคิดอย่างเพียงพอ จนก่อให้เกิดความสุข
ตลอดทั้งการมีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี  

คุณภาพชีวิต แปลว่า ลักษณะของชีวิตที่มีคุณภาพหรือคุณสมบัติของชีวิตที่ดีหรือสิ่งที่ท าให้ชีวิต
มีคุณภาพ หมายถึง องค์ประกอบและลักษณะต่างๆ ที่แสดงถึงสภาพของชีวิตที่ด ารงอยู่ด้วยดีเป็นส่วน
ร่วมที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันสังคมและธรรมชาติมีความพร้อม และสามารถที่จะพัฒนาตัวเองให้เจริญ
งอกงามสู่ความสันติสุขและอิสรภาพ สมบูรณ์ (พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต) , 2533) ความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ที่เก่ียวข้องกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ เชื้อชาติ
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วัฒนธรรมและวิธีการเลี้ยงดูตามความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์แล้วคุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยู่กับความพอใจ
ของคนๆ นั้น ซึ่งความเป็นจริงอาจมีข้อแตกต่างกันไประหว่างอีกคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่ง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปรียบเทียบระหว่างคนสองคน เพราะมีลักษณะสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพที่ต่างกัน เชื้อ
ชาติต่างกัน และวิธีการเลี้ยงดูต่างกันคุณภาพชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ถ้า
สิ่งแวดล้อมดีก็มีส่วนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีได้ด้วย  เพราะสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญในการมีชีวิต
อยู่ของมนุษย์โดยอย่างยิ่งเป็นปัจจัยสี่ ซึ่งมนุษย์ทุกๆ คนมีความต้องการเป็นขั้นพ้ืนฐาน (เกษม จันทร์
แก้ว, 2544)  

คุณภาพชีวิตเป็นการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะสุขภาพ โดยวัดจาก
ความสามารถในการท าหน้าที่ต่างๆ ของร่างกาย ทัศนคติของตนเอง ต่อสุขภาพ ความพึงพอใจในชีวิต  
และความรู้สึกว่าตนเองได้รับการช่วยเหลือจากสังคม (Padilla, G.V., 1985) การที่บุคคลรับรู้คุณภาพ
ในชีวิตตนเองว่าดี มีความพึงพอใจในชีวิต แต่ละบุคคลมีภาวะสุขภาพกายและด้านวัตถุ ( Physical  
and  Material  Well-Being) ในระดับดี ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน และความสามารถที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์ในสังคม/ชุมชน/สังคมในกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งแต่ละบุคคลมีการพัฒนาตนเอง การท าให้
บรรลุผลและการหาเวลาพักผ่อน (Burkhardt, C.S, 1985) และยังมีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต
โดยทั่วไป การประเมินสภาวะจิตใจของบุคคล  ด้านความพึงพอใจในชีวิตอ่ืน ๆ ภาวะทางกาย จิต 
สังคม  และอารมณ์การประเมินโดยบุคคลอ่ืนว่าบุคคลมีสภาวะในการด ารงชีวิตเหมาะสมและชีวิตไม่
ถูกคุกคาม (Meeberg, G.A., 1993) ขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างมี
ความสุข  มีความพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ของชีวิตที่เป็นส่วนส าคัญมากของบุคคล (UNESCO, 
1978, p. 143) ขณะเดียวกันบุคคลมีความรู้สึกมีคุณค่าแห่งตน มีความมุ่งหมายในชีวิต และมีความ
วิตกกังวลน้อยที่สุด (Lewis, F., 1982,) ความรู้สึกมีความสุข  (Sense  of  Well  Being) ซึ่งมีผลมา
จากความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้นๆ (Ferrans, 
C.E., 1992, pp. 29-38) การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  สังคมและเศรษฐกิจ ใน
ผู้สูงอายุคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องคงไว้ ซึ่งความมีคุณค่าในตนเอง  ความพอใจในชีวิตและ
ความรู้สึกผาสุก(Hunter, S., 1982) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือว่าเป็นสิ่งที่ควรกระท า เพราะปัญหาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ส่วน
ใหญ่ก็มีสาเหตุมาจากมนุษย์นั่นเอง เช่น ปัญหาจ านวนประชากรมากเกินพอดี ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ปัญหา ทางสังคม รวมถึงค่านิยมต่างๆ ของสังคม ดังนั้นหากจะกล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  กค็วรพิจารณาที่องค์ประกอบคุณภาพชีวิตว่ามีสิ่งใดเป็นองค์ประกอบอยู่บ้าง มีหลายหน่วยงานได้
ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตว่า ควรมีองค์ประกอบ แตกต่างกันออกไป  

การที่ประชาชนจะมีคุณภาพชีวิตที่จะต้องมีอาหารและโภชนาการที่เหมาะสม เครื่องนุ่งห่มที่อยู่
อาศัยที่เหมาะสม มีการดูแลสุขภาพกายและจิต การรักษาพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การบริการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการประกอบอาชีพ
อย่างยุติธรรม และยังต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญอีก 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบทางด้านจิตวิสัย
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หรือเรียกว่าองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาเป็นองค์ประกอบเชิงคุณภาพ และองค์ประกอบด้านวัตถุ
วิสัยหรือเรียกว่าองค์ประกอบด้านสังคม เศรษฐกิจการเมืองและสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบเชิง
ปริมาณประกอบเชิงคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบเชิงปริมาณ (สุวรรณา เอ่ียมสุขวัฒน์, 2530, 
หน้า 27) โดยสรุปแล้วคุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบไปด้วย 5 ประการ คือ   

1. มาตรฐานการครองชีพ หมายถึง มาตรฐานความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันของประชากร 
เกี่ยวข้องกับรายได้ต่อบุคคล สุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และการสังคมสงเคราะห์ สิ่งต่างๆ นี้ เป็น
ส่วนส าคัญท าให้มาตรฐานการครองชีพของมนุษย์เปลี่ยนแปลงได้ 

2. การเปลี่ยนแปลงของประชากร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงประชากรอันเป็นผลมาจากการ
เกิด การตาย และการย้ายถิ่นที่อยู่อาศัย มีผลให้ประชากรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพ่ิมจ านวนหรือ
ลดลง การเปลี่ยนแปลงประชากรมีผลกระทบต่อสถานการณ์หลายด้านทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ตลอดจนการจัดบริการสาธารณูปโภคปัจจัยต่างๆ ล้วนมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

3. ระบบสังคมและวัฒนธรรม  มนุษย์เมื่อรวมกันมากจ าเป็นต้อง มีระบบ มีกฎเกณฑ์ที่เรียกว่า 
รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบัติอันเกิดจากความเชื่อและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน 
เพ่ือให้การด ารงชีวิตร่วมกันมีความสงบสุขซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

4. กระบวนการพัฒนา การพัฒนาเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
โดยจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องกันและสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคม สภาพแวดล้อมและทรัพยากร ด้าน
คุณภาพชีวิตทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศนั้น ประชากรแต่ละกลุ่มจะต้องมีการ
พัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

5. ทรัพยากร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติ
สมบูรณ์จะมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ จะมีผลท าให้มาตรฐานการด ารงชีวิตอยู่ในระดับสูง ประเทศ
ใดมีสภาพตรงกันข้าม ก็จะมีมาตรฐานในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับต่ า ดังนั้น ทรัพยากรจึงเป็นเครื่อง
ก าหนดลักษณะประเทศท่ีร่ ารวยและประเทศท่ียากจนได้ 

ทั้งนี้ประชากรทุกคนย่อมมีความต้องการคุณภาพชีวิตระดับหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต
การมีเกณฑ์ส าหรับประเมินคุณภาพชีวิตจะช่วยให้บุคคลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของตนเองกับเกณฑ์
ต่างๆ เพ่ือจะได้ทราบว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตหรือไม่ หรือมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับใด ซึ่งตัวชี้วัดที่
เป็นตัวชี่วัดคุณภาพชีวิตของคนไทยใน 13 ด้าน (สุพรรณี ไชยอ าพร และสนิท สมัครการ, 2534) 
ประกอบด้วย 

1) ครอบครัวประกอบด้วยความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก
ครอบครัวรวมถึงความสะดวกในการเดินทางไปที่อ่ืน  

2) สังคมประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับเพ่ือน เพ่ือนบ้าน ผู้คุ้นเคยการมีส่ วนร่วมในสโมสร 
องค์กร สังคม ความสะดวกสบายในการพบปะสังสรรค์ 
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3) การงานประกอบด้วยความมั่นคง ความอิสระโอกาสในการแสดงความสามรถโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าในหน้าที่การท างานรวมทั้งค่าตอบแทนนอกจากนนี้ยังรวมถึงความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน
และสภาพของที่ท างาน 

4) สุขภาพอนามัย ประกอบด้วย ความแข็งแรงของสุขภาพร่างกาย การออกก าลังกาย 
5) เวลาว่างและพักผ่อนหย่อนใจประกอบด้วยการใช้เวลาว่างในการเล่นกีฬาท างานอดิเรกชม

รายการบันเทิงต่างๆ และความสะดวกในการเดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ  
6) ความเชื่อศาสนา ประกอบด้วย เสรีภาพในการนับถือ การประกอบทางพิธีกรรมทางศาสนา 

ความศรัทธาต่อหลักธรรมทางศาสนา และการปฏิบัติธรรมของสงฆ์ 
7)  ตนเอง ประกอบด้วย ความภาคภูมิใจในตัวเองเกี่ยวกับความส าเร็จในชีวิตทาง ด้านการ

ท างานการศึกษาและความสัมพันธ์กับคลอ่ืน รวมทั้งความเชื่อมั่นในตนเอง  
8) สาธารณสุข ประกอบด้วยการให้บริการสถานพยาบาล แพทย์ และพยาบาล 
9) การบริโภคสินค้า และบริการต่างๆ ประกอบด้วยความหลากหลายของสินค้าคุณภาพสินค้า

ราคาสินค้าและการให้บริการร้านค้า 
10) ทรัพย์สิน ประกอบด้วย บ้าน เฟอร์นิเจอร์ สิ่งอ านวยความสะดวกในบ้าน ยานพาหนะ 

เครื่องแต่งกาย และเครื่องประดับต่างๆ 
11) ท้องถิ่น ประกอบด้วย การให้บริการของชุมชุนทางด้านสาธารณสุข สาธารณภัย 

สาธารณูปโภค การศึกษา การขนส่ง และสวัสดิการอื่นๆ 
12) รัฐบาลไทย ประกอบด้วยนโยบาย และการบริหารด้านเศรษฐกิจ สังคมความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ 
13) ชีวิตในเมืองไทย ประกอบด้วย สิทธิพ้ืนฐานในการรับข่าวสารความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน ความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม คุณภาพการศึกษาการเลือกสถานะในสังคม การ
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมธรรมชาติ 

ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตเป็นตัววัดความเป็นอยู่ของประชาชน ว่ามีคุณค่าของชีวิตที่ดี มีความสุข 
หรือมีความเป็นอยู่ที่พอเพียง และสามารถชี้วัดคุณภาพชีวิตได้ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริง โดย
ค านึงถึงบริบทของสังคมและทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วม และควรพัฒนาไปพร้อมๆ กัน ทุกด้านทั้ง 
การศึกษา สุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเชื่อมโยงเป็นมิติเดียวกัน ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนร่วมกัน 
พระสงฆ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

พระสงฆ์เป็นค ารวมที่ใช้เรียก ศาสนบุคคลในพระพุทธศาสนา ได้แก่ พระภิกษุและสามเณร 
พระภิกษุคือ ผู้ได้รับการอุปสมบทตามพระธรรมวินัยและระเบียบแบบแผนประเพณีของคณะสงฆ์ไทย 
ตามกฎมหาเถรสมาคมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2526) พระภิกษุในประเทศไทยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทบวชชั่วคราว ไม่ถึง 3 เดือนหรือไม่ครบตามพรรษาบวช 3 เดือน จ าพรรษา 1 พรรษา หรือ
มากกว่า แต่ไม่เกิน 5 พรรษา อีกประเภทหนึ่ง บวชเป็นศาสนทายาทสืบพระศาสนา ประเภทหลังบวช
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เป็นเวลานาน จนถึงบวชตลอดชีวิต แบ่งได้ว่าเป็นภิกษุผู้ปกครองสงฆ์ ได้แก่ กรรมการมหาเถรสมาคม 
และเจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอ าเภอ รองเจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล รองเจ้าคณะ
ต าบล เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส และผู้ช่วยเจ้าอาวาส ตลอดจนเลขานุการเจ้าคณะต่างๆ 

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้น พระสงฆ์จะถูกก าหนดบทบาท
จากหน้าที่ ที่พึงจะเป็น ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างจริงจัง บ าเพ็ญประโยชน์แก่ตนเองและสังคม
ด้วยความเสียสละพระสงฆ์เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือพัฒนาชุมชน
ที่อาศัยนั้นๆ ทั้งในรูปแบบของนามธรรม และรูปธรรม ดังต่อไปนี้ 

บทบาทของพระในด้านการศึกษา การเรียนการสอนในสมัยก่อนที่จะมีเป็นแบบแผน เป็นรูป
ชั้นเรียน มีก าหนดแน่นอนตายตัว อย่างโรงเรียนในความหมายในปัจจุบันยังไม่มีทีทั่วไปเป็นการเรียน
การสอนอย่างไม่เป็นระบบ ขึ้นอยู่กับครูผู้สอน และตามแต่สถานที่ สิ่งแวดล้อมจะอ านวย ส่วนมากลูก
ชาวบ้านเมื่อมาเรียนก็สามรถอ่านเขียนตัวพยัญชนะและแจกลูกถึงตัวแม่เกยได้ ก็มักจะลาพระอาจารย์
กลับไปอยู่บ้านเพ่ือช่วยพ่อแม่ ประกอบอาชีพ ถ้าพ่อแม่ก็มีก าลังก็ให้ลูกเรียนต่อไป จนครบอายุบวชก็
บวชเรียนพระธรรมวินัยต่อไป จะได้เรียนหนังสือขอมหรือภาษาบาลีบ้าง และหากไม่บวชแต่สมัครใจ
เรียนวิชาชีพได้ พ่อแม่ ก็มักน าไปฝากพระสงฆ์ที่มีความรู้วิชานั้นๆ เมื่อชาวบ้านนิมนต์พระที่มีความรู้
ไปท าอะไร ลูกศิษย์มักจะได้ความรู้และจดจ าไว้จนช านาญในที่สุด และเมื่อไม่ได้เรียนหนังสือไม่ได้รับ
ราชการที่เก่ียวกับหนังสือในวัง ก็ไม่รู้ว่าจะเอาความรู้ไปท าอะไร นานเข้าก็ลืมหมด  

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าอยู่หัวเป็นสมัยของการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ และสังคม
ครั้งแรกของเมืองไทยงานด้านพระพุทธศาสนาก็ได้รับการปรับปรุงด้วยพระองค์ทรงโปรดเกล้าให้มี
อาจารย์สอนเลข สอนหนังสือไทยทุกๆพระอาราม เนื่องจากทรงมีพระราชด าริว่าเด็กผู้ชายที่จะสนใจ
เล่าเรียนหนังสือไทย ลายมือวิชาหนังสือและกระบวนเลขโหรอย่างที่เป็นมานั้นน้อย หากเป็นเช่นนี้ผู้ที่
จะเรียนหนังสือไทย ลายมือ และเลขไทยก็จะเสื่อมสูญจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งพระ
อารามหลวง ส าหรับจะได้สั่งสอนพระภิกษุสามเณรและศิษย์วัดเหตุที่ทรงมีพระด าริให้เริ่มมีการสอนที่
วัด เนื่องจากการศึกษาของไทยแต่เดิมมาศูนย์กลางจะมีอยู่ 2 แห่ง คือ วัดกับวัง เนื่องจากสถานที่ทั้ง
สองแห่งเป็นที่รวมความรู้ ศิลปินและช่างฝีมือ แต่วังเป็นสถานที่ที่คนทั่วไปเข้าไม่ถึง คนส่วนมากจึงมุ่ง
เข้ารับการศึกษาภายในวัดเนื่องจาก มีแพร่หลายในทุกถิ่น เป็นสถานที่เปิดส าหรับคนทั่วไป เป็น
ศูนย์กลางและเป็นแหล่งให้การศึกษาแก่ประชาชนส่วนใหญ่  

จากความส าคัญของวัดและพระพุทธศาสนาในอดีต ท าให้เกิดประเพณีส าคัญท่ีพระพุทธศาสนา
ไปเกี่ยวข้องกับการศึกษามาจนถึงปัจจุบัน คือ 

1. ประเพณีวัดเป็นศูนย์กลางของการศึกษาเล่าเรียนของชมชุน และพระสงฆ์เป็นครูผู้ท าหน้าที่
อบรมสั่งสอนชาวกรุงและชาวเมือง ในปัจจุบันอาจมองไม่ค่อยเห็น แต่ส าหรับชาวบ้านในชุมชน
ห่างไกลยังพอมองเห็น แม้ไม่มีศูนย์กลางเหมือนแต่ก่อน ก็พอเป็นช่องทางหรือที่พ่ึงแหล่งสุดท้าย 
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2. ประเพณีบวชเรียน ซึ่งมีความหมายว่าบวชคู่กับเรียน เมื่อบวชแล้วต้องเรียนหรือบวชก็เพ่ือ
เรียน แล้วความหมายเลยไปถึงบวชอยู่แค่เรียน เรียนแล้วใคร่อยู่พึงอยู่ ไม่ใคร่อยู่พึงสึกไป (พระมหา
กฤษฎา นันทเพชร, 2540) 

บทบาทในด้านการเผยแผ่ธรรมะ แต่เดิมสมัยพุทธกาล เมื่อพระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้อรหันต์สัมมา
สัมโพธิญาณแล้วได้ตัดสินพระทัยเผยแผ่สิ่งที่พระองค์ได้ตรัสรู้แก่มหาชนเพ่ือไห้พ้นทุกข์ด้วย ผู้ที่
ประสงค์จะพ้นทุกข์ตามแนวทางของพระพุทธองค์ก็จะเข้ามาบวชเป็นพระสงฆ์เพ่ือศึกษาธรรมปฏิบัติ
และท าพระนิพพานให้แจ้ง ต่อมาเมื่อพระสงฆ์เหล่านั้นได้ศึกษาและปฏิบัติจนบรรลุธรรมแล้ว จึงได้
เป็นก าลังในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา นอกจากท าหน้าที่ในการศึกษาและปฏิบัติ พระสงฆ์จึงมีหน้าที่
ในการสั่งสอนและเผยแผ่ธรรมะแก่ประชาชนอีกด้วย ในสมัยโบราณ การเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์ 
จ ากัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตของวัดและชาวบ้านในวันพระหรือวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา การ
เทศนาในงานบุญพิธีหรืองานบุญต่างๆ เช่น งานท าบุญบ้าน งานศพ หรือในโอกาสที่ญาติโยมไปวัดเพ่ือ
ท าบุญเพ่ือขอค าปรึกษา 

ในสมัยโบราณ การเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์ จ ากัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตของวัดและชาวบ้าน
ในวันพระหรือวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา การเทศนาในงานบุญพิธีหรืองานบุญต่างๆ เช่น งาน
ท าบุญบ้าน งานศพ หรือในโอกาสที่ญาติโยมไปวัดเพ่ือท าบุญเพ่ือขอค าปรึกษา 

แต่ปัจจุบัน เมื่อกิจการพระศาสนาเจริญเติบโตเป็นปึกแผ่น มีการจัดองค์กรทางศาสนาที่เป็น
ระบบและระเบียบแบบแผน ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการขนส่งและการสื่อสารช่วย
ให้การเดินทางไปในถิ่นต่างๆ มีความสะดวกยิ่งขึ้น และสามารถส่งข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ถึงคน
จ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว พระสงฆ์ในยุคปัจจุบันสามารถด าเนินการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาได้อย่างกว้างขวางและเข้าถึงประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น 

บทบาทของพระสงฆ์ได้ด้านสังคมสงเคราะห์ หลักการสังคมสงเคราะห์นั้น หมายถึง การ
สงเคราะห์คน เพ่ือให้เขาสามารถช่วยเหลือตัวเองโดยไม่หวังผลตอบแทนจากเขา และจะต้องมีการ
สอบสวนดูก่อนว่าผู้ที่มาขอความช่วยเหลือนั้นเดือดร้อนจริงหรือไม่ และความเดือดร้อนนั้นบ้างครั้งก็
เกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ถ้าแนะได้ก็อาจจะแนะไห้เท่านั้น ถ้าถึงกับต้องสงเคราะห์ด้วยวัตถุหรือ
อย่างอ่ืนก็ต้องให้ต่อเมื่อมีความจ าเป็น นี้เป็นการทั่วไปในการสงเคราะห์ในทางโลก เพราะฉะนั้น แม้
งานสังคมสงเคราะห์จะเริ่มจากการกุสล แต่ก็มีข้อมูลแตกต่างที่มุ่งช่วยปรับสภาพแวดล้อมของคนให้ดี
ขึ้น ช่วยพัฒนาทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้บุคคล ชุมชนและสังคมนั้นๆ สามารถพัฒนาตนเองให้เป็น
พลเมืองทีดีของชาติ ประกอบกับงานสังคมสงเคราะห์เป็นงานที่ไห้ความเชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย์ 
ยกย่องในศักดิ์และคุณค่าของความเป็นมนุษย์ด้วยกันเอง 

พระสงฆ์ วัดและชาวบ้าน (พระมหากฤษฎา นันทเพชร, 2540) ในชุมชนต่างอาศัยกันมาเป็น
เวลานาน พระสงฆ์เองหากไม่ได้อาศัยชาวบ้านในเรื่องปัจจัย 4 ก็อยู่ไม่ได้ เพราะพระสงฆ์ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ นอกจากการบิณฑบาต ความผูกพันและเห็นคุณค่าของกันและกัน
ระหว่างวัดกับบ้านจึงได้สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การสงเคราะห์ชาวบ้านของพระสงฆ์ 
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เป็นไปทั้งด้านวัตถุและจิตใจ ทั้งนั้นสอดคล้องกับหลักธรรมที่เรียกว่า สังคหวัตถุ ซึ่งเป็นธรรมเครื่อง
สงเคราะห์โลก ประดุจดังเพลารถที่แล่นไปมีอยู่ 4 ประการ คือ 1) ทาน ได้ปันสิ่งของต่างๆ แก่ผู้อ่ืนที่
ควรให้ปัน 2) ปิยวาจา เจรจาวาจาอ่อนหวาน 3) อัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ และ 4) 
สมานัตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอต้นเสมอปลายไม่ถือตัว มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ภายในบริเวณวัดมี
สถานที่เป็นชุมชนของประชาชนในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันในสถานที่แห่งนี้เรียกว่า ศาลาการ
เปรียญ ซึ่งมีความหมายถึงเป็นที่ประชุม แจกสิ่งของ ข้าวปลา อาหาร ผลผลไม้ ยารักษาโรค วิชาการ
หนังสือ วิชาความรู้ส าหรับการประกอบอาชีพตลอดถึงเป็นแหล่งข่าวสารของทางราชการอีกด้วย 
ศาลาการเปรียญจึงเป็นศูนย์รวมที่พระสงฆ์ใช้เป็นสถานที่แจกแก่ชาวบ้าน และชาวบ้านแจก
แลกเปลี่ยนกัน 

บทบาทในด้านการพัฒนาจิตวิญญาณ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาชี้ชัดว่า ธรรมทั้งหลายมี
ใจเป็นหัวหน้า มีใจประเสริฐที่สุด ส าเร็จได้เพราะใจ ค าสอนนี้ได้มาเป็นคติแบบไทย ว่า ใจเป็นนาย 
กายเป็นบ่าวเพราะฉะนั้น หากมองในแง่ของการพัฒนาแล้ว การพัฒนาที่ส าคัญที่สุดและละเลยไม่ได้ก็ 
คือ การพัฒนาจิตใจ เพราะจิตที่พัฒนาแล้วเท่านั้นท าให้การพัฒนาภายนอก คือการพัฒนาทางกาย
หรือวัตถุเป็นไปอย่างถูกต้อง หลักการพัฒนาจิตในพระพุทธศาสนา เรียกว่า ภาวนา หรือกรรมฐาน 
พระพุทธองค์  ตรัสว่า เป็นธรรมที่ควรเจริญ มีอยู่ 2 อย่าง คือ 1) สมถภาวนา การฝึกอบรมจิตให้เกิด
ความสงบ 2) วิปัสสนาภาวนา การฝึกอบรมปัญญาให้เกิดรู้แจ้งตามเป็นจริง 

บทบาทในด้านการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม คือวิถีชีวิตที่
มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ความเชื่อ ธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปะ ค่านิยม และถ่ายทอดกันมาจาก บรรพบุรุษสู่อนุชนรุ่นหลัง วัฒนธรรมลักษณะเป็น
วิชาความรู้ที่มีความงดงามในตัว เรียกว่า ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (พระมหา
กฤษฎา นันทเพชร, 2540, หน้า 35)  

1. ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ เช่น ปราสาท วัด ป้อม ค่าย 
ก าแพง  ลักษณะที่เห็นรูปทรงไม่ชัดเจน เช่น คูน้ า คัดดิน ถนนโบราณ เนินดินที่ปกคลุมเจดีย์ โบสถ์ 
วิหาร เป็นต้น 

2. ศิลปวัฒนธรรมประเภทงานจิตรกรรม ส่วนใหญ่จะมีอยู่ในวัด เช่น งานเขียนลาย รดน้ า 
ภาพเขียนตู้พระธรรม จิตรกรรมฝาผนังในพระอุโบสถ พระวิหาร งานจิตรกรรมในสมุดไทย ใบลาน 
เช่น หนังสือต าราพิชัยสงคราม ต ารายาแผนโบราณ ต าราคชลักษณ์ เป็นต้น  

3. ศิลปวัฒนธรรมประเภทงานศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน หมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช้ 
เครื่องประดับ เช่น เครื่องจักสาน ผ้าฝ้ายชนิดต่าง ๆ ภาชนะดินเผา เป็นต้น 

4. ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ ประเพณี ขนบธรรมเนียม แบบ
แผนปฏิบัติในกลุ่มหรือสังคมซึ่งยอมรับปฏิบัติสืบต่อกันมา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) ขนบธรรมเนียมประเพณี มีทั้งประเพณีเฉพาะบุคคล ได้แก่ การเกิด การโกนจุก การ
หมั้น การแต่งงาน การตาย การบวช การขึ้นบ้านใหม่ เป็นต้น และประเพณีส่วนรวมอ่ืนๆ ประเพณี
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ทางศาสนาอ่ืนๆ ได้แก่ ประเพณีทางศาสนาต่างๆ เช่น ประเพณีเข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐิน 
ประเพณีตรุษ สงกรานต์ ประเพณีชักพระ เป็นต้น  

2) ภาษาและวรรณกรรม ได้แก่ จารึกและคัมภีร์ต่างๆ ภาษาพูด ภาษาเขียน บทประพันธ์ที่
ถ่ายทอดกันมาโดยการเล่าหรือการเขียน เช่น นิทานพื้นบ้าน ต านานเมือง เพลงพื้นเมือง เป็นต้น 

3) ศิลปะการแสดง ได้แก่ การเล่นเพลงพ้ืนเมือง เช่น เพลงอีแซว เพลงเกี่ยวข้าว โนรา เพลง
บอก หนังตะลุง เป็นต้น 

นับตั้งแต่โบราณกาลมา วัดเป็นศูนย์รวมแห่งศรัทธาของชาวบ้าน ตลอดจนประเพณีและ
วัฒนธรรมในด้านต่างๆ นับตั้งแต่การสร้างวัดมา ซึ่งเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจของชาวบ้านในท้องถิ่น
นั้น หรือ ในกรณีพิเศษอาจเกิดจากพระราชศรัทธาของพระมหากษัตริย์บางพระองค์ ทรงสร้างและ
อุปถัมภ์วัดนั้น ในวันหรือโอกาสส าคัญทางพระพุทธศาสนาต่างๆ ชาวบ้านได้มีโอกาสไปท าบุญที่วัด
ด้วนแรงศรัทธาและความตั้งใจที่จะให้การท าบุญนั้นเกิดอานิสงส์อย่างสูงสุด จึงท าไห้การท าบุญในแต่
ละครั้งแต่ละโอกาส มีรูปแบบ มีพิธีที่เป็นลักษณะเฉพาะท าให้เกิดเป็นปึกแผ่น ประเพณี และพิธีกรรม
ทางศาสนาต่างๆ นอกจากนี้ ศิลปกรรมต่างๆ เช่น ละคร หนังตะลุง หนังใหญ่ เกิดข้ึนในงานวัดนี้เอง   
 
บทสรุป 

 พระสงฆ์นัน้เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อวิธีชาวบ้าน หรือคนในชุมชนนั้นๆ เนื่องด้วยพระสงฆ์
ถือว่าเป็นผู้น าทางด้านจิตวิญญาณท่ีส าคัญที่จะชักน าให้ประชาชนหรือชาวบ้าน เจริญรอยไปด้วยความ
เจริญ มีความสุข ทั้งนี้สืบเนื่องมากจากการที่พระสงฆ์นั้น เป็นได้ทั้งนักปฏิบัติ นักสอน และนักพัฒนา
อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ทั้งความรู้ทางคดีทางธรรม และคดีทางโลก จนอาจกล่าวได้ว่าเป็น
ผู้น าชุมชนเชิงสัญลักษณ์ท่ีเป็นปูชนียบุคคลที่ควรเคารพยิ่ง ซึ่งสามารถสรุปได้จากบทบาทของพระสงฆ์
ที่มีมาแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่บทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับชาวบ้านและท้องถิ่น 5 ด้าน คือ 1) บทบาท
ของพระสงฆ์ด้านการศึกษา 2) บทบาทของพระสงฆ์ด้านการเผยแผ่ธรรม 3) บทบาทของพระสงฆ์ด้าน
สังคมสงเคราะห์ 4) บทบาทของพระสงฆ์ด้านพัฒนาจิตวิญญาณ และ5) บทบาทของพระสงฆ์ด้านการ
ส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม บทบาททั้ง 5 ด้านดังกล่าวนี้ จึงท าให้พระสงฆ์เองซึ่ง
เดิมเป็นผู้ที่ชาวบ้านเคารพนับถือแล้ว ยิ่งเพ่ิมความเคารพย าเกรง ยกย่องให้เป็นผู้น าจิตวิญญาณขึ้นไป
อีก เป็นปูชนียบุคคลที่ดีของผู้คน ชุมชน และสังคมสืบไป 
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