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ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

สถานศึกษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
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บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล 2) เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล ตามความคดิเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูสอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาด 

ของสถานศึกษา และ 3) หาแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัยประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้สอน จำนวน 296 คน โดยกำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างจากการเทียบตารางสำเร็จรูปของ เครจซี  

และมอร์แกน กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัยเชงิคุณภาพ จำนวน 5 คน โดยคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา 3 คน ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยม ี2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .96 ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ ์

กึ่งโครงสร้าง สถิตท่ีิใชว้เิคราะหข์้อมูล ได้แก ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t - test)  

การทดสอบค่าเอฟ (F - test) การจัดลำดับความตอ้งการจำเป็น (PNIModifed) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา  

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ในยุคดิจิทัล สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุดและ

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล โดยเรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  2. สภาพปัจจุบันในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามประสบการณ์ในการ 
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ปฏบัิตงิานและขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สภาพท่ีพึง 

ประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานและขนาดสถานศึกษาพบว่า โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน 

  3. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ท่ีควรพัฒนาประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ควรเนน้กิจกรรมเสริมสร้างพฤตกิรรมเชงิบวก พัฒนาระบบให้คำปรึกษาที่เข้าถึงง่าย และใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลในการตดิตามพฤตกิรรมของนักเรียน เพื่อให้สามารถเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมและทันท่วงที    

2) ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรให้ผู้เชี่ยวชาญดูแลใกล้ชิด เมื่อปัญหานักเรียนเกินขอบเขตของครูหรือผู้ปกครอง โดยใช้

เทคโนโลยชี่วยอำนวยความสะดวกในการติดต่อและแลกเปลี่ยนขอ้มูล และ 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ควรสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะชวีติ และทักษะอาชพี ในศตวรรษท่ี 21 พร้อมเปิดโอกาสให้นักเรียน

แสดงออกตามความถนัด 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) examine the current and desired conditions, and the priority needs for developing 

the operation of the student assistance system of schools in the digital era; 2) compare the current and desired 

conditions for developing the operation of the student assistance system of schools in the digital era, as perceived 

by school administrators and teachers, categorized by their positions, work experience, and school sizes; and         

3) establish guidelines for developing the operation of the student assistance system of schools in the digital era 

under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 4. The research sample consisted of 296 

school administrators and teachers, determined using Krejcie and Morgan’s table. The target group for this 

qualitative research comprised five individuals, selected through purposive sampling, including three school  

administrators and two teachers responsible for the student assistance system. The two research instruments 

included a set of 5 point rating scale questionnaires with an overall reliability coefficient of .96, and a semi -

structured interview form. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard 

deviation, t - test, F - test, the Priority Needs Index (PNIModifed), and content analysis. 

 The findings of the research were as follows: 

  1. The current condition of the operation of the student assistance system of schools in the digital era 

was overall rated at a moderate level, while the desired condition was at the highest level. The priority needs for 

development, ranking from highest to lowest, were: prevention and solutions to student problems, student  

transferring, student development promotion, student screening, and knowing individual student. 

  2. The current condition of the operation of the student care assistance system when categorized by  

positions, showed no significant differences overall or individual aspect. However, differences were statistically 

significant at the 0.01 level when categorized by work experience and school sizes. The overall desired condition 

showed no significant differences across all categories. 

  3. The guidelines for enhancing the operation of the student assistance system in schools during the 

digital era under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 4, aimed at further improvement, 

comprise three aspects as follows: 1) Prevention and Solutions to Student Problems - Emphasis should be placed on  
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organizing activities that promote positive behaviors, developing an easily accessible counseling system, and utilizing 

digital technology to monitor student behaviors. This will enable comprehensive and timely problem detection and 

resolution; 2) Student Transferring. Experts should be closely involved in cases where student issues exceed the 

capacity of teachers or guardians. Digital technology should be employed to facilitate communication and information  

exchange; and 3) Student Development Promotion. A learning environment should be fostered for improving life 

skills, and career skills relevant to the 21st century. 

Keywords: Priority Needs, Development Guidelines, Student Care Assistance system. 

ภูมหิลงั 

 แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 กำหนดวสิัยทัศน์ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและการเรียนรู้

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และสามารถ

ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ดังนัน้ การพัฒนาคุณภาพชวีติและความพร้อมของนักเรียน 

ในทุกมิติ ท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ และสตปัิญญา ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทักษะชีวิตและความสามารถในการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมอย่างมคีวามสุข จึงเป็นเร่ืองสำคัญ กระทรวงศึกษาธกิารได้ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ ในการจดัทำระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 ซึ่งประสบความสำเร็จ

อย่างดีในโรงเรียนท่ีดำเนนิการอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง ดังนัน้ โรงเรียนทุกแห่งในฐานะหน่วยงานท่ีมีบทบาทสำคัญ 

ในการพัฒนาคุณภาพชวีติของผูเ้รียน ควรนำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท 

ของตนเอง (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2560, หนา้ 9 – 10) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้รับผิดชอบการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานและกำหนด

นโยบายให้สถานศกึษาทุกแห่งดำเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความยั่งยืน           

โดยนักเรียนทุกคนตอ้งได้รับการดูแล ช่วยเหลอื และปกปอ้งในทุกด้านอย่างเหมาะสมและทันท่วงที รวมถึงการพัฒนา 

ในทุกมิติ เพื่อให้กลายเป็นคนดี มคีวามสุข และปลอดภัยในสังคมปัจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 

2560, หนา้ 1 - 6) ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การประเมินความตอ้งการเป็นกระบวนการท่ีสำคัญ 

ในการวิเคราะห์และกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพท่ีควรจะเป็น ผลจากการประเมินจะช่วยในการ

วางแผนและกำหนดแนวทางพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกับความตอ้งการจรงิ เพ่ือป้องกันการสูญเสียทรัพยากร  

และช่วยกำหนดวัตถุประสงคใ์นการดำเนนิงานอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ผลการประเมินนี้ยังช่วยเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

จัดการศึกษาและนำไปสู่การพฒันาผลลัพธ์ในเชงิบวกและสร้างสรรค์ (สุวมิล ว่องวาณิช, 2558, หนา้ 62) 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 มหีนา้ที่ดูแลการจัดการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตพื้นท่ี สนองรับนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ความปลอดภัยของผู้เรียน และโอกาสทางการศึกษา (แผนปฏิบัตกิารสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4, 2567, หน้า 69 - 70) ถึงแมส้ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จะมี

นโยบายและได้ดำเนินการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยแหลอืนักเรียนอย่างจรงิจัง แต่ยังมสีภาพปัญหาของนักเรียนท่ียังพบ

เกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ปัญหายาเสพติดในนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยง ปัญหา 

ทางด้านการเรียนท่ีนักเรียนต้องออกกลางคัน และปัญหาอื่น ๆ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทาง 

การพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ 
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มากขึ้น และนำไปสู่การพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา สามารถใช้เทคโนโลยเีป็นเครื่องมือสนับสนุน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดขีองนักเรียนให้สอดคล้องกับ 

การศึกษายุคใหม่ ให้นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถ และทักษะในการดำเนินชวีติให้อยู่ในสังคมไทยได้อย่างมคีวามสุข 
และปลอดภัย นอกจากนีผ้ลการวจิัยยังเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการนำไปปรับปรุง พัฒนา 

และส่งเสริมให้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดยีิ่งขึน้ 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 อยู่ในระดับใด 

และมีลำดับเป็นอย่างไร  

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 3. แนวทางพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกดัสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

และขนาดของสถานศกึษา 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตำแหน่ง ไดแ้ก่   

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา    1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

จำแนกเป็น 

  2.1 น้อยกว่า 10 ปี    

  2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

  2.3 มากกว่า 20 ปขีึน้ไป 

3. ขนาดสถานศึกษา จำแนกเป็น 

  3.1 ขนาดเล็ก    3.2 ขนาดกลางขึ้นไป 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   2. การคัดกรองนกัเรียน 

    3. การส่งเสรมิพัฒนานักเรียน      4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

  5. การส่งต่อนักเรียน 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

ตัวแปรอสิระ 

 

แนวทางพฒันาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 4 

ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำนวนประชากร 1,296 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 112 คน  

และครูผู้สอน จำนวน 1,184 คน (รายงานขอ้มูลสถิติทางการศกึษาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4, 2567, หน้า 4) 

  ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำนวน 296 คน ซึ่งกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใชต้ารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 43) วิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่าง 

แบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 25 คน ครูผู้สอน จำนวน 271 คน 

  กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัยเชงิคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน ซึ่งแบ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 3 คน  

ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2 คน ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยแบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน และขนาดสถานศกึษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  

จำนวน 48 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ทม ี5 ระดับ มีคา่ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.96  

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

   ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมีการดำเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีไปถงึสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เพื่อขออนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากตัวอย่าง

และกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 

   2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  

ถึงโรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัยกับโรงเรียนในสังกัด  

   3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลักษณะ คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง (ออนไลน์ผ่าน Google forms) 

และสัมภาษณ์ตามเวลาท่ีนัดหมายดว้ยตนเอง 
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   4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ เพื่อนำไปใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (x)̅ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2) สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือของแบบสอบถาม หาคา่ดัชนีความ

สอดคล้องความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ละนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 3) สถิตทิดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าท ี(t - test) 

การทดสอบค่าเอฟ (F - test) การจัดลำดับความสำคัญความตอ้งการจำเป็น Modified Priority Needs Index (PNImodified)  

และการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวม พบว่า  

อยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผู้สอน โดยเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ 1) ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา (0.400) 2) ด้านการส่งต่อนักเรียน (0.398) และ 3) ดา้นการส่งเสริมพัฒนา (0.395) 

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ในยุคดิจิทัล สภาพปัจจุบัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน  

ส่วนจำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิานและขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน

และขนาดสถานศกึษาพบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 พบว่า ควรพัฒนา 3 ดา้น ดังนี้ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ควรเนน้กิจกรรมเสริมสร้างพฤตกิรรมเชงิบวก พัฒนาระบบให้คำปรึกษาที่เข้าถึงง่าย และใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

ตดิตามพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อให้สามารถเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมและทันท่วงที  

2) ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรให้ผู้เชี่ยวชาญดูแลใกล้ชิด เมื่อปัญหานักเรียนเกินขอบเขตของครูหรือผู้ปกครอง  

โดยใชเ้ทคโนโลยชี่วยอำนวยความสะดวกในการตดิต่อและแลกเปลี่ยนขอ้มูล และ 3) ด้านการสง่เสริมพัฒนานักเรียน  

ควรสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะชวีติ และทักษะอาชพี ในศตวรรษท่ี 21 พร้อมเปิดโอกาส 

ให้นักเรียนแสดงออกตามความถนัด 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผู้สอน 
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  1.1 สภาพปัจจุบันในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ย

ต่ำท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก สถานศกึษาหลายแห่งในปัจจุบันอาจจะยังขาดความพร้อมในด้าน

เทคโนโลย ีเช่น อุปกรณ์ท่ีลา้สมัย ระบบอนิเทอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลใหก้ารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทำได้ไม่เต็มท่ี ครูและบุคลากรยังมทัีกษะการใช้เทคโนโลยจีำกัดและขาดการอบรมเฉพาะเจาะจง

สำหรับการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทำให้ไม่สามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทัลได้อย่าง

เต็มท่ี สอดคล้องกับงานวจิัยของ จักรพงษ์ ตระการไทย (2565, หนา้ 126) เร่ือง สภาพการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุบลราชธานี อำนาจเจรญิ 

โดยภาพรวม มสีภาพการปฏบัิตใินระดับปานกลาง เป็นเพราะการนำเทคโนโลยใีนยุคดจิิทัล มาใชร่้วมกับการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีปัจจัยหลายประการท่ีเกีย่วข้องและส่งผลต่อการนำมาใช ้เช่น ด้านบุคลากร, ด้านความ

พร้อมของอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ เป็นต้น ทำให้ไม่สามารถนำเทคโนโลยใีนยุคดจิิทัล มาใชไ้ด้อย่างครอบคลุมกับ

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในทุกด้าน 

  1.2 สภาพท่ีพงึประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิทัิล  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณารายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้

ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา รองลงมาคือ ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ สถานศกึษาเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยี

ในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศกึษายังตระหนักถึงความสำคัญของการ

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยท้ังหมดนี้สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมและความ

คาดหวังในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพสูงสุดในยุคดจิิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวลิต 

ยิ้มแยม้ (2566, หนา้ 149) เร่ือง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตอ้งมีการประสานความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ตัง้แตผู่้บริหารโรงเรียน ครูประจำชัน้ 

บุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครองรวมถึงชุมชน ทำให้ศักยภาพท่ีอยากให้เกิดตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

และครูประจำชัน้อยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.3 ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผู้วิจัยไดจ้ัดลำดับคา่ความต้องการจำเป็น 

(PNImodified) ในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ 1) ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา มคี่าความตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด เนื่องจากนักเรียนต้องเผชญิกับปัญหา

หลากหลาย การนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเฝ้าระวัง วิเคราะห์ข้อมูล และแจ้งเตอืนปัญหาอย่างทนัท่วงทีจะช่วยให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาเข้าถึงนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด มคีวามสอดคล้องกับแนวคิด

ของ สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562, หนา้ 7) ที่กล่าวไวว้่า การป้องกนัและแก้ไขปัญหา ครูท่ีปรึกษาต้องเข้าใจพฤตกิรรมของ 

นักเรียน สามารถให้คำปรึกษาเบือ้งต้นเพื่อบรรเทาปัญหา ดูแลและช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 53 ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(53) October - December 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

263 

อย่างใกล้ชิด พร้อมใหค้วามช่วยเหลอือย่างเต็มใจ รวมถึงแนะนำแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างถูกต้อง 2) ด้านการส่งต่อ

นักเรียน มีค่าความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาอยู่ลำดับท่ี 2 เนื่องจากนักเรียนบางกลุ่มที่มปัีญหาซับซ้อน เช่น ปัญหา

ครอบครัว พฤติกรรมเสี่ยงหรือสุขภาพจิต อาจตอ้งได้รับการดแูลจากหน่วยงานท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ส่งผลให้นกัเรียน

ได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมและสามารถกลับเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมั่นคง มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  

จันทร์จีรา แลหมัน (2566, หนา้ 11) ที่กล่าวไวว้่า การส่งต่อนักเรียน เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารสถานศกึษาดำเนนิการ 

ส่งต่อนักเรียนท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรอืปรับพฤตกิรรมได้ โดยแบ่งเป็น การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก  

การส่งต่อภายใน คือ การช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหาซึ่งยากต่อการแกไ้ข โดยส่งต่อให้ครูท่ีเกี่ยวข้อง 

เช่น ครูประจำชัน้ ครูแนะแนว ครูพยาบาล หรือครูฝ่ายปกครอง ส่วนการส่งต่อภายนอก คือ การดำเนนิการช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีผ่านการส่งต่อภายในแลว้แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญ เช่น แพทย์ นักจิตวิทยา 

ผู้เชี่ยวชาญดา้นการบำบัด เจ้าหนา้ที่ควบคุมความประพฤติ หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการ

ดูแลท่ีเหมาะสมและทันเวลา และ 3) ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เนื่องจากการดแูลช่วยเหลอืนักเรียนไม่ได้มีเพยีง 

แค่การป้องกันและแกไ้ขปัญหา แต่ยังตอ้งส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนให้เตบิโตอย่างสมบูรณ์ท้ังดา้นสตปัิญญา อารมณ์ 

สังคม และคณุธรรม ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยสีามารถช่วยสนับสนุนการพัฒนานักเรียนได้หลากหลาย จะช่วยให้นักเรียน

เตบิโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพและสามารถปรับตัวได้ดีในสังคมยุคใหม่ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563, 

หนา้ 12) ที่กล่าวไวว้่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการจัดกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนทุกคนภายใต้การดูแลของคร ู

ท่ีปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรอืกลุ่มท่ีมีปัญหา ได้รับการพัฒนาให้สามารถใชศ้ักยภาพของตนเองได้อย่าง

เต็มท่ี สำหรับนักเรียนกลุ่มปกติ ควรได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนกลุ่มเสี่ยงตอ้งได้รับการสนับสนุน

ผ่านกิจกรรมท่ีช่วยให้กลับเข้าสู่กลุ่มปกติ และป้องกันไม่ให้กลายเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาในอนาคต 

 2. การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และขนาดของสถานศึกษา 

ท่ีแตกต่างกัน  

  2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   2.1.1 สภาพปัจจุบันในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล จำแนก

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีกำหนดไว ้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มกีารรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างเท่าเทียม เน่ืองจากเป็นภารกิจหลักท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาโดยตรง อีกท้ังนโยบายจากสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาและกระทรวงศึกษาธกิารท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยใีนระบบดังกล่าวถกูถ่ายทอดและบังคับใชอ้ย่างเป็น

ระบบ ทำให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกัน ก็อาจเป็นปัจจัยท่ีทำให้การประเมินสภาพปัจจุบันไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศิวา ขุนชำนาญ (2564, หนา้ 1319) เร่ืองการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

   2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า  
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โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน อาจเป็นเพราะว่า การอบรมและการพัฒนาวชิาชีพ

ท่ีครอบคลุมท้ังผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน รวมถงึการเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนและดำเนนิงาน

ระบบดูแลนักเรียนในหลายโรงเรียน อาจส่งผลให้มุมมองของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนใกล้เคียงกัน ก็อาจเป็น

ปัจจัยท่ีทำให้การประเมินความตอ้งการพัฒนาในอนาคตไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรดา มลลิา  

(2564, หนา้ 36) เร่ือง สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า เมื่อจําแนกตามตำแหน่งการทำงาน พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน 

   2.2.1 สภาพปัจจุบันในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน พบว่า 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ความพร้อม

ด้านเทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐานที่แตกต่างกันในแต่ละโรงเรียน บางแห่งอาจมอีุปกรณ์และระบบอนิเทอร์เน็ต 

ท่ีทันสมัย ขณะที่บางแห่งยังขาดแคลน หรือมปัีญหาเร่ืองความเสถียรของระบบ นอกจากนี้ ลักษณะของผู้ปกครอง 

และชุมชนในพืน้ท่ีก็มผีลเนื่องจาก หากผู้ปกครองไม่คุ้นเคยกับการใชเ้ทคโนโลย ีก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการดำเนนิงาน 

ของโรงเรียนน้ัน ๆ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ เบญจวรรณ นุ่นทอง (2561, หนา้ 192) เร่ือง การดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 นครศรีธรรมราช - พัทลุง 

ผลการวจิัย พบว่า ประสบการณ์ทำงานที่ต่างกันของผู้ตอบ มผีลต่อระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05  

   2.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน พบว่า 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน อาจเป็นเพราะว่า การตระหนักรูร่้วมกันถงึ

ความสำคัญของเทคโนโลย ีในการยกระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดจิิทัล  

ซึ่งไม่ว่าจะมปีระสบการณ์มากหรือนอ้ย ทุกคนต่างเห็นว่าการนำเทคโนโลยมีาใชจ้ะช่วยให้การติดตามผลการเรียน 

พฤตกิรรม และการสื่อสารกับผูป้กครองมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีทำให้ความคดิเหน็เกี่ยวกับสภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวญัเนตร มูลทองจาด (2564, หนา้ 60) ได้ทำการวจิัยเร่ือง  

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน ไม่แตกต่างกนั  

  2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาใน

ยุคดจิิทัล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

   2.3.1 สภาพปัจจุบันในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดกลาง

ขึน้ไปมคีวามพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ีและบุคลากรท่ีสามารถนำระบบดิจิทัลมาใชไ้ด้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ขณะที่สถานศกึษาขนาดเล็กอาจมีขอ้จำกัดดา้นงบประมาณ บุคลากร และการเข้าถึงเทคโนโลย ีส่งผลใหก้ารดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ นพินธ์ วิลุน (2563, หนา้ 35 - 36) เร่ือง 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 6 
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พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ครูผู้สอนท่ีอยู่ในสถานศกึษา

ขนาดต่างกัน มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

   2.3.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ กำหนดนโยบายท่ีชัดเจน

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทำให้ทุกโรงเรียนดำเนนิการตามแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้ความต้องการพัฒนา

ระบบมคีวามคล้ายคลงึกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวลติ ยิม้แย้ม (2566, หนา้ 143) เร่ือง ความตอ้งการจำเป็น 

และแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สภาพท่ีพึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 สามารถอภปิรายผลได้ดังนี ้

  3.1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา ควรมุ่งเนน้การสร้างระบบเฝ้าระวังเชงิรุกผ่านกลไกการคัดกรอง 

และตดิตามนักเรียนอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการส่งเสริมทักษะชีวิตให้นักเรียนสามารถรับมอืกับปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

ท้ังนี ้ควรจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างพฤตกิรรมเชงิบวกและพัฒนาระบบให้คำปรึกษาที่เข้าถึงง่าย รวมถึงนำเทคโนโลยดีิจิทัล

มาใชเ้ป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลเพื่อติดตามพฤตกิรรมของนักเรียน โดยเฉพาะพฤตกิรรมการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน ์ซึ่งจะช่วยให้สามารถเฝ้าระวังนักเรียนในทุกกลุ่ม ท้ังกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มท่ีมีปัญหาได้อย่างครอบคลุม 

และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับนักเรียนให้นอ้ยท่ีสุดเพื่อให้การช่วยเหลอืนักเรียนมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ ภัททิรา ลอือุตกิุลวงศ์และดนติา ดวงวไิล (2560, หนา้ 393) ได้ทำการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการ

ดำเนนิงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 26 พบว่า แนวทางการดำเนนิงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการออกกลางคัน มคีวามเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดแนวทางที่มคีะแนนสูงสุดคือ ด้านสถานศกึษา ได้แก่ การเฝ้าระวังนักเรียนท่ีขาดเรียนบ่อย

โดยมีแนวทางแก้ไขคือ การจัดกจิกรรมโฮมรูมกิจกรรมให้คำปรึกษากิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครองกจิกรรมพัฒนาผู้เรียน

และการจัดโครงการพเิศษ เช่น โครงการอบรมคุณธรรมโครงการแข่งขันทักษะทางวิชาการและโครงการแข่งขันกีฬา  

เป็นต้น  

  3.2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมุ่งเนน้ให้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาดำเนนิการอย่างใกล้ชิด เนื่องจากปัญหาของ

นักเรียนบางกรณอีาจเกนิขอบเขตการแกไ้ขของครูหรือผู้ปกครอง การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมจึงเป็น

สิ่งจำเป็น พร้อมท้ังกำหนดแนวทางที่ชัดเจนสำหรับการส่งต่อภายในโรงเรียน เช่น ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง และภายนอก

ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล นักจิตวทิยา หรอืหน่วยงานคุ้มครองเด็ก โดยมีการทำบันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือ (MOU) และใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารและตดิตามผล ควรมรีะบบตดิตามและประเมินผลหลัง

การส่งต่อ เพื่อให้มั่นใจวา่นักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่างเหมาะสมและสามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างย่ังยนื สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ Bastian et al (2019, pp. 6 - 10) ได้ทำการศึกษา การจัดสรรบุคลากรในสถานศกึษาของรัฐ โดยมุ่งเนน้การ

จัดสรรทรัพยากรจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) นักให้คำปรึกษา 2) นักจิตวิทยา และ 3) นกัสังคมสงเคราะห์ การศึกษา 

ครัง้นี้เนน้โรงเรียน 2 กลุ่ม ได้แก ่โรงเรียนท่ีมีความยากจนสูงและโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ผลการวจิัย

พบว่า อัตราส่วนความต้องการการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกมีความแตกต่างกันในแต่ละระดับโรงเรียน  

โดยความตอ้งการดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงในโรงเรียนท่ีมีอัตราการแข่งขันสูง  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยช้ีว่า ควรม ี
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การศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับวิธีการคำนวณอัตราส่วนผู้เชี่ยวชาญภายนอกให้เหมาะสมกับขนาดและลักษณะของโรงเรียน 

แต่ละกลุ่ม เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  3.3 ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ควรมุ่งเนน้การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียนอย่างรอบด้าน โดยจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะชีวิต ทักษะอาชพี และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ท่ี 21 พร้อมเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกตามความถนัดและความสนใจ ควบคูก่ับการพัฒนาระบบให้คำปรึกษา 

และแนะแนวท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ The Calhoun School (2015, p. 22) ได้ทำการวจิัย

เกี่ยวกับการนำระบบการให้คำปรึกษามาใชใ้นโรงเรียน โดยยึดหลักว่าพัฒนาการทางอารมณ์ของนักเรียนแต่ละคนนัน้

แตกต่างกัน ดังนัน้จึงจัดให้มีครูหรือทีมท่ีปรึกษาเพื่อดูแลและให้คำปรึกษาแก่แต่ละบุคคลอย่างท่ัวถึง โดยนักเรียนสามารถ

เลอืกครูท่ีปรึกษาที่ตอ้งการให้ดูแลกลุ่มได้ ครูท่ีปรึกษามีบทบาทในการดูแลท้ังดา้นการเรียน การพัฒนาสังคม  

ความเป็นอยู่ รวมถึงการประสานงานระหว่างโรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อใหก้ารดูแลเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

และครอบคลุมทุกมิติของนักเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล พร้อมท้ังส่งเสริมการมสี่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง และชุมชนในการ 

เฝ้าระวังและแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

  1.2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารสถานศกึษาควรมุ่งเนน้การพัฒนา กระบวนการส่งต่อท่ีเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการบันทึกและตดิตามขอ้มูลนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้การ

ประสานงานระหว่างครู ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  

  1.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ผู้บริหารสถานศกึษาควรมุง่เนน้การพัฒนากิจกรรมและโครงการ 

ท่ีส่งเสริมศักยภาพนักเรียนอย่างรอบด้าน โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนา 

ทักษะชีวิต  
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิผล 

  2.2 ควรศกึษาวจิัยแนวทางการพัฒนารูปแบบการดำเนนิงานระบบดูแลนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ท่ีมีประสิทธิผล 
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