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แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคดิจทิัล 

ของโรงเรยีนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

Guidelines for Developing Educational Institution Administration in the Use of Information and 

Communication Technology in the Digital Age of Schools Mueang Mae Hong Son District under 

Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 1 
ศรุติ วงค์อนิทร์1 ดร.คมศิลป์ ประสงค์สุข2 

Sarut Wong-in1 Dr.Komsin Prasongsook2 

 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบัน และปัญหาการพัฒนาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัล และ 2) แนวการพัฒนาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของ

โรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 188 คน และกลุม่เป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒท่ีิให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ จำนวน 11 คน เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน 

(Mixed methods) เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ แบบสังเคราะห์องค์ประกอบ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณด้วยการหาค่าความถี ่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลคา่เฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 ผลการศึกษาพบว่า 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัล พบว่า

สภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพปัญหาที่มจีำนวนมากที่สุด การบริหารวชิาการ คือ การเชื่อมต่อ

อนิเทอร์เน็ตท่ีไม่มีความเสถียรให้กับครูและนักเรียน การบริหารงบประมาณ คือ งบประมาณไม่เพยีงพอสำหรับการจัดหา

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมคีุณภาพ การบริหารงานบุคคล คือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านงานบุคคลไม่มคีวาม

เชี่ยวชาญในการใชร้ะบบเทคโนโลย ีและการบริหารท่ัวไป คือ บคุลากรขาดการอบรมหรือการพัฒนาทักษะการใชง้าน

เทคโนโลยท่ีีเพยีงพอ  

  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารยุคดจิิทัล 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก ่1) การบริหารวชิาการ สถานศึกษาควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

กระบวนการเรียนการสอน การจัดการแผนการเรียน และประเมินการสอบ จัดกิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

เรียนรู้ให้กับนักเรียน 2) การบริหารงบประมาณ สถานศกึษาควรพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบันทึกและตดิตาม

การใช้จ่ายงบประมาณ วางแผนงบประมาณอย่างรอบคอบและมีเป้าหมายระยะยาว มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล  

คำสำคัญ: เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ยุคดิจิทัล  โรงเรียนในอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
1หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
1Master of Education Program in Education Administration Maehongson College, Chiang Mai Rajabhat University, Maehongson Campus 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
2Lecturer Master of Educational Program in Education Administration, Maehongson College, Chiang Mai Rajabhat University, Maehongson Campus  

*ผู้ตดิต่อ, อเีมล: ศรุติ วงค์อนิทร์, 66867210@g.cmru.ac.th 

รับเมื่อ 9 กรกฎาคม 2568 แก้ไข 15 สิงหาคม 2568 ตอบรับ 18 สงิหาคม 2568  
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อย่างรัดกุม สามารถเขา้ถงึข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 3) การบริหารงานบุคคล สถานศกึษาส่งเสริมจัดอบรม

ให้ความรู้ครูผู้สอนพัฒนาตนเองผ่านการอบรม ออนไลน์ หรอื อบรมเชงิปฏิบัตกิาร ตามความสนใจ ในทักษะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผู้เรียน สถานศกึษา และการพัฒนาวิชาชพีตนเอง มรีะบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ามาใชจ้ัดเก็บข้อมูล

ประวัตกิารปฏบัิตงิาน การประเมินผล และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 4) การบริหารท่ัวไป 

สถานศกึษาควรจัดการโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีโดยผา่นกระบวนการวเิคราะห์วางแผน กำหนดเป้าหมาย

ความสำเร็จอย่างชัดเจน และใชร้ะบบดิจิทัลในการจัดเก็บเอกสารงานธุรการ และงานสารบรรณ ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์  

ABSTRACT 

 This research study aimed to examine the current conditions, problems, and development guidelines for the 

use of information and communication technology (ICT) in the digital era in schools under the Office of the Mae Hong 

Son Primary Educational Service Area 1. It also aimed to explore the development guidelines for the use of ICT in 

the digital era within these schools. The sample group consisted of 188 school administrators and teachers. 

Additionally, 11 experts were purposively selected as key informants for interviews to study the guidelines for ICT 

usage. This research employed a mixed-methods approach. Data collection tools included a component synthesis 

form, questionnaires, and interview forms. Qualitative data were analyzed using content analysis and descriptive 

narration, while quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 

interpretation of the mean scores was based on predetermined criteria 

 The research results of the research were as followed:  

  1. Results of the Study on the Current Conditions and Problems in the Use of Information and 

Communication Technology in the Digital Era The overall current condition of ICT usage was found to be at a high 

level. However, several key problems were identified. In terms of academic administration, the most prevalent issue 

was the instability of internet connectivity for both teachers and students. Regarding budget management, the main 

problem was insufficient funding for acquiring high-quality ICT equipment. In personnel management, it was found 

that staff responsible for HR tasks often lacked expertise in using technological systems. Lastly, in general 

administration, personnel lacked adequate training or development in technology usage skills.  

  2. Guidelines for the development of school administration regarding the use of ICT in the Digital Era 

The development guidelines for school administration in the use of ICT in the digital era consist of 4 main 

components. 1) Academic Administration – Schools should integrate information technology into teaching and learning 

processes, lesson planning, and assessment. They should also organize activities that promote the use of technology 

in student learning. 2) Budget Management – Schools should develop information systems to record and monitor 

budget expenditures, plan budgets carefully with long-term goals, ensure secure data protection, and provide 

accessible, fast, and transparent access to financial information. 3) Personnel Management – Schools should promote 

and organize professional development for teachers through online training or workshops based on their interests, 

focusing on skills beneficial to students, the school, and the teachers' professional growth. Schools should also 

implement human resource management systems to store personnel records, work performance data, evaluations, 

and capacity development information. 4) General Administration – Schools should manage technological 
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infrastructure through analysis, planning, and setting clear success targets. They should utilize digital systems for 

storing documents, handling administrative tasks, and managing correspondence in electronic formats. 

Keywords: Information and Communication Technology, Digital Era, Schools in Mueang Mae Hong Son District. 

ภูมหิลงั 

 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศกึษา มีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงในการ

ดำเนนิการ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ และครอบคลุม

ภารกิจการบริหารจัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพ สถานศกึษา จงึจำเป็นต้องมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร

และการจัดการศึกษา เพื่อนำไปสู่คุณภาพท่ีดขีองผู้เรียน เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง สมบูรณ์ แต่ใน

ปัจจุบันเป็นโลกแห่งยุค VUCA World ท่ีเต็มไปความผันผวน เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน ไม่ทันต้ังตัว มีความไม่

แน่นอนสูง ไม่ชัดเจน มีความซับซ้อนสูง ผู้บริหารสถานศกึษามอือาชีพตอ้งเข้าใจและเตรียมพร้อมรับมอื โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการสร้างฐานอำนาจในการมีสารสนเทศ (Information Power) 

เพราะการบริหารการศึกษาในโลกยุคใหม่นี ้ผู้ใดครอบครองสารสนเทศ ผู้นั้นครองโลก จึงถอืเป็นสมรรถนะสำคัญ

ประการหนึ่งของผู้บริหารสถานศกึษาทุกคน (สฎายุ ธรีะวณิชตระกูล, 2557, หน้า 32)  

 สถานศกึษามปัีญหาเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศกึษาท่ีคลา้ยคลึง

กัน โดยสามารถแยกตามขอบขา่ยการบริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยดา้นการบริหารวชิาการ สถานศึกษามีอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพยีงพอต่อการบริหารงานและการจัดการเรียนรู้ ขาดระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตท่ีจำเป็นต่อการ

บริหารสถานศกึษา ด้านการบริหารงบประมาณ สถานศกึษาขาดงบประมาณในการซ่อมบำรุงวัสดุอุปกรณ์ การจัดซื้อ

จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูและบุคลากร ในสถานศกึษาไม่มีส่วนร่วม 

ในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา การใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดการขอ้มูลสารสนเทศ การใช้

คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานบุคคล และขาดแคลน ผู้มีทักษะ การใชเ้ทคนิคและความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และด้านการบริหารท่ัวไป สถานศึกษาขาดสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชใ้นการ 

วางแผนการบริหารสถานศกึษาและมีปัญหาเกี่ยวกับเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการต่อการบริหารงาน 

(สมจิตร ขวัญแดง, 2560, หน้า 56) 

 ดังนัน้ เพื่อให้เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานและครอบคลุมภารกิจในการ

บริหารสถานศกึษาอย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงตอ้งมีการบริหารจัดการท่ีนำไปสู่คุณภาพของผู้เรียน คุณภาพ

สถานศกึษา รวมถึงระบบสารสนเทศ ของสถานศกึษาจะต้องมปีระสิทธิภาพ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลได้สะดวก ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้บริหารสามารถนำขอ้มูลไปใช้ในการดำเนนิงานและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้เรียน  และสถานศกึษาใหไ้ด้ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องตระหนักถึงการจัดระบบบริหาร ที่เป็นเชงิระบบ 

ท่ีสอดคล้องกับการจัดการศกึษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนให้มากที่สุด นอกจากนี้ การจัดเตรียมความพร้อมในระบบ

สารสนเทศภายในสถานศึกษาและการนำข้อมูลไปใช ้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในสถานศกึษา ซึ่งสถานศกึษา

ตอ้งดำเนินการวางระบบบริหารจัดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพและจำเป็นอย่างย่ิง ท่ีผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสารในการบริหารงาน ด้านการจัด

การศึกษา (ยูไฮน ีบากา และรพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ, 2564, หน้า 32) 

 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางพัฒนา การบริหารสถานศกึษา

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ตามขอบข่ายภารกจิการบริหารงานของสถานศกึษาทัง้ 4 ด้าน คือ การบริหาร

วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ที่ตอ้งมีความจำเป็นต้องใชข้้อมูลและ

สารสนเทศตลอดเวลา โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ ตอ้งกระทำอย่างละเอียดรอบคอบ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนและการตัดสนิใจ ตอ้งมีความสอดคล้องกับความต้องการ มีความถกูต้อง 

ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพมากที่สุด  
 

คำถามการศกึษา 

 1. สภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดิจิทัล 

ของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียน

ในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 11 ควรเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งมั่นของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร 

ยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารยุคดจิิทัล 

ของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

 

กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบรหิารสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารยุคดิจิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาท่ีใชใ้นการสำรวจสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหาร

สถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูในโรงเรียนในอำเภอเมอืง

การบริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สงักัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

  1. การบรหิารวิชาการ        2. การบรหิารงบประมาณ 

  3. การบรหิารงานบคุคล     4. การบรหิารทั่วไป 

  4. การติดตาม ควบคุมและประเมินผล 

แนวทางพฒันาการบรหิารสถานศึกษาในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนในอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สงักัดสำนกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาแม่ฮอ่งสอน เขต 1 
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แม่ฮ่องสอน จำนวน 44 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จำนวน 188 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 ปีการศึกษา 2567 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 

1  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

เขต 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวทางของลเิคิร์ท (Likert and Rensis, 

1967, pp. 90 - 95) ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

เขต 1 ลักษณะแบบแบบสอบถามเป็นแบบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) 

  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

   ขั้นตอนการศึกษาการศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ได้ดำเนินการ โดยขอรับการพจิารณาจริยธรรมการศึกษาจากคณะกรรมการพิจารณา

จรยิธรรมในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ทำหนังสอืราชการจากวิทยาลัยแมฮ่่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษา และครูของโรงเรียนในอำเภอเมอืง

แม่ฮ่องสอน จังหวัดแมฮ่่องสอน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดดว้ยตนเอง  
 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ  

เสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย 

   2. การวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 

1 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์คา่เฉลี่ยของเบสต์ (Best, 

1982) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

   3. การวเิคราะห์ข้อมูลปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

ใชค้วามถี่ และค่าร้อยละ เสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 

 

 
 วา

รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 53 ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(53) October - December 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

377 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารยุคดิจิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

  กลุ่มเปา้หมาย 

   กลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จำนวน 11 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยมีคุณสมบัตติาม

เกณฑ์ที่กำหนดไว ้คือ ดำรงตำแหน่งผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน 

ข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศกึษาท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษขึน้ไป มีผลการปฏบัิตเิป็นเลิศ (Best Practice) 

ศกึษานเิทศก ์ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และอาจารย์

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ สังกัดสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   แบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

มลีักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผู้ให้

สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัล 

  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

   ขั้นตอนการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ยุคดจิิทัลได้ดำเนินการโดยขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยแม่ฮอ่งสอนมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 

เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดำเนินการสัมภาษณ์ 

ด้วยตนเอง 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   การสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางพฒันาการบริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัล วเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content analysis) โดยอาศัยหลักเกณฑ์การจำแนก หรอืการจัดกลุ่มขอ้มูล 

และนำเสนอในรูปแบบการพรรณนาเป็นความเรียง 
 

สรุปผลการศกึษา 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาการบริหารสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัล พบว่า 

  1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุคดจิิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ลำดับแรกที่สุด คือ 

การบริหารท่ัวไป รองลงมาคือการบริหารงานบุคคล และการบริหารวชิาการ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ  

ด้านการบริหารงบประมาณ หากพิจารณาเป็นรายการของแต่ละด้านผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

   1.1.1 สภาพปัจจุบันการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับ 

มากเช่นกัน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ได้แกส่ถานศกึษามกีารลงทะเบียนเรียนของ 
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นักเรียนในรูปแบบ การจัดแฟม้ขอ้มูลเสนอแผนการเรียนของแต่ละภาคเรียน รองลงมาสถานศกึษามกีารใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ และการสื่อสารโดยใชค้อมพิวเตอร์เรียกข้อมูลสื่อและสถานที่ใชส้ื่อ และการรับสมัครนักเรียน การสอบ  

การตรวจ และการวิเคราะห์ผลการสอบโดยการใชซ้อฟต์แวร์สำเร็จรูป สำหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือสถานศกึษา 

มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อจัดทำทะเบียน และรวบรวมผลการเรียนของนักเรียนแต่ละคน 

การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปจัดทำแฟม้ขอ้มูลการลงทะเบียนการเรียน คำนวณ ค่าเฉลี่ยผลการเรียน และจัดทำผลการเรียน

ของนักเรียนแต่ละคน  

   1.1.2 สภาพปัจจุบันการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ไดแ้ก่สถานศึกษามีการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร มาใชใ้นการบริหารงบประมาณ ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์โครงการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ รองลงมา สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารในการบริหารการเงินให้

สามารถดำเนนิการตามจุดมุ่งหมาย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสถานศกึษามกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร

ใน การจัดทำบัญช ีการจัดซื้อจดัจ้าง และการจัดทำงบประมาณรายปี สำหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือสถานศกึษา

สามารถเข้าถึงขอ้มูลการใชแ้ละบริหารงบประมาณได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

   1.1.3 สภาพปัจจุบันการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ได้แก่สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารในการบันทึกประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากร 

รวมท้ังการบันทึกการประเมินผลการปฏบัิตงิาน รองลงมาสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร 

ในการบันทึกสถิติเกี่ยวกับการขึน้เงินเดอืนของครู และบุคลากร และสถานศึกษามกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

สื่อสารในการบันทึกข้อมูล และวางแผนอัตรากำลัง สำหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือสถานศกึษามกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารในการติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ผ่านเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ข้อมูลบุคลากรและการพัฒนาการเรียนการสอน 

   1.1.4 สภาพปัจจุบันการบริหารงานท่ัวไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ได้แก่สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารในงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน รองลงมาสถานศกึษามกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารในงานระบบสารสนเทศสำหรับงานชุมชน และการจัดสำนกังาน การใชใ้นการบำรุง และการ

ควบคุม ดูแลงานอาคารสถานท่ี ซ่อมแซมอาคารหอ้งเรียนและบริเวณโรงเรียน ตามลำดับ สำหรับสภาพปัจจุบันท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือสถานศกึษามกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารในการบันทึกงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานทะเบียน ระเบียบ กฎหมายและแนวปฏบัิต ิและรายงานรักษาความปลอดภัย 

  1.2 ผลการศึกษาปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของ

โรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 แต่ละด้านผล

การศึกษาสามารถสรุปได้ ดงันี ้

   1.2.1 ปัญหาการบริหารวชิาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจำนวนหรือร้อยละจากมาก 

ไปหาน้อยสามลำดับแรก ได้แกก่ารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตท่ีไม่มีความเสถียรให้กับครูและนักเรียน รองลงมา คือขาด

อุปกรณ์และระบบท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเรียนของนักเรียนในแต่ละภาคเรียน สำหรับปัญหาที่มจีำนวนหรือร้อยละต่ำที่สุด 

คือขาดการใชค้อมพิวเตอร์ ควบคุมการบริการ การใช้สื่อการศึกษาของบุคลากรในสถานศกึษา 
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   1.2.2 ปัญหาการบริหารงบประมาณ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจำนวนหรือร้อยละจากมาก

ไปหาน้อยสามลำดับแรก ได้แกง่บประมาณไม่เพยีงพอสำหรับการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

รองลงมา คือขาดการอัพเดตซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ระบบทำงานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ สำหรับ

ปัญหาที่มจีำนวนหรือร้อยละต่ำที่สุด คือขาดมาตรการป้องกันหรือระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  

   1.2.3 ปัญหาการบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจำนวนหรือนอ้ยละจากมาก

ไปหาน้อยสามลำดับแรก ได้แกบุ่คลากรท่ีรับผิดชอบด้านงานบุคคลไม่มคีวามเชี่ยวชาญในการใชร้ะบบเทคโนโลย ีเช่น 

โปรแกรมการจัดการทะเบียนประวัตบุิคลากรหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ รองลงมา คือขาดการพฒันาระบบเพื่อรองรับ 

ความตอ้งการใหม ่ๆ สำหรับปัญหาที่มจีำนวนหรือร้อยละต่ำที่สุด คือ ระบบเทคโนโลยท่ีีใชไ้มม่กีารบำรุงรักษาอย่าง

สม่ำเสมอ ทำให้เกิดความขดัข้องหรือทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  

   1.2.4 ปัญหาการบริหารงานท่ัวไป เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจำนวนหรือร้อยละจากมากไป

หาน้อยสามลำดับแรก ไดแ้ก่บุคลากรขาดการอบรมหรือการพัฒนาทักษะการใชง้านเทคโนโลยท่ีีเพยีงพอ เกี่ยวกับงาน

ธุรการ งานสารบรรณ ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด หรือการใชง้านระบบได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ รองลงมา คือการเก็บรักษา

ข้อมูลในรูปแบบท่ีไม่เป็นระบบ สำหรับปัญหาที่มจีำนวนหรือร้อยละต่ำที่สุด คือ ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของ

เทคโนโลยท่ีีสามารถใชใ้นการบำรุง และการควบคุมดูแลงานอาคารสถานท่ี 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุคดจิิทัลของโรงเรียนในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

มขี้อเสนอแนะสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

  2.1 การบริหารวชิาการ ได้แก ่

   2.1.1 การรับสมัครนักเรียน การสอบ การตรวจ และการวิเคราะห์ผลการสอบ ควรนำซอฟต์แวร์

สำเร็จรูปมาใชใ้นการบริหารกระบวนการสอบ เพื่อลดขอ้ผิดพลาด ช่วยให้สถานศกึษาพัฒนากระบวนการประเมินผลได้

อย่างทันสมัย และควรให้ความสำคัญกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน ตัง้แต่การวางแผน

หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

   2.1.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อจัดทำทะเบียน และรวบรวมผลการเรียนของ

นักเรียน จัดเป็นแฟ้มข้อมูลการเรยีน ควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนาการลงทะเบียนและการจัดการแผนการเรียน 

จะช่วยลดงานเอกสาร เพ่ิมความแม่นยำ โปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาการสร้าง

ฐานขอ้มูลดา้นวชิาการแบบออนไลน์ท่ีเป็นระบบและสามารถนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อวางแผนพัฒนาผู้เรียน 

ได้อย่างตรงจุด 

   2.1.3 การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตท่ีไม่มีความเสถียรให้กับครูและนักเรียน ควรมกีารพัฒนาการบริหาร

สถานศกึษาเพื่อแกปั้ญหาอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรควรเนน้การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตให้เพยีงพอและกระจาย

สัญญาณทั่วถึง มแีผนสำรองในการใชง้าน กรณีอินเทอร์เน็ตภายในสถานศกึษาไม่สามารถใชง้านได้ เช่น อนิเทอร์เน็ตผ่าน

มอืถอื หรืออุปกรณ์สำรองในกรณรีะบบล่ม เพื่อให้ครูและนักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในยุค

ดิจิทัล 

  2.2 การบริหารงบประมาณ ได้แก่  

   2.2.1 การเข้าถึงขอ้มูลการใช้และบริหารงบประมาณ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ควร

พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบันทึกและตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณแบบเรียลไทม์ ระบบบัญชอีอนไลน์หรือแอป

พลเิคชันจัดการงบประมาณ ตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลอย่างรัดกุม สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้สะดวก 

รวดเร็ว โปร่งใส และทันต่อการตัดสินใจ 
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   2.2.2 งบประมาณสำหรับการจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ควรวางแผนงบประมาณ

อย่างรอบคอบและมีเป้าหมายระยะยาว โดยจัดลำดับความสำคัญของอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการเรียนการสอนก่อน เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายภาพดจิิทัล หรอืเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต พรอ้มท้ังประเมินอายุการใช้งานเพื่อวางแผนการเปลี่ยน

ทดแทนได้อย่างเหมาะสม ควรมกีารดำเนนิการปรับปรุงและพัฒนาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐานให้มี

ประสิทธิภาพและทันสมัยและการให้บริการโดยจัดหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้เกิด

ความคุ้มค่า 

   2.2.3 การอัพเดตซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ระบบทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ

สถานศกึษาควรมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยใีนการวางแผน จัดสรรและตดิตามการใชง้บประมาณอย่างเป็นระบบ เช่น  

การใช้โปรแกรมบริหารงบประมาณออนไลน์ (e-Budgeting) และระบบบัญชดีิจิทัล เพ่ือเพิ่มความถูกต้อง โปร่งใส  

และตรวจสอบได้ทันที 

  2.3 การบริหารงานบุคคล ได้แก่ 

   2.3.1 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารในการแสวงหาความรูผ้่านเครอืข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ข้อมูลบุคลากรและการพัฒนาการเรียนการสอน ควรส่งเสริมจัดอบรมให้ความรู้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง 

ผ่านการอบรม ออนไลน์ หรอื อบรมเชงิปฏิบัตกิาร ตามความสนใจในทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน สถานศกึษา  

และการพัฒนาวิชาชพีตนเอง 

   2.3.2 บุคลากรมคีวามเชี่ยวชาญในการใชร้ะบบเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน เช่น โปรแกรม

การจัดการทะเบียนประวัตบุิคลากรหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ การเรียนแบบออนไลน์ ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ได้รับการอบรม พัฒนาทักษะด้านการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยขี้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น  

การเรียนแบบออนไลน์ผสมผสาน เพื่อกระตุ้นการมสี่วนร่วมของผู้เรียนและพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 

   2.3.3 การพัฒนาระบบเพื่อรองรับความตอ้งการใหม่ ๆ เช่น ระบบจัดการบุคลากร ระบบข้อมูลข่าวสาร

ออนไลน์ แบบเรียลไทม์ ควรนำระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM System) เข้ามาใชจ้ัดเก็บขอ้มูลประวัต ิ 

การปฏบัิตงิาน การประเมินผล และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศกึษาอย่างครบวงจร มีการส่งเสริมการใช้

แหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีเชื่อถอืได้ เว็บไซต์ราชการ แพลตฟอร์มขา่วสารทางการศกึษา และสื่อออนไลน์คุณภาพ 

  2.4 การบริหารท่ัวไป ได้แก ่

   2.4.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารในการบันทึก งานทะเบียน ระเบียบ กฎหมายและแนว

ปฏบัิต ิและรายงานรักษาความปลอดภัย ควรมกีารทบทวนการจัดระบบบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ว่ามีความเหมาะสมกับ

ภาระงาน ความจำเป็นของสถานศึกษาว่ามีการเอื้อต่อการบริหารจัดการ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์วางแผน กำหนด

เป้าหมายความสำเร็จอย่างชัดเจน การมีส่วนร่วมของทุกฝา่ยท่ีเกี่ยวข้อง มีการส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลในการจัดเก็บ

เอกสาร หรอืระบบจัดเก็บเอกสารออนไลน์ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการค้นหา ลดภาระงานซำ้ซ้อน และรายงาน 

ความปลอดภัย ได้สะดวก รวดเร็ว 

   2.4.2 การอบรมหรือการพัฒนาทักษะการใชง้านเทคโนโลยท่ีีเพยีงพอ เกี่ยวกับงานธุรการ  

งานสารบรรณ และงานอาคารสถานท่ี ควรมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการ 

ท่ีได้รับมอบหมายควรม ีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.4.3 ระบบท่ีสามารถรองรับการทำงานแบบบูรณาการ เช่น การจัดเก็บเอกสารหรือข้อมูลสารสนเทศท่ี

เป็นปัจจุบัน เอกสารกระดาษท่ีสามารถค้นหาได้สะดวก การประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นปัจจุบัน ควรจัดตั้งช่องทางการสื่อสาร

ออนไลน์ท่ีหลากหลาย เพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้เข้าถึงผู้ปกครองและชุมชนได้รวดเร็วและท่ัวถึง ควรมกีารพัฒนาเนื้อหา
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ประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและทันสมัย เช่น การใชภ้าพอินโฟกราฟิก หรอืวิดโีอสัน้ เพื่อให้เข้าใจง่ายและตดิตามได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

อภปิรายผลการการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุคดจิิทัล พบว่า 

  1.1 สภาพปัจจุบันการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัล พบว่า 

สภาพปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับหนึ่ง แต่ยังขาดแผนการปฏบัิติ 

ท่ีชัดเจนและต่อเนื่อง ซึ่งความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา ขึน้อยู่กับการวางแผน และการดำเนนิการท่ีเป็น

ระบบ ผลการศึกษายนืยันว่าการกำหนดนโยบายอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากไม่มกีารวางยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน และการ

ขับเคลื่อนจริงจัง ครู และบุคลากรมีความต้ังใจและทศันคติท่ีดตี่อการพัฒนาเทคโนโลย ีแต่ยังขาดโอกาสเขา้รับการอบรม

อย่างสม่ำเสมอ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าไม่มทีรัพยากรท่ีช่วยในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของพชิญาภัค 

กำจัดภัย (2565, บทคัดย่อ) เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทท่ีสำคัญต่อการศึกษาเป็นอย่างมากกับตัวผู้เรียนและ

ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา มวีธีิการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อช่วยในการเรียนการสอนมากขึ้น 

ลดปัญหาการขาดแคลนครู และมีการประสานความร่วมมอืระหว่างครูนักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของกวินตรา ซ้วนลิ่ม (2560) การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษายังไม่แพร่หลาย 

อกีทัง้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ยังมอียู่นอ้ย เน่ืองจาก

ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ียังขาดแคลนและไม่ทันสมยั รวมท้ังบุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถ  

และทักษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

  1.2 ปัญหาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียนใน

อำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่าปัญหาการบริหาร

วชิาการ คือการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตท่ีไม่มีความเสถียรให้กับครูและนักเรียน เนื่องจากสถานศึกษาต้องมอีนิเทอร์เน็ต 

ช่วยในการจัดการเรียนการสอน แต่ไม่มโีครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตเพยีงพอ และการกระจายสัญญาณไม่ท่ัวถึง 

อนิเทอร์เน็ตภายในสถานศึกษาจึงไม่สามารถใช้งานได้ สอดคลอ้งกับงานศึกษาของวัชรี กิตติวิโรจน์ชัย (2566, บทคัดย่อ) 

ท่ีพบว่าการเรียนการสอน ต้องให้ครูและนักเรียนได้ใช้และได้เข้าถึงสาระการเรียนรู้และข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล

ท่ีมีคุณภาพสูง เช่น มีการจัดการเรียนการสอนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล และปัญหาการบริหารท่ัวไป คือ

บุคลากรขาดการอบรมหรือการพัฒนาทักษะการใชง้านเทคโนโลยท่ีีเพยีงพอ เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ ส่งผลใ 

ห้เกิดขอ้ผิดพลาดหรือการใช้งานระบบได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  

 2. แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยุคดจิิทัลของโรงเรียน

ในอำเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในแต่ละด้านท่ีสอดคล้อง

กับปัญหาที่พบ ซึ่งสามารถอภปิรายได้ ดังนี ้

  2.1 การบริหารวชิาการ ได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร สถานศึกษาควรนำซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมาใชใ้นการบริหารกระบวนการสอบ เพื่อลดข้อผิดพลาด ช่วยให้

สถานศกึษาพัฒนากระบวนการประเมินผลได้อย่างทันสมัย และสอดคลอ้งกับนโยบายการศึกษายุคดิจิทัล สอดคลอ้งกับ

งานศึกษาของ สันตสิุข สมพร (2563, หน้า 32 - 52) ที่ได้ศึกษากระบวนการในการผลิตสารสนเทศซึ่งประกอบด้วย

บุคคล เครื่องมือ ความคิด และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันเพื่อรวบรวมขอ้มูลและจัดกระทำให้เป็นสารสนเทศ โดยมี
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กระบวนการซึ่งประกอบด้วย การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจัดทำให้เป็นสารสนเทศ การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผล 

การวเิคราะห์ และการนำเสนอข้อมูล เพื่อนำไปใชป้ระโยชน์ในการตัดสินใจ การวางแผนและควบคุมการปฏบัิตงิาน 

ตามตอ้งการ  

  2.2 การบริหารงบประมาณ ได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยการวางแผนงบประมาณอย่างรอบคอบและมีเป้าหมายระยะยาว โดยจดัลำดับความสำคัญ 

ของอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการเรียนการสอนก่อนสอดคลอ้งกับงานศึกษาของ เขมจิรา อยู่เจรญิ และกัญญ์รัชการย์  

เลิศอมรศักดิ์ (2566, หน้า 12) ท่ีได้ศึกษาว่า การบริหารงานงบประมาณเป็นสิ่งจำเป็นอย่างย่ิงในการบริหารงานทุกระดับ 

ทุกหน่วยงาน และทุกองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นรัฐหรอืเอกชน จะตอ้งจัดทำงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถใช้

งบประมาณที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังการคาดการณล์่วงหน้าท่ีจะเปลี่ยนแปลงทางการเงิน เพ่ิมขึน้หรือลดลง 

ในอนาคตดว้ย 

  2.3 การบริหารงานบุคคล ได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร การให้ความรู้ครูผู้สอนพัฒนาตนเองผ่านการอบรม ออนไลน์ พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการ

ใชร้ะบบเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน สอดคลอ้งกับงานศึกษาของ ฐิติพร สุดสาย (2557, บทคัดย่อ) พบว่า 

สถานศกึษานำคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการบริหารบุคคลเป็นการนำคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการจัดทำทะเบียนประวัตขิองครู

และบุคลากรและการบันทึกการขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหนา้ที่ของรัฐ การนำคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการบันทึกทะเบียนงาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์การนำคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการบันทึกประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ  

และประสบการณ์ของบุคลากร รวมท้ังการบันทึกการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

  2.4 การบริหารท่ัวไป ได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร การทบทวนการจัดระบบบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ว่ามีความเหมาะสม กับภาระงาน ความจำเป็นของ

สถานศกึษา ว่ามกีารเอื้อต่อการบริหารจัดการ โดยผ่านกระบวนการวเิคราะห์วางแผน กำหนดเป้าหมายความสำเร็จ

อย่างชัดเจน การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ กิตต ิวงษ์สมบูรณ์ (2563, หน้า 42)  

ได้ศึกษาว่าการใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษา ผู้บริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ

ท่ีดตี่อการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในดา้นการ

ปฏบัิตงิานและด้านบริหารจัดการ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการศกึษาไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา ควรนำแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารยุคดจิิทัล ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาการดำเนนิงานภายในสถานศึกษา 

  1.2 สถานศกึษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมกีารตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช้แนวทางนำไปสู่

การปฏบัิต ิหรอืขัน้ตอนท่ีนำไปสู่เป้าหมาย โดยมีทิศทางที่แน่นอนชัดเจน 

  1.3 สถานศกึษา ควรนำแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารยุคดจิิทัลท่ีได้จากการศึกษาในครัง้นี้ ไปดำเนนิการเพิ่มเตมิให้มคีวามเป็นรูปธรรม เหมาะสม และสอดคล้องกับ

สภาพบริบทเชงิพื้นท่ีของสถานศกึษา 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุคดจิิทัล ด้วยรูปแบบวธีิการศึกษาที่หลากหลาย เพ่ือนำผลการศกึษามาพัฒนาปรับปรุงวธีิการดำเนนิงานให้มคีวาม

เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้เรียน 

  2.2 ควรศกึษาผลการนำแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารยุคดจิิทัลไปใชจ้ริงในสถานศกึษาอื่น 
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