
วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 54 มกราคม - มนีาคม 2569 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(54) January - March 2026 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

40 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
The Relationship between Digital Technology Skills and Work Motivation of School Administrators 

under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร1 ดร.วีระศักดิ์ สุวรรณไตร2

Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutra1 Dr. Weerasak Suwannatrai2

บทคดัย่อ 

การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาระดับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจัยเชงิผสมผสาน 
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แบบสอบถามการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งมคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.36 - 0.84 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) Study the level of digital technology skills of educational administrators. 2) Study 

the level of motivation of educational administrators to work. 3) Study the relationship between digital technology 

skills of educational administrators and motivation of educational administrators to work. The research used a mixed 

methodology, consisting of quantitative research using a questionnaire. The target group was 181 school 

administrators under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3, Semester 1, Academic Year 2025, 

by purposive selection. The research instrument was a 5 - level rating scale questionnaire, divided into a 

questionnaire on the educational management in the digital age of school administrators, which had a discrimination 

power between 0.36 - 0.84 and a reliability of 0.92. The data were analyzed by finding frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient.  

 The research results found that: 

  1. The digital technology skills of school administrators under Sakon Nakhon Primary Educational Service 

Area Office 3, were at a high level overall. 

  2. The motivation of school administrators in work According to the opinions of school administrators 

under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3, overall, they are at a high level in all aspects. To 

consider each aspect in order from most to least, it was found that in terms of the nature of work performed, in 

terms of responsibility, in terms of being respected, in terms of governance and command, and in terms of work 

success.  

  3. The relationship between digital skills of school administrators and their motivation in managing 

school administration within the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3 shows a high overall 

positive correlation. The predictive power of skills affecting administrative skills revealed that digital skills of school 

administrators are correlated with work motivation, in descending order: communication and collaboration skills, 

digital technology skills to enhance potential, and skills in searching for information and creating innovations.   

Keywords: Digital Era, Technology Skills, Motivation 

ภูมหิลงั 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อระบบการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในดา้นการบริหารจัดการสถานศกึษา ซึ่งมีความจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่เพียงแต่เนน้เร่ืองการจัดการเรียนการสอน

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงรูปแบบการบริหาร การตัดสนิใจ การสื่อสารภายในองค์กร และการจัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในบริบทของประเทศไทยความสำคัญกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารการศึกษา 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาท

ของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและการบริหารจัดการใหส้อดคล้องกับบริบทดิจิทัล

ในยุคปัจจุบัน (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2562, หน้า 65) ผู้บริหารสถานศกึษาจึงจำเป็นต้องมทัีกษะดา้นดิจทัิล

ท่ีสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนการวางแผน ตัดสนิใจ วเิคราะห์ข้อมูล และบริหารงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วย 
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ยกระดับประสิทธิภาพองค์กร และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศกึษาท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีทักษะดา้นเทคโนโลยจีะสามารถขับเคลื่อนโรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น ทันสมัย 

และมีนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร (ศิริพร ใจมั่น, 2564, หน้า 86) อย่างไรก็ตาม ยังพบช่องว่างทางทักษะและ

ความสามารถดา้นเทคโนโลยขีองผู้บริหารหลายคน ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การวิจัยคร้ังนี้ 

จึงมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศกึษา

เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเชงิประจักษ์สำหรับพัฒนานโยบายและแนวทางการบริหารในอนาคต ในยุคดิจิทัลนัน้ ผู้บริหาร

สถานศกึษาตอ้งมีคุณลักษณะและทักษะที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากผู้บริหารสถานศกึษายุคก่อน ๆ จึงจำเป็นท่ีผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องพัฒนาคุณลกัษณะและทักษะท่ีสอดคล้องกบัผู้เรียน เพื่อจะได้รับมอืและออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ท่ีเหมาะสม ทา้ทายและสร้างแรงบันดาลใจให้กับครูและนักเรียนให้เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ คิดค้น สรา้งสรรค์  

และพัฒนาต่อยอดองค์ความรูใ้หม่ ๆ หรือนวัตกรรม (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 125)  

 ยุคดจิิทัล (Digital Era) คือช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยดีิจิทัลกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของทุกมิติในสังคม รวมถึง

ภาคการศกึษา ซึ่งมีผลต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาโดยตอ้งปรับเปลี่ยนจากการเป็น “ผูจ้ัดการองค์กร” ไปสู่  

“ผู้นำการเปลี่ยนแปลง” ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลจงึเนน้

การใช้ขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจการส่งเสริมการเรียนรู้ดจิิทัล การจัดการระบบการเรียนรู้ทางไกล 

หรือไฮบริด การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยใีนโรงเรียน การเสริมสร้างสมรรถนะของครูและบุคลากรผ่าน

เครื่องมือดิจิทัล ความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา โดยอิงกบัหลักการบริหาร เช่น 

การวางแผน การจัดองคก์าร การอำนวยการ และการควบคุม ซึ่งในยุคดจิิทัล แนวคิดเหล่านี้ต้องผนวกกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT Integration) และการเป็นผู้นำเชงิดิจทัิล (Digital Leadership) 

 ทักษะดา้นเทคโนโลย ี(Technology Skills) เป็นความสามารถในการเข้าใจ เขา้ถึง ใชง้าน และประยุกต์ใช ้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารจัดการ ทัง้ในดา้นการบริหารงานวชิาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และการบริหาร

ท่ัวไป  โดยรวมถึงความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS), การสื่อสารออนไลน์, การจัดการขอ้มูล 

และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีผู้บริหารควรมสีมรรถนะด้านเทคโนโลย ีได้แก่  

การเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (Visionary Leadership) การเรียนรู้เชงิดิจทัิล (Digital Age Learning Culture) การบริหาร

ทรัพยากรดจิิทัล ความเขา้ใจในนโยบายและจรยิธรรมดา้นเทคโนโลย ีการส่งเสริมนวัตกรรมในสถานศกึษา หลายงานวจิัย

ได้ศึกษาถึงบทบาทและทักษะดา้นเทคโนโลยขีองผู้บริหาร สมศรี เจรญิสุข (2563, หน้า 96) วเิคราะห์ความพร้อมของ

ผู้บริหารสถานศกึษาต่อการบริหารในยุคดิจิทัล พบว่า ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็น

ปัจจัยสำคัญในการสร้างภาวะผูน้ำท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารท่ีมคีวามรู้ความสามารถ มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น

ปัจจัยท่ีจะช่วยให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ ดังนัน้ ทักษะดิจิทัลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วย

ในการบริหารจัดการองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินสถานศกึษาจึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการบริหาร

จัดการองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างละเอียดลึกซึ้งสามารถวิเคราะห ์

สังเคราะห์ บูรณาการ และสรา้งนวัตกรรม เม่ือผู้บริหารมทัีกษะดิจิทัลแลว้จะส่งผลให้ครูเกิดความเชื่อม่ันศรัทธาในความรู้

ความสามารถของผู้บริหารส่งผลให้ครูมีความกลา้คิดกลา้แสดงออกอย่างมั่นใจ และมีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

 แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน (Work Motivation) เป็นแนวคิดท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการบริหารจัดการองค์กร 

โดยมีนักวิชาการและนกัวิจัยไดใ้ห้คำนยิามท่ีหลากหลาย แรงจูงใจเป็นสถานะของจิตใจ ท่ีเต็มไปด้วยพลังและความ

กระตอืรือร้น ซึ่งขับเคลื่อนบุคคลให้ทำงานในลกัษณะหน่ึง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ แรงจูงใจเป็นพลังท่ีผลักดัน

ให้ผู้คนทำงานด้วยความมุ่งมั่นและการมุ่งเนน้ในระดับสูง แม้ว่าสิ่งต่าง ๆ จะไม่เป็นไปตามตอ้งการทฤษฎีแรงจูงใจสำรวจ
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แรงขับเคลื่อนท่ีผลักดันให้ผู้คนทำงานไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะ แทนท่ีจะยอมรับแรงจูงใจเป็นความแปลกแยกของมนุษย์ท่ียาก

จะเข้าใจ ทฤษฎแีรงจูงใจมอบกรอบงานท่ีได้รับการสนับสนุนด้วยการวจิัยสำหรับการทำความเข้าใจสิ่งท่ีผลักดันให้ผู้คน

ก้าวไปข้างหนา้โดยเฉพาะการจงูใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำ แรงจูงใจในการ

ทำงานมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กร เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงาน การศกึษา

แรงจูงใจในการทำงานได้ขยายความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของสมรรถนะของบุคคล ความเป็นอิสระ และความ

เกี่ยวข้องตอ่แรงจูงใจของบุคคล ทฤษฎแีรงจูงใจเกี่ยวกับการทำความเขา้ใจวา่ทำไมผู้คนถงึทำงานในลักษณะที่เขาทำ 

ท่ีทำงาน ซึ่งสำรวจปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมของผู้คนท่ีทำงาน เช่น ความพงึพอใจส่วนบุคคลหรอืรางวัล 

ทางกายภาพ และสิ่งท่ีส่งเสริมให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายในงานของพวกเขา ทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารของ David 

McClelland ระบุว่าแต่ละคนมคีวามตอ้งการพื้นฐานสามประการ: ความตอ้งการอำนาจ ความตอ้งการความสำเร็จ 

หรือความตอ้งการความสัมพันธ์ ในทฤษฎีแรงจูงใจของพนักงานนี ้McClelland กล่าวว่าความตอ้งการเฉพาะของบุคคล 

จะมผีลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤตกิรรมของพวกเขา ทฤษฎีแรงจูงใจสำรวจวา่ทำไมและอย่างไรผู้คนมสี่วนร่วม 

ในพฤติกรรม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีแรงขับภายในเช่นความตอ้งการและปัจจัยภายนอก การประยุกต์ใชใ้นปัจจุบัน แนวทางการ

สร้างแรงจูงใจทฤษฎท่ีียังสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานทำงานได้ดีท่ีสุด ทฤษฎแีรงจูงใจนำความตอ้งการทางจิตวทิยา

และความตอ้งการส่วนบุคคล ความปรารถนา เป้าหมาย และรางวัล เป็นต้น มาพิจารณา เพ่ือให้ขอ้มูลเชงิลึกว่าทำไม

ผู้คนถงึมพีฤตกิรรมอย่างท่ีเป็น แรงจูงใจของพนักงานไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเท่านั้น แต่ยังมี

ผลกระทบต่อความผกูพันและความพงึพอใจในการทำงาน ทฤษฎแีรงจูงใจมองท่ีสิ่งท่ีขับเคลื่อนให้ผู้คนทำงานไปสู่

เป้าหมายเฉพาะ การตัดสินใจทีเ่กี่ยวข้อง และผลกระทบต่อการกระทำและพฤตกิรรม ช่วยให้เราเขา้ใจสิ่งท่ีจูงใจผู้คน 

วธีิการตัดสนิใจของบุคคล และการจัดการแรงจูงใจในสถานท่ีทำงาน การนำไปใชใ้นองค์กรสมัยใหม่ การสร้างแรงจูงใจ 

ในการทำงานที่ดีน้ัน เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคลากรในองค์กรสามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีดมีปีระสิทธิภาพออกมาให้แก่

องค์กรได้ ดว้ยอัตราความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเพิ่มขึ้นพอ ๆ กับอัตราการลาออกที่เพิ่มขึ้น ทำให้องคก์รต้องมี

วธีิการในการดงึดูดพนักงานช้ันดีให้ยังทำงานอยู่กับองค์กร แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นเร่ือง

ท่ีได้รับความสนใจในวงการการศกึษาไทย โดยมีการศึกษาในหลายมติ ิตั้งแต่การประยุกต์ใช้ทฤษฎีคลาสสกิไปจนถึงการ

พัฒนาแนวทางใหม ่ๆ ท่ีเหมาะสมกับบริบทไทย แรงจูงใจเป็นเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งท่ีอาจสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลไล่ตาม 

และบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการ ในขณะที่ทฤษฎีแรงจูงใจมีรากฐานในสาขาวิชามนุษยศาสตร์เช่นจิตวทิยาและสังคมวทิยา 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานในยุคปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่การบูรณาการแนวคิดจากหลายสาขา โดยเฉพาะการนำ

เทคโนโลยแีละการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มการทำงาน สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานเป็นพลังขับเคลื่อน 

ท่ีสำคัญของประสิทธิภาพองค์กร ทัง้ในระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ่งได้รับการศึกษาและพฒันาอย่างต่อเนื่องจาก

นักวชิาการท่ัวโลก การทำความเข้าใจทฤษฎีและการประยุกต์ใช้แรงจูงใจอย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้าง

สภาพแวดลอ้มการทำงานที่ส่งเสริมความผูกพันและประสิทธิภาพของพนักงาน นำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร 

ในระยะยาว 

คำถามการวิจัย 

 1. ระดับทักษะการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 กลุ่มเปา้หมาย  

  ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ภาคเรียนท่ี 1  

ปีการศึกษา 2568 ซึ่งมีจำนวนโรงเรียนท้ังสิ้น 181 แห่ง ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวนท้ังสิ้น 181 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีผู้วจิัยพัฒนาจากการศกึษาเอกสาร หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดถึงงานวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการ สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  

ระดับการศกึษา ประสบการณ์การปฏบัิตงิาน ขนาดของสถานศกึษา ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อยกระดับศักยภาพ ทักษะในการสบืค้นและการสร้างนวัตกรรม ทักษะการสื่อสารความร่วมมอื จำนวน 30 ข้อ โดยใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.36 - 0.84 ค่าความเชือ่ม่ัน เท่ากับ 0.92 ตอนท่ี 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏบัิต ิด้านความรับผิดชอบ  

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผูบ้ริหาร 

1. ด้านลักษณะงานที่ปฏบัิต ิ  2. ด้านความรับผิดชอบ 

3. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

4. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

5. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 

1. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับ

ศักยภาพ 

2. ทักษะในการสืบค้นและการสร้างนวัตกรรม

3. ทักษะการสื่อสารความร่วมมือ 

 

 

 

ตัวแปร X ตัวแปร Y  
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ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านความสำเร็จในการทำงาน จำนวน 36 ข้อ โดยใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.88 ค่าความเชือ่ม่ัน เท่ากับ 0.94 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ถึงผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

  2. ผู้วิจัยส่งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยไปยังสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 181 ฉบับ และขอความ

อนุเคราะห์ให้สถานศกึษาส่งเครือ่งมือเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กับผู้บริหารและข้าราชการครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามและรวบรวมไว้ โดยผู้วจิัยกำหนดวันในการรับแบบสอบถามและดำเนนิการเก็บแบบสอบถามกลับคืน 

  3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์ครบ 181 ฉบับ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติพืน้ฐาน คำนวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2. หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น เพ่ือพจิารณารายด้าน

เรียงลำดับจากมากไปนอ้ย พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านความสำเร็จในการทำงาน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมมีความสมัพันธ์ทางบวก 

อยู่ในระดับสูง   

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 3 มจีุดเน้นและมีนโยบายการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการวางแผนการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ 

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกำกับ ตดิตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ตามภารกิจหลักขององคก์ร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 (2567, หน้า 62) ที่ระบุถึงการ

จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา แผนการ

ศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตามและ

ประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา จึงทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดมทัีกษะดจิิทัลอยู่ในระดับ
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มากทุกดา้น สอดคล้องกับมณฑาทพิย์ นามนุ (2566, หน้า 154) ที่กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารสถานศกึษา คือความสามารถ

ความชำนาญการของผู้บริหารในการจัดการสถานศกึษาอย่างมรีะบบระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใชท้รัพยากรภายใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์ท่ีผู้บริหารตอ้งฝึกฝนความสามารถตนเองให้มคีวาม

ชำนาญในการบริหารจัดการใหม้คีวามรวดเร็ว ถูกตอ้ง และก้าวทันยุคเทคโนโลยเีพื่อให้สถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพือ่พิจารณารายดา้น

เรียงลำดับจากมากไปนอ้ย พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านความสำเร็จในการทำงาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้รับมอบหมายให้ปฏบัิตงิานท่ีได้ใช้ความรู้เฉพาะทางตามความสามารถ

ของตน แสดงให้ถงึการได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ การได้รับสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชา สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้

ผู้บริหารสถานศกึษาเกิดแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชัญญา ลีศ้ัตรูพ่าย (2562, หน้า 68)  

กล่าวว่า การส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในองค์กรการทำงานคำนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลใน 

เร่ืองต่าง ๆ เช่นความสามารถ ความสนใจและการเรียนรู้ การท่ีบุคคลได้ปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องกับแรงจูงใจ ย่อมเต็มใจ 

ใชค้วามสามารถและพยายามในการปฏบัิตงิานอย่างเต็มท่ี อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวจิัยของชูเกียรต ิยิม้พวง (2564,  

หนา้ 75) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบัิตงิาน พบวา่ปัจจัยจูงใจเรียงลำดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ 

ด้านความก้าวหนา้ ส่วนด้านปัจจัยค้ำจุน เรียงลำดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ดา้นความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมมีความสมัพันธ์ทางบวก 

อยู่ในระดับสูง  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจาก

ผู้บังคับบัญชา โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบเพื่อให้การ

ปฏบัิตงิาน อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา เจียมพุก (2565, หน้า 94) ที่ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของผู้บริหารกับการ

บริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

พบว่า แรงจูงใจของผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลเนื่องจากความพยายาม 

ของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจนทำให้ผู้บริหารเกิดแรงจูงใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 จากผลการศึกษาระดับทักษะดจิิทัลของผู้บริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีทักษะในการสบืค้นและ

การสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ำเม่ือเทียบกับทักษะอื่น ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาความพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มคีวามรู้ 

ความสามารถในการสืบค้นและคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบนวัตกรรมเพื่อนำมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

และสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาต่อไป 

  1.2 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

แต่ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเห็นว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน อยู่ในระดีบต่ำท่ีสุดเมื่อเทียบกับดา้นอื่น ดังนัน้ ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรใชเ้ทคนิควธีิการท่ีสามารถสรา้งแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานเพื่อความสำเร็จในการทำงาน โดยนำหลกัการ
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บริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศ ตดิตามผลการปฏบัิตงิาน ยกย่อง ชมเชย หรอืต้ังเป้าหมายการทำงานร่วมกันใน

องค์กร เพื่อให้ผู้บริหารมกีารกำหนดเป้าหมายแห่งความสำเร็จทุกครัง้ 

  1.3 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจงูใจในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษา

ควรพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล และนำมาบริหารจัดการสถานศกึษาให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดจิิทัลต่อเนื่องและยั่งยืนด้วยการส่งเสริม ผลักดันใหค้รูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเกิดแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิตงิาน 

 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป  

  2.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ทักษะการใชช้่องทางดิจิทัลในการสื่อสาร เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำ

ท่ีสุดเมื่อเทียบกับดา้นอื่น ดังนัน้ การศกึษาวจิัยคร้ังต่อไปจึงควรหาแนวทางการพัฒนาด้านทักษะการใชช้่องทางดิจิทัล 

ในการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษาด้านความสำเร็จในการ

ทำงาน อยู่ในระดับต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับดา้นอื่น ดังนัน้ การศกึษาวจิัยคร้ังต่อไปจึงควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ

ในการทำงานของผู้บริหาร เพื่อหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมุ่งผลสำเร็จ 

ในการปฏบัิตงิาน 

  2.3 ควรมกีารศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทักษะดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลกึและหลากหลาย 
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