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บทคดัย่อ 

การวจิัยเร่ือง องค์ประกอบของการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีวัตถุประสงค์หลกั เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การ

ผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานกบัข้อมูลเชงิประจักษ์  

มกีลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานจำนวน  

420 โรงเรียน ได้มาจากรูปแบบหลายขัน้ตอน ใชว้ธีิการวิจัยแบบผสม (Mixed method) ประกอบไปด้วย 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และระยะที่ 2 การวเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ 

การเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูล

เชงิประจักษ์  

ผลการวจิัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การปรับ

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล การพัฒนาทักษะดิจิทัล และการสนับสนุนจากผู้บริหาร

โรงเรียน  

2. ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA)

แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองมคีวามสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ พบว่า มีค่า Chi - Square = 383.04, df = 328  

และค่า p - value = 0.06 กล่าวคอื ค่า 2 ไม่มนีัยสำคัญทางสถิต ิแสดงให้เห็นว่า โมเดลการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิล

สำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความตรงตามโครงสร้างสอดคล้องกับ 
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ข้อมูลเชงิประจักษ์ และค่าสัมประสิทธ์ิน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบหลักทุกองค์ประกอบแตกต่าง 

จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

ABSTRACT 

 The research titled “The Components of Digital Transformation in Secondary Schools under the Office of the 

Basic Education Commission” aims to analyze and validate the components of digital transformation in secondary 

schools under the Office of the Basic Education Commission (OBEC) using empirical data. The sample consisted of 

420 secondary schools under OBEC, selected through a multistage sampling technique. This study employed mixed 

methods of research design consisting of two phases. Phase 1 focused on studying the components of digital 

transformation for secondary schools under OBEC. Phase 2 involved the analysis and validation of the structural 

consistency of the identified components with empirical data. 

 The research findings revealed that:  

  1. The components of digital transformation in secondary schools under OBEC comprise five main  

components, namely (1) Vision and Strategy Setting (2) Technology Infrastructure Adjustment (3) Digital Culture 

Creation (4) Digital Skills Development and, (5) School Administrator Support 

  2. The result of the Confirmatory Factor Analysis (CFA) showed a good model fit with the empirical  

data: Chi-Square = 383.04, df = 328, and p - value = 0.06, indicating that the χ² value was not statistically 

significant. Moreover, the model demonstrated structural validity, and the standardized factor loadings of all main 

components were significantly different from zero at the 0.05 level. 

Keywords: Digital Transformation Organizational Change, Secondary Schools 

ภูมหิลงั 

 ปัจจุบันโลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุคสงัคมดจิิทัลหรือยุคเศรษฐกิจใหม ่(Digital Economy, New Economy) ท่ีเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมอีทิธิพลต่อการดำเนนิชีวิตของผู้คนในทุกมิติ ไมว่่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง การคมนาคม รวมถึง

การศึกษา การทำธุรกรรมผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (E - Business) และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ได้กลายเป็น

เร่ืองปกติในชีวิตประจำวันของผู้คน ส่งผลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และไร้ขอ้จำกัดดา้นเวลาและสถานที่ (ชัชวาลย์ 

เจียรวนนท์, 2545, หน้า 1) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดสังคมโลกท่ีเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด โดยทุกคนสามารถ

ตดิต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอ้มูลได้เพยีงปลายนิว้สัมผัส พฤตกิรรมการใชช้วีติและการเรียนรู้ของมนุษย์จึงเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งทุกภาคส่วนจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ  

(DQ Institute, 2019, p. 1) ในบริบทของประเทศไทย รัฐบาลได้กำหนดทิศทางการพัฒนาดิจิทัลอย่างเป็นระบบ  

โดยมีการตราพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เพื่อส่งเสริมการนำนวัตกรรมดจิิทัล 

มาใชใ้นการพัฒนาทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และการพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะสงู (สำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจทัิล, 2560, หน้า 14 - 16) นอกจากนี้ แนวนโยบายประเทศไทย 4.0 ยังเนน้การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยนื 
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 การเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิล (Digital Transformation) คือการนำเทคโนโลยมีาปรับเปลี่ยนท้ังองค์กร ตั้งแต่ 

การวางกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรมองค์กร จนถึงกระบวนการทำงาน เพื่อให้องค์กรมศีักยภาพในการ

แข่งขันในยุคดจิิทัล (Ditto Thailand, 2564, หนา้ 1) นักวิชาการได้อธิบายความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย โดย ปรมนิทร์ 

เยาว์ยืนยง (2560, หน้า 1 - 5) กล่าวว่า การเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัล คือ การลงทุนดา้นไอที โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 

ในการสร้างบริการ หรือช่วยใหก้ระบวนการทางทำงานนัน้มคีวามกระชับ และคล่องตัวมากขึ้น และโดยองค์กรจะต้อง 

เรียนรู้ว่าระบบ IT ไม่อาจสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ หากปราศจากแนวคิดสำคัญและผนวกเขา้ด้วยความสำเร็จ 

ในเชงิโครงการการบริหารงาน การมขีั้นตอนและกระบวนการท่ีเหมาะสม ขณะที ่iBiz (2020, pp. 1 - 2) กล่าววา่  

การเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิล คือ การท่ีเรานำเทคโนโลยเีข้ามาปรับใชก้ับทุกส่วนขององค์กรเป็นผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตัง้แต่ระดับรากฐาน กระบวนการทำงาน รวมถึงการเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กรให้สามารถท้าทายกับ 

สิ่งเดิม ๆ โดยในงานวจิัยนี้จึงใหค้วามหมายของการเปลี่ยนองคก์ารผ่านดจิิทัล ว่าหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนผ่านระบบ

องค์กร โดยการใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเป็นเครื่องมือสำคัญเข้ามาเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้มศีักยภาพ

พร้อมเข้าสูใ้นยุคที่ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เพยีงแค่ส่วนใดสว่นหนึ่งเท่านั้น แต่คือการเปลี่ยนแปลงท้ังองค์กร ตั้งแต่

ระดับรากฐาน กระบวนการทำงาน และจนถึงขั้นเป็นการเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์ การเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลจึงเป็น

เสมอืนเครื่องมือท่ีทำให้การดำเนนิงานเปลี่ยนไปสู่ ความสะดวก สบายย่ิงขึ้น ยิ่งขึ้น โดยการนำเทคโนโลยมีาเป็นส่วนช่วย

ให้องค์กรก้าวไปข้างหนา้อย่างมัน่คง ทำให้องคก์รมีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น  
 ในแวดวงการศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัลมบีทบาทสำคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือเป็นการนำเทคโนโลย ีมาใชใ้น 

การบริหารจัดการและการเรียนการสอน ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงขอ้มูล  

การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การวางกลยุทธ์และระบบการประเมินผล การพัฒนาทักษะบุคลากรทาง 

การศึกษา และการสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ปกครองและชุมชนว่าสถานศกึษามคีุณภาพและมาตรฐานท่ีตอบโจทย์อนาคต  

(ยนื ภู่สุวรรณ, 2564, หน้า 1 - 2) นอกจากนี้ เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ยังเป็นตัวเร่งสำคัญที่ทำให้

สถานศกึษาท่ัวโลกตอ้งปรับตัวมาใชร้ะบบดิจิทัลมากขึ้น ถือเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญของวงการศึกษา การจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจำวันของผู้เรียนและครูในปัจจุบัน (สำนักงานเลขาธกิารสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร, 2563 หนา้ 5 - 7) อย่างไรกต็าม การเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลในสถานศึกษาไม่ใช่

เพยีงแค่การจัดหาเทคโนโลย ีแต่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงในระดับลึกโดยการปรับทัศนคติและแนวคดิของผู้บริหารและครู 

การปรับวัฒนธรรมองค์กร การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอ้มูล และการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

ท้ังนีเ้พื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดและเกิดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงตอ้งมีบทบาทสำคัญ 

ในการวางกลยุทธ์และสร้างวัฒนธรรมดจิิทัลในโรงเรียน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมทัีกษะดา้นดิจทัิล 

ท่ีเพยีงพอ  

 ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิล

สำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มคีวามเฉพาะเจาะจงในบริบท

การศึกษา เพื่อนำผลการวิจัยตลอดจนข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและหาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมอืประเมินศักยภาพ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศกึษา สำหรับผู้บริหารสถานศกึษา ครู และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ให้เหมาะสมกับต่อการบริหารองค์กรต่อไปและเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการถือเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำไปใชป้รับปรุงการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ 

การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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คำถามการวิจัย 

 1. องค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานมีอะไรบ้าง 

 2. ผลการวเิคราะห์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิล

สำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 2. เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียน

มัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  การวจิัยเร่ืองการพัฒนาองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใชร้ะเบียบวธีิวิจัยแบบผสม (Mixed method) ตามแนวคิดของ 

Creswell (2009) แบ่งการดำเนนิการของการวจิัยเป็น 2 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย ดังต่อไปนี้  

   ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

   ระยะที่ 2 วเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัล

สำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจิทลัสำหรบัโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกดัสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยดำเนินการ 2 ขั้นตอน มีรายละเอยีดดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบโดยการศกึษาเอกสาร (Document study) การศึกษาเอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัล  เพื่อนำมาวเิคราะห์เนื้อหา 

เป็นองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัล  

องค์ประกอบการเปลี่ยนองคก์ารผ่านดิจทิัล

สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความสอดคล้องขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทิัลสำหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ ์
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  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบโดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (Depth Interview) การสัมภาษณ์เพื่อศึกษา

องค์ประกอบของการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลดังนี้ กลุ่มเป้าหมายสำคัญ คือ ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน โดยการเลอืก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมูล 

โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 ระยะที่ 2 วเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององคป์ระกอบการเปลี่ยนผ่านสูด่ิจิทัลสำหรับ

โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 

  ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ ประชากร (Population) ท่ีใชศ้กึษาใน 

งานวจิัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานสังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน  

2,357 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใชศ้กึษาในงานวจิัย ได้แก่ จำนวน 420 โรงเรียน ผู้ใหข้้อมูลในการวจิัย ได้แก ่

ผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมัธยมศกึษาจำนวน 420 คน  

   เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ม ี3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว

ของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการปฏบัิตใิน

โรงเรียนในการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยให้

ผู้ตอบเลอืกตอบ ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการ Try out จำนวน 30 โรงเรียน โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.987  

   การวิเคราะห์ข้อมลู การวเิคราะหอ์งค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัล โดยภาพรวมรายดา้น

และรายข้อ วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉลี่ย (X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำคา่เฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์

ในการแปลความหมายเป็นช่วงของค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ วิเคราะห์หาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโมเดลการเปลี่ยนองค์การ

ผ่านดิจทัิลโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน ด้วยโปรแกรม SPSS เพื่อนำมาวิเคราะห์โมเดลลสิเรล (LISREL 

Model) วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันอันดับท่ีหน่ึง เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้

ในแต่ละองค์ประกอบ วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยันอันดับที่สอง เพื่อวเิคราะห์ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของตัว

แปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลกับข้อมูลเชงิประจักษ์ ได้แก ่ค่าสถิตไิค - สแควส ์(Chi - Square Statistic: c2) ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลนื 

(Goodness - of Fit Index: GFI) ค่าดัชนคีวามสอดคล้องท่ีปรับแก้แลว้ (Adjust Goodness – of Fit Index: AGFI) ดัชนวีัด

ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่าไค - สแควส์สัมพัทธ์ (Chi - Square Statistic: 
2 / dfc ) 

ค่าดัชนรีากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual: 

Standardized RMR) และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน  

  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินองิกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship Technique) กลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 10 คน โดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยคอืประเด็น

วพิากษ์และแบบประเมินระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น  

5 ระดับ โดยกำหนดคา่น้ำหนัก ตามแบบของลเิคอร์ท (Likert, 1976, p. 247) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล  
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โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวเิคราะห์ความหมาะสมขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การ 

ผ่านดิจทัิล  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

ของการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิล จำนวน 30 แหล่ง ในระหว่าง พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2567 และการสัมภาษณ์เชงิลึก 

(Depth Interview) พบว่า องค์ประกอบหลักของการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีท้ังหมด 5 องค์ประกอบ 28 องค์ประกอบย่อย และ 111 ตัวบ่งชีจ้ำแนก

ตามองค์ประกอบหลักดังนี้ 1) ดา้นการกำหนดวสิัยทัศน์และกลยุทธ์ม ี6 องค์ประกอบย่อย 23 ตัวบ่งชี ้2) ด้านการปรับ

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยมี ี7 องค์ประกอบย่อย 25 ตัวบ่งชี ้3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัลม ี 

5 องค์ประกอบย่อย 20 ตัวบ่งชี ้4) ด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลม ี6 องค์ประกอบย่อย 27 ตัวบ่งชี ้และ  

5) ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนม ี4 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวบ่งชี ้

 ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบกับขอ้มูลเชงิประจักษ์  องค์ประกอบท่ีมีระดับ

การปฏบัิตขิองตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบหลักการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจิทัล ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดวสิัยทัศน์และ 

กลยุทธ์ (Vision and Strategy Setting) (X  = 4.31, S.D. = 0.80) รองลงมา คือการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills 

Development) (X  = 4.27, S.D. = 0.84) การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน (School Administrator Support) (X  = 4.17, 

S.D. = 0.84) การปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(Technology Infrastructure Adjustment)  (X  = 4.14, S.D. = 

0.83) และด้านการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล (Digital Culture Creation) (X  = 4.13, S.D. = 0.81) ตามลำดับ ผลการ

ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของโมเดลการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า มคี่า Chi - Square = 364.83, df = 327 และคา่ p - value = 0.0733 

กล่าวคือ คา่ 2 ไม่มนีัยสำคัญทางสถิต ิอีกท้ังค่าดังนี ้RMSER = 0.015 และ RMR = 0.069 ซึง่มคี่า เข้าใกล้ 0 ค่าดัชน ี

GFI = 0.95 และ AGFI = 0.94 มคี่าเขา้ใกล ้1 และ 2/ df = 1.115 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 3 แสดงให้เห็นว่า โมเดลการเปลี่ยน

องค์การผ่านดจิิทัลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีความตรงตาม

โครงสร้างสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ และค่าสัมประสิทธ์ินำ้หนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบหลัก 

ทุกองค์ประกอบแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 คา่สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบหลักที่มนีำ้หนัก

องค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสดุ คือ ดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (β = 0.98) รองลงมาดา้นการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัล (β = 0.96) การปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(β = 0.94) และการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน  

(β = 0.93) การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล (β = 0.92) ตามลำดับ ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันขององค์ประกอบหลัก 

ทุกค่าซึ่งวัดจาก R2 ท่ีบ่งบอกความแปรปรวนร่วมของโมเดลองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยู่ในระดับสูง (R2 อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.96)  

และผลการประเมินองิกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship Technique) จากการวเิคราะห์เชงิเนื้อหาประเด็นวพิากษ์เกี่ยวกับ

องค์ประกอบได้เพิ่มเตมิในส่วนขอ้เสนอแนะของงานวจิัย และจากการประเมินระดับความเหมาะสมในการเป็น

องค์ประกอบหลักการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลจ พบว่า ทั้ง 5 องค์ประกอบมีความเหมาะสมในการเป็นองค์ประกอบ 

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.49, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การกำหนดวสิัยทัศน์และกลยุทธ์ 
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มคีวามเหมาะสมในการเป็นองค์ประกอบของการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสูงสุด (X  = 4.49, S.D. = 0.82) รองลงมา 

คือ การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน (X  = 4.45, S.D. = 0.85)  การพัฒนาทักษะดจิิทัล  (X  = 4.41, S.D. = 0.79)  

การปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(X  = 4.38, S.D. = 0.78) และด้านการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล (X  = 4.32,  

S.D. = 0.79) ตามลำดับ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ 1. การกำหนดวสิัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and 

Strategy) 2. การปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(Digital Infrastructure) 3. การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล (Digital 

Culture) 4. การพัฒนาทักษะดิจทัิล (Digital Skills Development) 5. การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน (Leadership 

Support) โดยอาจเนื่องมาจากวา่ การเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัล (Digital Transformation) ถือเป็นกระบวนการสำคัญใน

การยกระดับศักยภาพขององคก์รให้สามารถปรับตัวและแข่งขนัได้ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในภาคการศึกษา การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้เป็นเพยีงการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นเชงิเครื่องมือเท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสร้าง วัฒนธรรม และกระบวนการทำงานของท้ังองค์กรอย่างเป็นระบบ การมวีสิัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจน

จึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนต้องมเีป้าหมายร่วมกันท้ังผู้บริหาร ครู และบุคลากร เพื่อสร้างทิศทาง 

ท่ีชัดเจนในการนำดิจิทัลมาใช ้เช่น การกำหนดเป้าหมายเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ (Smart School) หรือโรงเรียนท่ีขับเคลื่อน 

ด้วยขอ้มูล (Data - driven School) สำหรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยถีือเป็นรากฐานของการนำดจิิทัลไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในบริบทของโรงเรยีนมัธยมในไทย ยังมคีวามแตกต่างดา้นทรัพยากรอย่างชัดเจน โดยเฉพาะระหว่าง

โรงเรียนในเขตเมอืงและชนบท การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบเครอืข่ายภายใน

โรงเรียน (LAN / Wi - Fi) และระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำใหโ้รงเรียนสามารถเช่ือมโยงกับ

แหล่งการเรียนรู้และระบบการบริหารท่ีทันสมัยได้ และสิ่งท่ีสำคัญอกีหนึ่งประการคือการเปลีย่นทัศนคติของครู ผู้บริหาร 

และเจ้าหนา้ที่ให้เปิดกวา้งต่อเทคโนโลย ีไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง และเห็นคุณค่าของการใชด้ิจทัิลในการทำงาน 

วัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งปันนวัตกรรม และการทำงานเป็นทีมจะช่วยให้การเปลี่ยนผ่าน

เกิดขึ้นอย่างราบร่ืน และเนื่องจากครูและบุคลากรทางการศกึษาคือหัวใจสำคัญของการดำเนนิการเปลี่ยนแปลง  

หากบุคลากรไม่มคีวามรู้ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล ก็ไม่อาจบรรลุเป้าหมายได้ การจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง  

การให้โอกาสในการฝึกปฏบัิตจิริง รวมถึงการสร้างเครอืข่ายชุมชนการเรียนรู้ (Professional Learning Community) จงึเป็น

กลยุทธ์ท่ีต้องดำเนนิการในบริบทของโรงเรียนไทย นอกจากนี้ในโครงสร้างของโรงเรียนไทยท่ีผู้บริหารมบีทบาทเป็นผู้นำ

เชงินโยบาย การสนับสนุนจากผูบ้ริหารจึงมผีลอย่างมากต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง การจัดสรรงบประมาณ 

การวางแผนอบรม การให้กำลังใจ และการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน

เชื่อม่ันและร่วมมือในการขับเคลื่อนสู่โรงเรียนดจิิทัลได้อย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Westerman, Bonnet & 

McAfee (2014, pp. 173 - 225) ที่กล่าวว่า ในยุคที่เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดจิิทัล 

(Digital Transformation) กลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับทุกภาคส่วน รวมถึงภาคการศึกษา โดยการเปลี่ยนผ่านดจิิทัลไม่ได้เป็น

เพยีงเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยเีท่านั้น แต่ตอ้งเปลี่ยนแปลงท้ังองค์กรในระดับโครงสร้าง วัฒนธรรม กระบวนการและผู้นำ

อย่างแทจ้รงิ โดยจะตอ้งเป็นผู้ท่ีสามารถผสมผสานระหว่างขีดความสามารถทางเทคโนโลยแีละภาวะผู้นำได้อย่างลงตัว  

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัล 4 ดา้นหลัก ได้แก่ 1) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี(Digital Capabilities) 2) มวีสิัยทัศน์ผู้นำ

องค์กร (Leadership Capabilities) 3) แผนการดำเนนิงาน (Transformation Roadmap) 4) การประเมินตนเอง (Digital 
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Mastery Matrix) ท่ีองค์กรสามารถประเมินตนเองเพื่อวางแผนการพัฒนาให้กา้วหนา้ต่อไป และสอดคล้องกับ Kane, G. C. 

(2017, pp. 37 - 46) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินการเปลี่ยนองค์การผ่านดจิิทัลคือ  

1) วสิัยทัศน์และภาวะผู้นำที่ชัดเจน (Clear Vision and Leadership) 2) การสนับสนุนจากฝา่ยบริหาร (Executive Support) 

3) การมวีัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดรับการเปลี่ยนแปลง (Open and Agile Organizational Culture) 4) การพัฒนาทักษะดจิิทัล

ของบุคลากร (Digital Skills Development) 5) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยท่ีีทันสมัย (Modern and Scalable 

Infrastructure) 6) การมแีผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบัิตกิารท่ีชัดเจน (Strategic and Action Planning) 7) การบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ 8) การตดิตามและประเมินผลอย่างสมำ่เสมอ (Continuous 

Monitoring and Evaluation) และสอดคลอ้งกับ เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ และวาสนา แก้วผนกึรังษี (2561, หนา้ 40)  

กล่าวว่า การงค์การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลไม่ใช่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยเีท่านั้น ในการศึกษาพบความจรงิ 

ท่ีเห็นได้ชัดว่าองค์กรมักเกิดความสูญเสียในการเผชญิหนา้กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีเนื่องจากการพัฒนา 

ด้านดิจิทัลเป็นผลมาจากองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ 1) กลยุทธ์องค์กร 2) วัฒนธรรม 3) ความเป็นผู้นำ 

 ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบการเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลสำหรับโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐาน พบว่า ท้ัง ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบหลัก โดยเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่านำ้หนักสูงท่ีสุด คือ การกำหนด

วสิัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and Strategy) สะทอ้นให้เห็นถึงการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ มคีวามสำคัญอย่างมาก 

ในการพัฒนาการศึกษาด้านดจิทัิลเพราะเป็นการกำหนดทิศทางการพัฒนาให้ชัดเจน โดยวิสัยทัศน์จะทำให้ทุกคน 

ในองค์กรมคีวามเข้าใจตรงกันวา่การเปลี่ยนองค์การผ่านดิจทัิลควรพัฒนาไปในทิศทางใด การมกีลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการ

ช่วยวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน สอดคล้องกับ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจด ี(2563, หน้า 25 - 44) กล่าววา่ 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ คือ การท่ีผู้บริหารตอ้งมีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีชัดเจน กล่าววคอื 

การกำหนดวสิัยทัศน์และกลยุทธ์ถือเป็น “จุดตัง้ตน้” ท่ีสำคัญท่ีสุดในการเปลี่ยนผ่านองค์กรผ่านดจิิทัล โดยเฉพาะ 

ในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งตอ้งเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของผู้เรียน 

ในศตวรรษท่ี 21 วสิัยทัศน์และกลยุทธ์จึงทำหน้าท่ีเป็นเข็มทิศท่ีกำหนดทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 

ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) ควรจัดทำนโยบาย

ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านดจิิทัลของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดกรอบวสิัยทัศน์ดิจิทัลร่วมกันในระดับชาติ 

ท่ีสามารถถ่ายทอดสู่ระดับเขตพื้นท่ีและสถานศึกษา สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

ให้ครอบคลุมทุกโรงเรียน โดยเฉพาะในพืน้ท่ีห่างไกล เพื่อให้เกดิความเท่าเทียมในการพัฒนา มกีารกำหนดตัวชี้วัด 

ท่ีเกี่ยวข้องกับ “ความพร้อมดจิิทัลของโรงเรียน” เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับชาติ 

  1.2 ข้อเสนอแนะเชงิการปฏบัิตสิำหรับโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์ดิจิทัลอย่างชัดเจน โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลของสถานศกึษา และสื่อสารให้ครูและบุคลากรเข้าใจ

ร่วมกัน จัดให้มีการอบรมพัฒนาทักษะดจิิทัลของครูอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมท้ังดา้นการจัดการเรียนการสอน  

การใช้ระบบบริหารจัดการ และการประเมินผลท่ีใชเ้ทคโนโลย ีส่งเสริมให้โรงเรียนสร้าง “วัฒนธรรมดจิิทัล” โดยการเปิด

พื้นท่ีให้ครูและนักเรียนได้ทดลองใชเ้ทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเรียนรู้ร่วมกัน ผู้บริหาร 
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ควรมบีทบาทเป็น “ผู้นำการเปลี่ยนแปลง” ด้วยการสนับสนุน ทบทวน และตดิตามความก้าวหนา้ของการใชเ้ทคโนโลยี 

ในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 เสริมการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเป็น Best Practices ระดับนานาชาตนิำตัวอย่างจากตา่งประเทศ 

เช่น Finland, Singapore, Estonia หรือ South Korea ท่ีประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านการศกึษาเชงิดิจทัิล  

มาเป็นกรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะห์เทียบเคียงเพื่อหาบทเรียนท่ีนำมาปรับใชก้ับบริบทโรงเรียนไทยได้ 

  2.2 ขยายกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายมากขึ้นเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่าง เช่น ให้ครอบคลุมผู้บริหาร ครู 

นักเรียน ผู้ปกครองและอาจพิจารณาใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ไดข้้อมูลเชงิลึกจากโรงเรียน 

ท่ีมีความพร้อมหลากหลายระดบั (โรงเรียนขนาดใหญ่ / กลาง / เล็ก) 

  2.3 เนน้การนำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) ท่ีมีความชัดเจน ครอบคลุม  

และสามารถนำไปใชไ้ดจ้รงิ โดยมุ่งนำเสนอต่อผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบายท้ังในระดับสำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน เขตพืน้ท่ีการศึกษากระทรวงศึกษาธกิาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณ  

การจัดอบรมพัฒนาทักษะบุคลากร และการกำหนดมาตรฐานโรงเรียนดจิิทัล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
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