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ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงานของครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

Needs Assessment and Guidelines for Developing Digital Skills for Work Performance of Teachers in 

the 21st Century under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 1 
ธนะศักดิ์ มูลศรีนวล1 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์2 ดร.ปัทมา จันทพันธ3์ 

Thanasak Moonsrinuan1 Assoc. Prof. Dr. Sikan Pienthunyakorn2 Dr.Pattama Chanthaphan3 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ และหาแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิาน

ของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก ่ผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ปกีารศกึษา 2568 จำนวน 348 คน ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มแบบหลายขัน้ตอนเครื่องมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันมคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.275 - 0.760 และมคี่า 

ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.935 และค่าอำนาจแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.587 - 0.760 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.981 แบบสัมภาษณ์ และ แบบสังเกต สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล คือ  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิตกิารทดสอบค่าสถิติที การวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ค่าดัชนีการจัดลำดบัความตอ้งการจำเป็นใชว้ธีิ Modified Priority Needs Index 

(PNImodified) โดยใชสู้ตร PNImodified = (I-D)/ D 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันทักษะดจิิทัล โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลักษณะโรงเรียน 

ท่ีเปิดสอน ไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามประสบการณ์การทำงานมโีดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลำดับ 

  3. ความต้องการจำเป็นของทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ทักษะการสื่อสาร

ด้วยดจิิทัล มีความตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด คือ ทักษะการสื่อสารด้วยดจิิทัล  

  4. การศึกษาครูท่ีมีทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเป็นเลิศ ครูท้ัง 2 คน  

แสดงออกถึงการมีทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิาน เด่นชัด จนเป็นท่ีประจักษ์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง  
__________________________________________________ 

คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น  ทักษะดิจทิลั  การปฏิบัตงิานของครู 
1หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
1Master of Education Program in Educational Administration Sakon Nakhon Rajabhat University  
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2Lecturer Master of Education Program and Doctor of Education Program in Educational Administration Sakon Nakhon Rajabhat University  
3นักวิชาการอสิระ 
3Retired civil servants  

*ผู้ตดิต่อ, อเีมล: ธนะศักดิ์ มลูศรนีวล, lakertana2007@gmail.com 

รับเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2569 แก้ไข 16 มีนาคม 2569 ตอบรับ 19 มีนาคม 2569 



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 55 เมษายน - มถิุนายน 2569 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(55) April - June 2026 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

38 

  5. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทัิลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ท้ังหมด 6 ทักษะ คือ  

ครูควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยเรียนรู้ ฝึกปฏบัิต ิและใชส้ื่อดจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ด้านเครื่องมือพื้นฐาน  

โปรแกรมสำนักงาน และอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมตระหนักเร่ืองความปลอดภัยไซเบอร์ สิทธิส่วนบุคคล และการใชส้ื่อดจิิทัล

อย่างถูกกฎหมาย เพื่อเสริมความชำนาญในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

ABSTRACT 

 This study aimed to investigate, compare, and formulate strategic guidelines for developing digital skills for 

work performance of teachers in the 21st century under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office  

1. The research sample comprised 348 participants, including school administrators and teachers during the 2025 

academic year, selected through a multi - stage random sampling technique. Research instruments included 

structured questionnaires assessing both the current and the desired states of digital skill utilization. The 

discrimination indices of the current state questionnaire ranged from 0.275 to 0.760, with a reliability coefficient of 

0.935, while those of the desired state questionnaire ranged from 0.587 to 0.760, with a reliability coefficient of 

0.981. Supplementary instruments included semi structured interviews and observational checklists. Data analysis 

employed descriptive statistics percentage, mean, and standard deviation alongside inferential statistics, including 

the t-test and one-way analysis of variance (ANOVA). The degree of needs assessment was computed using the 

Modified Priority Needs Index (PNImodified) applying the formula PNImodified = (I − D) / D. 

 The research findings revealed that: 

  1. The overall current level of digital skills is moderate, while the desired level is the highest. 

  2. The current and desired levels, classified by position and type of school, do not differ; however, 

when classified by work experience, significant differences are observed at the 0.01 and 0.05 levels, respectively. 

  3. Regarding the essential digital skills for teachers’ work in the 21st century, digital communication 

skills are identified as the most necessary. 

  4. The study of teachers with exemplary 21st century digital skills (Best Practice) shows that both 

teachers demonstrate outstanding digital competencies, recognized by school administrators and colleagues. 

  5. The Guidelines for Developing teachers’ digital skills in the 21st century comprise six key 

competencies. Teachers should continuously develop themselves by learning, practicing, and using digital tools 

effectively, including basic tools, office software, and various devices, while being aware of cybersecurity, personal 

rights, and lawful use of digital media, to enhance proficiency in 21st century teaching practices. 

Keywords: Needs Assessment, Digital Skills, Work Performance of Teachers. 

ภูมหิลงั 

 กระทรวงศึกษาธกิารได้ดำเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 

2580) โดยมุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาการศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยนื โดยเนน้การศึกษายุคดิจิทัล การเรียนรู้ตลอดชีวิต  



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 55 เมษายน - มถิุนายน 2569 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(55) April - June 2026 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

39 

และการพัฒนาผู้เรียนให้มสีมรรถนะที่ตอบสนองต่อโลกยุคใหม่ ท้ังนี้ รัฐบาลได้กำหนดนโยบายปฏรูิปประเทศให้มคีวาม

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ผา่นการขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัลและนวัตกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกับการพัฒนาการศึกษา  

โดยเนน้การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ และทักษะดา้นดจิิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในบริบทศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ครูจึงต้องปรับตัวและเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้การคดิวเิคราะห์  

การแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยเฉพาะหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท่ีเร่งให้

การศึกษาไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ครูจำเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยเีพื่อจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและลดความ

เหลื่อมล้ำทางการศกึษา ทักษะดิจิทัลจึงกลายเป็นสมรรถนะสำคัญของครูในการเข้าถึง สื่อสาร สรา้งสรรค์ และใช้

เทคโนโลยอีย่างปลอดภัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ท้ังน้ี ครูในยุคดิจิทัลตอ้งมีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โปรแกรมสำนักงาน และเคร่ืองมอืสร้างสื่อดจิิทัล รวมถึงสามารถใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้และสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม  

จากรายงานแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพืน้ฐานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า  

ครูในพื้นท่ียังขาดทักษะดิจิทัลท่ีจำเป็น โดยเฉพาะทักษะในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ส่งผลใหก้ารจัดการ 

เรียนรู้ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มท่ี จึงจำเป็นต้องมกีารส่งเสริมและพัฒนา

ทักษะดจิิทัลของครูอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและสรา้งความยั่งยืนในการพัฒนาผู้เรียน 

ให้มีสมรรถนะสอดคลอ้งกับความตอ้งการของโลกในศตวรรษท่ี 21 

 จากการศกึษาความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกลา่ว พบว่าทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิานของครู

เป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ      

ช่วยเสริมสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนและบริหารสถานศกึษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

เทคโนโลย ีดังนั้น การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จึงจำเป็นต่อ

การยกระดับคุณภาพการศึกษาในบริบทยุคดจิิทัล 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เมื่อจำแนกตามสถานภาพ ลกัษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอน  

และประสบการณ์ทำงาน 

 3.  ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน แต่ละทักษะ มกีารจัดลำดับอย่างไรบ้าง 

 4. ทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศปรากฏชัดเจนมากน้อยเพยีงใด 

 5. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทัิลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษ 

ท่ี 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ ลกัษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอน 

และประสบการณ์ทำงาน ท่ีต่างกัน  

 3. เพื่อศึกษาลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดจิทัิลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

 4. เพื่อศึกษากรณีศึกษาครูท่ีมีทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 

 5. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทกัษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

   ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม 

 
   

   
 

     

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนมเขต 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 2,098 คน จาก 248 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 237 คน  

และครูผู้สอนจำนวน 1,861 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 87 คน และครูผู้สอน จำนวน 261 คน 

จากทัง้หมด 87 โรงเรียน โดยผูว้จิัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage Random Sampling)  

โดยโรงเรียนประถมศึกษา เลอืกผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 1 คน และครูผู้สอนจำนวน 3 คน และโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษาจำนวน เลอืกผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 1 คน และครูผู้สอนจำนวน  3 คน 
 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา  

  1.2 ครูผู้สอน 

2. ลักษณะโรงเรียนที่เปิดสอน 

  2.1 โรงเรียนประถมศึกษา  

  2.2 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

3. ประสบการณ์ทำงาน 

  3.1 น้อยกว่า 5 ป ี

  3.2 ตั้งแต่ 5 - 10 ป ี

  3.3 มากกวา่ 10 ป ี

1. สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจิทัลในการปฏิบัตงิาน 

ของครูในศตวรรษท่ี 21 

  1. ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

  2. ทักษะการเข้าถึงดิจิทัล  

  3. ทักษะการสื่อสารดว้ยดิจิทัล   

  4. ทักษะการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรู้ 

  5. ทักษะการใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  

  6. ทักษะดา้นความปลอดภัยและจรยิธรรมดิจทิัล 

แนวทางพฒันาทักษะดิจทิัลในการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทกัษะดิจทิัลในการปฏิบัติงาน 

ของครูในศตวรรษที่ 21 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไป 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการ

ปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งแบบสอบถามสภาพปัจจบัุนมคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.275 - 0.760 และมีค่า

ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.932 และแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหวา่ง 0.587 - 0.760  

และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.980 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความ

ร่วมมือไปยังโรงเรียน ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ 

แบบสอบถาม  

  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตท่ีิใชห้าคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก ่การหาอำนาจจำแนก และการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach’s 

  3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ การสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การสมมตฐิานขอ้ 2 ใชส้ถิตทีิ (t - test ชนิด Independent Samples) ในการ

เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ และลักษณะท่ีเปิดสอนของโรงเรียน 

และใชก้ารทดสอบเอฟ (F - test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ในกรณีพบความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือ 

0.01 จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ L.S.D. หรือ วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) ตามความเหมาะสม  

การสมมตฐิานขอ้ 3 ใชก้ารวเิคราะห์ค่าดัชนีจัดเรียงลำดับ ความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Needs 

Index; PNImodified) โดยใชสู้ตรดังนี้ PNImodified = (I-D)/D และการสมมติฐานข้อ 4 ใชก้ารตรวจสอบข้อมูลเชงิคุณภาพ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

และสภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และจำแนกตามลักษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนจำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ 
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 3. ความตอ้งการจำเป็นของทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ทักษะการสื่อสาร 

ด้วยดจิิทัล มีความตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุดโดยเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) ทักษะการสื่อสารด้วยดจิิทัล 2) ทักษะการใชด้จิิทัลเพื่อการเรียนรู้ 3) ทักษะการเข้าถึงดจิิทัล 4) ทักษะดา้นความ

ปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัล 5) ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และ 6) ทักษะการผลิตสื่อดจิิทัล 

เพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรู้  

 4. การศึกษากรณีศึกษาครูท่ีมีทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Practice) จำนวน 2 คน พบว่า ครูท้ัง 2 คน แสดงออกถึงการมี

ทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานในศตวรรษท่ี 21 เด่นชัด จนเป็นท่ีประจักษ์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง คอืผู้บริหารสถานศกึษา  

และเพื่อนคร ู

 5. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทัิลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ท้ังหมด 6 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการ

สื่อสารด้วยดจิิทัล ครูควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านการฝกึฝนและใชส้ื่อดจิิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะการ

ใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ครูควรพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ ฝึกปฏบัิตเิครื่องมือดิจิทัลให้ครูมีความชำนาญ 3) ทักษะการ

เข้าถึงดจิิทัล ครูควรพัฒนาตนเองผ่านการใชเ้ครื่องมือพื้นฐาน 4) ทักษะดา้นความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัล  

ครูควรตระหนักและพัฒนาความรู้ดา้นความปลอดภัยไซเบอร์ สิทธิส่วนบุคคล และการใชส้ื่อดจิิทัลอย่างถูกตอ้ง 

ตามกฎหมาย 5) ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ครูควรฝึกใช้คอมพวิเตอร์ โปรแกรมสำนักงานและอุปกรณ์

พื้นฐานเพื่อออกแบบสื่อการเรียนการสอน 6) ทักษะการผลิตสือ่ดจิิทัลเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรู้ ครูควรอบรม 

และฝึกทักษะดา้นการผลิตสื่อดจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษ 

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน 

  1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดจิทัิลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ท้ังอาจเป็นเพราะแมว้่าครูจะตระหนักถงึความสำคัญของสื่อดจิิทัล 

ในการสร้างการมสี่วนร่วมของผูเ้รียน แต่การออกแบบและใชส้ื่อมัลตมิเีดียยังถูกจำกัดด้วยเวลา ความพร้อมดา้นเทคนิค  

และงบประมาณ ทำให้ศักยภาพของสื่อดจิิทัลไม่ถูกใชไ้ด้เต็มท่ี ขณะเดียวกัน แม้ครูส่วนใหญ่เข้าใจประเด็นความปลอดภัย

และจรรยาบรรณออนไลน์ แต่ทักษะในการแนะแนวผู้เรียนให้รู้เท่าทันสื่อยังไม่สม่ำเสมอ แม้ครูจำนวนหนึ่งจะใช้

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดจิิทัล และโปรแกรมสอนได้ แต่การประยุกต์เทคโนโลยเีพื่อวางแผนการสอน เตรียมเนื้อหา  

และเลอืกเครื่องมือออนไลน์ยังจำกัด ส่งผลใหก้ารออกแบบกิจกรรมโต้ตอบไม่ต่อเนื่องและไม่ดงึศักยภาพของเทคโนโลยี

ได้เต็มรูปแบบ อีกท้ังการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสื่อสารระหว่างครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนครูยังขาดความเป็นระบบ  

ทำให้ไม่สามารถรองรับการเรียนรู้ในบริบทดิจิทัลท่ีต้องการความยืดหยุ่นและความทันสมัยได้อย่างเพยีงพอซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิภาวรรณ ช่างคำ และสกุัญญา แช่มช้อย (2566, หนา้ 345) ได้ศึกษาระดับทักษะดจิิทัลของครูโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครสำนักงานเขตปทุม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับ ศรัณย์ สกุลโพน และคณะ 

(2568, หนา้ 396) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

  1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายทักษะพบว่า อยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกดา้น 
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โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ทักษะการสื่อสารด้วยดจิทัิล รองลงมาคือทักษะการผลิตสื่อดจิิทัลเพื่อใชใ้นการ

จัดการเรียนรู้ ทักษะการใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  ทักษะด้านความปลอดภัยจรยิธรรมดจิิทัล ทักษะการเข้าถึงดจิิทัลและ

ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตามลำดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ครูเชื่อม่ันว่าการสื่อสารผ่านเทคโนโลยดีจิิทัล

ช่วยให้การแลกเปลี่ยนขอ้มูลและแนวทางการทำงานระหว่างบุคลากร ผู้เรียน และผู้ปกครองเกิดความเข้าใจตรงกัน  

การสื่อสารดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มความรวดเร็วในการตดิต่อ ประสานงาน และสรา้งเครือขา่ยการเรียนรู้ร่วมกัน  

ครูจึงควรพัฒนาความสามารถในการเลอืกใช้เทคโนโลยใีห้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบท พรอ้มรักษามารยาท 

ความชัดเจน และจรรยาบรรณวชิาชีพ นอกจากนี้ ครูให้ความสำคัญกับการออกแบบและสร้างสื่อมัลตมิเีดียท้ังออนไลน์

และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ วิดโีอ และกราฟกิ เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน ครูคาดหวัง

ให้สามารถเลอืกใชเ้ครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมท้ังในหอ้งเรียนและการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งเสริมการมสี่วนร่วม 

ของผู้เรียนและสามารถออกแบบกิจกรรม รวมถึงวัดผลและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผลการวจิัย

ของนรีกานต์ ทำมาน และคณะ (2564, หนา้ 197) ที่ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับคร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 ผลการวจิัยสภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกับ อมรรัตน์ ดอนพลิา (2566, หนา้ 116) ที่ได้ทำการศกึษา  

ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ผลการวจิัยสภาพท่ีพึงประสงค์ ด้านทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เชื่อมต่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ ลกัษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอนและประสบการณ์ทำงาน  

ท่ีต่างกัน พบว่า 

  2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพ  

   2.1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายทักษะทุกทักษะ พบว่า ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวจิัย ผู้บริหารและครูผู้สอนมองตรงกันว่าทักษะดิจิทัลในการปฏบัิตงิานของครูยงัไม่อยู่ในระดับเหมาะสม 

ครูจึงควรพัฒนาทักษะดิจิทัลท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ การใช้งานคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ การเข้าถึงดจิิทัล การสื่อสารด้วย

ดิจิทัล การผลิตสื่อดจิิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ การใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัล 

เนื่องจากครูส่วนใหญไ่ม่ไดจ้บสาขาเทคโนโลยดีจิิทัล ทำให้ขาดความรู้พืน้ฐานและมีเวลาจำกัดในการพัฒนาตนเอง  

อกีทัง้โอกาสในการนำเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนยังจำกัด สอดคล้องกับผลการวจิัยของศรัณย์  

สกุลโพน และคณะ (2568, หนา้ 401) ท่ีได้เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะดจิิทัลของครูในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน 

   2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะด้านความ

ปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัลมีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และทักษะการใชด้ิจิทัลเพื่อการ

เรียนรู้ มีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ผู้บริหารมคีวามคิดเห็นต่อทักษะดจิิทัลสูงกว่าครผูู้สอน 

โดยเฉพาะด้านการใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ เนื่องจากต้องบริหารงานโรงเรียนในทุกภาคส่วน จึงเลอืกใช้เครื่องมือดิจิทัล 
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เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษา ขณะเดียวกัน ครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นสูงกว่าผู้บริหารในดา้นการ

ผลิตสื่อดจิิทัลเพื่อการเรียนรู้ เนื่องจากมุ่งเนน้การจัดการเรียนรู้โดยตรงและสร้างสภาวการณ์เสมอืนจรงิให้ผู้เรียนเรียนรู้

ผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 ส่วน สำหรับทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การใชง้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ การเข้าถึงดิจิทัล และการ

สื่อสารดิจิทัล ทัง้ผู้บริหารและครูมคีวามคิดเห็นใกล้เคียงกัน สะท้อนถึงโอกาสและเงื่อนไขท่ีคลา้ยกันในการเข้าถึงและใช้

เทคโนโลยพีื้นฐาน ภาพรวมช้ีใหเ้ห็นว่าทัง้สองกลุ่มตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาทักษะดจิิทัลอย่างต่อเนื่องเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต Sánchez Cruzado et al. (2021, p. 1858) ที่ชี้ว่า ครูส่วนใหญ่ยังรับรู้ว่า

ตนเองมีทักษะดจิิทัลในระดับต่ำ และการบูรณาการทักษะเหล่านี้เข้ากับกระบวนการสอนยังไม่เป็นจริง การฝึกอบรมและ

การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้ครูสามารถผสมผสาน วิธีการและกลยุทธ์ดิจิทัลในการจัดการเรียน

การสอน อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อบริบทปัจจุบัน 

  2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตาม 

ลักษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอน 

   2.2.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามลักษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้ หน่วยงานต้นสังกัด 

ได้จัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารดา้นทักษะดจิิทัลให้ท้ังผู้บริหารและครู อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยเีกิดขึ้น

อย่างรวดเร็ว ทำให้การอบรมไม่สามารถตามทันเทคโนโลยใีหม่ ครูท้ังสองกลุ่มจึงควรพัฒนาทักษะดิจิทัล 6 ด้าน ได้แก่  

หลักสูตรและโครงการพัฒนาครู การใชง้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และการเข้าถึงดจิิทัล การผลิตสื่อดจิิทัลและการใช้

ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และ การสื่อสารด้วยดจิิทัลและความปลอดภัย / จริยธรรมดจิิทัล การวเิคราะห์รายทักษะพบความ

แตกต่างเพยีง 2 ด้าน คือ การสือ่สารด้วยดจิิทัลและการเข้าถึงดิจิทัล โดยผู้บริหารและครูประถมมีความคิดเห็นสูงกวา่ครู

โรงเรียนขยายโอกาส เน่ืองจากครูประถมสามารถมุ่งเนน้การสร้างสื่อเฉพาะระดับชัน้และใช้แพลตฟอร์มดจิิทัลได้คล่อง 

เช่น Google Classroom หรือ Quizizz ขณะที่ครูขยายโอกาสตอ้งสอนหลายระดับช้ัน จึงมีเวลาจำกัดและความถนัดในการ

ใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวจิัยของ นรีกานต์ ทำมาน และคณะ (2564, หนา้ 197) ที่ได้ศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวจิัยพบว่าสภาพปัจจุบันของทักษะดา้นเทคโนโลยขีองครูอยู่ในระดับมาก และของ 

เสาวลักษณ์ จีนเมอืง และคณะ (2567, หนา้ 217) ที่ทำการวจิัยเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะครูดา้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

   2.2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามลักษณะโรงเรียนท่ีเปิดสอนโดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ  

ครูโรงเรียนประถมศึกษาและครูโรงเรียนขยายโอกาสมทัีกษะดจิทัิลในศตวรรษท่ี 21 ในระดับมากที่สุด และมีความ

คาดหวังร่วมกันว่าจะต้องพัฒนาทักษะเพื่อจัดการเรียนการสอนยุคใหม่ตามนโยบายของสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ครูท้ังสองกลุ่มควรพัฒนาทักษะ 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1) หลกัสูตรและโครงการพัฒนาครู  

2) การใชง้านคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงดจิิทัล 3) การผลิตสือ่ดจิิทัลและการใช้ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ พร้อมการสนับสนุน

อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ 4) ความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัล โดยผู้บริหารและครูประถมมีความคาดหวังสูงกวา่ครู 

ขยายโอกาสเพยีงในดา้นการสื่อสารดิจิทัล เน่ืองจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ได้ด ี 
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ส่วนทักษะอื่น ๆ ท้ังสองกลุ่มมคีวามเห็นใกล้เคียงกัน สะทอ้นว่าครูควรมทัีกษะและแนวปฏบัิตกิารสอนท่ีคลา้ยกันภายใต้

การสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นท่ีเดียวกัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีนุช ภูยังดี และคณะ  

(2564, หนา้ 258)ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และแนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล

เพื่อการบริหารจัดการสถานศกึษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

ท่ีช้ีว่าโรงเรียนควรอบรมให้ครูทุกคนใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยเีพื่อวางแผนงาน วิชาการ การจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผล รวมท้ัง เสาวลักษณ์ จีนเมอืง และคณะ (2567, หนา้ 217) ที่ทำการวจิัยเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะครู

ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ที่เสนอแนวทางพัฒนาว่าครูควร 

ได้รับการพัฒนาเชงิปฏบัิตกิารเพื่อสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน พรอ้มเสริมความมั่นใจ 

ในการรับมอืความท้าทายของการศึกษาในยุคดิจิทัล 

  2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน  

   2.3.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  

ท่ีทำให้เกิดความแตกต่างนีส้ามารถอธิบายหลายท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะความแตกต่างดังกลา่วอาจเกดิจาก

ประสบการณ์การสอนและความคุ้นเคยกับเทคโนโลย ีครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ป ี(Digital Natives) มักใชส้ื่อ 

และเครื่องมือดิจิทัลได้คล่องแคล่วและมั่นใจกว่าครูท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ป ีครูรุ่นใหม่ได้รับการฝึกอบรมทักษะ

ดิจิทัลและการสอนออนไลน์ท่ีทันสมัย สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความเข้าใจ เร่ือง 

ความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัลสูงกว่า ขณะที่ครูรุ่นเก่ามักยดึตดิกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม มีโอกาสฝึกอบรมจำกัด  

และประเมินตนเองเข้มงวด ทำให้ประเมินทักษะดจิิทัลต่ำกว่าความเป็นจริง ดังนัน้ การพัฒนาครูรุ่นเก่าควรเนน้ 

การฝึกอบรมเชงิปฏบัิตจิรงิเพื่อสร้างความมั่นใจและยกระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของวราพินทร์ ชาวววิัฒน์ (2565, หนา้ 71) ที่ทำการศึกษาเร่ือง แนวทางการ

ส่งเสริมทักษะดจิิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยครูท่ีมีประสบการณ์

นอ้ยกว่ามักแสดงออกถึงความคล่องตัวในการใชเ้ทคโนโลยมีากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์สูงกวา่ ท้ังน้ีสอดคล้องกับ

ผลการวจิัยในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ท่ีพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี ซึ่งส่วนใหญ ่

เป็นกลุ่ม Digital Natives สามารถใชเ้ครื่องมือและสื่อดจิิทัลไดอ้ย่างคล่องแคล่วและมั่นใจมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์

มากกว่า 10 ปี 

   2.3.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์ 5 – 10 ป ีมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษ 

ท่ี 21 สูงกว่าผู้มีประสบการณ์มากกว่า 10 ป ีอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยเฉพาะทักษะการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ทักษะการสื่อสารดิจิทัล และทกัษะการผลิตสื่อดจิิทัลเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ซึ่งสะทอ้นว่า

ประสบการณ์มผีลต่อการรับรู้และความคาดหวังต่อการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ ขณะที่ทักษะ

พื้นฐาน เช่น การเข้าถึงดจิิทัล การใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และทักษะความปลอดภัยดิจิทัล ไดรั้บการประเมินใกล้เคียงกัน 

ในทุกกลุ่มประสบการณ์ ดังนั้น การวางแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลควรคำนึงถึงความแตกต่างดา้นประสบการณ์  

โดยเฉพาะการจดัอบรมเชงิปฏบัิตกิารสำหรับครูท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ป ีเพื่อยกระดับความสามารถในการใช้ 
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เทคโนโลยแีละสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ

ผลการศึกษาของ Garry Falloon (2020, p. 2449) ได้ทำการศกึษาท่ีนำเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนาความสามารถ

ด้านดิจิทัลของครู ที่พบว่าผู้บริหารและครูรุ่นใหม่คาดหวังให้ครูมทัีกษะดจิิทัลครอบคลุมท้ังดา้นเทคนิค ความรู้เชงิวชิาการ 

จรยิธรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนหอ้งเรียนเพื่อสร้างการเรียนรู้คุณภาพและเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเผชญิ

ความท้าทายของศตวรรษท่ี 21 

  3. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของทักษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่า  

ทักษะท่ีมีความต้องการสูงสุดคอื ทักษะการสื่อสารด้วยดจิิทัล รองลงมาคือ ทักษะการใชด้จิิทัลเพื่อการเรียนรู้ ทักษะ 

การเข้าถึงดจิิทัล ทักษะดา้นความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัล ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และทักษะ 

การผลิตสื่อดจิิทัลเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรู้ ตามลำดับ ครูจำเป็นต้องพัฒนาทักษะดจิิทัลท้ัง 6 ด้านเพื่อยกระดับ

คุณภาพการเรียนการสอนและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลย ีโดยทักษะการสื่อสารดิจิทัล 

ช่วยสร้างปฏสิัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง ทักษะการใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และการเข้าถึงขอ้มูลช่วยออกแบบ

กิจกรรมท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ ทักษะความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัลทำให้ครูเป็นแบบอย่างที่ดี 

ขณะที่ทักษะการใชอุ้ปกรณ์และการผลิตสื่อดจิิทัลทำให้การเรียนการสอนทันสมัยและดึงดูดผู้เรียน ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566 ,หนา้ 168) ได้ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของทักษะดจิิทัลของครู 

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร พบว่า ด้านท่ีมีค่าสงูสุด คือ ทักษะประยุกต์

สำหรับการทำงาน โดยเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็น จากมากไปหาน้อย คือ ทักษะการใชส้ือ่สังคมออนไลน์ 

เพื่อการศกึษา ทักษะการใชด้ิจทัิลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย และทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสือ่ดจิิทัล ตามลำดับ  

 4. ผลการศึกษากรณีศึกษาที่มทัีกษะดจิิทัลในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศ 

(Best Practice) จากการศึกษาดูงานของครูภานุพงศ์ ประจวบวัน และครูศิริพร พลมาตย์ พบว่าทัง้สองมทัีกษะดจิิทัล 

โดดเด่นในทุกด้าน ทัง้การสื่อสารด้วยดจิิทัล การใชด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ทักษะการเข้าถึงดจิิทัล ทักษะการผลิตสื่อดจิิทัล

เพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรู้ ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมถึงความปลอดภัยและจรยิธรรมดจิิทัล 

สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Classroom, Kahoot, YouTube และโซเชียลมเีดีย 

ได้เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อนครู และผู้ปกครอง พรอ้มออกแบบสื่อสร้างสรรค์และปลอดภัย ผลงานและรางวัลต่าง ๆ  

แสดงถึงความเชี่ยวชาญและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้แก่ครูท่านอื่นอย่างมปีระสิทธิผล ขณะท่ีครูท่ัวไปในเขต

พื้นท่ีมีทักษะดจิิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ระดับมาก สะทอ้นความตอ้งการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของครูท่ัวไป ครูท้ังสองสามารถเป็นแบบอย่างด้านความเป็นเลิศในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรียนการสอน 

ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของนรีกานต์ ทีทำมาน และคณะ (2564, หนา้ 197) ท่ีได้ศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับครู ผลการวจิัยพบว่าสภาพ

ปัจจุบันของทักษะดา้นเทคโนโลยดีิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทัล และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ำสุด คือ การใช้ดจิิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดจิทัิลในการปฏบัิตงิานของครู พบว่าทักษะการสื่อสารดิจิทัลต่ำท่ีสุด ดังนัน้ 

จึงควรส่งเสริมผ่านการอบรม การสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้ และการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์กบัผู้เรียน  
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  1.2 ความตอ้งการทักษะดจิิทัลของครูในการปฏบัิตงิานของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่าทักษะการสื่อสารดิจิทัล

มคีวามจำเป็นสูงสุด จึงควรพัฒนาครูดา้นการใช้เทคโนโลยเีพื่อสื่อสาร ทัง้สื่อสังคมออนไลน์ การประชุมทางไกล  

และการออกแบบเนื้อหาดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อสร้างการเรียนรู้ทันสมัยสอดคล้องกับบริบทการศึกษาศตวรรษ 

ท่ี 21 

  1.3 แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีสำคัญท่ีสุดคือ “ทักษะการสื่อสารดิจิทัล” ครูควรได้รับการส่งเสริม 

ให้ใชเ้ทคโนโลย ีสื่อสารกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และเพ่ือนร่วมวิชาชพี 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะดจิิทัลของครู เช่น ประสบการณ์การทำงาน การเข้ารับการ

อบรม หรือการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกในการออกแบบการพัฒนาครู 

  2.2 ควรเปรียบเทียบระดับทักษะดิจิทัลของครูระหว่างเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือระหว่างระดับการศกึษา 

เพื่อให้เห็นภาพรวมและความแตกต่างของความตอ้งการจำเป็น 
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