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ปัจจัยการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธ์ อำนาจพยากรณ์ และหาแนวทาง

พัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลักษณะการเปิดสอน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย จำนวน 317 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 92 คน ครูผูรั้บผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน จำนวน 92 คน และครูผู้สอน จำนวน 133 คน ในปีการศึกษา 2568 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตามตารางของ Krejcie and Morgan และใชว้ธีิสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช ้

ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามปัจจยัทางการบริหารในศตวรรษท่ี 21 มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

0.984 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.687 - 0.899 และแบบสอบถามประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.960 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.619 – 0.835 สถติท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t - test ชนิด Independent Samples การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) การวเิคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s 

Product - Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทีร่ะดับ 0.01 และจำแนกตามลักษณะการเปิดสอน พบว่า แตกตา่งกัน อย่างมีนัยสำคญั 

ท่ีระดับ 0.05  

  4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง และจำแนกตามลกัษณะการเปิดสอน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
___________________________________________________________________ 
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  5. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (rXY = .525) 

  6. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มจีำนวน 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารงบประมาณ (X5) และด้านการพัฒนา

บุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี (X4) และอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 มจีำนวน 1 ด้าน คือ ด้านบรรยากาศ

องค์การและวัฒนธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง (X1) โดยมีอำนาจพยากรณ์ รอ้ยละ 36.60 

  7. แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เสนอแนะไว้ 3 ด้าน ได้แก ่1) ด้านการบริหาร

งบประมาณ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาควรเนน้การใช ้งบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลช่วยเพื่อการ

ตัดสนิใจท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี คือ ผู้บริหารสถานศกึษาควรเนน้

การพัฒนาบุคลากร เน้นการพฒันาทักษะแห่งอนาคต และ 3) ด้านบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมขององค์การ 

แห่งการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง ส่งเสริม วัฒนธรรมนวัตกรรม  

และความร่วมมอื เพื่อให้องค์กรพร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, investigate the relationship and predictive 

power, and establish guidelines for developing 21st century administrative factors affecting the internal quality 

assurance effectiveness of schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2, classified by 

position status and teaching characteristics. The sample included 317 participants, consisting of 92 school 

administrators, 92 teachers responsible for internal quality assurance, and 133 teachers in the academic year 2025. 

The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, and participant selection for the study 

involved employing stratified random sampling. The instruments for data collection included questionnaires and 

interview forms. The questionnaire on 21st century administrative factors had discriminative powers ranging from 

0.687 to 0.899 and reliability of 0.984, and the questionnaire on internal quality assurance effectiveness of schools 

had discriminative powers ranging from 0.619 to 0.835 and reliability of 0.960. Statistics for data analysis included 

frequency, percentage, mean and standard deviation, Independent Samples t - test, One - Way ANOVA, Pearson's 

product-moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The 21st century administrative factors were overall at a high level. 

  2. The internal quality assurance effectiveness of schools was overall at a high level. 

  3. The comparison of 21st century administrative factors classified by position status showed differences 

at the 0.01 level of significance, and classified by teaching characteristics showed differences at the 0.05 level of 

significance. 

  4. The comparison of internal quality assurance effectiveness of schools classified by position status and 

teaching characteristics showed no significant differences. 
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  5. The 21st century administrative factors and the internal quality assurance effectiveness of schools 

showed a positive correlation at the 0.01 level of significance with a moderate correlation (rXY = .525). 

  6. The 21st century administrative factors could predict the internal quality assurance effectiveness of 

schools at the .01 level of significance in two aspects: budget management (X5) and professional personnel 

development (X4), and at the .05 level of significance in one aspect: organizational atmosphere and organizational 

culture of change (X1), with the predictive power of 36.60 percent. 

  7. Guidelines for developing 21st century administrative factors affecting the internal quality assurance 

effectiveness of schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2 recommended three 

aspects: 1) Budget management - school administrators should emphasize results-based budgeting using digital 

technology to support transparent and efficient decision - making; 2) Professional personnel development - school 

administrators should emphasize personnel development focusing on future skills development; and  

3) Organizational atmosphere and organizational culture of change - school administrators should create an open 

atmosphere, promote innovation culture and collaboration, ensuring the organization is prepared to respond to rapid 

changes. 

Keywords: Administrative Factors, Internal Quality Assurance 

ภูมหิลงั 

 ในศตวรรษท่ี 21 สังคมโลกกำลงัเผชญิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และระบบการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้การศึกษาจึงตอ้งมีการบริหาร 

จัดการท่ีทันต่อความเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมยุคใหม ่เพราะการก้าวย่างท่ีล่าช้าจะทำให้

สถานศกึษาเสียโอกาสในการพัฒนาผู้เรียนให้มศีักยภาพครบถว้นตามบริบทโลกปัจจุบัน ในบริบทดังกล่าว ผู้บริหาร

สถานศกึษาในฐานะผู้นำองค์กรมบีทบาทสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนสถานศกึษาให้สามารถรับมอืกับความเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นแรงขับสำคัญที่ทำให้การดำเนนิงาน 

ทางการศกึษาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องปรับตัว พัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 

ด้านการบริหารจัดการเพื่อให้โรงเรียนสามารถจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ มีความทันสมัย และตอบโจทย์ทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งระบบการศึกษาของไทยยังได้กำหนดแนวทางสำคัญผ่านพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งมุ่งเนน้ให้สถานศกึษาพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

ท้ังดา้นผู้เรียน การบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารสถานศกึษาตอ้งอาศัย 

การจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และการใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุน 

การจัดการศกึษา เพ่ือนำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนและคุณภาพของสถานศกึษาในภาพรวม  

 อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็เป็นส่วนหน่ึงของความสำเร็จของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2562, หนา้ 10) แม้สถานศึกษาจะมีกรอบกฎหมาย

และนโยบายรองรับในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แต่ความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลยังคงเป็นความท้าทาย

สำคัญที่สถานศกึษาตอ้งเผชญิ สถานศกึษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนท้ังในดา้นความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น  

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลย ีซึ่งผู้บริหารจะตอ้งรู้ 
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เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561,  

หนา้ 11) 

 จากการศกึษาความเป็นมาและความสำคัญดงัท่ีกล่าวมา พบว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

จำเป็นต้องเสริมสร้างความรู้ความสามารถและพัฒนาวิธีการบริหารจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกและความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ และการสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็นหัวใจสำคญัในการยกระดับคุณภาพ

สถานศกึษาในยุคปัจจุบัน ดังนัน้ การพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 จึงจำเป็นต่อประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

 3. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลักษณะการเปิดสอน แตกตา่งกันหรือไม่อย่างไร 

 4. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลักษณะการเปิดสอน แตกตา่งกันหรือไม่อย่างไร  

 5. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครผูู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน และครูผู้สอน มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 

 6. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ด้านใดบ้าง ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน 

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน  
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 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลกัษณะการเปิดสอนท่ีต่างกัน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

และครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลกัษณะการเปิดสอนท่ีต่างกัน  

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน 

 6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

   ตัวแปรอสิระ                              ตัวแปรตาม 

 
   

   
 

     

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 ตอนท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน จำนวน 

1,784 คน จาก 181 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 197 คน และครูผู้สอนจำนวน 1,587 คน 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา  

  1.2 ครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

  1.3 ครูผู้สอน 

2. ลักษณะการเปิดสอน 

  2.1 โรงเรียนประถมศึกษา  

  2.2 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

  

ตัวแปรพยากรณ์ 

1. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

  1.1 บรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง 

  1.2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

  1.3 เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบรหิารองค์กร 

  1.4 การพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ   1.5 การบรหิารงบประมาณ 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ตัวแปรเกณฑ์ 

2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตามมาตรฐาน

การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2.1 คุณภาพของผู้เรียน  2.2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ 

  2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครผูู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน 

จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน และครูผูส้อน จำนวน 225 คน จากทัง้หมด 92 โรงเรียน  

  3. เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

จำนวน 5 ด้าน มคี่าความช่ือมัน 0.984 และเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

จำนวน 3 ดา้น มคี่าความช่ือมัน 0.960 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล เสนอคำรอ้งต่อบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอ

ความร่วมมือไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสำหรับการวจิัยในครัง้นี้ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

317 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงนำมาทำการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป ทำการประมวลผลวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

  5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเป่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t - test for 

Independent Samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson's Product - Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ตอนท่ี 2 แนวทางทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  การหาแนวทางพัฒนาโดยนำผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ดา้นท่ีสามารถ

พยากรณ์ ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน นำไปหาแนวทางการพัฒนาต่อไป 

   1. กลุ่มผู้ใหข้้อมูล โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

   2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยกำหนดประเด็นคำถามที่กำหนดขึ้นไวเ้ป็นกรอบ 

ในการสนทนา เพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการหาแนวทางการพัฒนา 

   3. การวเิคราะห์ข้อมูล โดยเทคนคิการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการนำเสนอเป็นรายข้อ

เรียงลำดับตามความถี่จากมากไปนอ้ย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมมคีวาม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และลักษณะการเปิดสอน พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 4. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม 

และรายดา้น ไม่แตกต่างกัน และลักษณะการเปิดสอน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกตา่งกัน 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง (rXY = .525) อย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 

 6. อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน

โรงเรียน โดยรวม ท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ดา้น พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน สามารถพยากรณ์ได ้อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ได้แก ่ด้านการบริหารงบประมาณ (X5) และด้านการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี (X4)  
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และมีจำนวน 1 ดา้น สามารถพยากรณ์ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศองค์การ 

และวัฒนธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง (X1) 

 7. แนวทางทางการพัฒนาปัจจยัการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียน ประกอบด้วย จำนวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารสถานศกึษาควรเนน้การใช ้

งบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลช่วยเพื่อการตัดสนิใจท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการ

พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี ผู้บริหารสถานศกึษาควรเนน้การพัฒนาบุคลากร เนน้การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต 

และ 3) ดา้นบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง

บรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม และความร่วมมอื เพื่อให้องค์กรพร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี ด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 

และด้านเทคโนโลยดีจิิทัลสำหรับการบริหารองค์กร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการบริหาร

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากร การเสริมสร้างภาวะผู้นำ และการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและครู มกีารพัฒนาบุคลากร 

สู่ความเป็นมอือาชพี ทัง้ในดา้นการจัดการเรียนรู้ การบริหารงาน และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษามบีทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำเชงิกลยุทธ์ ที่สามารถกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการ

พัฒนาโรงเรียนให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ทำให้การดำเนนิงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

และตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างเหมาะสม ผลการวจิัยนี้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เร่ืองทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

ผลการวจิัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นรัินดร์ บุตราช, อัครวัฒน์ บุปผาทวีศักดิ์ และนาว ีอุดร (2568, หนา้ 111) ได้ทำการวจิัย เร่ืองปัจจัยการบริหารท่่ีส่งผลต่อ

การบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวจิัยพบว่า  

ปัจจัยการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

 2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียน

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีการดำเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพภายใน 

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และครูผู้สอน ต่างใหค้วามสำคัญกับการพัฒนา 
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คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพของผู้เรียนให้มคีวามรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พงึประสงค์

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึง่เป็นตัวช้ีวัดสำคัญของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน และยัง

ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ ทำใหคุ้ณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหาร

จัดการโดยรวมมีประสิทธิผลสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมฐิตา วงษ์คลองเขื่อน และพนายุทธ เชยบาล (2565,  

หนา้ 2) ได้ทำการวจิัย เร่ืองภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย ผลการวจิัยพบว่า การประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 3. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลักษณะการเปิดสอน พบว่า 

  3.1 ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่ามีความแตกตา่งกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านบรรยากาศองค์การ 

และวัฒนธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง และด้านการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน  

มบีทบาท หนา้ที่ และมุมมองต่อการบริหารจัดการองค์กรท่ีแตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศกึษาจะมองภาพรวมของ 

การบริหารในเชงินโยบายและกลยุทธ์ จึงรับรู้ถึงความสำคัญของการสร้างบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมแห่งการ

เปลี่ยนแปลงในระดับสูงกว่า ขณะที่ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในและครูผู้สอนอาจมองในเร่ืองผลลัพธ์ 

ในระดับปฏบัิตกิาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในแต่ละดา้นมากกว่า โดยผู้บริหารยังมีบทบาทสำคัญ ในการวางแผน

และพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามเป้าหมายขององค์กร จึงทำให้มีมุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอื

อาชีพในระดับท่ีสูงกว่าครูผู้สอน ในขณะท่ีครูผู้สอนอาจประเมินจากประสบการณ์ตรงท่ีเกี่ยวข้องกับขอ้จำกัดด้านเวลา 

ภาระงาน หรือโอกาสในการเข้าร่วมพัฒนา ผลการวจิัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสา คงกะพัน, สาธร ทรัพย์รวงทอง 

และสุพัฒนา หอมบุปผา (2567, หนา้ 143) ได้ทำการวจิัย เร่ืองการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมี

ตำแหน่งต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 

  3.2 ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผูส้อน จำแนกตามลกัษณะ 

การเปิดสอน โดยรวม พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน ในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษามคีวามคิดเห็นมากกว่าในโรงเรียนประถมศึกษา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

มลีักษณะการบริหารจัดการท่ีซบัซ้อนและหลากหลายกว่าโรงเรียนประถมศึกษา เนื่องจากต้องดูแลการจัดการเรียน 

การสอนท้ังในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ทำให้ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

และครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส ต้องรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย หลักสูตร และความต้องการของผู้เรียน
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ท่ีหลากหลายมากกว่า จึงตอ้งปรับตัว และขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ขวัญเพชร พลวงค ์(2564, หนา้ 195) ได้ทำการวิจยั เร่ืองปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยการบริหาร

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ปัจจัยทางการบริหารโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

 4. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และลักษณะการเปิดสอน พบว่า 

  4.1 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครผูู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว ้ 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน ต่างมีความเข้าใจ 

ต่อแนวทางการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐานการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน และมีระบบ 

การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรม ทำให้ทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

อย่าง ส่งผลให้การดำเนนิงานในแต่ละโรงเรียนมแีนวทางที่สอดคล้องกัน และเกิดความเข้าใจร่วมกันในหลักการ วิธีการ 

และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนในระดับเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยีา ดวงเทพ, วรัิตน  

ธรรมาภรณ และสุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2563, หนา้ 150) ได้ทำการวจิัย เร่ืองการดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช พบว่า การดำเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา จำแนกตามตำแหนงการปฏบัิตงิาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกตา่งกัน  

  4.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครผูู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครผูู้สอน 

จำแนกตามลกัษณะการเปิดสอน โดยรวมและรายด้าน ทุกดา้นไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจ

เป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนประถมศึกษา

หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ต่างมกีารดำเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพภายในภายใต้นโยบาย และแนวทาง

เดียวกัน ส่งผลให้ทุกโรงเรียนมรูีปแบบการดำเนนิงานท่ีไม่แตกต่างกัน ครูและผู้บริหารมคีวามเขา้ใจร่วมกันในหลักการ

และขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ มาหะมะบาคอรี มาซอ และจรุณ ีเก้าเอี้ยน  

(2564, หนา้ 54) ได้ทำการวิจัย เร่ืองการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 พบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 จำแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

 5. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวม พบว่า  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง (rXY = .525) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 เป็นแนวทางการบริหารท่ีมุ่งเนน้การปรับตัวให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดจิิทัล และสังคมแหง่การเรียนรู้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ซึ่งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และสมรรถนะ 

ท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ การติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิยา รอดเทศ และณิรดา  
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เวชญาลักษณ์ (2566, หนา้ 67) ได้ทำการวจิัย เร่ืองการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 กับการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 กับการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวม มคีวามสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สกุณา ใบภักดี, เยาวลักษณ์ สุตะโคตร  

และธวัชชัย ไพใหล (2566, หนา้ 27) ได้ทำการวจิัย เร่ืองปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน 

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร (X)  

กับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน (Y) โดยรวมและรายด้าน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .572**)  

 6. ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่นำมา

วเิคราะห์ จำนวน 5 ดา้น พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน สามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

โดยรวม มนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 จำนวน 2 ดา้น ไดแ้ก ่ด้านการบริหารงบประมาณ (X5) และด้านการพัฒนา

บุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี (X4) และมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จำนวน 1 ดา้น ได้แก ่ด้านบรรยากาศองค์การ

และวัฒนธรรมขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง (X1) โดยตัวแปรท่ีมีอำนาจพยากรณ์ดท่ีีสุด คือ ด้านการบริหาร

งบประมาณ (X5) มีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .354 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรสู่ความ

เป็นมอือาชพี (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .287 และดา้นบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรม

ขององค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .115 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรท้ัง  

3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวม ได้ร้อยละ 36.60 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.32297 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

การบริหารงบประมาณ การพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี และบรรยากาศองค์การกับวัฒนธรรมขององค์การ 

แห่งการเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 

ให้มีประสิทธิผล โดยเฉพาะด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งเป็นฐานสำคัญในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขณะที่การพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี ช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามศีักยภาพในการดำเนินงาน 

ตามมาตรฐานคุณภาพอย่างเป็นระบบ และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ส่วนบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรม 

แห่งการเปลี่ยนแปลง ช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาและรักษาคุณภาพอย่างย่ังยนื  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กติติชัย อาจหาญ (2565, หนา้ 181) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า  

อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารโรงเรียน มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ได้โดยมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรท้ัง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์ประสทิธิผลการบริหารงาน

วชิาการในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้ร้อยละ 71.9 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.20345 สอดคล้องกับงานวจิัยของ เมฐิตา วงษ์คลองเขื่อน และพนายุทธ เชยบาล 

(2565, หนา้ 2) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย พบว่า สมการพยากรณ์การประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย โดยใชภ้าวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา เป็นตัวแปรพยากรณ์ได้อำนาจพยากรณ์ร้อยละ 60.80 โดยมีสมการดังนี ้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 
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ดังนี้ Y’=.1888 +.446(X2) +.226(X5) +.086(X4) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z’ = .572(X2) +.381(X5) 

+.143(X4)  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนา

บุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี ภาวะผู้นำ และการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาการบริหารในดา้นท่ี

มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าคา่เฉลี่ยรวม เช่น การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกับชุมชน และการกำหนดวิสัยทัศน์เชงิกลยุทธ์  

เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและสมดุลในทุกมิติของการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

  1.2 ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับประสิทธิผลของ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควรเนน้พัฒนาทักษะการบริหารท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานการประกัน

คุณภาพ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดตามและประเมินผล 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ในมิติอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน เช่น 
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อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากขึน้ 

  2.2 ควรศกึษาตัวแปรอื่นท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ เช่น ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
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