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ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถในการเผชิญ 

และฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ 

Relationship Between Emotional Quotient of Administrators and Adversity Quotient of Teachers  

Under The Secondary Educational Service Area Office Samut Prakan 
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Picheth Saekung1 Assoc. Prof.Dr.Wisut Wichitputchraporn2 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ 2) ศึกษาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ 3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ จำนวน 328 คน  

ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มคี่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 

0.60 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.979 สถิตท่ีิใช ้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน  

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  

  2. ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สมุทรปราการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค 

ของครูอยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี 0.896 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the emotional intelligence of administrators under the 

Samut Prakan Educational Service Area Office 2) to study the adversity quotient of Teachers under the Samut 

Prakan Educational Service Area Office 3) to study the relationship between the emotional intelligence of 

administrators and adversity quotient of teachers under the Samut Prakan Educational Service Area Office  
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The research sample consisted 328 teachers worked at the schools under the Samut Prakan Educational Service  

Area Office The which were selected by stratified random sampling. The research instrument was a questionnaire 

had item – objective congruence (IOC) between 0.60 – 1.00 and the reliability of 0.979. The data was analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation. 

 The research findings were as follows  

  1. The overall emotional intelligence of administrators under the Samut Prakan Secondary Educational 

Service Area Office has a high average level. 

  2. The ability to face and overcome obstacles of teachers under the Samut Prakan Secondary 

Educational Service Area Office has an average level at a high level. 

  3. relationship between the emotional intelligence of administrators and adversity quotient of teachers 

was positively collected at the high level at the 0.01 level of significance with a correlation coefficient of r = 0.896 

Keywords: Emotional Intelligence of Administrators; Adversity Quotient of Teachers   
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 กระทรวงศึกษาธกิารดำเนนิการภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น 

11 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชาติตลอดช่วงชีวิต ในแผนย่อยท่ี 3.3 การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นประเด็น 12  

การพัฒนาการเรียนรู้ และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570) หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต แผนการ

ศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ัง

นโยบายและแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ จงึได้กำหนดหลกัการสำคัญ 

ไวด้ังนี้ สร้างภูมิคุม้กันให้กับผู้เรียนและประชาชน โดยให้ทุกหนว่ยงานนำรูปแบบ การทำงานที่บูรณาการการทำงาน

ร่วมกันและปฏิบัตหินา้ที่ด้วยความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพ่ือสานต่อความร่วมมือท่ี

เข้มแข็ง และสรา้งหลักประกันวา่ทุกคนจะต้องมกีารศึกษาที่มคีุณภาพ อย่างครอบคลุมทุกพื้นท่ี สนับสนุนให้ผู้ปฏบัิตงิาน

ทุกคนดำเนินการตามภารกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร ประชาชนและประเทศชาติ โดยใหค้วามสำคญักับ

การประสานความร่วมมอื จากทุกภาคส่วน ผา่นกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการดำเนินงานท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา ดำเนนิการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของภาคการศึกษาที่จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อผู้เรียนและประชาชน โดยมุ่งเป้าหมายการพัฒนาการศึกษา เพื่อร่วมกัน 

“พลิกโฉมการศึกษาสู่ยุคดจิิทัล” (Transforming Education to Fit in the Digital Era) ท้ังนี ้เพื่อพัฒนาผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย

ของการเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ โดยคำนงึถึงชาติ ศาสนา ศลิปะ ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรม กีฬา ความปลอดภัย 

ความมีโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา รวมท้ังมีสมรรถนะที่สำคัญจำเป็นสำหรับโลกยุคใหม่ สำนักงานนโยบาย

และยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร (2567, หนา้ 2) 

 การบริหารสถานศกึษาในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องมีความรู้และ เทคนิคการบริหารท่ีทันสมัย 

เพื่อสร้างความร่วมมือจากทุกฝา่ยในการปฏบัิตงิานให้เกิดประสทิธิผลอย่างแทจ้รงิ โดยผู้บริหารควรเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์

และเป็นท่ีรักของ ผู้ใต้บังคับบัญชา มีทักษะในการสร้างปฏสิัมพันธ์ทางสังคม และสามารถตดิตอ่สื่อสารได้ดี รู้จักตัดสนิใจ

แก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล รวมถึงสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีทำให้ ผู้ร่วมงานมีความสุข ในอดีตมนุษย์เชื่อว่า

ความสำเร็จมาจากเชาวน์ปัญญา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการคดิ การใชเ้หตุผล และการแกไ้ขปัญหา แต่ปัจจุบันนักจิตวทิยาเชื่อว่า
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เชาวน์ปัญญาเป็นเพยีงองค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ์ ที่มบีทบาทสำคัญในการผลักดันให้คน

ประสบความสำเร็จในชีวิตอย่างแทจ้รงิ Daniel Goleman (1995, p. 11) กล่าวว่าท้ังเชาวน์ปัญญาและทักษะทางเทคนิค 

มคีวามสำคัญต่อการทำงาน แตค่วามสำเร็จในการเป็นผู้นำมคีวามสัมพันธ์อย่างมากกับความฉลาดทางอารมณ์  

ซึ่งคิดร้อยละ 80 ขณะที่เชาวน์ปัญญามีผลเพียงร้อยละ 20 โดยความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วยความสามารถในการ

รับรู้และเขา้ใจความรู้สกึทัง้ของตัวเองและผู้อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ และการจัดการกับอารมณ์ของตนเองเพื่อสร้าง

ความสงบและนำไปสู่ความสำเร็จในชวีติตามท่ี Gabbs (1995, p. 65) กล่าววา่ บุคคลที่นกึถงึความรู้สกึของตนเอง 

และผู้อ่ืน สามารถสร้างแรงจูงใจในตัวเองและจัดการอารมณ์ได้น้ันคือผู้ท่ีมี ความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้นความฉลาด 

ทางอารมณ์จึงเป็นหัวใจสำคญัของความสำเร็จของผู้บริหารในแต่ละองค์กร ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางใหม่ในการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ วลัยพร ศรีรัตน์ (2564, หนา้ 419) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจุบนัความฉลาดทางอารมณ ์

(Emotional Intelligence) ถือวา่เป็นความสามารถอีกส่วนหน่ึงของมนุษย์ท่ีสำคัญมาก เนื่องจากหากบุคคคลในองค์การ 

ใดหรือบุคคลใดก็ตาม มีความฉลาดทางอารมณ์ย่อมก่อให้เกิดความร่วมมือและส่งผลดีต่อองค์กรให้มคีวามเจรญิมั่นคง

อย่าง มปีระสิทธิภาพ พรอ้มส่งผลดีต่อตนเองต่อคนรอบข้างและต่อสังคมส่วนรวม ทำให้ตัวเองมคีวามสุข รูจ้ักจัดการกับ

อารมณ์ ตนเอง แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยสติ รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนสามารถสร้างประโยชน์ใหก้ับตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม 

ได้อย่างสร้างสรรค์ ทำให้ส่งผลในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอีกดว้ย 

 ในขณะท่ีครูผู้สอน ผู้เป็นบุคคลกำลังสำคญัในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และถ่ายทอดไปสู่เยาวชน จะตอ้ง

เป็นคนท่ีมีความสามารถที่มใิชม้คีวามรู้เพยีงอย่างเดียว แต่ยังตอ้งมีความขยัน อดทน อดกลัน้ มคีุณธรรม จริยธรรม 

ในการทำงาน รู้จกัประเมินสถานการณ์ของปัญหาที่เกิดขึ้นพร้อมท้ังวางแผนในการแกไ้ข และควบคุมไม่ให้ปัญหาที่เกิด 

ขึน้กระจายไปในวงกวา้ง ซึ่งตรงกับหลักทฤษฎขีอง Stoltz (1997, p. 65) ในการฝ่าฟันอุปสรรค ท่ีจำเป็นต้องอาศัยท้ัง

กำลังใจและกำลังกายอย่างมาก เพื่อเอาชนะปัญหาที่ผ่านเข้ามา ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการฝา่ฟันอุปสรรค 

(Adversity Quotient) เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคคลและส่งผลต่อความสำเร็จ แนวคิดนีเ้นน้ว่าผู้ท่ีมี

ความสามารถในการจัดการกับอุปสรรคจะสามารถยืนหยัดและแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังเป็นปัจจัย

ท่ีสามารถทำนายถึงศักยภาพและความสามารถในการมุ่งสู่ความสำเร็จโดยไม่ย่อท้อ ผู้ท่ีสามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ดีมัก

มองวกิฤตเป็นโอกาส และเช่ือว่าตนเองสามารถควบคุมหรือแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์ท่ียากลำบากได ้พวกเขามคีวาม

เชื่อม่ันในตนเอง พร้อมท้ังมีความอดทนและสามารถรับมอืกับ ความยากลำบากได้อย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกับ ชวพงษ์ 

เมธีธรรมวัฒน ์(2563, หนา้ 5) กล่าวไวว้่า ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรค (Adversity Quotient) หมายถงึ 

กระบวนการทางความคิดท่ีมีต่อการตอบสนองกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมี ความรู้สกึเป็นอุปสรรค เป็นผลให้เกิด

ความตระหนักและมีแนวคิดต่อสูเ้พื่อผ่านกับอุปสรรคทัง้ในปัจจุบันและอนาคต  

 ดังนัน้ ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถ

ในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยสอบถาม

ประเด็นดังกล่าวจากครผูู้สอน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสถานศกึษา  

โดยหวังว่าจะนำไปสู่แนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศกึษา และส่งเสริมคุณภาพของสถานศกึษา 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
 

 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ  

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 2. ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

สมุทรปราการ ตามความคิดเหน็ของครูผู้สอนอยู่ในระดับใด 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรค

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนมคีวามสัมพันธ์กัน

หรือไม่อย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ 

 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟัน

อุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

           ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถในการ

เผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ใชรู้ปแบบการศึกษาวิจัย

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอยีดการดำเนนิการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยได้แก่ ครูผู้ปฏบัิตกิารสอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ ปกีารศึกษา 2567 จำนวน 25 โรงเรียน ครูจำนวน 2,319 คน  

 ความฉลาดทางอารมณ์  

1. ความสามารถในการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง   

2. ทักษะทางสังคม  

3. ความตระหนกัรูใ้นตนเอง  

4. ความสามารถในการเห็นใจผูอ้ื่น  

5. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  

ความสามารถในการเผชิญและฝา่ฟนัอุปสรรค  

1. ด้านการควบคุมสถานการณ ์ 

2. ด้านการทนทานต่อปัญหา  

3. ด้านผลกระทบ     

4. ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา  
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   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ปฏบัิตกิารสอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ กำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีโดยใชต้ารางสำเร็จรูปของ Cohen (Cohen, Manion, and 

Morrison, 2011) และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จำนวน 328 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.80 ส่วนใหญ่

มวีุฒปิริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.90 และมีประสบการณ์ทำงาน 5 - 10 ป ีคิดเป็นร้อยละ 41.80 
 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอนดังต่อไปนี้ 

    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัยจึงสำรวจข้อมูลสว่นบุคคล ได้แก ่เพศ วุฒิทางการ

ศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จำนวน 25 ข้อ 

เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดงันี้ 
     1. ความสามารถในการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง จำนวน 5 ข้อ 
     2. ทักษะทางสังคม จำนวน 5 ขอ้ 

     3. ความตระหนกัรูใ้นตนเอง  จำนวน 5 ข้อ 

     4. ความสามารถในการเห็นใจผูอ้ื่น จำนวน 5 ข้อ 

     5. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง จำนวน 5 ข้อ 

    แบบสอบถามนีม้ลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating& Scale) 5 ระดับ ของ Likert 

(1976) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของคําถามในแต่ละข้อ ดังนี ้

     5 หมายถงึ ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถงึ ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 

     3 หมายถงึ ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 

     2 หมายถงึ ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 

     1 หมายถงึ ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ 

เกี่ยวกับความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1. ด้านการควบคุมสถานการณ์ จำนวน 5 ข้อ 

     2. ด้านการทนทานต่อปัญหา จำนวน 5 ข้อ 

     3. ด้านนผลกระทบ จำนวน 5 ขอ้ 

     4. ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา จำนวน 5 ข้อ 

    แบบสอบถามนีม้ลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating& Scale)5 ระดับ ของ Likert 

(1976) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของคําถามในแต่ละข้อ ดังนี ้

     5 หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู อยู่ในระดับมาก 

     3 หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
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     2 หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู อยู่ในระดับน้อย 

     1 หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยทำการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างดังนี้ทำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ 

จากบัณฑติศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลัยรามคำแหง เพื่อมอบให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษาใน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีมัธยมศกึษาสมุทรปราการท่ีผู้วจิัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการดำเนินการเพื่อแจกแบบสอบถามการวิจัย นำสำเนา

หนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อม Link แบบสอบถามผ่าน Google Form เสนอต่อผู้อำนวยการสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศกึษาสมุทรปราการ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถาม และนำข้อมูลของครูผู้ตอบแบบสอบถามจาก Google Form มาตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ เพื่อนำไป

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิต ิ
 

  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   1. สถิตพิื้นฐาน  

    1.1 การแจกแจงความถี่ (frequency) 

    1.2 ค่ารอ้ยละ (percentage) 

    1.3 ค่าเฉลี่ย (mean) 

    1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

   2. สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

    2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ในแต่ละข้อคำถามจะต้องมคี่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไปจึงจะถือวา่ใชไ้ด ้พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0   
    2.2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค ได้ค่าความ

เชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 0.979 

   3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

    วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารกับความสามารถในการเผชญิ 

และฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เพยีร์สัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มคี่า +1 ถึง -1 ของ 

บุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา้ 49) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ระดับความคิดเห็นต่อความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมรายดา้นและรายข้อมอียู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ความสามารถในการสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.45) รองลงมา คือ ความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน 

(x̅ = 4.44) ส่วนทักษะทางสังคม มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅ = 4.40) 
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 2. ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมรายดา้นและรายข้อมอียู่ในระดับมาก(x̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า ด้านการควบคมุสถานการณ์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.44) รองลงมาคือ ด้านการทนทานต่อปัญหา  

(x̅ = 4.43) ส่วนด้านผลกระทบ มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅ = 4.42) 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรค

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 

(r = 0.896) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของความฉลาดทางอารมณ์กับ

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู พบว่า มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

0.01 ทุกด้านอยู่ในระดับสูง เรียงลำดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการทนทานต่อปัญหา (r = 0.860) 

ด้านการควบคุมสถานการณ ์(r = 0.857) ดา้นการรับผิดชอบต่อปัญหา (r = 0.849) และด้านผลกระทบ (r = 0.819) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการโดย

ภาพรวมทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งหากพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 

มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสามารถกระตุน้พลังและความกระตอืรือร้นของตนเองได้ โดยไม่ตอ้งรอให้

คนอื่นมาช่วยกระตุน้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ด้วยวิธีการต่าง ๆ และยอมรับเมื่อเกิดความผิดพลาด แล้วหาวิธีการ

ใหม ่ๆ ในการทำให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ทักษอร ฝึกวาจา (2559, หนา้ 106)  

เร่ืองความฉลาดทางอารมณของผู้บริหารโรงเรียนบรรหารแจมใสวทิยา 3 พบว่า การสร้างแรงจูงใจในตนเองของผู้บริหาร

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ณัฐณิชา ติยะศาศวัต (2563, หนา้ 197) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

เขต 2 พบว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองของผู้บริหารอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนทักษะทางสังคมมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ในเชงิบวกกับผู้อื่นน้อยเกินกว่าท่ีควร ขาดการสื่อสารท่ีด ีบริหาร 

การทำงานเป็นทีมได้ไม่ดี ขาดการให้กำลังใจในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และไม่สามารถจัดการความขัดแย้งใน

สถานศกึษาได้ดีอย่างท่ีควรจะเป็น ซึ่งสอดคลอ้งกับ วิมล พลทะอินทร์ (2563, หนา้ 137) ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏบัิตงิานของครูตามมาตรฐานวชิาชพีครูด้านการปฏบัิตงิานสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  พบว่า ด้านทักษะทางสังคมของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับ ศิริลักษณ์ 

พันธ์เพชร (2566, หนา้ 348) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความ

คดิเห็นของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การมีทักษะสังคมของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 

 2. ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู โดยภาพรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งหากพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านการควบคุมสถานการณ์ของครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุดท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากครูสามารถ

ควบคุมสถานการณใ์นการทำงานให้ผา่นพน้ปัญหาและอุปสรรคได้ด้วยดจีนบรรลุเป้าหมาย แก้ไขสถานการณ์  

ความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว และควบคุมอารมณ์ และการแสดงออกของตนเองได้เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับ มานพ ชุนนิทร์ (2561, หนา้ 55 - 56) ศกึษาเร่ืองความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความยดืหยุ่นท่ีทำให้ประสบความสำเร็จในอาชพีของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า ด้านการควบคุมสถานการณ์อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับ ปกรณ์ รัตนทรัพย์ศริิ (2564, หนา้ 169) ศกึษาเร่ือง ความมั่นคงทางอารมณ์ ความสามารถ

ในการฟันฝ่าอุปสรรค การเสริมสร้างพลังอำนาจและความสุขในการทำงานของครู โรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในอำเภอ 
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เมอืง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า บุคลากรมคีวามสามารถ ด้านการควบคุมอุปสรรค อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลกระทบ  

มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากครู ไม่สามารถวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา การเกิดของปัญหาว่าปัญหาอุปสรรค 

ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละครัง้จะส่งผลกระทบมากน้อยเพยีงใด จะต้องเตรียมรับมอือย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับ สุชานันท พันทว ี

(2566, หนา้ 301) ได้ศึกษา ความตองการจำเป็นของการพัฒนาความสามารถในการเผชญิและฟนฝ่าอุปสรรคของครู

โรงเรียนสังกัดสหวทิยาศึกษาแก่งคอยร่วมใจ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า  

ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก  

 3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

อยู่ท่ี .896 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

กับความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สัมพนัธ์กันทางบวก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารท่ีมีความ

เชี่ยวชาญดา้นการบริหารงานและมคีวามมุ่งมั่นในการทำงาน จะสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนองค์กร ด้วยการมคีวามรัก 

ในวชิาชีพและสถานศกึษานอกจากนี้ ความสามารถในการตระหนักรู้และควบคุมอารมณ์ของตนเอง รวมถึงการสร้าง

แรงจูงใจให้กับตัวเองและผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคญัท่ีทำใหเ้กิด ความร่วมมอืและความสขุในการทำงาน เมื่อผู้บริหาร

สามารถรับรู้และเขา้ใจอารมณข์องผู้อื่น พรอ้มท้ังมีความเห็นอกเห็นใจผูใ้ตบั้งคับบัญชา จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สกึ 

มคีุณค่าและได้รับการสนับสนุน ส่งผลให้เกิดการทำงานที่เต็มท่ีมีคุณภาพชวีติท่ีดใีนงานและสรา้งสรรค์ผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ในระยะยาว นอกจากนี้ การมทัีกษะทางสังคมท่ีดจีะช่วยในการสร้างความสมัพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นในทีมงาน 

ช่วยกระตุ้นให้ทุกคนร่วมมอืกันเพื่อเป้าหมายท่ีร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

สมหญงิ จันทรุไทย, เกียรตศิักดิ์ อิชยานันท์ (2560, หนา้ 197) ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการ

เผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคที่มผีลต่อความสำเร็จในการปฏบัิตงิานของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคที่มผีลต่อความสำเร็จ 

ในการปฏบัิตงิานของครู มีความสัมพันธ์เชงิบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ ด้านทักษะสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ำสดุ ดงันัน้ ผู้บริหารควรเสริมสร้างสัมพันธ์เชงิบวกกับบุคลากร

ในสถานศึกษา มกีารสื่อสารท่ีด ีกล่าวชมหรือกำลังใจแกผู่้ร่วมงานตามความเหมาะสม มีการสือ่สารท่ีดแีละชัดเจน  

วางตัวเป็นกลางไม่เอนเอยีงไปทางใดทางหนึ่งในการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา  

  1.2 จากการศึกษาพบว่า ระดับความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ด้านผลกระทบ มคีา่เฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารจะตอ้งมีการพัฒนาครูใน

สถานศกึษา ให้เกิดทักษะการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา วา่ปัญหาอุปสรรคเกดิขึน้เพราะอะไร จะต้องแก้ไขอย่างไร 

และใชว้ธีิไหนในการแก้ไข ให้เกิดเป็นความชำนาญและติดตัวบุคลากรครู เพื่อท่ีจะได้นำไปใชใ้นอนาคต 

  1.3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถในการเผชญิ

และฝ่าฟันอุปสรรคของครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารกับความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟันอุปสรรคของครู มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ดังนั้น

ผู้บริหารควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองตามแนวคดิดังกล่าว อาจจะช่วยส่งผลความสามารถในการเผชญิ

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 53 ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(53) October - December 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

189 

และฝ่าฟันอุปสรรคของครู เพื่อท่ีการทำงานจะได้ประสบความสำเร็จและต้องไปตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร พบว่า ดา้นทักษะสังคม มีคา่เฉลี่ยต่ำสุด ดังนัน้

ผู้บริหารควรวจิัยเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ  

  2.2 ผลการศึกษาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู พบว่า ด้านผลกระทบ มคี่าเฉลี่ย 

ต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารควรวจิัยเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ 

  2.3 ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสามารถในการ

เผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคของครู มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ดังนั้นควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านอ่ืนท่ี

ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ เช่น ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ประสทิธิผลของการทำงานของครู เป็นต้น 
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