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บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน  

2) หาแนวทางและประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนและ  

3) ประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน การดำเนนิการมี 3 ขั้นตอน คือ 

1) การศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครโูรงเรียนเอกชนจำนวน  

200 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความตรงระหว่าง 0.67 - 1.00 และความเท่ียงเท่ากับ 0.98 วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การหาแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน  

โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน เก็บข้อมูลโดยใชแ้บบบันทึกการสนทนากลุ่ม แล้วทำการวเิคราะห์เนื้อหา 

และ 3) การประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน โดยผู้บริหารโรงเรียน

จำนวน 13 คน เก็บข้อมูลโดยใชแ้บบประเมินแนวทาง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก  

  2. แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ได้แก่ การให้อสิระในการตัดสนิใจ 

ในการปฏบัิตงิาน และเลอืกบุคลากรท่ีมีความสามารถกับการปฏบัิตงิาน ควรสร้างระบบงานทวนซ้ำเพื่อการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ ควรสร้างเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนและปรับให้สอดคลอ้งกับผลงานและภาระงาน มกีารจัด

กองทุนเงินสะสม ควรสร้างความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน  

  3. การประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า  

ด้านความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก ส่วนด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to: 1) study the level of morale in job performance of teachers 

in private school 2) find the guidelines for promotion morale in job performance of teachers in private school and 

3) evaluate the guidelines for promotion morale in job performance of teachers in private school. The research  

was conducted into 3 steps: 1) studied the level of morale in job performance of teachers in private school with the 

sample consisted of 200 teachers. The data collected by a questionnaire with the validity between 0.67 - 1.00 and 

the reliability at 0.98. Data were analyzed by mean and standard deviation. 2) found the guidelines for promotion 

morale in job performance of teachers in private school was conducted by the discussion group comprising  

7 experts. Data were analyzed by the discussion recording form and analyzed by content analysis. 3) evaluated the 

guidelines for promotion morale in job performance with the 13 administrators. Data were analyzed by mean and 

standard deviation.  

 The research findings were as follows:  

  1. The level of morale in job performance of teachers in private school in overall was at the high level.  

  2. The guidelines for promotion morale in job performance of teachers in private school should be letting 

freedom in decision making in work performance and selection of personnel concerning the working perform ability, 

created the recursive work system for checking efficiency, created the criteria for considering salary increments and 

adjusted to be consistent with performance and workload, established the provident fund and created the 

cooperation among personnel in the organization. Meanwhile 

  3. The evaluated the guidelines for promotion morale in job performance of teachers in private school in 

the aspect of accuracy, appropriateness and feasibility were at the high level but the aspect of usefulness was at 

the highest level. 

Keywords: Morale In Job Performance, Private School Teachers, the Office of the Private Education Commission 
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 ปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการศกึษาเอกชน รับผิดชอบในการส่งเสริมและดูแลโรงเรียนเอกชน 

ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ซึ่งได้แก่ สถานศกึษา หรอืสถานท่ีท่ีบุคคลจัดการศึกษา ในระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรีแก่นักเรียนทุกผลัดรวมกันเกิน 7 คนขึน้ไป โดยผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนอาจเป็นบุคคลทั่วไป หรอืนิติ

บุคคล (บริษัทจำกัด หรอืหา้งหุน้ส่วน มูลนธิิ สมาคม หรอืสหกรณ์) ก็ได้ แต่ท้ังนีผู้ข้อรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนจะต้องมี

คุณสมบัตติามท่ีกำหนดไวใ้นพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 (ฐานะรัตน์ จีนรัตน์, 2561, หนา้ 1) โดยมีครู 

ท่ีเป็นบุคลากรในสถานศึกษาซึ่งทำหน้าท่ีหลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิต้องมี

คุณสมบัตเิฉพาะสำหรับตำแหนง่ เป็นบุคลากรวชิาชีพ การประเมินผล ผู้เรียน การส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะองค์รวม 

โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยวิธีการสอนแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ ตรงตามหลักสูตรตลอดทางส่งเสริม พัฒนากิจกรรม พฤติกรรมของผู้เรียนดว้ย

กระบวนการท่ีเชื่อถอื ได้พร้อมท้ังคอยเอาใจใส่ดูแลพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมและร่วมมือกบชุมชนสถาบันหรือแหล่งการ 
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เรียนรู้ต่าง ๆ อยู่เสมอ ครูเป็นผู้มบีทบาทในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคนให้มีคุณภาพ การท่ีจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 

ได้น้ันสิ่งสำคัญ คือ ต้องพัฒนาคุณภาพครูก่อน (ธนากร รุจิมาลัย, 2559, หนา้ 1) 

 อาจกล่าวได้ว่า คุณสมบัตขิองครูนับว่าส่งผลอย่างย่ิงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน ได้แก ่คุณลักษณะของครู ความพงึพอใจในการทำงานของครู และคณุภาพการจัดการเรียนการสอน

ของครู โดยมีรายละเอยีดดังนี้ คุณลักษณะของครูท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้แก ่อายุในวัยทำงาน วุฒิการศกึษาตรงกับสาขาวิชาที่สอน และมีความเชี่ยวชาญ  

มปีระสบการณ์ มีความชำนาญในสาขาวิชาที่ได้รับมอบหมายวุฒกิารศึกษาของครู พบว่าวุฒกิารศึกษามีอิทธิพลต่อ 

ความพงึพอใจครูท่ีมีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานมากกว่า ความพงึพอใจในการทำงานของครู

หมายถงึความรู้สกึของบุคลากรท่ีพึงพอใจในงานท้ังหมดโดยรวม และอารมณ์ท่ีมีปฏกิิริยาต่องานของบุคลากร ทัง้ในดา้น

บวกหรือลบท่ีแต่ละคนมตี่อ งานของตน เป็นอารมณ์ท่ีจะตอบสนองต่อการทำงานในหน้าท่ี รวมท้ังสภาพร่างกาย  

และสังคม ที่สะทอ้นถึง ความสำเร็จของการดำเนนิงานในโรงเรียน ได้แก่ ความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมการทำงาน  

การยอมรับของ เพื่อนร่วมงาน ความไวว้างใจของผู้บังคับบัญชา เงนิเดอืนค่าตอบแทนท่ีได้รับ และความกา้วหนา้ 

ในวชิาชีพครู (นฤมล เจรญิพรสกุล และคนอื่น ๆ, 2559, หนา้ 110) 

 การท่ีบุคคลจะปฏบัิตงิานอย่างเต็มประสิทธิภาพได้น้ันตอ้งมีขวัญและกำลังใจที่ดี ขวญัและกำลงัเป็นท่ียอมรับกัน

ทุกองค์การหรือหน่วยงานว่า การจัดให้ผู้ร่วมงาน ได้มีขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ให้ดีเป็นพลังท่ีสำคัญอันหนึ่ง 

ท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานขึน้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรมชีวีติจิตใจมีความรู้สกึนกึ

คิดมอีารมณ์ และพฤตกิรรมท่ีจะต้องตอบสนองต่อการกระทำของเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาดังน้ันการสร้างขวัญ 

และกำลังใจจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องนำมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน โดยท่ัวไปเชื่อว่าขวัญกำลังใจมคีวามสำคัญต่อ

ความสำเร็จของงานทุกอย่าง ถา้คนเราเสียขวัญและขาดกำลังใจในการทำงาน จะทำให้ผลงานหรือผลสำเร็จของงาน 

ตกต่ำลงอย่างมากหรืออาจล้มเหลวในท่ีสุดในการปฏบัิตงิานใด ๆ ก็ตามการท่ีผู้ปฏบัิตงิานเกิดขวัญและกำลงัใจในการ

ทำงานจะทำให้การปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์และงานท่ีออกมามปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธนากร รุจิมาลัย, 

2559, หนา้ 2) ขวัญและกำลังใจเป็นเร่ืองสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะขวัญและกำลังใจ ของบุคลากร 

ในองค์การเป็นการสะทอ้นถึงเจตคตขิองบุคลากรท่ีมีต่อการปฏบัิตงิานหน่วยงานและหัวหน้างานการท่ีบุคลากรมขีวัญและ

กำลังใจดีแสดงถงึความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและฝ่ายบริหาร การได้รับค่าตอบแทนและตำแหน่งหนา้ที่ตามท่ีมุ่งหวังไว้

สามารถทำงานตามความตอ้งการ การขาดงานเป็นการแสดงวา่บุคลากรในองคก์ารมขีวัญและกำลังใจในการทำงาน 

ต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดจากความไมพ่งึพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น เงินเดอืนสวัสดกิารการบริหารงานหรือนโยบาย ของหน่วยงาน

รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการทำงาน  

 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและแนวทางการส่งเสริมขวัญกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน เพื่อท่ีจะนำ

ผลการวจิัยไปใชเ้ป็นประโยชน์ ในการบริหารงานบุคคลในองค์กรและเป็นแนวทางแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนต่อไป 

คำถามการวิจัย 
 

 1. ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนอยู่ในระดับใด 
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 2. แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดเพชรบูรณ์  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเป็นอย่างไร 

 3. แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมคีุณภาพอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 2. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดเพชรบูรณ์  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 3. เพื่อประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จำนวน 23 แห่ง ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2564  

จำนวน 418 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 200 คน ที่กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของ Krejcie & Morgan แลว้ทำการสุ่มอย่างง่าย 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท้ัง 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

   1. แบบสอบถามระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก ่เพศ อายุ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครู 

- ความสำเร็จในการทำงาน    - การยอมรับนับถือ  

- ลักษณะงาน                    - ความรับผิดชอบ  

- ความกา้วหน้า                 - เงนิเดอืน 

- ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  - นโยบายและการบริหาร  

- สภาพแวดล้อมการทำงาน  - ความม่ันคงในงาน  

ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิติงานของครู 

แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู 
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ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)และ ตอนท่ี 2 ระดับขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบมาตรวัดของ 

ลิเคิร์ท (Likert Scale) มหีลักเกณฑ์การให้คะแนน 

    1.1 จัดทำแบบสอบถามตามองค์ประกอบท่ีกำหนดแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ 

ความถูกต้อง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แลว้นำแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้คำถามกับ 

ประเด็นท่ีกำหนด โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นท่ีกำหนด แล้วนำมา 

หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องโดยกำหนดเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ (อนุวัติ คูณแก้ว, 2565, หนา้ 239) 

     ถ้าแน่ใจวา่ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงประเด็นท่ีกำหนด ให้คะแนนเท่ากับ +1 

     ถ้าแน่ใจวา่ข้อคำถามนั้นวัดไม่ตรงประเด็นท่ีกำหนด ให้คะแนนเท่ากับ -1 

     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนัน้วัดไดต้รงประเด็นท่ีกำหนด ให้คะแนนเท่ากับ 0 

    1.2 นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน มาหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ

ประเด็นท่ีกำหนด (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่าข้อคำถาม จำนวน 60 ขอ้ มคี่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00 

    1.3 นำแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 30 คน เพื่อหาคา่ความเท่ียง (Reliability) พบว่ามีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.98 

   2. แบบบันทึกการประชุมแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความก้าวหนา้ ด้านเงินเดอืน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน  

ด้านสภาพแวดลอ้มการทำงาน และด้านความม่ันคงในงาน โดยมขีั้นตอนการสร้างแบบบันทึกการประชุมดังนี้ 

    2.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบ วิธีการออกแบบบันทึกการประชุมแบบมีส่วน

ร่วม แล้ว กำหนดกรอบในการจดัการประชุมแบบมสี่วนร่วม และนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามระดับ

การขวัญและกำลังใจต่ำสุด 3 อนัดับแรก จากทัง้ 10 ดา้น ทำเป็นร่างแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ แล้วนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ เพ่ือขอขอ้เสนอแนะ 

ในการปรับปรุงร่างแนวทางดังกล่าว จากนั้นจึงจัดทำเป็นแบบบันทึกฉบับสมบูรณ์ 

   3. แบบประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัด

เพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก ่เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และตอนท่ี 2 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ แบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ ์

การให้คะแนน 

    3.1 จัดทำแบบสอบถามตามองค์ประกอบท่ีกำหนดแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้อง แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้นนำแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้คำถามกับ

ประเด็นท่ีกำหนด โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นท่ีกำหนด  

แลว้นำมาหาคา่ดัชนีความสอดคล้องโดยกำหนดเกณฑ์พจิารณา ดังนี้ (อนุวัติ คูณแก้ว, 2565, หนา้ 239) 

     ถ้าแน่ใจวา่ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงประเด็นท่ีกำหนด ให้คะแนนเท่ากับ +1 

     ถ้าแน่ใจวา่ข้อคำถามนั้นวัดไม่ตรงประเด็นท่ีกำหนด ให้คะแนนเท่ากับ -1 

     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนัน้วัดไดต้รงประเด็นท่ีกำหนด ให้คะแนนเท่ากับ 0 
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    3.2 นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน มาหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ

ประเด็นท่ีกำหนด(Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่าข้อคำถาม มคี่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 

1.00 ทุกข้อ 
 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

    1. ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสอืนำจากคณะครุศาสตร์ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

เพชรบูรณ์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล เพ่ือใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

    2. ผู้วิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามจากครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 23 โรงเรียน 

ท่ีเป็น กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และทาง google form โดยได้รับ

กลับคนืครบท้ัง 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

    3. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา ก่อนจะนำไปวเิคราะห์

ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

   ขั้นตอนท่ี 2 การหาแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน  

จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  ผู้วิจัยดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง คือผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คนโดยกำหนดเกณฑ์การพจิารณา  

และคัดเลอืกผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญดา้นการบริหารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วมท่ีสามารถพูดคุยโต้ตอบ

ใน รูปแบบของการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion: FGD) โดยดำเนินการขอหนังสอืจากคณะครุศาสตร์ 

เพื่อเชญิผู้เชี่ยวชาญร่วมประชุมสนทนากลุ่ม จำนวน 7 คน แล้วจัดการประชุมสนทนากลุ่มทางออนไลน์  

   ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน

จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

    1. ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ์  

เขต 3 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเพชรบูรณ์ ในสถานศึกษาในเขตอำเภอ 

หนองไผ่ อำเภอบึงสามพัน อำเภอวเิชยีรบุรีและอำเภอศรีเทพ จำนวนท้ังสิ้น 13 คน 

    2. ดำเนินการขอหนังสอืนำจากคณะครุศาสตร์ เพื่อทำการประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญ 

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

    3. ดำเนินการรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปผลการประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญ 

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. การวิเคราะหข์้อมูลตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 

และค่าร้อยละ(Percentage)  ข้อมูลตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน

จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยหาค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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  2. การวเิคราะห์หาแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน โดยการ

วเิคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) 

  3. การประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัด

เพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดำเนนิการโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความรับผิดชอบ (  = 4.30, S.D. = 0.46) รองลงมาคอืความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน (  = 4.29, S.D. = 0.52) ความสำเร็จในการทำงาน (  = 4.19, S.D. = 0.46) นโยบายและการบริหาร  

(  = 4.17, S.D. = 0.76) ลักษณะงาน (  = 4.12, S.D. = 0.67) ความมั่นคงในงาน (  = 4.02, S.D. = 0.60) การยอมรับ

นับถือ (  = 4.00, S.D. = 0.54)  สภาพแวดลอ้มการทำงาน (  = 3.96, S.D.= 0.66) ความก้าวหนา้ (  = 3.90,  

S.D. = 0.65) และเงินเดอืน (  = 3.69, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 

 2. แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ควรมกีารดำเนนิการแต่ละด้านดังน้ี 

  2.1 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ได้แก ่ควรใหค้รูมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน และแก้ปัญหาที่จะเกิดจาก

การปฏบัิตงิานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏบัิต ิควรกำหนดวัตถปุระสงค์ของงานท่ีให้ปฏบัิตติอ้งชัดเจน เพื่อให้งานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ได้ และควรมกีารกำกับดูแล ตดิตาม ประเมินผล งานที่มอบหมายให้ปฏบัิต ิ

  2.2 ด้านการยอมรับนับถือ ได้แก่ ควรมอบหมายอย่างเป็นระบบ สรา้งภาวการณ์เป็นผู้นำได ้โดยการ

มอบหมายอำนาจในการตัดสนิใจ ควรเชื่อถอื ในความสามารถของครูท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสามารถทำงาน 

ท่ีสำคัญแทนได้ และควรให้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในงาน เพื่อเอาความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนมาปรับ 

และเรียนรู้ 

  2.3 ด้านลักษณะงาน ไดแ้ก่ ควรเลอืกบุคคลที่มคีวามสามารถและเอาใจใส่ มีประสบการณ์ ควรจัดสิ่ง

สนับสนุนให้เพยีงพอและสามารถทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และควรให้โอกาสแก่คนใหม่ 

ในการปฏบัิตงิานเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏบัิตงิาน 

  2.4 ด้านความรับผิดชอบ ได้แก่ ควรสร้างระบบงานทวนซ้ำเพื่อการตรวจสอบประสิทธิภาพ ควรคำนึงถึง

ความสามารถของผู้ปฏบัิตงิานท่ีมีความสามารถนั้น ๆ เป็นหลกั และควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขในงานท่ีเกิดการปฏบัิติ

ผิดพลาด 

  2.5 ด้านความก้าวหนา้ ควรสร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดอืน ควรให้โอกาส สนับสนุน

ในการศึกษาต่อในระดับสูงขึน้ และควรเปิดโอกาสในการเข้าอบรมเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ และชำนาญในการ

ปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

  2.6 ด้านเงินเดอืน ควรปรับเงินเดอืน ให้สอดคลอ้งกับคา่ครองชีพในสภาวะปัจจุบันและสอดคลอ้งกับผล

ความสำเร็จของการปฏบัิตงิาน ควรจัดกองทุน หรือจัดเงินสะสมเพื่อช่วยเหลอืและกำหนดเงื่อนไขในการให้ความ

ช่วยเหลอืแบบยุติธรรม และควรจัดเงินเดอืน ให้เหมะสมกับการปฏบัิตงิาน ตามปริมาณงานที่ได้ปฏิบัติ 

  2.7 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ได้แก ่ควรจัดกจิกรรมร่วมกันตามวาระเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ 

โดยแยกออกเป็นประเด็นว่าตอ้งการสร้างกำลังใจทางดา้นใด เช่น พลังความคดิทางบวก แรงผลักเพื่อปลุกความเป็นครู  
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ควรการจัดกิจกรรมร่วมเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ การละลายพฤติกรรม หรือจัดอบรม เพ่ือให้เกิดการ

ช่วยเหลอืกันในหมู่คณะซึ่งจะช่วยสร้างและสานความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่ม และควรจัดการอบรม สร้างความร่วมมือ

กัน ทัง้ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 

  2.8 ด้านนโยบายและการบริหาร ได้แก่ ควรกำหนดระบบงาน ให้มีแนวทางในการปฏบัิตติามไดถู้กต้อง  

ควรกำหนด ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ชัดเจน เพื่อจะได้ปฏบัิตไิปในทางเดียวกัน และ ควรจัดให้ผู้ปฏบัิตงิานได้มีส่วนร่วม 

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวางเป้าหมายในการปฏบัิตงิาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  2.9 ด้านสภาพแวดลอ้มการทำงาน ได้แก่ ควรจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้พียงพอ และครบครัน ควรจัด

สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ให้เหมาะสมไม่มสีิ่งรบกวนในการปฏบัิตงิาน และ ควรจัดสรรห้องทำงานให้เพยีงพอ 

และเป็นสัดส่วน 

  2.10 ด้านความมั่นคงในงาน ไดแ้ก่ ควรพจิารณาเงนิเดอืนอย่างเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายและสภาวะงานท่ีได้รับมอบหมาย ควรจัดให้มีการทำประกันร่วม เผื่อจะได้สะดวก ในการเข้ารับบริการของรัฐ 

ด้านสวัสดกิาร และควรเปิดโอกาสให้มีการได้เข้ารับ การฝกึอบรม พัฒนางาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ สม่ำเสมอ 

 3. แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนในด้านความถูกตอ้งอยู่ใน 

ระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.64) ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.48, S.D. = 0.64) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.64) ส่วนด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.66)   
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. จากผลการศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาพรวมมรีะดับขวัญและกำลังใจอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็น

รายดา้นพบว่าด้านความรับผิดชอบมรีะดับขวัญและกำลังใจสูงสดุ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร หัวหนา้งาน ครูร่วมกัน

วเิคราะห์และกำหนดขั้นตอนการปฏบัิตงิานอย่างละเอียดชัดเจนและรอบคอบรวมถึงร่วมกันคดิวธีิการทำให้ครูตระหนักถึง

การปฏบัิตงิานของตนเองอย่างละเอยีด รอบคอบ ซึ่งต้องมกีารมอบหมายงานในแต่ละหนา้ที่ใหค้รูรับทราบและปฏิบัตไิด้

อย่างถูกตอ้ง มกีารจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อฝึกหนา้ที่ ความรับผิดชอบภายในกลุ่ม การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและ

ผู้บริหารควรให้ความไวว้างใจในการแต่งตัง้ครูให้ปฏบัิตงิานและให้อำนาจการตัดสนิใจแก่ครูท่ีได้รับการแต่งตัง้ ภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลิุบล ภมร (2564, หน้า 87) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวัญกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า 

ขวัญกำลังใจในดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 

  ส่วนระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูนอ้ยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก ่ด้านเงินเดอืน รองลงมา 

คือ ด้านความก้าวหนา้ และด้านสภาพแวดลอ้มการทำงาน ตามลำดับท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าเจ้าของโรงเรียนมกีารวางแผน

ในการกำหนดมาตรฐานในการจ่ายเงินเดอืนและสวัสดกิารแกค่รูให้เทียบเคียงครูของภาครัฐซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีชัดเจนและ

สอดคล้องกับงานท่ีปฏบัิต ิความรู้ ความสามารถ ซึ่งเจ้าของโรงเรียนอาจพจิารณาจัดสวัสดิการเพิ่มเตมินอกเหนอืจาก

ปกติ เช่นมขีองขวัญ ของรางวัลให้ในโอกาสที่เหมาะสมและอาจเป็นการลดความกดดันของครูเร่ือง ค่าครองชีพลงได้ 

รวมถึงหัวหน้างานมกีารรณรงคใ์ห้ครูในฝา่ยงานรู้จักการประหยัด อดออม และการจา่ยเงินเดอืนท่ีเพิ่มขึ้นตอ้งมีแบบ

ประเมินท่ีมีขอ้กำหนดชัดเจนโดยเปรียบเทียบตามความรู้ ความสามารถและปริมาณงานที่ปฏบัิต ิซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561, หน้า 124) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา ในสถานท่ีต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ด้านเงินเดอืนและสวัสดกิาร 
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การพจิารณาความดี ความชอบจากการปฏบัิตงิานเป็นไปตามความรู้ ความสามารถและผลงาน เป็นแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร ทองเรือง และ สมกูล ถาวรกิจ (2563, หน้า 22)  

ท่ีศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ในอำเภอดอนตูม พบว่า  

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ สามารถส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา

ในอำเภอดอนตูม 

 2. แนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในดา้นท่ีมีขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานน้อยท่ีสุด 3 ลำดับ คือ 

ด้านเงินเดอืน ความก้าวหน้า และสภาพแวดลอ้มการทำงาน ซึง่มปีระเด็นอภปิรายได้ดังนี้ 

  ด้านความก้าวหนา้ พบว่าควรดำเนินการดังนี ้1) ด้านการมโีอกาสได้รับการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 

เป็นพิเศษ ควรสร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืน 2) ด้านการมโีอกาสได้รับการสนับสนุนในการศึกษา

ต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ควรให้โอกาส สนับสนุนในการศึกษาต่อในระดับสูงขึน้ ทัง้นี้อาจเนื่องจากโรงเรียนเอกชนดำเนนิการ 

ในรูปแบบธุรกิจ จึงไม่สามารถเลื่อนขั้นเงินเดอืนในรูปแบบเดียวกับโรงเรียนของรัฐที่มีกำหนดเกณฑ์ไวช้ัดเจน สำหรับการ 

ให้การสนับสนุนในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเป็นไปได้นอ้ย อาจจะเนื่องจากบุคลากรของโรงเรียนมจีำกัด หากมี

การศึกษาต่ออาจจะทำให้ต้องหาบุคลากรมาทดแทน ซึ่งโรงเรียนอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นำ้ทพิย์ จันทร์มูล (2563, หนา้ 130) ท่ีศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์  

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า แนวทางการส่งเสริมขวัญกำลังใจของครู 

ด้านความก้าวหนา้ ควรส่งเสริมสนับสนุนครูให้ได้รับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  

  สำหรับด้านเงินเดอืน พบว่าควรดำเนนิการดังนี้ 1) ด้านการได้รับความสมดุลของเงินเดอืนกับสภาวการณ ์

ค่าครองชีพในปัจจุบัน ควรปรับเงินเดอืน ให้สอดคลอ้งกับค่าครองชีพในสภาวะปัจจุบันและสอดคล้องกับผลความสำเร็จ

ของการปฏบัิตงิาน 2) ด้านการได้รับสวัสดกิารนอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด พอเพยีงและเป็นท่ีน่าพอใจ ควรจัด

กองทุน หรือจัดเงินสะสมเพื่อช่วยเหลอืและกำหนดเงื่อนไขในการให้ความช่วยเหลอืแบบยุติธรรม และ 3) ด้านความ

เหมาะสมของเงินเดอืน ควรจัดเงินเดอืนให้เหมาะสมกับการปฏบัิตงิาน สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ กนกอร ทองเรือง  

และสมกูล ถาวรกิจ (2563, หนา้ 24)  ท่ีศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ในอำเภอดอนตูม พบว่า แนวทางในการส่งเสริมขวัญและกำลังใจของครู คือ การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

  ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มการทำงาน พบว่าควรดำเนนิการดังนี้ 1) ด้านการจัดให้บริการเครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ เพยีงพอและครบครัน ควรจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้พียงพอ และครบครัน 2) ด้านสภาพแวดลอ้ม

ภายในสถานศึกษา ไม่มสีิ่งรบกวนต่อการปฏบัิตงิานและเรียนรู้ ควรจัดสภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษา ให้เหมาะสม 

ไม่มสีิ่งรบกวนในการปฏบัิตงิาน และ 3) ด้านการได้รับการจัดสรรห้องทำงานเพียงพอต่อความตอ้งการเป็นสัดส่วน  

ควรจัดสรรห้องทำงานให้เพยีงพอ และเป็นสัดส่วน สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg, Mausner, & Snyderman (1967,  

p. 90) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยดังต่อไปนี้ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตขิองบุคคล ซึ่งได้แก่ 1) นโยบายและการ

บริหารงาน (Company policy and administration) 2) การนิเทศงาน/การควบคุม ดูแล (Supervision) 3) ความสัมพันธ์ 

กับผู้บังคับบัญชา (Relationship with supervisor) 4) สภาพแวดล้อมการทำงาน (Work condition) 5) เงินเดอืนและ

ค่าตอบแทน (Salary) 6) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) 7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life)  

8) ความสัมพันธ์กับผูใ้ตบั้งคับบัญชา (Relationship with subordinates) 9) สถานะทางอาชีพ (Status) 10) ความมั่นคงใน

การทำงาน (Security) และปัจจยัจูงใจ (Motivator factors หรือ satisfiers) เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล (Intrinsic) เช่น 

ความรู้สกึนึกคิดของแต่ละคนทีท่ำให้เกิดความพงึพอใจ ซึ่งส่งผลทำให้บุคลากรหรือสมาชิกองค์การมคีวามพยายาม 
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ท่ีจะปฏิบัตงิานอย่างจริงจังเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของน้ำทิพย์ จันทร์มูล (2563, หน้า 130)  

ท่ีศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพิบูล ประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า แนวทางการส่งเสริมขวัญกำลังใจของครู ด้านสภาพแวดลอ้มการทำงาน ควรมสีิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ทำให้ครูมคีวามกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มท่ีสถานท่ีทำงานควรเป็นสัดส่วนเอกเทศ 

 3. การประเมินแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ที่พบว่ามีความ

ถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ส่วนดา้นความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจากแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนเป็นไปตามหลักการ 

ท่ีสมิต สัชฌุการ (2561, ออนไลน์) กล่าวว่า การสร้างขวัญกำลงัใจใหแ้ก่พนักงาน ต้องมคีวามเชื่อม่ันว่า “คนเป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด” และปฏบัิตติ่อพนักงานดังต่อไปนี้ คือ 1) จัดให้มีสภาพแวดลอ้มในการทำงานให้น่าอยู่และน่า

ทำงาน มหี้องนำ้สะอาด ห้องอาหาร และสถานท่ีพักผ่อน มีบริเวณท่ีปลูกต้นไมร่้มร่ืนเขียวขจี สบายตา สบายใจ  

2) จัดแบ่งงานให้ชัดเจน โดยกำหนดหนา้ที่ให้รู้ชัดว่าบุคคลใดไดรั้บมอบหมายให้ทำงานอะไร สิ่งใดสามารถทำได้หรือไม่ได้

เพื่อท่ีจะไม่เกิดการก้าวกา่ยหน้าท่ี มีความขัดแยง้ระหว่างกัน สิ่งสำคัญจะต้องให้บุคลากรรู้ถึงมาตรฐานของงานเพื่อท่ีจะ

ได้ทำงานให้เกิดผลตามท่ีได้ตกลงร่วมกัน ไม่เกิดความคาดหวังท่ีต่างกันอันจะนำไปสู่ความพงึพอใจในคณุภาพของงาน

ร่วมกัน 3) สร้างความพงึพอใจในงานดว้ยการจัดงานให้ตรงตามความรู้ความสามารถและความสนใจ เพื่อให้บุคคลมี

ความสุขท่ีได้สนุกกับงาน เพราะได้มีความภาคภูมใิจ และชื่นชมในผลสำเร็จของงาน 4) ให้ความยกย่องชมเชยและบำเหน็จ

ความดีความชอบอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการตอบแทนการทำคุณประโยชน์ให้แก่หน่วยงานเพือ่เป็นการคำนงึถึงคุณค่า

ของคน การยกย่องตอ้งเป็นไปตามความจรงิและจะตอ้งให้เป็นท่ีล่วงรู้โดยท่ัวไป ควรชมเชยในท่ีเปิดเผยต่อหน้าเพื่อน

ร่วมงานหรือในท่ีประชุม 5) ให้โอกาสแก่บุคคลซึ่งมีผลการปฏบัิตงิานดแีละมีศักยภาพสูง ได้รับการพจิารณาเลื่อนขั้น 

เลื่อนตำแหน่งด้วยการร่วมกันวางแผนพัฒนาความก้าวหนา้ และให้การพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้วยวิธีการหนึ่งวธีิการ

ใดท่ีเหมาะสม 6) ใหค้วามเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และทุกข์สุขในการทำงานของบุคลากรทุกคนอย่างท่ัวถึง 7) ให้โอกาส

ในการแสดงความคิดเห็น และมอีสิระในการคดิสร้างสรรค์ ปรับปรุงงาน และ 8) ใหโ้อกาสในการร้องทุกข์ โดยมีระบบ

การร้องทุกข์ตามขั้นตอนและช่วยเหลอื แก้ปัญหาให้ ตามความเหมาะสมดว้ยความเห็นอกเห็นใจ นอกจากนั้นแนวทางการ

ส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนในการวจิัยคร้ังน้ียังสอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ  

จิรายุทธ ประเสริฐยิ่งยอด และคณะ (2567, หน้า 87) ท่ีศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของครูประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค ์วธีิการดำเนนิการ ตัวชี้วัด และเงื่อนไขความสำเร็จ 

ผลการตรวจสอบพบว่าแนวทางฯ มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวจัิยไปใช้  

  1.1 โรงเรียนควรส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ในดา้นเงินเดือน  

โดยควรปรับเงินเดอืนให้สอดคลอ้งกับค่าครองชีพในสภาวะปัจจบัุนและสอดคล้องกับผลความสำเร็จของการปฏบัิตงิาน 

จัดกองทุน หรือจัดเงินสะสมเพื่อช่วยเหลอืและกำหนดเงื่อนไขในการให้ความช่วยเหลอืแบบยุติธรรมและจัดเงินเดอืนให้ 

เหมาะสมกับการปฏบัิตงิาน ตามปริมาณงานที่ได้ปฏบัิติ 

  1.2 โรงเรียนควรส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ในดา้นความก้าวหนา้  

โดยควรสร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพจิารณาเล่ือนขัน้เงินเดอืน ให้โอกาส สนับสนุนในการศึกษาต่อในระดับสูงขึน้  

และเปิดโอกาสในการเข้าอบรมเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ และชำนาญในการปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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  1.3 โรงเรียนควรส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ในดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ทำงาน โดยควรจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้เพยีงพอ ครบครัน จัดสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ให้เหมาะสมไม่มี

สิ่งรบกวนในการปฏบัิตงิาน และเป็นสัดส่วน 
 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป  

  2.1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีแท้จริงท่ีและสามารถนำไป

ปรับปรุงและกำหนดแนวทางในการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิติงานของครูได ้

  2.2 ควรทำการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัด

เพชรบูรณ์ ตามแนวคดิการบริหารการศึกษา เพื่อนำผลท่ีไดไ้ปกำหนดนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 
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