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บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยคร้ังนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร              

2) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่

บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการครูท่ีปฏบัิติ

หนา้ที่การสอนในสถานศกึษา สงักัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จำนวน 370 คน ได้มาโดยการกำหนดขนาด  

ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของโคเฮน ที่ระดับนัยสำคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งผู้วิจัยใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ชัน้ภูมติามสัดส่วน โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นช้ันภูมิ ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง     

อย่างง่าย โดยวิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืน ให้ได้จำนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกำหนด เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้ มีค่าความเชื่อม่ันอำนาจจำแนกของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.963 สถิติท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก ่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านความอ่อนน้อมถ่อมตน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรับฟัง อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน     

การให้อำนาจ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

  2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านเงินเดอืนและสวัสดกิาร       

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความสำเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำใฝบ่ริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธ์กันสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .704 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) study the servant leadership of administrators in Bangkok 2) study the motivation 

of teachers in Bangkok 3) study the relationship between the service leadership of administrators and the motivation 

of teachers in Bangkok. The sample group was 370 teachers who were teaching in educational institutions in 

Bangkok in the academic year 2023. The sample group size was determined according to Cohen's ready-made 

table at a statistical significance level of .05. The researcher used a proportional stratified sampling method, using 

school sizes as strata: small, medium, and large, and simple random sampling by drawing lots without putting back 

the sample to obtain the number of sample group specified. The researcher used a questionnaire was created by 

the researcher with a reliability value of 0.963. The statistics used in the research were percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient. 

 The research results: 

  1. The overall average value of the executives’ servant leadership is at a high level, with the humility 

aspect having the highest average value at a high level, followed by the listening aspect at a high level, and the 

empowerment aspect at a high level with the lowest average value.  

  2. The overall average value of the teachers’ motivation in Bangkok Metropolitan Administration is at a 

high level, with the interpersonal relationship aspect and salary and welfare aspect having the highest average 

value at a high level, followed by the work progress aspect at a high level, and the work success aspect at a high 

level with the lowest average value.  

  3. The relationship between the executives’ servant leadership and the job motivation of teachers in 

Bangkok Metropolitan Administration is highly related, with a correlation coefficient of .704, which is significant at 

the .01 level. 

Keywords: Servant Leadership of Administrators, Job Motivation of Teachers 
 

ภูมหิลงั 
 

 ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยดีิจทัิลอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนำไปสู่สังคมดจิิทัล ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีสำคัญ 

อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการศึกษา เนื่องจากการจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นท่ีนอกจากจะตอ้งกา้วทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงแลว้ยังเป็นกลไกในการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ให้มีทักษะการดำรงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 นำไปสู่

แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579 ท่ีมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค

ในการศึกษาที่มคีุณภาพ เพื่อพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะในการทำงานที่ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ในหมุดหมายท่ี 12 

เพื่อพัฒนาคนที่ตรงกับความต้องการของภาคการผลิต ทัง้นี้สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้พัฒนาประสิทธิภาพ 

ของระบบบริหารจัดการศกึษา การบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาท่ีมีความเป็นธรรม การสร้างขวัญกำลังใจ 

โดยเฉพาะครู ผู้ท่ีทำหน้าท่ีหลักในการเสริมสร้างศักยภาพของผูเ้รียน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ครูในการพัฒนาการศึกษา 

ระบบการศึกษาต่อไป (ปิยภัทร เสลาวรรณ และปทุมพร เปียถนอม, 2567, หนา้ 1) 
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 สำนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร (2566, หนา้ 14) มหีนา้ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา มโีรงเรียนจำนวน 

437 โรงเรียน แบ่งเป็น 50 สำนกังานเขต มจีำนวนขา้ราชการครูและผู้บริหาร 13,597 คน มจีำนวนนักเรียนท้ังสิ้น 

253,554 คน ซึ่งได้แบ่งขนาดโรงเรียนเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และจากการบริหารงานท่ีผ่านมา พบว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่วนใหญ่ยังขาดการใชภ้าวะผู้นำใฝ่บริการ เนื่องจากยังใช้การบริหารงานแบบเดิม การรวมอำนาจ 

และมีประสบการณ์ในการบริหารงานน้อย ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงาน รวมถึงผู้บริหารขาดการ

สร้างแรงจูงใจให้กับครูในการปฏบัิตงิาน เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐาน สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกในทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว “ภาวะผู้นํา” จึงมีความสำคัญ

อย่างยิ่งสำหรับทุกองค์กร ในขณะที่นักวชิาการหลายท่านได้ใหทั้ศนะตรงกันว่า ภาวะผู้นําในปัจจุบันต้องมคีุณลักษณะ 

ของภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ ดังท่ี ทวชีัย บาอนิทร์ และสุกัญญา สุดารารัตน์ (2566, หนา้ 306) ได้กลา่วว่า เป็นการเปิด

โอกาสให้ทุกคนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร โดยการลดขัน้ตอนและเพิ่มความยดืหยุ่นในการปฏบัิตงิาน  

และร่วมกันตัดสนิใจมากขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม ดังนัน้ ผู้บริหารการศึกษาในยุคของการปฏรูิปการศึกษา 

ตอ้งมีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา  

 จากการศกึษา ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากบัแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู ซึ่งมีนักวิชาการ

ได้ศึกษาไว ้ดังนี้ กนกวนันท์ บุตราช (2567, หนา้ 28) อธิบายวา่ ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการจะประกอบด้วย ความอ่อนน้อม

ถ่อมตน การตระหนักรู ้การรับฟัง และการให้อำนาจ (นาขวัญ สุรนันท์ และ ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2566, หนา้ 181)  

ซึ่งผู้นำต้องเป็นผู้อำนวยความสะดวก สามารถเข้าใจผู้อ่ืน และสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู และจากการศกึษา

ผลการดำเนนิการการพัฒนาครูในปัจจุบันน้ัน พบว่า ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากอาชีพครูนอกจาก 

ภาระงานในดา้นต่าง ๆ หนักและงานมีปริมาณมาก การขาดอสิระในการตัดสนิใจในการทำงาน ไม่ได้รับการตอบแทนท่ี

เพยีงพอกับสิ่งท่ีได้ทุ่มเททำไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดอาการหมดกําลังใจในอาชพีนี ้และความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นําใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งภาวะผู้นําใฝ่

บริการของผู้บริหารจะมปีระสิทธิภาพมากหรอืน้อยขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู เพราะครูเป็นบุคคลสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนการต่าง ๆ ให้สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผู้บริหารตอ้งใชภ้าวะผู้นําใฝ่บริการในการ 

ให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกคน รับฟังความคิดเห็น มกีารกระจายอำนาจให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

คอยช่วยเหลอื ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากร และการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร เพื่อให้การดำเนนิงาน

บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ คมธนู ควรประเสริฐ (2562, หน้า 98)  

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการทำงานของครู โรงเรียนเอกชน

ในเครอืเซนต์มารีอา ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.01  

 อกีทัง้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการจากการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O - NET) ท่ีประเมิน

ด้วยขอ้สอบตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จากนักเรียน 

ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 6 มัธยมศกึษาปีท่ี 3 และมัธยมศกึษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า บางรายวชิา 

มคีะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศ จึงตอ้งพัฒนาอย่างเร่งด่วน (สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ(องค์การมหาชน) 

หรือ สทศ, 2566, หน้า 18) ดังนัน้เพื่อให้การจัดการศึกษามีคณุภาพและได้มาตรฐาน ครูในฐานะผู้ปฏบัิตติามนโยบายของ 

หน่วยงาน จะต้องมแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน เพราะแรงจูงใจเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มพลังในการทำงานเพ่ิมความพยายาม

ในการทำงานของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรแสดงความสามารถในการปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มท่ี เพื่อผลักดันให้องคก์ร

บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนพรรธ อนุเวช, 2564, หนา้ 29) 
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 จากความเป็นมาและความสำคญัข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําใฝ่บริการ

ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้นําใฝ่บริการของ

ผู้บริหารในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลง ใชเ้ป็นขอ้มูลให้กับผู้มีส่วนเกีย่วข้องกับการบริหารสถานศกึษา เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนนุกระบวนการบริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 
 

 1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด 

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด 

 3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์

กันอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

           ตัวแปรท่ี 1                                                             ตัวแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร (Population) ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี คือ ครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 

จำนวน 12,654 คน จากจำนวนสถานศกึษาท้ังหมด 437 โรงเรียน (สำนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2566, หนา้ 14) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ปฏบัิตหินา้ที่การสอนในปีการศึกษา 2566 จำนวน 370 คน ได้จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จากการเปิดตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, Manion, and Morrison, 2011, pp. 147) ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ 

(Stratified random Sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นช้ันของการสุ่ม ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

และสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random Sampling) ซึ่งใชว้ธีิการจับฉลากตามสัดส่วนของประชากร  

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 

ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร 

1. ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

2. การตระหนักรู ้

3. การรับฟัง   4. การให้อำนาจ 

 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครู 

  1. ความสำเร็จของงาน  2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

  3. ความกา้วหนา้ในการปฏบัิตงิาน  4. การได้รับการยอมรับ  

  5. ลักษณะของงาน                     6. เงินเดอืนและสวัสดกิาร 

 
 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 54 มกราคม - มนีาคม 2569 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(54) January - March 2026 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

173 

ตาราง 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2,787 82 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2,920 85 

โรงเรยีนขนาดใหญ่ 6,947 203 

รวมท้ังสิ้น 12,654 370 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวุฒกิารศึกษา วทิยฐานะ ระยะเวลา 

ในการปฏบัิตงิาน และขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นขอ้คำถามแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ความอ่อนน้อมถ่อมตน 2) การตระหนักรู ้3) การรับฟัง 4) การให้อำนาจ ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .276 - 

.851 และมีค่าความเชื่อม่ัน .949 

   ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 6 ดา้น ได้แก่ 1) ความสำเร็จ

ของงาน 2) ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 3) ความกา้วหนา้ในการปฏบัิตงิาน 4) การได้รับการยอมรับ 5) ลักษณะของงาน 

6) เงินเดอืนและสวัสดกิาร ลักษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ

ของลเิคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .301 - .811 และมีค่าความเชื่อม่ัน .942 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑติศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อทำหนังสอืขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยังสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

  2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมกับลิงก์ (Link) แบบสอบถาม

อเิล็กทรอนิกส์ ไปยังสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในเดอืนกันยายน พ.ศ. 2567 จำนวน 370 ฉบับ และได้แบบสอบถาม

กลับคนืมา จำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  3. ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถาม จากนั้นนำมาลงรหัสและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไวเ้พื่อนำไปดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิต ิโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลต่อไป 
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. การสร้างเครื่องมือการวจิัย ได้แก่ ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index 

of Item of Objective Congruence - IOC) ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

  3. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลูความสัมพันธ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson's Product - Moment 

Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การรับฟัง อยู่ในระดับมาก  

ส่วนการให้อำนาจ มคี่าเฉลี่ยตำ่สุด อยู่ในระดับมาก  

ตาราง 2 ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมท่ีมีการจำแนกเป็นรายข้อ   
 

ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความอ่อนน้อมถ่อมตน 4.15 .618 มาก 1 

2. การตระหนักรู ้ 4.10 .624 มาก 3 

3. การรับฟัง 4.11 .603 มาก 2 

4. การให้อำนาจ 4.09 .607 มาก 4 

รวม 4.11 .575 มาก  
  

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มคีา่เฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เงินเดอืน 

และสวัสดกิาร อยู่ในระดับมาก ส่วนความสำเร็จของงาน มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก  
 

ตาราง 3 แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมท่ีมีการจำแนกเป็นรายข้อ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู                     

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความสำเร็จของงาน 4.12 .610 มาก 6 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.28 .438 มาก 1 

3. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 4.25 .417 มาก 3 

4. การไดร้ับการยอมรับ 4.20 .462 มาก 5 

5. ลักษณะของงาน 4.21 .462 มาก 4 

6. เงินเดอืนและสวัสดกิาร 4.28 .438 มาก 2 

รวม 4.22 .385 มาก  
 

 3. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์โดยภาพรวม พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูอยู่ในระดับสูง (rxy = .704**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  

 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร พบว่าการให้อำนาจกับแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับสูง (r = .714**) การตระหนักรูก้ับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู  

มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .666**) การรับฟังกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู มคี่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .659**) และความอ่อนน้อมถ่อมตนกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู ซึ่งมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .605**) ตามลำดับ 
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 ส่วนผลการวเิคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูในแต่ละองค์ประกอบเป็นรายคู่ พบว่าการตระหนักรูก้ับความสำเร็จของงาน มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

สูงสุด (r = .960**) รองลงมา การรับฟัง (r = .885**) ส่วนความอ่อนนอ้มถ่อมตนกับความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน 

มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต่ำสุด (r = .360**) 
 

ตาราง 4 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู  

            สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผู้บริหาร 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ความอ่อนน้อมถ่อมตน .851** .365** .360** .395** .489** .365** .605** 

การตระหนักรู้ .960** .382** .414** .410** .554** .382** .666** 

การรับฟัง .885** .433** .438** .402** .505** .433** .659** 

การให้อำนาจ .834** .507** .511** .487** .559** .507** .714** 

𝐗𝐭𝐨𝐭 .941** .449** .459** .451** .562** .449** .704** 

 **มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1. ผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งด้านความอ่อนนอ้มถ่อมตน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นพราะว่าผู้บริหารท่ีมีคุณลักษณะดังกลา่ว 

จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นการทำงานของผู้ใต้บังคบับัญชา สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ กนกวนันท์ บุตราช (2567, หน้า 90 - 91) ได้ทำการวิจัย เร่ือง ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 การวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งด้านความ 

อ่อนน้อมถ่อมตน ผู้บริหารแสดงออกถึงความเคารพต่อผู้อาวโุส มีการเรียนรู้งานจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ท่ีมีประสบการณ์

มาก่อน การยอมรับข้อบกพร่อง ข้อจำกัดของตนเอง พร้อมท้ังเรียนรู้และรับทักษะใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง  

และณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณ ีศลิานุกิจ (2567, หน้า 18) ซึ่งทำการศกึษาวจิัยเร่ืองภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตบางกะป ิผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งผู้บริหาร 

ตอ้งรับรู้และเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล รับฟังความคิดเห็น คอยช่วยเหลอืและให้โอกาสผู้อ่ืนในการพัฒนา 

ให้เกิดความกา้วหนา้  

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านเงินเดอืนและสวัสดกิาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ท้ังนีเ้นื่องจากครู 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นแรงกระตุน้ในการปฏบัิตงิานให้

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของตนเองและสถานศึกษาทีไ่ด้กำหนดไว ้สอดคลอ้งกับงานวจิัย วัชริศ เจริญกุล  
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(2563, หน้า 62 - 63) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนบ้านยางสูง ผลการวิจัยพบว่า  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู ผู้บริหารตอ้งส่งเสริม สนับสนุน 

พร้อมท้ังอำนวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียนได้มสี่วนร่วมในการ

ปฏบัิตงิาน เพื่อสร้างสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน และเป็นการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีด ีและมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม        

นฤมล ศาลาคาม และรัตนา กาญจนพันธ์ุ (2564, หนา้ 42) ไดศ้กึษาวจิัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูใน

สำนักงานเขตหว้ยขวาง สงักัดกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้บริหารมกีารกำหนด

ขอบข่ายงานชัดเจนเห็นแนวทางปฏิบัต ิมอบหมายงานให้ครูปฏบัิตโิดยคำนงึถึงความรู้ความสามารถและความถนัด 

ของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสใหค้รูได้เรียนรู้และใชค้วามคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี การสร้างขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงานของครูท้ังความก้าวหน้าในวิชาชพีและยกย่องเชดิชูเกียรต ิทำให้ครูเกิดความภาคภมูใิจ  

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู  

สังกัดกรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธ์กันสูง โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .704 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.01 และจากการดูปัจจัยในแต่ละด้านของผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร พบว่า การให้อำนาจ และแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .714 รองลงมา คือ การตระหนักรู ้ 

และแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ อยู่ท่ี .666 ตามด้วยการรับฟัง 

และแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .659 และความอ่อนน้อม

ถ่อมตน และแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .605 ตามลำดับ  

ซึ่งผลการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง โดยพบว่าหากผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับเร่ืองภาวะผู้นำ    

ใฝ่บริการ ซึง่เป็นการร่วมคดิ ร่วมวางแผนการทำงานอย่างเป็นกัลยาณมิตรท่ีดตี่อกัน รับฟังความคิดเห็นและ 

คอยช่วยเหลอืสนับสนุนครู มกีารเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน จะช่วยส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

ซึ่งส่งผลต่อการทำงานที่บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ คมธนู ควรประเสริฐ (2562, หน้า 107) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

กับแรงจูงใจในการทำงานของครู โรงเรียนเอกชนในเครอืเซนต์มารีอา ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการทำงานของครู โรงเรียนเอกชนในเครอืเซนต์มารีอา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึง่ผูบ้ริหารนอกจากจะเป็นนักบริหารท่ีดแีละเก่งแล้วน้ัน  

ตอ้งให้ความสำคัญ เห็นคุณค่า และมีการกระจายอำนาจให้ทุกคนได้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ คอยอำนวยความสะดวก 

สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา และช่วยเหลอืผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดภีายในองค์กร ส่งผลให้ผู้ร่วมงาน 

ในองค์กรเกิดความรัก ความสามัคคีกัน พร้อมท้ังมีการสร้างขวญัและกำลังใจให้กับผู้ร่วมงาน ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความ

มุ่งมั่นตัง้ใจ ในการปฏบัิตงิาน ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา และยูรีษา เจ๊ะเต๊ะ (2562, หนา้ ง)    

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษากับขวัญกำลังใจของครูในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เช่นกัน

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.78 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผลการศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร พบว่า ด้านการให้อำนาจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดงันัน้ผู้บริหาร

ควรมคีวามเชื่อม่ันไว้ใจบุคคลากร มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร พรอ้มท้ังให้มกีาร

กระจายอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสนิใจแก่บุคลากรในการทำงานภายใตข้อบข่ายหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย  

และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมและการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อนำไปใชใ้นการทำงาน 

  1.2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความสำเร็จของงาน 

มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารควรมกีารวางแผนที่ดีเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของครู และมีระยะเวลาแน่ชัด 

พร้อมท้ังส่งเสริมให้ครูมกีารศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ เพื่อให้กา้วทันต่อความรู้ท่ีเปลี่ยนแปลง การจัดอบรมสัมมนา  

การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน พรอ้มท้ังมีการสร้างให้ครูเกิดความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นตัง้ใจ  

และให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับปฏบัิตกิารของครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าใจถึงประสิทธิภาพของงาน 

  1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู 

สังกัดกรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ดังนัน้ผู้บริหารควรแสดงออก

ถึงการมใีจให้บริการผู้อ่ืนอยู่เสมอและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือกัน ตลอดจนความไวว้างใจซึ่งกันและกัน และมอบ

อำนาจแก่เพ่ือนร่วมงานเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม โดยแสดงออกถึงความอ่อนน้อม การพูดจา

อ่อนหวาน การมีจิตใจที่อ่อนโยน การเคารพให้เกียรตผิู้อ่ืน การไตร่ตรองเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ยอมรับข้อจำกัด

และความผดิพลาดของตัวเอง รวมถึงการให้อสิระกับบุคลากรในการปฏบัิตงิาน การตัดสนิใจ เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของงาน ซึ่งจะทำใหค้รูมีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานมากยิ่งขึน้  
 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ผลการศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร พบว่า ด้านการให้อำนาจ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนัน้  

ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบกระจายอำนาจในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

  2.2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู พบว่า ด้านความสำเร็จของงาน มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนัน้

ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏบัิตงิานของครูมอือาชพี สังกัดกรุงเทพมหานคร  

  2.3 ควรศกึษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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