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ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Relationship Between Empathy Skills of Administrators and Teacher Performance at Schools  

Under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 

ปวรวรรณ แพนเกาะ1 รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วจิิตรพัชราภรณ์2 

Paworawan Pankoh1 Assoc. Prof. Dr.Wisut Wichitputchraporn2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2) ศกึษาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ 

ในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 357 คน ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของโคเฮน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นช้ันของการสุ่ม 

เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยศึกษาสรา้งขึ้น มีคา่ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.945 สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน   

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งดา้น 

การมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอื มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านคุณธรรมและจรยิธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผูอ้ื่นของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มคีวามสัมพันธ์กัน 

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .581 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study empathy skills of administrators at schools under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 2) to study teacher performance at schools under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 3) to study the relationship between empathy skills of 

administrators and teacher performance at schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, 

the sample group was teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, a total of 357 

people, were obtained by determining the sample size according to Cohen's ready - made table (2018, p. 206), at 

a statistical significance level of .05. Stratified random sampling was then used, with school size as the stratification 

factor. It has a reliability value of 0.945. The statistics used were percentage, average, standard deviation and 

Pearson’s Correlation Coefficient. 

 The research results 

  1. Empathy skills of administrators overall, every aspect had an average level at a high level, while in 

Service Orientation had the highest mean score, at a high level. 

  2. Teacher performance at schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 

overall, every aspect had an average level at a high level, while in a virtuous and ethical had the highest mean 

score, at a high level. 

  3. The relationship between empathy skills of administrators and teacher performance at schools under 

the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at a moderate related, with a correlation coefficient 

of .581 and statistically significant at the 0.01 level. 

Keywords: Empathy skills of administrators, Teacher performance 

ภูมหิลงั 

 สภาพการณ์ปัจจุบันท่ัวโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเร่ืองการผลิตและการพัฒนาคุณภาพ

ของประชากร หลายประเทศให้ความสำคัญกับการสร้างความยั่งยืนในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม การลงทุน 

ในดา้นการศึกษาให้มีคุณภาพและการพัฒนาทักษะของประชากรกลายเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ 

การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน (แผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579, หนา้ 1) ได้ระบุเป้าหมายของการ 

จัดการศกึษาไว้หลายประการ ซึ่งมุ่งการพัฒนาศักยภาพและขดีความสามารถ ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ  

และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความตอ้งการและการพัฒนาประเทศ เพื่อให้คนไทยมคีุณภาพชีวิตท่ีดสีังคมไทยเป็นสังคม 

มคีุณธรรมและจรยิธรรม 

 การศึกษามีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์และสรา้งความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 

พรสุดา ฝากาฝืด (2567, หนา้ 269) กล่าวว่า การศึกษามีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เป็นรากฐานสำคัญ 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวขับเคลื่อนความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ และความเจรญิรุ่งเรืองของประเทศ  

ด้วยเหตุน้ี ส่งผลให้ท่ัวโลกใหค้วามสำคัญและทุ่มเทกับการศึกษา ซึ่งสิ่งท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงคณุภาพทางการศกึษานัน้คอื 

การปฏบัิตงิานของครู ครูผู้สอนเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีวางแผน ดำเนินการ และกำหนดความสำเร็จของเป้าหมายโรงเรียน 

ครูจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการประสบความสำเร็จด้านการศึกษาจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
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สอดคล้องกับบทบาทและหน้าท่ีของครูในฐานะนกัการศกึษา ซึ่งสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่มคีุณภาพ 

ประสิทธิภาพการทำงานของครูท่ีดขีึน้ส่งผลให้คณุภาพการศึกษาดีขึ้น กมลชนก ศรีสุดา (2564, หนา้ 95) กล่าวว่า 

การปฏบัิตงิานของครูเป็นความสามารถของครูในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ได้รับความสำเร็จหรอืมีประสิทธิผล

ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างดี โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลให้ครูสามารถ

ปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุดด้วย แสดงใหเ้ห็นว่าการจะพัฒนาครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการปฏบัิตงิานนัน้ จำเป็นจะตอ้งทราบพืน้ฐานของครู เพื่อพัฒนาครูให้เหมาะสมกับสภาพของครูแต่ละคน (พรทิพย์ 

ทับทิมทอง, 2561, หนา้ 355) ถอืว่าเป็นความท้าทายของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีต้องพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดการส่งเสริม

ครูและบุคลากรในการมีส่วนช่วยสนับสนุนและจัดการศกึษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนในปัจจุบันมากที่สุด  

 ความท้าทายในการพัฒนาผู้บริหารให้มีคุณลักษณะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงนัน้ ตรีรัตน์ วงศ์ศรีวัฒนกุล 

(2567, หนา้ 68) กล่าวว่าผู้บริหารหรือผู้นำนั้น ย่อมจำเป็นต้องมทัีกษะและความรู้ในการบริหารงาน เพื่อนำไปสู่การ

ปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์  ซึ่งจำเป็นต้องใชทั้กษะการบริหารงานเป็นเครื่องมือ

หนึ่งให้เกิดการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ขององค์กรหรือหน่วยงาน Koonaek (2011, 

อา้งถึงในมณรัีตน์ พรรณพุ่มพฤกษ์, 2562, หนา้ 174) กล่าวว่า ผู้บริหารตอ้งพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

และเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ โดยต้องมทัีกษะความเป็นผู้นำและความรูค้วามสามารถในการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุง

คุณภาพผลการปฏบัิตงิานให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดและประสิทธิผลที่ดี สนั่น ทองปาน และโกมล ปราชญ์กตัญญู 

(2563, หนา้ 315) แสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางดา้นการบริหารเป็นคุณลักษณะที่สำคัญ สำหรับผู้บริหารท่ีจะต้อง

พัฒนาตนเองให้มทัีกษะความรู้ความสามารถในการบริหารมาเป็นลำดับแรก โดยส่ังสมประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับ

ความสำเร็จของผู้เรียนและองคก์ร สร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน นักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อให ้

การบริหารมปีระสิทธิภาพ รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดตี่อครูและบุคลากร การปฏบัิตงิานโดยคำนึงถึงสิทธิ

ของผู้รับบริการ และคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ ผู้บริหารจำเป็นต้องให้ความสนใจกับการรักษาและ

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกับครูและบุคลากรทางการศกึษา  

ในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการให้ผู้บริหารเข้าใจความคิดและความรู้สกึของครูและบุคลากรมมีากขึ้น 

และจำเป็นต่อการสร้างความเขม้แข็งขององค์กร ซึ่งความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืน (Empathy) เป็น

กระบวนการรับรู้เข้าใจความคิด มุมมอง ความรู้สกึ อารมณ์ และพฤติกรรมของผู้อ่ืน (Nancy Eisenberg, 2000, p. 671) 

คุณสมบัตสิำคัญของผู้นำที่จะชว่ยพัฒนาคุณภาพจิตใจของครูและบุคลากรให้มีความพร้อมกับการปฏบัิตงิาน โดยการ

ทราบถึงความตอ้งการและพฤตกิรรมของผู้อ่ืน สถานศึกษาจึงควรให้ความสำคญักับคุณคา่ของการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืน

และให้โอกาสครูและบุคลากรในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรมคีวามสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สกึของครูและบุคลากร ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้มีคุณภาพอันจะส่งผลต่อคุณภาพของ

ผู้เรียนต่อไป กัญกร คำพรรณ์ และคณะ (2565, หนา้ 504) จากการศกึษาการวจิัย พบว่า ความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สกึของผู้อื่น เพื่อช่วยใหผู้้อ่ืนรับรู้อารมณ์ยอมรับความคิด เข้าใจความรู้สกึของอีกฝ่ายตามความเป็นจริงโดยไม่ยดึ

ตามความคิดและความรูส้ึกของตนและมีส่วนร่วมในความรู้สกึนัน้ จึงแสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้บริหาร มีความสามารถ

ดังกล่าวอาจช่วยใหแ้ยกความคดิเห็นและความรูส้ึกทางอารมณอ์อกจากกันได้ เกิดการกระบวนการท่ีเข้าถึงความรู้สกึ

ผู้อ่ืนและแสดงผ่านการมปีฏสิัมพันธ์ทางสังคมได้เป็นอย่างด ีทำให้เกิดประสบการณ์ใหม่และเกดิการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคม 

 จากประเด็นท่ีกล่าวข้างต้นท้ังหมดน้ันแสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาและความสำคัญ ทำใหผู้้วิจัยสนใจศึกษา

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู  
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อนำผลท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี้ไปใช้

ประโยชน์สำหรับผู้บริหาร ตลอดจนเป็นนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

หากผู้บริหารมคีวามสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนในทุกองค์ประกอบ ย่อมส่งผลใหค้รูและบุคลากรมปีระสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตงิาน มีสภาพจิตใจท่ีด ีรับรู้ถึงการเอาใจใส่ เกิดความเชื่อม่ัน มีเจตคติท่ีดตี่อผู้บริหาร และเกิดความรัก 

ต่อองค์กร อันจะส่งผลดตี่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นพลเมอืงโลกที่มศีักยภาพและสามารถดำรงชีวิต

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกได้  

คำถามการวิจัย 

 1. ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

 2. ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

เป็นอย่างไร 

 3. ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มคีวามสัมพันธ์กันอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ        

การปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อื่น 

1. ดา้นการเข้าใจผู้อ่ืน  

2. ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืน  

3. ด้านการมีจิตใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื  

4. ด้านการรู้จักให้โอกาสผู้อ่ืน  

5. ด้านการตระหนักถึงความคดิเห็นของกลุ่ม  

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของครู 

1. ดา้นการจัดการเรยีนรู ้ 

2. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  

3. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน                   

4. ด้านการคุณธรรมและจริยธรรม 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวจิัยในครัง้นี้คอื ครูผู้สอน สังกดัสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 จำนวนครู ทัง้หมดจำนวน 5,570 คน  

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร

เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 ไดจ้ากการการเปิดตารางสำเร็จรูปของ Cohen, Manion, & Morrison (2018, p. 206)  

ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนครู จำนวน 357 คนและทำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage Sampling)  ใชก้ารสุม่แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้

กลุ่มโรงเรียนเป็นช้ันของการสุ่ม และการสุ่มอย่างงา่ย (Sample Random Sampling) ตามกลุ่มโรงเรียนตามสัดส่วนให้ได ้

ตามกำหนด 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

เข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศกึษา มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร มีลกัษณะ 

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดความหมายของแต่ละระดับตามเกณฑ์พิจารณา 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121) โดยครอบคลุมขอบเขตการวจิัยท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 

2) ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืน 3) ด้านการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอื 4) ด้านการรู้จักให้โอกาสผู้อ่ืน 5) ดา้นการตระหนัก

ถึงความคิดเห็นของกลุ่ม 

   ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ กำหนดความหมายของแต่ละระดับตามเกณฑ์พิจารณา (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,หนา้ 121) โดยครอบคลุม 

ขอบเขตการวิจัย ท้ัง 4  ด้าน คอื 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี 3) ด้านการบริหาร

จัดการชัน้เรียน 4) ด้านการคุณธรรมและจรยิธรรม 

 การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้กำหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยประสานงานกับทางบณัฑิตศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคำแหง เพื่อทำหนังสอื 

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลการวจิัยไปยังสถานศกึษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และลิงก์ (link) แบบสอบถาม

อเิล็กทรอนิกส์ ไปยังสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในเดอืนกันยายน พ.ศ. 2567 โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบถามทัง้สิน้ 

357 ฉบับ คดิเป็น 100% 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลูในการหาคณุภาพของเครื่องมือวจิัย ได้แก ่ 

   1.1 ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

   1.2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) มคี่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.954 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่การแจกแจงความถี่ (Frequency 

distribution) และร้อยละ (Percentage) 

  3. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลูของระดับความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร 

กับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู ได้แก ่ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลูความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของ

ผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู ได้แก ่ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s product - moment 

correlation coefficient 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวจิัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลการวจิัยได้ดงันี ้

  1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

30 – 40 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 

  2. ระดับความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย คือ ด้านการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอื ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืน  

ด้านการรู้จักใหโ้อกาสผู้อ่ืน ด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม และด้านการเข้าใจผู้อ่ืน ตามลำดับ 

  3. ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครูโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

มากไปนอ้ย คือ ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการพัฒนา

ตนเองและวิชาชพี ตามลำดับ  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผูอ้ื่นของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

ด้านประสบการณ์การทำงานในสถานศกึษา 5 - 10 ป ีสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ และด้านวฒุกิารศึกษาการปฏบัิตงิาน

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ 

กับความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารทุกดา้น โดยเฉพาะการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม  

รองลงมา คือ การรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืน และด้านการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอื และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ 

รายดา้นเป็นคู่ พบว่า ด้านการตระหนักถึงความคดิเห็นของกลุ่มกับดา้นการจัดการเรียนรู้ มคีวามสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่มกับด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี มีความสัมพันธ์

กันอยู่ในระดับปานกลาง และดา้นการรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืนกับดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
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อภปิรายผลกาวิจัย 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของครู สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี ้

  1. ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร โดยภาพรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งด้านการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอื มคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมคีวามสามารถ 

ในการรับรู้ คาดการณ ์ความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังมีการตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ 

ตามความจำเป็น โดยมีจิตใจใหบ้ริการ ช่วยเหลอืผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมคีวามสามารถ 

ในการใหค้วามช่วยเหลอืครูและบุคลากรทาง การศึกษาเป็นอย่างด ีและช่วยเหลอือย่างเต็มใจ ผู้บริหารมภีาวะผู้นำ  

การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลดีต่อคุณภาพและการปรับปรุงประสิทธิภาพของผู้ปฏบัิตงิานในองค์กร พิจารณาลักษณะ 

เฉพาะเป็นรายบุคคล ใชเ้วลาศกึษาพฤตกิรรม และมีปฏสิัมพันธ์ ในฐานะผู้นำขององคก์ร และท้ังดา้นการให้ความรู้ 

เกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน สอดคล้องกับงานวจิัยของ จุมพล บุญม ีและ รัตนา กาญจนพันธ์ุ (2566, 

หนา้ 110) ได้ทำการวจิัย เร่ือง ภาวะผู้นำแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

ฉะเชิงเทรา ผลการวจิัยพบว่า ครูมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร โดยในดา้นการมจีิตใจ

ใฝ่บริการช่วยเหลอื พบว่า ครูมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ 3 ข้อแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมกีารนเิทศ ตดิตาม 

กำกับดูแลการปฏบัิตงิานของครูอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารให้ความร่วมมือเมื่อครูขอความช่วยเหลอื ผู้บริหารคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของใตบั้งคับบัญชา  

  2. ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยภาพรวมทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านคุณธรรมและจรยิธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่าคุณธรรมและจรยิธรรมเป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคล เป็นคุณงามความดท่ีีครูและบุคลากรทาง 

การศึกษายึดมั่นไว้ในจิตใจและนำไปสู่การประพฤติปฏบัิตตินเป็นคนดี ตามหลักธรรมของศาสนาของตน เป็นแบบอย่าง 

ท่ีดตี่อสังคม รักษาชื่อเสียง ส่งเสริมเกียรตคิุณของวชิาชีพครู ซื่อสัตย์สุจรติ อดทนอดกลั้นพร้อมท่ีจะเผชญิเหตุการณ์ต่าง ๆ  

มคีวามรับผิดชอบและมุ่งมั่นทำงานให้ประสบความสำเร็จ ดังนัน้ คุณธรรมจรยิธรรมจึงเป็นสิ่งสำคัญในการทำหน้าท่ี 

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา และมีผลต่อการพัฒนานักเรียนอย่างย่ังยนื สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ พรสุดา  

ฝากาฝืด (2567, หนา้ 271 - 272) ได้ทำการวจิัย เร่ือง ภาวะผูน้ำเชงิ สรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปทุมธานี ผลการวจิัย พบว่า  

ระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู ท้ังในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ผลการวจิัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าครูทุกคนประพฤติปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณวชิาชีพ  

แต่งกายเรียบร้อยตามกฎระเบียบของสถานศึกษา และระวังความประพฤติของตนเองท้ังในและนอกเวลาราชการ  

พร้อมท้ังปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดี และ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณรงค์ชัย บุญประเสริฐ (2563, หนา้ 90) ได้ทำ 

การวจิัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู 

และบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิเคราะห์ระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับดังนี้ คือด้านมีคุณธรรม จริยธรรม ด้านแรงจูงใจในการทำงาน และด้านความรู้ความสามารถ อาจเพราะ 

หลักของคุณธรรมจรยิธรรม เป็นหัวใจสำคญัในการปฏบัิตตินของครูและบุคลากรทางการศกึษา เป็นความด ีซึ่งคนควร 
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มปีระจำตนและหน้าท่ีท่ีบุคคลควรประพฤติ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ สุขแก่มวลมนุษย์ การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

มคีวามเป็นพลเมอืงท่ีเข้มแข็ง มีความยุตธิรรมและความเหมาะสม ซึ่งจะทำให้การทำงานรวมถงึการสื่อสารท่ีเกิดขึ้น 

ในสถานศึกษาประสบความสำเร็จ 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผูอ้ื่นของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .581 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารทุกด้าน 

โดยเฉพาะการตระหนักถึง ความคิดเห็นของกลุ่ม การรู้จักสง่เสริมผู้อ่ืน และด้านการมีจิตใจใฝบ่ริการ  

แมว้่าความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารดังกล่าวไมไ่ด้เป็นผลที่เด่นชัดในทุกดา้น ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะว่ามปัีจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏบัิตงิานของครู ชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริหารท่ีสามารถเขา้ใจ 

และสนับสนุนครูได้ด ีจะช่วยใหค้รูสามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น นำไปสู่สถานศกึษาท่ีมีคุณภาพ 

สอดคล้องกับบทความวิจัยของ ภัทรพงศ์ ทรัพย์เจรญิและศริิพงษ์ เศาภายน (2567, หนา้ 1227) พบว่า ภาวะผู้นำร่วม

รู้สกึของผู้บริหาร ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นทุกด้าน อยู่ในระดับมาก พบว่า ภาวะผู้นำร่วมรู้สึกเป็นพฤติกรรมท่ีแสดง 

ให้เห็นถึงการเป็นผู้นำท่ีคอยสนับสนุนทางด้านอารมณ์ของผู้ใตบั้งคับบัญชา สร้างปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการสร้างพื้นท่ี

ปลอดภัย จะส่งผลให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชามปีระสิทธิภาพในการทำงานสูงขึน้ และสอดคล้องกับบทความวิจัยของจุมพล  

บุญมี และรัตนา กาญจนพันธ์ุ (2566, หนา้ 110) ผลการวจิัยพบว่า ครูมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบเห็นอกเห็นใจ

ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสามารถเข้าถึงอารมณ์ และความรู้สกึ

ของผู้อื่น ตลอดจนทำความเข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืนได้เป็นอย่างด ีในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามรู้ 

ความสามารถท่ีสูงขึ้นตามความถนัดและความตอ้งการของแต่ละบุคคล อีกท้ังมีความสามารถในการบริหาร 

จัดการสถานศกึษา โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝา่ยให้องคก์รมคีวามก้าวหนา้ปฏิบัตหินา้ที่ดว้ยความเต็มใจ  

โดยคำนงึประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ จึงทำให้ครูท่ีปฏบัิตกิารสอนในสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผลการศึกษาความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร พบว่า ด้านการเข้าใจผู้อ่ืนของ

ผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนในดา้น

การเข้าใจผู้อ่ืน การรับรู้และการเข้าใจถึงความรู้สกึ มุมมอง ความวติกกังวล และความต้องการของของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังการรับฟังความคิดเห็นท่ีแสดงออก และการให้ความสนใจกับภาษากาย

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

  1.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี มีค่าเฉลี่ยต่ำกวา่ด้านอ่ืน ๆ ดงันัน้ ผู้บริหารสถานศกึษา

ควรมสี่งเสริมครูและบุคลากรทางการศกึษาใหไ้ด้มีโอกาสแสดงความสามารถของตนเอง สนับสนุนให้ครูและบุคลากร

ทางการศกึษาได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและตรงตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล และเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหาร

สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศกึษาต่อไปได้  

  1.3 ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ์ 
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อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ดังนัน้ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมศีักยภาพในการเข้าใจ

ความรู้สกึผู้อ่ืนอย่างรอบด้าน โดยคำนงึถึงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่มสี่วนสำคัญใน การพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และพร้อมปรับตัวท่ีจะเขา้ใจความรู้สกึของคนในองคก์รและนำไปสู่การคาดหวังผลลัพธ์ 

และความสำเร็จของการทำงาน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ผลการศึกษาความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหาร พบว่า ด้านการเข้าใจผู้อ่ืนของ

ผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้นควรมกีารวจิัย เร่ืองปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการรับรู้และเขา้ใจบุคคลอื่นในองค์การ 

ทางการศกึษา 

  2.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี มีค่าเฉลี่ยต่ำกวา่ด้านอ่ืน ๆ ดงันัน้ควรมกีารวจิัยเร่ือง 

แนวทางการพัฒนาวิชาชพีของครูและบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

  2.3 ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผู้อ่ืนของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการ

ปฏบัิตงิานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ดังนั้นควรมกีารวจิัยเพื่อศึกษาปัจจัยอื่นท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เช่น ปัจจัยสมรรถนะครู

หรือปัจจัยการบริหาร เป็นต้น 
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