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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียน

ศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 2) แนวทางการบริหารงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ ในกลุ่มโรงเรียนกลุ่มศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จำนวน 185 คน สุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ของเครจซี และมอร์แกน ได้ขอ้มูลกลับมา จำนวน 161 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 87.03 และผู้ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์  

โดยการเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล

โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ ดา้นการคัดกรองนักเรียน

ด้านการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข และ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

  2. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สถานศกึษามกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษารูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการประเมนิพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

และประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สถานศกึษากำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานและประเมินผลดา้นการรู้จักนกัเรียน

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศกึษาใหผู้้รับผดิชอบและครูท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนโดยใช้

วธีิการคัดกรองท่ีเหมาะสม รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบและครูท่ีปรึกษานำผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้

ในการช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา สถานศกึษาดำเนินการประชุมและวางแผนร่วมกับผู้รับผิดชอบ 

ในการจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศกึษามกีารพัฒนาทักษะในการ 
                                                        . 
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ให้คำปรึกษาของครูท่ีปรึกษาและสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหาให้มีความ

สอดคล้องกับลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน ด้านการส่งตอ่สถานศึกษามีการติดตามผลการแกปั้ญหานักเรียน

หลังจากรับช่วงต่อจากผู้เชี่ยวชาญรวมถึงมีการสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไวเ้ป็นหลักฐาน 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) The administration of the student support system in the 

Srisuwanphum school group under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 1, and (2) the guidelines for 

managing the student support system in this school group. The sample consisted of school administrators, student 

support system officers, and homeroom teachers/advisors from the Srisuwanphum school group, totaling 185 

individuals. The sample size was determined using Krejcie and Morgan’s table, resulting in 161 completed 

responses, accounting for 87.03%. Additionally, key informants for interviews were selected through purposive 

sampling. The research instruments included a questionnaire and a semi - structured interview. Data were analyzed 

using mean, standard deviation, and content analysis. 

 The research result revealed that: 

  1. The overall and specific aspects of the administration of the student support system were at a high 

level. Ranked from highest to lowest, these aspects included individual student recognition, referral process, student 

screening, prevention, assistance and intervention, and student promotion and development. 

  2. The management guidelines for the student support system include knowing students on an 

individual basis. Educational institutions promote and support counselors to get to know students individually through 

behavior assessment (SDQ) and emotional intelligence assessment (EQ). The institutions require responsible parties 

to report and evaluate the understanding of students on an individual basis. Regarding student screening, 

educational institutions allow responsible parties and counselors to analyze student data using appropriate screening 

methods, as well as support and promote responsible parties and counselors to use screening results to assist 

students. In terms of promotion and development, educational institutions hold meetings and plan with responsible 

parties to organize activities that promote student development. For prevention and problem-solving, educational 

institutions enhance the consulting skills of counselors and support them to organize prevention and problem-solving 

activities that align with the characteristics of students' issues. Regarding student referrals, educational institutions 

follow up on the resolution of students' problems after being handed over from specialists and also summarize the 

results of the student referrals as evidence. 

Keywords: The administration of the student support system, Sri Suwannaphum School Group, Suphanburi Primary 

Educational Service Area Office 1 
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สิบสองปีต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคณุภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย (รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย, 2560, หนา้ 14) และในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 ซึง่เป็นกฎหมายแม่บทของการศกึษาไทยท่ีได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการ

ตามหมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา 

ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีติสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข

(พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 3) และในหมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยดึหลักว่าผู้เรียน 

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมคีวามสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการการศึกษา 

ตอ้งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ, 2542,  

หนา้ 6)  

 จากรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศกึษา จะเห็นได้ว่าการศกึษานัน้สำคัญกับมนุษย์ ซึ่งในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดโรคตดิต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมาเด็กและเยาวชนไทยตอ้งเผชญิปัญหาต่าง ๆ ปัญหาเศรษฐกิจ

หดตัว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อรายได้ในครัวเรือนลดลง รวมถึงปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว ทำให้พฤติกรรมของเด็ก

และเยาวชนเปลี่ยนไป ศูนย์ความรู้นโยบายเด็กและครอบครัว (คิด for คิดส์) พบว่า แม้สถานการณ์โรคระบาดโรคตดิต่อ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเบาบางลง ภาครัฐได้ยกเลิกประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้นัน้ แต่เด็กและ

เยาวชนไทยยังคงเผชญิผลกระทบมาจนถึงปัจจุบัน (กองทุนเสมอภาคทางการศกึษา, 2566, หนา้ 1) ซึ่งปัญหาดังกล่าว 

เป็นปัญหาที่เร่งด่วนท่ีทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความสำคัญโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธกิารได้มอบนโยบาย 

ด้านการศกึษาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 1) ความมคีุณภาพของครูท้ังประเทศ รวมไปถึง 

ครูแนะแนว เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้รับคำแนะนำด้านเนื้อหาของวชิาการและการเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกเรียนและประกอบอาชพี รวมไปถึงการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของนกัเรียนทุกคน 2) ส่งเสริม 

การสร้างรายได้ให้แก่นักเรียน นักศกึษาท้ังสายวชิาการและสายอาชพีให้มรีายได้จากวิชาที่เรียนมโีอกาสฝกึงานระหว่าง 

เรียนเพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถตรงต่อความตอ้งการของการจ้างงาน 3) แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำ

ทางการศกึษาท่ีเป็นรากฐานสำคัญของความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2566, หน้า 1) 

 ปัญหาเศรษฐกิจสังคมในประเทศและนโยบายดา้นการศึกษาขา้งตน้ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นระบบ 

ท่ีสามารถนำมาช่วยส่งเสริม พัฒนา และแก้ปัญหานักเรียนได้และเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนท่ีดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีขัน้ตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำชัน้หรือ 

ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนนิงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครอืข่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน อาทิคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้  

ซึ่งกระบวนการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมกีระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน ดังนี ้1) การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข และ 5) การส่งต่อ 

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายสำคัญของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีให้โรงเรียนในสังกัดทุกแห่งจัดให้มี

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและดำเนนิการอย่างจรงิจังต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความย่ังยนื นักเรียนทุกคนจะตอ้งได้รับ

การดูแลช่วยเหลอื พทัิกษ์ ปกปอ้ง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการท่ีถูกต้องเหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการ

พัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (คู่มือการคัดเลอืกสถานศึกษาและ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อรับรางวัสระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประจำปี, 2563, หนา้ 1) ดังนั้น การนำระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไปสู่การศึกษาวิจัยซึ่งเป็นกระบวนหน่ึงท่ีเป็นการส่งเสริม สนับสนุน ให้การดำเนนิงานระบบ 
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การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนได้รับการส่งเสริม พัฒนา แก้ไข ได้อย่างเป็นระบบ 

รวมไปถึงในส่วนของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ข้อมูลมาวเิคราะห์วางแผนพัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้น 

 ในส่วนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ อำเภอเมอืงสุพรรณบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นการรวมกลุ่มโรงเรียนในเขตอำเภอ

เมอืงซึ่งมีจำนวนโรงเรียนในกลุม่ 11 โรงเรียน แบ่งเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 5 และโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรงเรียน การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า นักเรียนมาโรงเรียนสาย เขา้ห้องเรียนช้า  

ขาดเรียนบ่อย และติดเกม ครูไม่เข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างแท้จริง เยี่ยมบ้านนักเรียนไม่ครบทุกคน  

มกีารคัดกรองนักเรียนท่ีไม่ท่ัวถึง ผู้ปกครองมรีายไดไ้ม่เพยีงพอกับค่าใชจ้่าย บางครอบครัวแตกแยก นักเรียนต้องอยู่กับ

ญาติ มีการทะเลาะวิวาทในครอบครัว ผู้ปกครองสูบบุหร่ี ดื่มสุราเป็นประจำ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อด้าน 

การเรียนและพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ของนักเรียน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1,  

2566, หน้า 10) 

 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างตน้ผู้วจิัยจงึสนใจที่จะศกึษาเร่ืองการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

โดยมุ่งหวังท่ีจะได้ขอ้มูลสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข และด้านการ 

ส่งต่อ รวมไปถึงแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้โรงเรียนได้มแีนวทางในการบริหารงาน

และสามารถดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่ครูและผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง จะได้ร่วมมือกันช่วยเหลอืนักเรียนให้มีพัฒนาการท่ีกา้วหนา้ในทุก ๆ ด้าน สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคม 

ได้อย่างมคีวามสุข ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้นำผลการศึกษาค้นควา้ไปปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชศ้กึษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียน 

ศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 10 โรงเรียน 

ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา / ครูประจำชัน้ 

รวมจำนวนท้ังสิ้น 204 คน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชศ้กึษา ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา / ครูประจำชัน้ จำนวน 185 คน ใชก้ารกำหนดตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี  

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling)  

  ผู้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผู้บริหารสถานศกึษา 3 คน ผูรั้บผิดชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 6 คน ซึ่งไดม้าโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

  1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน  

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 

หนา้ที่ปัจจุบัน และขนาดโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check - list) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่ม

โรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ 

  2. แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ ์(Semi - structured Interview) สำหรับสอบถาม

เกี่ยวกับประเด็นคำถามแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยนำขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 

 

 

สภาพปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ดา้นการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

2. ดา้นการคัดกรองนักเรยีน 

3. ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

4. ดา้นการป้องกันและแก้ไข 

5. ดา้นการส่งต่อ 

แนวทางการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามส่งไปยังตน้สังกัดท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับมา

จำนวน 161 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.03 และดำเนนิการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้รับผิดชอบระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนตามวัน และเวลาท่ีกำหนด 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์  

  1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชค้วามถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 

(Pecentage) 

  2. วิเคราะข้อมูลดา้นสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยใชค้า่เฉลี่ย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3. วเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียน

ศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) และนำเสนอในลกัษณะการบรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

            กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   x̅  S.D.  ระดับ 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  4.08 0.79 มาก 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.01 0.79 มาก 

3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 3.99 0.75 มาก 

4 ด้านการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข 4.00 0.77 มาก 

5 ด้านการส่งต่อ 4.02 0.75 มาก 

รวม 4.02 0.77 มาก 
 

 จากตาราง 1 สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูม ิสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่อันดับสูงสุดคอื ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก และการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในอันดับต่ำสุดคือ  

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปดังนี้ 

  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย อันดับสูงสุดคอื ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีาร 

ประชุมและวางแผนงานร่วมกับผู้รับผิดชอบและครูท่ีปรึกษาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ผู้บริหาร 
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กำหนด ให้ครูท่ีปรึกษามีการสื่อสารขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมและดา้นการเรียนของนักเรียนกับฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แนะแนว  

ฝ่ายปกครอง ฝา่ยวชิาการอย่างต่อเนื่อง และอยู่ในอันดับต่ำท่ีสุด คือ ผู้บริหารกำหนดใหผู้้รับผดิชอบรายงาน 

และประเมินผลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือนำไปสู่การคัดกรองนักเรียนได้อย่างถกูต้อง ตามลำดับ 

  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย อันดับสูงสุดคอื ครูท่ีปรึกษาดำเนินการคัดกรองนักเรียน

แยกเป็นกลุ่ม กลุ่มพเิศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา ตามเกณฑ์การคัดกรอง รองลงมา คือ ผู้บริหาร

ดำเนนิการให้มกีารประชุมและวางแผนร่วมกับผู้รับผิดชอบและครูท่ีปรึกษาด้านการคัดกรองนักเรียน และอันดับต่ำท่ีสุด 

คือ ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการใหค้ำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนตามการคัดกรอง ตามลำดับ 

  1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา โดยภาพรวมและรายข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย อันดับสูงสุดคอื ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครู 

ท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องตอ่นโยบายสถานศึกษา เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรม

ประชุมผู้ปกครอง รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานและประเมินผลดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และอันดับต่ำท่ีสุด คือ ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีาร

ประชุมและวางแผนร่วมกับผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามลำดับ 

  1.4 ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมและรายข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย อันดับสูงสุดคอื ผู้บริหารดำเนนิการแต่งตัง้

คณะกรรมการจัดกจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดใหผู้้รับผิดชอบ

รายงานผลและประเมินผลดา้นการป้องกันและแก้ปัญหานกัเรียนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และอันดับต่ำท่ีสุด คือ ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีารพัฒนาทักษะในการให้คำปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 

  1.5 ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมและรายข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย อันดับสูงสุดคอื ผู้บริหารกำหนดให้ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนท่ีมี

ข้อบกพร่องหรือพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ที่ไม่สามารถปรับแกไ้ขไดไ้ปยังหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีเกี่ยวข้อง 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับผู้บริหารกำหนดให้ครูท่ีปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลอืนักเรียนท่ีถูกส่งต่อให้กับหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารดำเนนิการให้มีการประชุมและวางแผนดา้นการส่งต่อนักเรียนแต่ละ

กรณ ีและอันดับต่ำท่ีสุด คือ สถานศกึษาสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไว้เป็นหลักฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 2. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศกึษามกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษารูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลโดยการประเมินพฤตกิรรมเด็ก (SDQ) และประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ใหม้ปีระสิทธิภาพ รวมถึง 

การกำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานและประเมินผลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อนำไปสู่การคัดกรองนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาให้ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูล

ของนักเรียนท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนใชว้ธีิการคัดกรองท่ีเหมาะสม และสนับสนนุและส่งเสริมให้

ผู้รับผิดชอบและครูท่ีปรึกษานำผลการคัดกรองนักเรียนไปใชใ้นการช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

สถานศกึษาดำเนนิการประชุมและวางแผนร่วมกับผู้รับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนาและแกไ้ขปัญหา

นักเรียน ซึ่งกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสม ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศกึษามกีารพัฒนาทักษะในการให้คำปรึกษาของครูท่ีปรึกษา รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริม
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ให้ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหาให้มีความสอดคลอ้งกับลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน เพื่อให้

นักเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ด้านการส่งต่อ สถานศึกษามีการติดตามผลการแก้ปัญหานักเรียน 

หลังจากรับช่วงต่อจากผู้เชี่ยวชาญ ในการดูแลและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง มกีารสรุปผลการส่งต่อนักเรียน 

ไวเ้ป็นหลักฐาน เพื่อประโยชน์ในการติดตามผล การประเมินประสิทธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีสุวรรณภูมิ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผู้วิจัยอภปิรายผลวิจัยออกเป็น 5 ด้าน ตามงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้  

  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประเด็นท่ีเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอันดับแรก คือ ข้อท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารดำเนนิการให้มีการประชุมและวางแผนร่วมกับผูรั้บผิดชอบและครูท่ีปรึกษา

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาคา่เฉลี่ยและส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด ทัง้นี้ผู้วจิัยมขี้อคิดเห็นว่า 

ในปัจจุบันทุกโรงเรียนก่อนจะดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมใดจะต้องมกีารประชุมและวางแผนกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด รวมถึงมกีารนำเครื่องมือมาช่วยครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้รู้จักนักเรียนมากยิ่งขึน้ 

ซึ่งต่างจากงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562, หน้า 63) เร่ือง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวถึง ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล การวางแผนงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มคี่าเฉลีย่สูงรองลงมา เช่นเดียวกับงานวจิัยของ พรศักดิ์ ผกากรอง (2562, หน้า 60) เร่ือง 

การศึกษาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้กล่าวถึง ดา้นการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนเพื่อศึกษาข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลที่ชัดเจน 

  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ประเด็นท่ีเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอันดับ

แรก คือ ข้อท่ีกล่าววา่ ครูท่ีปรึกษาดำเนินการคัดกรองนักเรียนแยกเป็นกลุ่ม กลุ่มพเิศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี

ปัญหา ซึ่งผู้วิจัยได้วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทัง้นี้ผูว้จิัยมขี้อคิดเห็นว่า โรงเรียนให้ความสำคัญกับกระบวนการ

คัดกรองนักเรียนโดยมเีป้าหมายเพื่อคัดกรองปัญหา ความตอ้งการ หรอืศักยภาพเฉพาะด้านของนักเรียน อกีทัง้ยัง

ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้และคุณภาพชวีติของนักเรียนในระยะยาว สอดคลอ้งกับวจิัยของ สุภัสสร สุรยิะ (2562,  

หนา้ 61) เร่ือง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้กลา่วถึง  

มกีารดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองมรีะบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง เช่นเดียวกับงานวจิัยของ  

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, หน้า 47) เร่ือง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 ได้กล่าวถึง ผูบ้ริหารดำเนนิการ 

ให้มีระบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง 

  3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ประเด็นท่ีเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อันดับแรก คือ ข้อท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศกึษา เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง ซึ่งผู้วจิยัได้วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า  
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มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ทัง้นี้ผู้วจิัยมขี้อคิดเห็นว่า การส่งเสริมและพฒันานักเรียนน้ัน ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญ 

เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ในการส่งเสริมพัฒนาการท้ังในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญาของนักเรียน  

ทำให้ครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้ต้องจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ในการจัดกจิกรรมควรคำนึง 

หลายมุมมองท้ังในเชงิทฤษฎี แนวปฏบัิต ิและผลกระทบเชงิบวกและลบท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน อกีทัง้แนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนต้องครอบคลุมเกิดความก้าวหน้าในทุกมิติ เพื่อให้นักเรียนมคีวามพร้อมในการเรียนรู้และการใชช้วีติ

อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ  นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, หน้า 48) เร่ือง การบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ี 

เขต 3  ได้กล่าวถึง ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีารประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน  

  4. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ประเด็นท่ีเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อันดับแรก คือ ข้อท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารดำเนนิการแต่งตัง้คณะกรรมการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ให้กับนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ทัง้นี้ผู้วจิัยมขี้อคิดเห็นว่า การป้องกันและแก้ไขในระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน มีเป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และจัดการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้น ในการดำเนนิการทุกกิจกรรมท่ีเป็นการป้องกันและแก้ไขสถานศกึษา

มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการในการจัดกิจกรรมเพื่อให้การดำเนนิงานจากบุคคลหลายฝา่ยดำเนนิกิจกรรมให้มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563, หนา้ 114) เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้กล่าวถึง 

โรงเรียนแต่งตัง้คณะกรรมการการดำเนนิงานดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมกำหนดหน้าท่ีและกรอบ 

การดำเนนิงานอย่างชัดเจน  

  5. ด้านการส่งต่อ ประเด็นท่ีเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอันดับแรก คือ  

ข้อท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารกำหนดให้ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนท่ีมีข้อบกพร่องหรือพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ที่ไม่สามารถ

ปรับแก้ไขได้ไปยังหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีเกี่ยวข้อง และ ผู้บริหารกำหนดใหค้รูท่ีปรึกษาติดตามผลการ

ช่วยเหลอืนักเรียนท่ีถูกส่งต่อใหก้ับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งผู้วจิัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบนเบ่ียง

มาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ท้ังนีผู้้วิจัยมีขอ้คดิเห็นว่า การส่งต่อนักเรียน มีการดำเนนิให้ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก เนื่องจาก

เป็นการช่วยให้นักเรียนท่ีประสบปัญหาได้รับการสนับสนุนและการดูแลท่ีเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ อกีทัง้การตดิตามผล

การช่วยเหลอืนักเรียนอย่างสม่ำเสมอเป็นการประเมนิความก้าวหนา้ในการพัฒนาของนกัเรียน นอกจากนี้ ยังช่วย

เสริมสร้างเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับวิจัยของ ภูษณิศา 

ม่วงเกษม (2562, หน้า 61) เร่ือง สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้กลา่วถึง ดา้นการส่งต่อ สถานศกึษา 

มกีารประสานงานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขและเครอืข่ายอ่ืน ๆ เพื่อการส่งต่อภายนอก  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอในการนำผลการวจัิยไปใช้  

  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารกำหนดใหผู้้รับผิดชอบรายงานและ

ประเมินผลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือนำไปสู่การคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้อง อยู่ในอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 14 ฉบับท่ี 54 มกราคม - มนีาคม 2569 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 14(54) January - March 2026 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

329 

ผู้บริหารควรเพิ่มความชัดเจนในบทบาทและหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ มีแบบฟอร์มในการเก็บขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เพื่อท่ีจะสามารถรายงานและคดักรองนักเรียนได้ถูกต้อง ควรสง่เสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น การอบรม

หรือให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสังเกต คัดกรอง และประเมินผู้เรียนอย่างถูกต้อง ควรมกีารประเมินผลกระบวนการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ร่วมถึงควรสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงาน  

  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการให้

คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนตามการคัดกรอง อยู่ในอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายและแนวทาง 

การแต่งตัง้คณะกรรมการให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนให้มีความชัดเจน เช่น แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีประกอบด้วย 

ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญ เช่น ครูประจำชัน้ ครูแนะแนว ผู้เชี่ยวชาญด้านจติวทิยา และผู้ปกครอง ควรส่งเสริมการมสี่วนร่วม

ของครู ผู้ปกครอง และนักเรียน รวมถึงการจัดทำคู่มอืท่ีครอบคลุมถึงขัน้ตอนการคัดกรอง  

  1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีารประชุมและวางแผนร่วมกับ

ผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนดแนวทางการประชุม 

และวางแผนร่วมกับผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น กำหนดหัวข้อการประชุม เป้าหมาย และบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

มกีารกำหนดตารางประชุมท่ีชัดเจน ตรวจสอบความก้าวหนา้ของแผนงานท่ีได้วางไว ้มีแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับ 

การประชุม  

  1.4 ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารดำเนนิการให้มกีารพัฒนาทักษะในการให้

คำปรึกษาของครูท่ีปรึกษา อยู่ในอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุนการจัดทำคู่มือการให้คำปรึกษา และขั้นตอน

การส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญนักจติวทิยาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดอบรมเกี่ยวกับทักษะการให้คำปรึกษา และเทคนิค

การให้คำปรึกษาที่เหมาะสม จดักิจกรรมฝึกปฏิบัตหิรือการเรียนรู้ผ่านกรณศีกึษาท่ีเกี่ยวข้องกบัปัญหาจริงท่ีเกิดขึ้น 

รวมถึงส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูท่ีปรึกษาด้วยกันเอง  

  1.5 ด้านการส่งต่อ ผลการวิจัยพบว่า สถานศกึษาสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไว้เป็นหลักฐานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในอันดับต่ำท่ีสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดทำคู่มอืหรือแนวทางปฏิบัตท่ีิชัดเจนเกี่ยวกับการ

บันทึกและสรุปผลการส่งต่อนักเรียน พัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างมมีาตรฐาน เช่น การใช้

แบบฟอร์มท่ีเป็นระบบดิจิทัลสำหรับการบันทึก เพ่ือให้สามารจดัเก็บขอ้มูลได้ง่าย ตรวจสอบไดใ้นภายหลัง กำหนด

ระยะเวลาและขั้นตอนท่ีต้องปฏบัิต ิผู้รับผิดชอบสรุปผลและจัดเก็บขอ้มูลการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 ควรศกึษาแนวทางในการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อเสริมความเข้มแข็งให้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.3 ควรศกึษากลยุทธ์ในการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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