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สภาพการใช้บรกิารและความต้องการรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพเพื่อพัฒนา 

คุณภาพวิชาการของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร 

The conditions of service usage and needs for career skill enhancing television programs to 

improve the academic quality of learners under the Bangkok Office of Learning Encouragement. 
วราพร จงอรุณรุ่งโรจน์1 ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร. สุมิตร สุวรรณ 

Waraporn Jongarunrungroj1 Prof.Wg.Cdr. Dr. Sumit Suwan 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) สภาพการใช้บริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพเพื่อพัฒนา

คุณภาพวชิาการของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร 2) ความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริม

ทักษะอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จำนวน  

392 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก มผีู้ตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือแบบสอบถามที่มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัยพบว่า   

  1. สภาพการใชบ้ริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียนสำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร พบว่า รายการท่ีได้รับความนยิมมากที่สุด คือ ทำกินก็ได้ทำขายก็ด ีชุดเค้ก

และคุกกี ้ตอนสอนทำแยมโรลรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพีย้อนหลังผ่านอนิเทอร์เน็ตท่ี www.etvthai.tv 

ระยะเวลาเฉลี่ย 10 - 30 นาทีต่อวัน ช่วงเวลาท่ีนิยมรับชม คือ 18.01 - 21.00 น. และความถีใ่นการรับชม 1 - 2 วัน 

ต่อสัปดาห์ โดยมีความพึงพอใจในองค์ประกอบรายการโทรทัศน์ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มคีวามพงึพอใจพิธีกร

และวิทยากรใชภ้าษาในการสื่อสารเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

  2. ความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพวชิาการของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบรายการท่ีต้องการมากที่สุด คือ รายการสอนโดยตรง พรอ้มการ

นำเสนอแบบบรรยายและใชภ้าษาที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย ดา้นคุณสมบัตพิธีิกรท่ีสำคัญ คือ ความรู้ และทักษะอาชีพ 

ท่ีหลากหลาย คณุสมบัตขิองแขกรับเชญิหรือวทิยากร คือ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในอาชีพหรือเร่ืองท่ีสนทนา ส่วนใหญ่

ตอ้งการให้รายการถ่ายทำในสถานท่ีทำงานจริงและตอ้งการใหม้คีวามยาวตอนละ 30 นาที ออกมากาศในช่วงเวลา  

18.01 - 21.00 น. มวีัตถุประสงค์ในการรับชมเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชพีหลักและอาชพีเสริม โดยมีความต้องการ

ด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ ภาพรวมและรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยต้องการมสี่วนร่วม 

คำสำคัญ: รายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ  สำนักงานสง่เสรมิการเรียนรู้ 
1หลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ กำแพงแสน 
1Master of Education Program in Educational Administration Kasetsart University Kamphaeng Sean Campus 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กำแพงแสน 
2Lecturer Master of Education Program in Educational Administration Kasetsart University Kamphaeng Sean Campus 
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ในการผลิตเนื้อหารายการอาชีพ และต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีศิลปกรรม เกษตรกรรม คหกรรม การใชส้ื่อเทคโนโลยี

ท่ีช่วยส่งเสริมการประกอบอาชีพ อาชพีในสำนักงาน และอาชพีท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 

ABSTRACT 

 

 This research aimed to achieve the following objectives: 1) To study the conditions of service usage of 

career skill enhancing television programs to improve the academic quality of students under the Bangkok Office of 

Learning Encouragement. 2) To study the needs for career skill enhancing television programs. The population of this 

study comprised high school students under the Bangkok Office of Learning Encouragement. The population of this 

study consists of high school students under the Bangkok Office of Learning Encouragement, totaling 392 

individuals. A total of 335 completed questionnaires were returned, accounting for 85.5% of the sample.  

The research instrument used was a questionnaire distributed via Google Forms, with a reliability score Cronbach's 

Alpha of 0.98. The data were analyzed using the following statistical methods: frequency, percentage, mean, 

standard deviation, content analysis. 

 The research findings were as follows:  

  1. To study the conditions of service usage career skill enhancing television programs, the most popular 

program was “Tum Kin Ko Dai Tum Khai Ko Di” featuring cake and cookie making, specifically the episode on 

making jam rolls. On average, viewers spent 10 - 30 minutes per day watching these programs, with the most 

popular viewing time being between 6:01 PM and 9:00 PM. Overall satisfaction with the program components was 

rated highly. When considering each item separately, it was found that the use of clear and easily understandable 

language by hosts and presenters was rated the highest. 

  2. To study on the needs for career skill enhancing television programs, the most desired format was 

direct instruction with presentations and explanations in simple, easy-to-understand language. The most important 

qualities for hosts included diverse knowledge and career skills while guest and experts should have proficiency in 

the discussed professions career or topic. The overall demand for program content was rated high, with a desire for 

involvement in the production of career related content. The most requested content such as arts related 

professions, agriculture, home economics, technology usage for career enhancement, office jobs, and currently 

popular professions. 

Keyword: Career Skill - Enhancing Television Program the Bangkok Office of Learning Encouragement. 

ภูมหิลงั 

 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

และช่วยเสริมความเท่าเทียมในสังคม ซึ่งสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกิจและความเจรญิรุ่งเรืองของประเทศ  

การแพร่ระบาดโควิด -19 และการเปลี่ยนแปลงในด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และสังคม ได้ส่งผลกระทบต่อ

การจัดการศกึษา ทำให้ต้องปรับตัวให้สามารถพัฒนาทักษะและสมรรถนะของผู้เรียนให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการศกึษาจึงตอ้งตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ เพื่อให้คนไทยมคีุณภาพ 

ชวีติท่ีดแีละสามารถพัฒนาไปสูป่ระเทศท่ีมีรายได้สูง (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 1) 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 ได้ระบุถึงปัญหาการขาดฐานขอ้มูลอุปสงคแ์ละอุปทานกำลัง

แรงงาน ซึ่งทำให้การพัฒนากำลังแรงงานไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทัง้นี้มีการสำรวจภาวการณ์ทำงาน

ของประชากรไทย พบว่าอัตราการว่างงานในระดับปริญญาตรีสงูขึน้ (สำนักงานสถิตแิห่งชาติ, 2566, หนา้ 9) ซึ่งสะทอ้น

ว่า ถึงแม้จะมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาตามท่ีนายจ้างตอ้งการแต่อาจยังมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีไม่ตรงตาม

ความตอ้งการของสถานประกอบการ ดังนัน้ การจัดการศึกษาจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้เรียนและกำลัง

แรงงานท่ีมีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ มากกว่าจดัการศึกษาตาม

ความพร้อมของสถานศกึษา และต้องมกีารวเิคราะห์ความตอ้งการกำลังคนเพื่อวางเป้าหมายการจัดการศึกษา ท้ังน้ีเพื่อ

การผลิตกำลงัคนเข้าสู่ตลาดงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อยกระดับคุณภาพตลาดแรงงานให้สูงขึน้ (สำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560 หนา้ 66)  

 โดยกระทรวงศึกษาธกิารได้เห็นความสำคัญของการใชส้ื่อเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจัดสง่เสริมการศึกษา 

ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถเขา้สู่แหล่งความรู้โดยไม่มคี่าใชจ้่าย เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา 

และเปิดโอกาสใหผู้้เรียนสามารถเขา้ถึงการศกึษาท่ีมีคุณภาพได้มากขึ้น โดยมีศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษา ในฐานะ 

หน่วยงานภาครัฐภายใต้สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีมีภารกิจหลักในการผลิตสื่อเทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษาสำหรับส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยให้แก่กลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัย 

(ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษา, 2565, หนา้ 2) ซึ่งมีส่ือรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาสำหรับบริการกลุ่มเป้าหมาย 

แบ่งออกเป็นรายการโทรทัศน์เพื่อเสริมการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน และครอบครัว รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาเสริม

การศึกษาในระบบโรงเรียน รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาเสริมการศึกษานอกโรงเรียน รายการโทรทัศน์เพื่อพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศกึษา และรายการโทรทัศน์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีช่องทางการเผยแพร่ให้

ผู้รับบริการสามารถเลอืกใช้บริการได้หลากหลาย ได้แก่ สถานวีทิยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธกิาร (ETV) 

รับชมได้ผ่านทาง 1. โทรทัศน์ท่ีมีชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมระบบจานรับสัญญาณทางช่อง 96 2. True Visions  

ทางช่อง 180 3. ทางเคเบิลทีวีท้องถิ่นท่ัวประเทศ และระบบออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์และโซเชียลมเีดีย

ต่าง ๆ (ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษา, 2565, หนา้ 3) จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของการใหผู้้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ

เกิดประโยชน์และตรงกับความต้องการในการนำไปประกอบอาชพีในอนาคต จงึควรมกีารออกแบบหลักสูตรให้มีความ

ยดืหยุ่นให้ผู้เรียนได้มสี่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรด้วยตนเอง  

 การดำเนนิการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา จึงตอ้งมีการพัฒนาคุณภาพวิชาการของสื่อ ซึ่งเป็น 

เร่ืองสำคัญที่ตอ้งดำเนินการตดิตามและพัฒนาให้ตรงกับความตอ้งการของผู้เรียนและประชาชนอย่างสม่ำเสมอ  

การได้ทราบถึงความตอ้งการในการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา จะสามารถเป็นขอ้มูลช่วยในการวางแผนการ

ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากขึน้ ซึ่งการสำรวจความตอ้งการความถนัด 

ด้านอาชพีของผู้เรียนเป็นสิ่งสำคัญในการเสริมทักษะและสร้างเสริมประสบการณ์อาชีพให้กับผู้เรียนท่ีต้องดำเนนิการ 

เป็นลำดับตน้ ทำให้นักเรียนได้รู้จักการออกแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และค้นพบความสนใจในการเรียนรู้ทักษะอาชีพ 

ของตนเอง และจะเป็นประโยชน์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางด้านการศึกษาของผู้เรียนหรือเป็นรายการโทรทัศน์ท่ีให้ความรู้ในเร่ือง

ของอาชพีเพื่อให้ผู้ชมนำไปประกอบเป็นอาชพีหลักและอาชพีเสริมได้ 

 ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาสภาพการใชบ้ริการและความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ 

เพื่อมุ่งหวังท่ีจะได้รับข้อมูลสารสนเทศด้านการใชบ้ริการและความต้องการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาประเภท

รายการเสริมทักษะอาชีพ มาใชป้ระกอบการวเิคราะห์ วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพงานด้านวชิาการ รวมท้ังนำไปใชเ้ป็น

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำไปกำหนดแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ ให้ตรงกับความต้องการองผู้เรียน 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ได้รับชมรายการท่ีสอดคล้องกับทักษะ ความสามารถ อย่างเหมาะสมกับตนเองต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
 

 1. สภาพการใช้บริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร  

 2. ความต้องการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

กรุงเทพมหานครท่ีต้องการเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการใช้บริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียน

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความต้องการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียน 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชศ้กึษาเกี่ยวกับสภาพการใช้บริการและความต้องการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพี 

เพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียนสำนักงานสง่เสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร เป็นผู้เรียนสำนักงานสง่เสริม

การเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จำนวน 20,592 คน (กรมสง่เสริมการเรียนรู้, ออนไลน)์ 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอยา่งที่ใชศ้กึษาเกี่ยวกับสภาพการใช้บริการและความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียนสำนักงานสง่เสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร จากการกำหนดขนาด 

ความต้องการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ 

1. ความต้องการรูปแบบรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 

2. ความต้องการองค์ประกอบรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 

3. ความต้องการเนือ้หารายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ   

การศึกษาสภาพการใช้บริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ  

1. รายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพที่นิยมรับชม  

2. ช่องทางที่นิยมรับชมรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 

3. ระยะเวลาที่นิยมในการรับชมรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพต่อวัน 

4. ช่วงเวลาที่นิยมรับชมรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 

5. ความถี่ในการรับชมรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ  

6. ลักษณะการรับชมรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 

7. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการรับชมรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 

8. ความพงึพอใจในองค์ประกอบรายการโทรทัศน์เสรมิทักษะอาชีพ 
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กลุ่มตัวอยา่งโดยใชต้ารางของ Taro Yamane (1967, หนา้ 886) โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95 % และระดับ 

ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 0.05% ไดก้ลุ่มตัวอยา่งท้ังสิ้น 392 คน ซึง่ผู้วิจัยเลอืกใชว้ธีิการสุ่มแบบ 

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากผู้เรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลายของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังหมด 50 เขต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุเขตท่ีศึกษาอยู่ อาชพี ประสบการณ์ในการ

ทำงาน รายได้ต่อเดอืน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check - list) เป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะปลายปิด (Close - end 

Question) 

   ตอนท่ี 2 สภาพการใชบ้ริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ มีลักษณะเป็น 1) คำถามปลายเปิด 

(Open - ended Questions) ให้ระบุช่ือรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพท่ีนิยมรับชม 2) แบบตรวจสอบรายการ (check -

list) ในเร่ืองของสภาพการใชบ้ริการอื่น ๆ ได้แก ่ช่องทางที่นยิมรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพี ระยะเวลาที่นยิม

ในการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพต่อวัน ช่วงเวลาท่ีนิยมรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ ความถี่ 

ในการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ ลักษณะการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ และ 3) แบบมาตราส่วนประมาณค่าความพงึพอใจของลเิคิร์ทท่ีมี 5 ระดับ 

(Rating scale) 4) คำถามปลายเปิด (Open - ended Questions) ให้ระบุขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

   ตอนท่ี 3 ความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพมลีักษณะเป็น 1) แบบตรวจสอบรายการ 

(check - list) ในเร่ืองรูปแบบรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพท่ีท่านตอ้งการให้นำมาผลิตรายการโทรทัศน์เสริมทักษะ

อาชีพมากที่สุด การนำเสนอท่ีสง่ผลต่อการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพมากที่สุด คุณสมบัตขิองพิธีกร  

ผู้ร่วมรายการ แขกรับเชญิหรือศลิปินนักแสดง และวิทยากรรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพท่ีต้องการให้มมีากที่สุด 

สถานท่ีท่ีท่านตอ้งการให้ใชถ้า่ยทำรายการเสริมทักษะอาชีพ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการออกอากาศรายการโทรทัศน์

เสริมทักษะอาชีพ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการออกอากาศรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพต่อวัน และวัตถุประสงค ์

ในการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ 2) แบบมาตราส่วนประมาณค่าความตอ้งการของลิเคิร์ทท่ีมี 5 ระดับ 

(Rating scale) 3) คำถามปลายเปิด (Open - ended Questions) ให้ระบุขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

   1. ตดิต่อขอหนังสอืจากโครงการหลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) คณะศึกษาศาสตร์

และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ถึงผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

   2. นำแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms ส่งไปยังสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

กรุงเทพมหานคร เพื่อดำเนนิการแจง้ไปยังศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกเขตของกรุงเทพมหานครในการจัดผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อดำเนนิการตอบแบบสอบถาม  

   3. ดำเนนิการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ไดจ้ำนวนท้ังสิน้ 335 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5  

   4. นำผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และนำมาบันทึกข้อมูลในโปรแกรม

สำเร็จรูปแลว้จึงนำข้อมูลมารวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์ข้อมูลตรงตามจุดประสงค์และข้อกำหนดของการวจิัยคร้ังนี ้ไดใ้ชว้ธีิการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิต ิดังนี ้

   1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามปลายปิด (Close - end Question) เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check - list) วเิคราะหข์้อมูล โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

   2. ข้อมูลแบบสอบถามสภาพการใชบ้ริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพและเป็นคำถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชว้เิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใชก้ารหาความถี ่(Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนคำถามปลายปิด (Close - end Question) เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check - list) 

วเิคราะห์ข้อมูล โดยใชก้ารหาความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ส่วนระดับความพึงพอใจในสภาพการใช้

บริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้่าเฉลี่ย (x ̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ข้อมูลขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เป็นคำถามปลายเปิด (Open - ended Questions) วเิคราะห์ข้อมูล  

โดยใชว้เิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   3. ความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ คำถามปลายปิด (Close - end Question) เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check - list) วเิคราะห์ข้อมูล โดยใชก้ารหาความถี่ (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนระดับความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใชค้่าเฉลีย่ (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการใชบ้ริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ มีดังนี ้ 

  1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร ระดับมัธยมศกึษา 

ตอนปลาย จำนวน 392 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในเขตบางกะปิ จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 เป็นเพศหญิง จำนวน 166 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.55 มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 29 ปี จำนวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 47.46 ประกอบอาชพีพนักงาน / ลูกจ้าง

เอกชน จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 38.51 มปีระสบการณ์ทำงาน 1 - 2 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.36 

มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาทต่อเดอืน จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 41.19  

  1.2 รายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพท่ีเคยชม พบว่า ส่วนใหญม่ผีู้เคยรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะ

อาชีพ รายการทำกินก็ได ้ทำขายก็ด ีชุดเค้กและคกุกี้ ตอนสอนทำแยมโรล มากท่ีสุด จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.76 

รองลงมา ได้แก ่รายการค้าขายไฮเทค ตอนท่ี 2 เตรียมตัวอย่างไรกับการคา้ขายออนไลน์ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.87 รายการกศน, ออนไลน์ PLUS ตอนท่ี 1 Digital Marketing คืออะไร และรายการเรียนนอกร้ัว ตอนวชิาชีพ 

นวดแผนไทย กศน.เขตคลองสามวา จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.37 เท่ากัน ตามลำดับ 

  1.3 สภาพการใชบ้ริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่รับชมผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต

ทาง ww.etvthai.tv จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 76.72 มากท่ีสุด โดยเป็นการรับชมรายการย้อนหลัง จำนวน 226 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.46 และรับชมรายการสด จำนวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 9.25 รองลงมา ได้แก่ รับชมทางกล่องรับ

สัญญาณ IPTV จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.45 รับชมทางอุปกรณ์รับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมระบบ KU BAND 

จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 และรับชมทางเคเบ้ิลทีวีส่วนท้องถิ่น จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 ตามลำดับ  
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  1.4 ระยะเวลารับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพเฉลี่ยต่อวัน พบว่า ส่วนใหญใ่ชร้ะยะเวลารับชม

ระหว่าง 10-30 นาทตี่อวัน มากที่สุด จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 54.63 รองลงมา ได้แกร่ะยะเวลาต่ำกว่า  

ครัง้ละ 10 นาทีต่อวัน จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.49 ระยะเวลาระหว่าง 31 - 60 นาทีต่อวัน จำนวน 60 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.91 และตัง้แต่ 61 นาทีขึ้นไปต่อวัน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 ตามลำดับ  

  1.5 ช่วงเวลาท่ีนิยมรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่รับชมระหว่างเวลา  

18.01 - 21.00 น. มากท่ีสุด จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84 รองลงมา ได้แก่ เวลา 21.01 - 24.00 น. จำนวน  

71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.19 เวลา 09.01 - 12.00 น. จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 เวลา 12.01 - 15.00 น. 

จำนวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 13.13 เวลา 15.01 - 18.00 น. จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 และเวลา  

06.00 - 09.00 น. จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 ตามลำดับ  

  1.6 ความถี่ในการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่รับชมเฉลี่ย 1 - 2 วนั/สัปดาห์ 

มากที่สุด จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 77.01 รองลงมา ไดแ้ก่ 3 - 4 วัน / สัปดาห์ จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.82 รับชมทุกวัน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.88 และ 5 - 6 วัน / สัปดาห ์จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 

ตามลำดับ 

  1.7 ลักษณะการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่รับชมรายการพร้อมกับทำกิจกรรม

อย่างอื่น จำนวน 109 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.54 รองลงมา ได้แก่ รับชมแบบเปลี่ยนสลับไปสลับมากับรายการ

อื่นในช่องอื่น จำนวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 26.27 รับชมอย่างสนใจตลอดจนจบ จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.67 

และรับชมรายการยามพักผ่อนเป็นกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.52 ตามลำดับ  

  1.8 บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจรับชมรายการ

ด้วยตัวเอง มากที่สุด จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 รองลงมา ได้แก่ ครู จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 

อนิฟูลเอนเซอร์ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.16 และเพื่อน จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.37 ตามลำดับ 

  1.9 ความพงึพอใจในองค์ประกอบรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพงึพอใจในองค์ประกอบรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ สูงสุดอันดับแรก คือ 

พธีิกรและวิทยากรของรายการมกีารใช้ภาษาในการสื่อสารเข้าใจง่าย รองลงมา ได้แก ่ความรู้และทักษะที่ได้รับจาก

รายการท่ีรับชม ภาพและเสียงของรายการมคีุณภาพเหมาะสม วัตถุประสงค์ของรายการมคีวามชัดเจนสอดคล้องกับ

หลักสูตร พิธีกรและวิทยากรของรายการมคีวามน่าเชื่อถอื การนำเสนอของรายการมคีวามน่าสนใจ เนื้อหาของรายการ

กระชับเข้าใจง่าย ชว่งเวลาการออกอากาศของรายการมคีวามเหมาะสม ความยาวของรายการมคีวามเหมาะสม 

และรูปแบบของรายการตรงกับความตอ้งการ ตามลำดับความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ  

 2. ความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ มีดังนี้ 

  2.1 ความตอ้งการรูปแบบรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบรายการ

โทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ เป็นรายการสอนโดยตรง จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 31.34 มากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

รายการสารคดี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 รายการวาไรตี ้จำนวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 11.94 รายการ

บรรยาย จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.55 รายการสาธิต จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 รายการข่าว จำนวน  

23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 รายการสัมภาษณ์ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 รายการละคร จำนวน 17 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.07 รายการสนทนาจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 ตามลำดับ 

  2.2 ความตอ้งการองค์ประกอบรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพี ด้านการนำเสนอท่ีมีความสำคัญและ

ส่งผลต่อความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการการนำเสนอแบบบรรยาย  
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ใชภ้าษาที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจงา่ย มากที่สุด จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา ไดแ้ก่ การนำเสนอแบบสร้าง 

แรงบันดาลใจ โดยการเล่าเร่ืองราวความสำเร็จของผู้ที่เคยประสบปัญหา แต่ผ่านพ้นมาได้ด้วยการเรียนรู้ทักษะอาชีพ 

จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.49 การนำเสนอแบบตัวอย่างจรงิ โดยเชญิวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญมาสาธิตวธีิการ

ทำงานต่าง ๆ จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 และการนำเสนอแบบซีรีส์ต่อเนื่อง โดยแบ่งเนื้อหาเป็นตอน ๆ ท่ีเชื่อมโยง

กันเป็นเนื้อเร่ืองต่อเนื่อง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามลำดับ  

  2.3 ความตอ้งการดา้นคุณสมบัตพิธีิกรรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการ  

มทัีกษะความรู้เกี่ยวกับอาชพีท่ีหลากหลาย มากที่สุด จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 47.76 รองลงมา ได้แก่ มทัีกษะ 

การพูดท่ีด ีน่าสนใจ ชวนให้ตดิตามรายการ จำนวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 38.20 มบุีคลิกร่าเริง ตลกสนุกสนาน จำนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.34 และหนา้ตาดี/สวย/หล่อ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 ตามลำดับ  

  2.4 ความตอ้งการด้านคุณสมบัตผิู้ร่วมรายการ แขกรับเชญิ หรอืศิลปินนักแสดงรายการโทรทัศน์เสริมทักษะ

อาชีพพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการมีทักษะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาชพีหรือเร่ืองราวท่ีสนทนา มากท่ีสุด จำนวน 

148 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมา ได้แก่ มทัีกษะสื่อสาร การเล่าเร่ืองหรือการบรรยายท่ีน่าสนใจจำนวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.70 มปีระสบการณ์และเคยประสบความสำเร็จ จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 มคีวามนา่เช่ือถือ 

มชีื่อเสียงและได้รับการยอมรับเป็นวงกวา้ง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 สุดท้ายมีความพยายาม อดทน  

และเป็นผู้ตัง้คำถามและผู้รับฟังท่ีด ีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 เท่ากัน ตามลำดับ  

  2.5 ความตอ้งการดา้นคุณสมบัตวิทิยากรรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญต่อ้งการมี

ทักษะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาชพีหรือเร่ืองราวท่ีสนทนา มากท่ีสุด จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 

รองลงมา ได้แก ่มีความสามารถในการถา่ยทอดหรืออธิบายท่ีดี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 มคีวามสามารถ 

ในการสร้างแรงบันดาลใจได้ดี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 และเปิดรับคำถามและสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ชม

ได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ตามลำดับ  

  2.6 ความตอ้งการด้านสถานทีถ่่ายทำรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการถ่ายทำใน

สถานท่ีทำงานจริง มากที่สุด จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมา ได้แก ่สตูดิโอ จำนวน 69 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.60 ท่ามกลางธรรมชาติ สถานท่ีร่ืนรมย์ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และศูนย์ฝึกอาชีพ จำนวน  

45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ตามลำดับ 

  2.7 ความตอ้งการดา้นความยาวในการออกอากาศรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่ 

ตอ้งการความยาวตอนละ 30 นาท ีมากท่ีสุด จำนวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมา ได้แก่ 15 นาท ีจำนวน  

96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 60 นาที จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และ 45 นาที จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.70 ตามลำดับ  

  2.8 ความตอ้งการดา้นช่วงเวลาออกอากาศรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญต่อ้งการ

ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. มากที่สุด จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ได้แก ่เวลา 09.01 - 12.00 น. 

จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 เวลา 12.01 - 15.00 น. จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 เวลา 15.01 - 18.00 น. 

จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 เวลา 21.01 - 24.00 น. จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และเวลา 06.00 -

09.00 น. จำนวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 8.40 ตามลำดับ  

  2.9 ความตอ้งการด้านวัตถุประสงค์ในการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการ

รับชมเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชพีหลักและอาชพีเสริม มากท่ีสุด จำนวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 44.80 

รองลงมา ได้แก ่เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 เพื่อหากำลังใจหรอืแรงบันดาลใจ
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จากเร่ืองราวหรือบุคคลที่ประสบความสำเร็จ จำนวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 และเพื่อความบันเทิง แก้เบ่ือหน่าย 

จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 ตามลำดับ 

  2.10 ความตอ้งการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความตอ้งการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพสูงสุด คือ ต้องการมสี่วนร่วม

ในการผลิตเนื้อหารายการอาชีพ และต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีศิลปกรรม เช่น การถ่ายภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

/ เสื้อผ้า การโฆษณา การป้ัน วาดภาพ ดนตรี อยู่ในอันดับแรกเท่ากัน รองลงมา ได้แก่ ตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพี

เกษตรกรรม เช่น การปลูกผักผลไม้ การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การทำโรงเรือน การเลี้ยงสัตว์ ตอ้งการเนื้อหา

เกี่ยวกับอาชพีคหกรรม เช่น การประกอบอาหาร/ขนม การตัดเย็บ การเสริมสวย ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับการใชส้ื่อ

เทคโนโลยท่ีีช่วยส่งเสริมการประกอบอาชพี ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีในสำนักงาน เช่น ผู้จดัการสำนักงาน  

นักการตลาด พนักงานบัญช ีและต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เช่น สตรีมเมอร์ นักสรา้งคอนเทนต์ 

นักออกแบบพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลเิคชัน มีความตอ้งการเท่ากัน ตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีพาณชิยกรรม 

และอาชีพบริการ เช่น การขายสินค้า บริการขนส่ง การท่องเท่ียว รา้นนวด สุดทา้ย คือ ตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพี

อุตสาหกรรม เช่น ช่างก่อสร้าง ช่างไฟฟา้ ช่างประปา ช่างแอร์ และตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีหัตถกรรม เช่น  

งานแกะสลัก งานจกัรสาน ทอผา้ด้วยมอื เท่ากัน ตามลำดับ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยนำผลการวเิคราะห์มาอภิปรายผลได้ดังนี ้

  1. สภาพการใชบ้ริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประจำกรุงเทพมหานคร ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย รับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพมากที่สุด คือ รายการทำ

กินก็ได้ ทำขายก็ดี ชุดเค้กและคกุกี้ ตอนสอนทำแยมโรล และรายการค้าขายไฮเทค ตอนท่ี 2 เตรียมตัวอย่างไรกับการคา้

ขายออนไลน์ ผู้วิจัยมคีวามเห็นด้วยว่าอาจเป็นเพราะ วธีิทำของขนมแยมโรลนัน้ง่าย ใช้วัตถุดิบท่ีหาได้ท่ัวไปและเป็นเมนู 

ท่ีเหมาะสำหรับท้ังการบริโภคเองในครัวเรือนและการทำขายเพื่อสร้างรายได้เสริม ผู้ชมจึงสามารถนำความรู้นีไ้ปปรับใชไ้ด้

ทันที ทำให้รายการตอนดังกล่าวได้รับความสนใจเป็นพิเศษ อีกปัจจัยหน่ึง คือ ความนยิมของแยมโรลในตลาด เน่ืองจาก

เป็นขนมท่ีเข้ารสนยิมของผู้บริโภคหลากหลายกลุ่มและสามารถเปลี่ยนไส้หรือรูปแบบได้ตามความตอ้งการ จึงช่วยกระตุน้

ให้ผู้ชมสนใจที่จะเรียนรู้การทำเมนูนี ้ส่วนรายการค้าขายไฮเทค ตอนท่ี 2 เตรียมตัวอย่างไรกับการคา้ขายออนไลน์ท่ีมี

ผู้สนใจรับชมมากเป็นอันดับท่ีสองนัน้ อาจเป็นเพราะการคา้ขายออนไลน์เป็นทักษะท่ีตอบสนองความเปลี่ยนแปลง 

ในยุคดิจิทัล ซึง่จะช่วยใหผู้้ชมรายการใชเ้ป็นแนวทางในการในการประกอบธุรกิจส่วนตัวได้ สอดคลอ้งกับผลสำรวจ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าหรือบริการออนไลน์ (สำนักงานคณะกรรมการดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน)์ 

ของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น โดยประชาชนส่วนใหญ่ที่ซื้อสินค้าออนไลน์จะมีการซือ้อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ โดยช่อง

ทางการซื้อสินค้าออนไลน์ท่ีได้รับความนยิมสูงสุด ได้แก่ E - Marketplace เช่น Shopee, Lazada ซึ่งผู้ซือ้สนิค้าออนไลน์

นยิมใชช้่องทางนีสู้งถึง ร้อยละ 95.98 ตามมาด้วย Social Commerce ได้แก ่TikTok, Line, Facebook อยู่ท่ี ร้อยละ 47.18  

ส่วนการใช้บริการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่รับชมผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตทาง www.etvthai.tv 

โดยเป็นการรับชมรายการย้อนหลังออนไลน์ จากผลการวจิัยสะทอ้นให้เห็นว่าพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้ชมมกีาร

เปลี่ยนแปลงไป การรับชมออนไลน์สะดวกทัง้เวลาและสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวจิัยของ 

ศริิวรรณ อนันต์โท (2564, หนา้ 116) ท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤตกิรรมของผู้ชมรายการโทรทัศน์วัยหนุ่มสาวเปลี่ยนจาก 

การรับชมตามผังรายการไปชมเนื้อหาออนไลน์แบบยอ้นหลังและออนดีมานด์ผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น เพราะการชม 
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โทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตสามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของผูช้มยุคดจิิทัลได้มากกว่าโดยภาพรวมท้ังในประเทศไทย 

และท่ัวโลก นอกจากนีย้ังพบว่า ผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย

มคีวามพงึพอใจในองค์ประกอบรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพีในด้านพิธีกรและวิทยากรของรายการท่ีมีการใชภ้าษา

ในการสื่อสารเข้าใจง่าย การท่ีพิธีกรและวิทยากรของรายการมกีารใช้ภาษาที่เข้าใจงา่ย ถือเป็นจุดเด่นท่ีช่วยให้ผู้ชม

สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ดีขึน้ สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของอชริะ ดวงหอม (2559, หนา้ 90) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิด

รับชมความตอ้งการและความพงึพอใจต่อทีวีดจิิทัลของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ชมรายการ

ของทีวีดจิิทัล มีความตอ้งการผูด้ำเนนิรายการท่ีมีคุณภาพ น่าเชื่อถอื และภาษาที่ใชส้ื่อสารเข้าใจง่ายในระดับมาก  

ทำให้เพิ่มความน่าสนใจแก่รายการและเชื่อมโยงกับผู้ชมได้ดขีึน้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การใชภ้าษาที่เข้าใจง่ายใน 

การสื่อสารผ่านรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพนัน้เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยสื่อสารเนื้อหาไปยังผู้ชมอย่างมปีระสิทธิภาพ  

ช่วยให้ผู้ชมทุกช่วงวัยสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจข้อมูลได้ง่ายโดยไม่เกิดความสับสน นอกจากนีย้ังเสริมให้พิธีกรและ

วทิยากรมคีวามน่าเชื่อถอื ทำใหผู้้ชมรู้สกึเช่ือมั่นในการนำความรู้ท่ีได้จากการรับชมไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจำวัน ดังนัน้ 

การเลอืกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่ายจึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ชม สำหรับการผลิตรายการ

โทรทัศน์ควรพจิารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดการสื่อสารมปีระสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้ชม 

ได้อย่างเต็มท่ี ในขณะท่ีรูปแบบของรายการตรงกับความต้องการผู้เรียนมคี่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าเร่ืองอื่น ๆ อาจเน่ืองมาจาก

รายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพียังไม่ตอบโจทย์ความสนใจของผู้เรียนเท่าที่ควร เนือ้หารายการอาจยังขาดการมี 

ส่วนร่วมของผู้ชมในกระบวนการออกแบบรายการ และไม่ครอบคลุมความสนใจของผู้เรียนท้ังหมด ดังนั้นผูผ้ลิตรายการ

ควรพจิารณารูปแบบและเนื้อหาของรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพีให้มคีวามหลากหลาย น่าสนใจ และสอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของผู้เรียนมากยิ่งขึน้ อาจทำการสำรวจความสนใจและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมรายการได้แสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพเพื่อการมีส่วนร่วมในการออกแบบรายการ  

หรือการนำเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นกระบวนการผลิตรายการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนำเสนอรายการโทรทัศน์เสริม

ทักษะอาชีพให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและเพื่อประโยชน์ในการนำไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจำวันมากท่ีสุด 

  2. ความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ พบว่า ผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

กรุงเทพมหานคร ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความต้องการรายการสอนโดยตรง มากท่ีสุด เนื่องจากรูปแบบการสอน

โดยตรงเป็นรายการท่ีผู้ชมสามารถนำความรูไ้ปปฏบัิตไิด้ทันที โดยมีผู้สอนอธิบายขั้นตอนวธีิการอย่างละเอยีดและตอบ

โจทย์ผู้ชมท่ีต้องการความรู้เชงิปฏบัิตใินระยะสั้น ผู้วิจัยจึงมคีวามคิดเห็นว่า ผู้เรียนต้องการรับชมรายการท่ีนำความรูไ้ป

ใชไ้ด้ทันทีในชีวิตจรงิ ซึ่งรายการรูปแบบนี้เหมาะกับกลุ่มคนท่ีต้องการรับชมรายการเพื่อใชเ้สริมความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้

เร่ืองทักษะอาชีพ มีเป้าหมายในการรับชมท่ีชัดเจนในการนำความรูท่ี้ได้ไปตอบข้อสงสัย แก้ไขปญัหาที่พบหรือเพื่อการทำ

แบบทดสอบ รายการรูปแบบนี้จะประสบความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับการออกแบบเนื้อหาและการอธิบายท่ีชัดเจนและเข้าใจ

ง่าย รองลงมา ผู้เรียนมคีวามต้องการรายการสารคดีเสริมทักษะอาชีพท่ีแสดงตัวอย่างของผู้ท่ีประสบความสำเร็จในอาชพี

ต่าง ๆ สามารถช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้แกผู่้ชมบางกลุ่มที่ตอ้งการเห็นกรณีศึกษา และเร่ืองราวจรงิเพื่อเสริมกำลังใจ 

และมุมมองต่ออาชีพท่ีกวา้งขึ้น รวมท้ังรายการสารคดีเกี่ยวกับอาชพีท่ีแสดงตัวอย่างของผู้ท่ีประสบความสำเร็จในอาชพี

ต่าง ๆ แสดงว่าผู้ชมตอ้งการรายการท่ีสร้างแรงบันดาลใจจากมุมมองใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประสบความสำเร็จ 

ในเส้นทางอาชพีไม่ได้มองหาทักษะอาชพีเพยีงอย่างเดียว ซึ่งการทำสารคดท่ีีจับใจและสมจรงิจะช่วยให้ผู้ชมสามารถ

เชื่อมโยงตนเองกับเร่ืองราวเหล่านั้นได้ ส่วนผลการศึกษาความตอ้งการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ 

พบว่า ผู้เรียนมคีวามตอ้งการมสี่วนร่วมในการผลิตเนื้อหารายการอาชีพและความตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพี

ศลิปกรรม เช่น การถ่ายภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ / เสื้อผ้าการโฆษณา การป้ัน วาดภาพ ดนตรี รองลงมา  
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มคีวามตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีเกษตรกรรม เช่น การปลูกผักผลไม ้การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การทำ

โรงเรือน การเลีย้งสัตว์ และตอ้งการเนื้อหาเกี่ยวกับอาชพีคหกรรม เช่น การประกอบอาหาร / ขนม การตัดเย็บ  

การเสริมสวย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีผู้ชมตอ้งการมสี่วนร่วมในการออกแบบเนื้อหารายการท่ีตรงกับความต้องการ 

และความสนใจเฉพาะของตน การมีส่วนร่วมของผู้ชมในกระบวนการผลิตเนื้อหาเป็นปัจจัยสำคญัท่ีช่วยสร้างความสนใจ 

และการยอมรับของผู้ชมและเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ท่ีสำคัญปัจจยัหน่ึง ดังท่ีณัฐฐ์วัฒน์  

สุทธิโยธิน (2554, หนา้ 16) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ท่ีดไีวว้่า ต้องมกีารสร้างการมสี่วน

ร่วมกับรายการ (participation) โดยต้องพยายามทำให้ผู้ชมมสี่วนร่วมกับรายการตลอดเวลาท้ังแบบโดยตรงและโดยอ้อม 

สอดคล้องกับสุนลิชา สัตบุศย์ (2562, หนา้ 78) ท่ีได้ศึกษากระบวนการผลิตและแนวทางการพัฒนารูปแบบรายการ

โทรทัศน์รายการ "เส้นทางสุขภาพ” พบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ชมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยการพัฒนารูปแบบรายการ 

เนื่องจากจะเกดิการรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ชม ในส่วนของผู้ชม คือ การร่วมถ่ายทอดเร่ืองราว

ประสบการณ์ของผู้ชมเองหรือการให้ข้อเสนอแนะการพัฒนารูปแบบรายการ ก่อให้เกิดการยอมรับและการสร้าง

ความรู้สกึเป็นเจ้าของรายการร่วมกัน ส่วนด้านผูผ้ลิตรายการ คือ การรับรู้เข้าใจความตอ้งการของผู้ชมรายการมากยิ่งขึน้ 

ทำให้ผูผ้ลิตรายการได้รับข้อมูลเพื่อลบจุดด้อยเสริมจุดแข็งให้กับรายการ ผู้วิจัยจึงมคีวามคิดเหน็ว่า การมสี่วนร่วมของ

ผู้ชมในการออกแบบเนื้อหารายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพ นับเป็นกลไกสำคัญที่นอกจากจะช่วยให้กระบวนการผลิต

รายการมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ยังทำให้สามารถสร้างเนื้อหาที่ตอบโจทย์ผู้ชมได้อย่างแทจ้รงิ นอกจากนี้ยังช่วยเสริม

รูปแบบรายการให้มคีวามน่าสนใจตรงกับความสนใจของผู้รับชมในปัจจุบัน ทัง้ยังก่อให้เกิดการเป็นเจ้าของรายการร่วมกัน

ระหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ชม ซึ่งส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดแีละเพิ่มความผูกผันต่อรายการในระยะยาว  

   อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาสภาพการใช้บริการและความต้องการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพี 

เพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร สะท้อนถึงความต้องการ 

ท่ีหลากหลายของผู้ชม ซึ่งเป็นโอกาสสำคัญสำหรับผู้ผลิตรายการในการพัฒนาคุณภาพวิชาการของสื่อเพื่อการศึกษาให้มี

ความหลากหลายน่าตดิตามรับชมมากขึ้น ตอบโจทย์ผู้รับชมท้ังในแง่ของเนื้อหาความรู ้แรงบันดาลใจ และความสนุก  

การออกแบบรายการท่ีผสมผสานองค์ประกอบเหล่านี้อย่างลงตัวจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและขยายฐานผู้ชม 

ได้ในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การพัฒนาคุณภาพวชิาการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชพีควรเลอืกพธีิกรและวิทยากรท่ีมีการใช้

ภาษาในการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจในการสื่อสารให้แก่ผู้เรียนท่ีมีพืน้ฐานความรู้หลากหลาย 

รวมท้ังมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหารายการ เพ่ือสร้างความมั่นใจใหก้ับผู้เรียนในการนำความรู้และทักษะที่ได้รับ 

ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถกูต้อง 

  1.2 ควรพัฒนารูปแบบรายการสอนตรงท่ีเนน้ทักษะท้ังเชงิทฤษฎแีละปฏบัิตเิพื่อสามารถนำไปใชไ้ด้จริงใน

ชวีติประจำวัน โดยเนน้ขัน้ตอนท่ีเข้าใจง่ายและนำเสนอวธีิการอย่างละเอยีด รวมถึงรายการรูปแบบสารคดท่ีีสร้างแรง

บันดาลใจในการประกอบอาชพีจากประสบการณ์ของผู้ท่ีประสบความสำเร็จในอาชีพต่าง ๆ หรือรายการท่ีนำเสนอ

เกี่ยวกับขอ้มูลเชงิลึกของอาชีพเฉพาะด้าน 

  1.3 ควรเพิ่มความหลากหลายของเนื้อหารายการ โดยผลิตเนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชพีดา้นศลิปกรรม  

ด้านเกษตรกรรม และด้านคหกรรมตามความสนใจของผู้ชม ซึง่จะทำให้เกิดการมสี่วนร่วมของผู้ชมในกระบวนการ 

ออกแบบเนื้อหารายการ และตรงกับความต้องการของผู้ชมมากที่สุด 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพในกลุ่มผู้เรียนท่ีหลากหลาย โดยอาจแบ่งตาม 

ช่วงอายุหรือระดับการศกึษา เพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมและสามารถออกแบบองค์ประกอบรายการ เนื้อหาและรูปแบบ

รายการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มได ้

  2.2 ควรศกึษาความตอ้งการรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพในหลากหลายมติ ิเช่น ความต้องการในระดับ

ภูมิภาคหรอืความสนใจของกลุม่อาชพีท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือขยายขอบเขตของรายการเสริมทักษะอาชพีให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชม

ในวงกวา้งยิ่งขึน้ 

  2.3 ควรศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมรายการโทรทัศน์เสริมทักษะอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการ 

ของผู้เรียนสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำกรุงเทพมหานคร  
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