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บทคดัย่อ 

 การศึกษาอิสระครัง้นี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research) มีความมุ่งหมายเพือ่ 1) ศึกษาสภาพ

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 

2) ศึกษาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 3) หาภาพอนาคต 

ท่ีพึงประสงค์ ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 4) เสนอนวัตกรรมในการบริหารงานบุคคล 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา ได้แก ่1. แบบสอบถาม ซึ่งมีคา่อำนาจจำแนกทัง้ฉบับ

เท่ากับ 0.68 ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.96 2. แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง มคี่าความสอดคล้อง

ของขอ้คำถามอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 3.ร่างการสนทนากลุ่ม โดยทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิต ิความถี ่ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาพะเยา ปีการศึกษา 2567 จำนวน 765 คน และไดก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 263 คน โดยใชสู้ตร 

(Yamane, 1973) กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญในการหาเหตุปัจจัยสำคัญและภาพอนาคตที่พงึประสงค์ ได้แก่ 1. ผู้อำนวยการ

สถานศกึษาจำนวน 2 โรงเรียน 2) รองผู้อำนวยการสถานศกึษาจำนวน 3 โรงเรียน 3) ครูกลุ่มงานบริหารงานบุคคลใน

สถานศกึษา จำนวน 3 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญในการหานวัตกรรมการบริหารงานบุคคล 

จำนวน 8 คน ได้แก ่1) ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพะเยา  

2) ผู้อำนวยการสถานศกึษาจำนวน 2 คน 3) รองผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 3 คน 4) ครูกลุ่มงานบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษา จำนวน 2 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

 ผลการศึกษา พบว่า 

  1. สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ได้แก่ เหตุปัจจัย

ภายนอกและภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยฉดุร้ัง  
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   2.1 เหตุปัจจัยภายนอกที่เป็นปัจจัยสนับสนุน คือ ด้านเทคโนโลย ีมีการทำวิทยฐานะเกณฑใ์หม่เช่น ว PA 
ตรวจสอบคุณสมบัต ิผ่านระบบ DPA ทำให้ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาทำวทิยฐานะ ได้สะดวก ชัดเจนเป็นระบบ 
มากขึ้น การย้ายผ่านระบบ TRS เกณฑ์การของครูยา้ยมกีารนำระบบเทคโนโลยมีาใชท้ำให้เกิดความโปร่งใส  
   2.2 เหตุปัจจัยภายนอกท่ีเป็นปัจจัยฉุดร้ัง คือ ด้านเทคโนโลย ีความรวดเร็วและการก้าวกระโดดของ
เทคโนโลย ีทำใหค้รูในGeneration เก่า ตอ้งมีการเร่งพัฒนาตัวเองให้บ่อยขึน้ และต้องตามให้ทันครูรุ่นน้อง เป็นผลทำให้
ผู้บริหารตอ้งพัฒนา สรรหาเทคโนโลย ีที่เหมาะสมให้กับครูในแต่ละช่วงวัย เขา้มาช่วยเหลอืชัพพอร์ตคุณครู 
   2.3 เหตุปัจจัยภายในท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุน คือ ด้านกลยุทธ์ กลยุทธ์เป็นตัวกำหนดทิศทางในการทำงาน 
ของครู ถ้ากลยุทธ์ชัดเจน จะทำให้การทำงานของครู หรอืทิศทางในการทำงานของครูกจ็ะมคีวามชัดเจน ในการพัฒนา
บุคลากรก็จะทำให้การบริหารงานบุคคลในองค์กรมปีระสิทธิภาพ 
   2.4 เหตุปัจจัยภายในที่เป็นปัจจัยฉุดรัง้ คือ ด้านบุคคล บุคลากรแต่ละคนมีวิธีคดิและวธีิทำงานท่ีต่างกัน 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยครัง้ ทำให้บุคลากรเกิดความไม่มั่นคงในคา่นิยมและเป้าหมายในการทำงาน 
บุคลากรในการทำงานไม่เพยีงพอ ขาดครูประจำวิชาที่ตรงเอก  
  3. ภาพอนาคตท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา พบว่า  
การพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนควรได้รับข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชัดเจน เพื่อการทำงานที่ถูกต้อง  
และลดภาระงานท่ีไมจ่ำเป็นของครูออก เพ่ือให้ครูพัฒนาตนเองในดา้นการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี 

  4. นวัตกรรมในการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศกึษา ของโรงเรียนในโรงเรียน สังกัดงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา มดีังนี้ นวัตกรรมการบริหารงานบุคคลในรูปแบบ PLIC Model 1. P “Personnel 
Management System” (ระบบการบริหารงานบุคคล) 2.L “Lifelong Learning Advancement System” (ระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต) 3. I “ILF - Inspiring Leadership Framework” (ผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจ) 4.C “Collaborative Atmosphere 
System” (การสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกัน)  

ABSTRACT  

 This independent study is a mixed method research (Prawet Wecha, 2023, p. 38). The objectives are 1) to 
study the status of personnel administration in secondary schools under the Office of the Secondary Education 
Service Area, Phayao Province 2) to study the factors affecting the status of personnel administration in secondary 
schools in Phayao Province 3) to find a desirable future image of personnel administration in secondary schools in 
Phayao Province 4) to propose innovations in personnel administration in secondary schools in Phayao Province. The 
instruments used in the study are: 1. Questionnaire with a discrimination power of 0.68 and a test reliability of 0.96 
2. Semi - structured interview with a consistency between 0.67 - 1.00 3. Group discussion draft The data were 
analyzed using statistics, frequency, mean, standard deviation, and content analysis. The population used in this 
research was teachers under the Office of the Secondary Education Service Area, Phayao, academic year 2024, 
totaling 765 people, and got a sample of 263 people using the formula (Yamane 1973). The key informants in 
finding important factors and desirable future images were as follows: 1. School directors, 2 schools 2. Deputy 
directors, 3 schools 3. Teachers in the personnel management group in educational institutions, 3 people by 
purposive selection. And the key informants in finding personnel management innovations, 8 people, were as 
follows: 1. Director of the personnel management group, Phayao Secondary Education Service Area Office 2. School  
directors, 2 people 3. Deputy directors, 3 people 4. Teachers in the personnel management group in educational 
institutions, 2 people by purposive selection. 
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 The results of the study found that: 

  1. The overall condition of personnel administration in secondary schools in Phayao Province was found 

to be at a very good level. 

  2. Factors affecting the condition of personnel administration in secondary schools in Phayao Province 

were: External and internal factors, including supporting factors and restraining factors 

   2.1 External factors that are supportive factors are technology. There are new criteria for academic 

qualifications, such as PA, which checks qualifications through the DPA system, making it more convenient and 

systematic for teachers or educational personnel to obtain academic qualifications. The transfer through the TRS 

system, the criteria for teacher transfers, uses a lot of technology systems, resulting in transparency. 

   2.2 External factors that are holding back factors are technology. The speed and leaps in technology 

have caused teachers in the older generation to have to develop themselves more often and have to keep up with 

younger teachers. As a result, administrators have to develop and find appropriate technologies for teachers at each 

age to help support teachers. 

   2.3 Internal factors that are supportive factors are strategy. Strategy determines the direction of 

teachers' work. If the strategy is clear, teachers' work or direction of work will be clear. In developing personnel, 

personnel management in the organization will be efficient. 

   2.4 Internal factors that are the holding back factors are the personnel aspect. Each personnel has 

different ways of thinking and working methods. When there are frequent changes in management, personnel 

become insecure about their values and work goals. There are not enough personnel to work and there is a lack of 

teachers in the same major. 

  3. The desired future picture of personnel management in secondary schools in Phayao Province found 

that personnel management development in schools should receive clear information technology data for correct 

work and reduce teachers' unnecessary workload so that teachers can fully develop themselves in teaching 

management. 

  4. Innovation in personnel management in secondary schools of schools in schools under the jurisdiction 

of the Secondary Education Area Office of Phayao Province are as follows: Innovation in personnel management in 

the form of the PLIC Model 1. P “Personnel Management System” (Personnel Management System) 2.L “Lifelong 

Learning Advancement System” (Lifelong Learning System) 3. I “ILF - Inspiring Leadership Framework” (Inspiring 

Leaders) 4.C “Collaborative Atmosphere System” (Creating an atmosphere of working together) 

Keywords: Innovation, Personnel Administration, Digital Era 
 

ภูมหิลงั 

 ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยถีูกพฒันาอย่างก้าวกระโดด ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้

เข้าสู่เข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) เร่ิมตน้จากการพัฒนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

และอนิเทอร์เน็ต เทคโนโลยเีหล่านี้ได้เปลี่ยนแปลงวธีิการท่ีองค์กรและสังคมดำเนนิการในดา้นต่าง ๆ เช่น การทำงาน 

การสื่อสาร และการจัดการขอ้มูล การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 21  

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
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และเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things - IoT) ได้ถูกนำมาใชใ้นหลากหลายวงการ ส่งผลให้การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและมีความสำคญัต่อความเจรญิก้าวหนา้ในดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2555, หนา้ 14) กล่าวว่า สถานศกึษามหีนา้ที่ในการจัดการศึกษา เพื่อใหค้วามรู้แก่ผู้เรียน  

โดยการใชท้รัพยากรทางการศกึษาที่เป็นพืน้ฐาน ทรัพยากรโดยท่ัวไปมีอยู่ 4 ปัจจัยดว้ยกันคือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

และการบริหารจัดการทรัพยากร  ท้ังน้ีทรัพยากรในการบริหารท่ีกล่าวมา ถือว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุด  

ถ้าหากขาดคนรับผิดชอบงาน ไม่มคีวามรู้ในงานท่ีทำอยู่ ก็จะทำให้แผนงานโครงการของงานท่ีกำหนดไว ้ดำเนนิการ 

ได้อย่างล่าช้าหรือไม่สำเร็จ แมแ้ต่ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจจะกำหนดแผนงานโครงการหรือระบบงานไว้ดีอย่างไรก็ตาม  

 ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรท่ีจะให้ความสำคัญกับการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาเป็นพิเศษ ภัคภิญญา 

หว่างจิตร์ (2559, บทคัดย่อ) กล่าวว่า เมื่อคนเป็นบุคลากรท่ีสำคัญท่ีสุด จึงมีความจำเป็นอยางยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

จะตอ้งหันมาดูแล เอาใจใส่ ช่วยเหลอืกระตุ้นให้บุคลากรท่ีมีอยูในสถานศึกษาได้ปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ  

มศีักยภาพและประสิทธิภาพ กอ่ให้เกิดประสิทธิผล ตลอดจนบุคลากรในสถานศกึษาเกิดมพีลัง มขีวัญและกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิาน ย่อมท่ีจะส่งผลให้งานในสถานศกึษาสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ กล่าวคือ  

การบริหารงานบุคคลทางการศึกษาในโรงเรียน จึงเป็นหัวใจสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพโดยตรง  

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพะเยา (2565, หนา้ 12) กล่าวว่า โรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 

แต่ละโรงเรียน มีลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยท่ีสนับสนุนหลาย ๆ ด้าน เช่น วิธีการบริหารจัดการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน มีภูมศิาสตร์ท่ีแตกต่างกันโดยเฉพาะสภาพท้องถิ่น ท่ีต้ังบริบทโดยรอบ 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ปจัจัยสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรค จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่ปัญหาที่พบ

ในดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ พบว่า คณะครูมคีวามหลากหลายทาง generation ครูบางท่าน

ยังมีความยึดติดกับการทำงานแบบยุคเก่า และบางครัง้ขาดการพัฒนาทางวชิาชีพ ทำใหไ้ม่ทันเทคโนโลยท่ีีพัฒนาขึ้นใน

ปัจจุบัน ผู้บริหารบางท่านไม่กลา้ที่จะนำผูใ้ตบั้งคับบัญชา รวมถงึการเปลี่ยนแปลงวธีิในการใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล

การปฏบัิตงิานให้รวดเร็วและทันสมัย ให้เข้ากับยุคดิจิทัล ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาการบริหารงานบุคคล  

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ ประกอบด้วย 1. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในบริหารงานบุคคล 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 2. การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 3. การสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

4. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 5. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 
 จากความเป็นมาและความสำคญัของปัญหาดังกล่าว จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง ท่ีต้องมกีารศึกษาด้วย

กระบวนการวจิัย เพ่ือเสนอนวัตกรรมการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษายุคดิจิทัล (Digital Era) และยกระดับ

ประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

จังหวัดพะเยาซึ่งข้อมูลท่ีจะได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยาโดยตรง รวมท้ัง

นักวชิาการ นักการศึกษา ผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง จะได้นําข้อมูลผลการวิจัยไปใชเ้ป็น ข้อเสนอแนะ แนวทางใน

การศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 
 

 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา เป็นอย่างไร มีคุณภาพอยู่ในระดับใด และมีจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านใดบ้าง 

 2. ปัจจัยสำคัญอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 
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 3. ภาพอนาคตท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era)                   

ของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยาควรเป็นอย่างไร 

 4. นวัตกรรมการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) ของโรงเรียนในสังกัดงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยาเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบใดบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) ของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) 

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 

 3. เพื่อหาภาพอนาคตที่พงึประสงค์ ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era)  

ของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 

 4. เพื่อเสนอนวัตกรรมในการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคดิจิทัล (Digital Era) ของโรงเรียน 

ในโรงเรียนสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย   
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุค

ดิจิทัล (Digital Era) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา 

1. การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในบรหิารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

3. การสรา้งขวัญกำลงัใจ การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรยีนในยุค

ดิจิทัล (Digital Era)  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วย เหตุปัจจัยสนับสนนุและเหตุปัจจัยฉุดรัง้ 

1.เหตุปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) ประกอบด้วย 

  1. การเมือง 2. เศรษฐกิจ 3. สังคม 4. เทคโนโลย ี

   สารสนเทศ 5. สิ่งแวดล้อม 6. ด้านกฎหมาย 

2. เหตุปัจจัยภายใน (7’s Framework) ประกอบด้วย 

     1. กลยุทธ์ขององค์กร 2. โครงสรา้งองคก์ร                        

     3. ระบบการปฏิบัตงิาน 4. ทักษะ 5. บุคลากร 

     6. รูปแบบ 7. ค่านิยมในองค์กร                       

 

  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพอนาคตการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคดิจิทัล (Digital Era) ของโรงเรียนใน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานบุคคล 2. การพัฒนาด้านบุคคล  3. แนวทางที่สามารถช่วยยกระดับการบรหิารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นวัตกรรมการบริหารงานบุคคล ในโรงเรยีนมัธยมศึกษาในยุคดิจิทัล (Digital Era) ของโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา “PLIC” โมเดล 

P = Personnel Management System ระบบการบรหิารงานบุคคล L= Lifelong Learning Advancement System การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

I = Inspiring Leadership Framework ผู้นำที่สรา้งแรงบันดาลใจ 

C= Collaborative Atmosphere System การสรา้งบรรยากาศการทำงานร่วมกัน 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพะเยา 

ปีการศึกษา 2567 ท้ังหมด 18โรงเรียน จำนวน 765 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก ่ครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศกึษาพะเยา ปกีารศึกษา 2567 ท้ังหมด 18 โรงเรียน จำนวน 263 คน โดยใชสู้ตร (Yamane 1973) 

  3. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญในการหาเหตุปัจจัยสำคัญและภาพอนาคตที่พงึประสงค์ในการบริหารงานบุคคล 

ได้แก่ 1. ผู้อำนวยการสถานศกึษาจำนวน 2 โรงเรียน 2. รองผูอ้ำนวยการสถานศกึษาจำนวน 3 โรงเรียน 3. ครูกลุ่มงาน

บริหารงานบุคคลในสถานศกึษา จำนวน 3 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

  4. กลุ่มผู้ใหข้้อมูลสำคัญในการหานวัตกรรม จำนวน 8 คน ได้แก่ 1. ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพะเยา 2. ผู้อำนวยการสถานศกึษาจำนวน 2 คน 3. รองผู้อำนวยการ

สถานศกึษา จำนวน 3 คน 4. ครูกลุ่มงานบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา จำนวน 2 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบด้วย  

   1. แบบสอบถามสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ประกอบด้วย ตอนท่ี1 แบบสอบถามสภาพท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2. แบบสอบถามสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ลกัษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ของ Liker (Likert, 1967) ม ี5 ระดับ โดยผู้วิจัยแบ่งระดับ คือ ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ด ีพอใช้ ควรปรับปรุง 

ซึ่งมคี่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.68 และมคี่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.96 

   2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semistrutured interviews) มคี่าความสอดคล้องของขอ้คำถาม 

อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

   3. ร่างการสนทนากลุ่มเพื่อการศึกษาหานวัตกรรมในการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในยุคดิจิทัล (Digital Era) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ขั้นตอนท่ี 1 ผู้ศกึษาขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย แล้วส่งแบบสอบถามไปยังครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยาท้ัง 18โรงเรียน จำนวน 263 คน โดยจดัทำแบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form  

จากนั้นสรุปผลการตอบแบบสอบถามสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา มานำเสนอ 

ในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย  

  ขั้นตอนท่ี 2 ผู้ศึกษาขอหนังสอืขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย ถึงผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บขอ้มูล แล้วนำแบบสัมภาษณ์

ดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เพื่อนำไปวเิคราะห์ข้อมูล 

  ขั้นตอนท่ี 3 ผู้ศึกษาขอหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏเชยีงราย จากนั้นสนทนากลุ่ม

ร่วมกัน (Focus Group Discussion) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพะเยา 

ต่อมาสรุปผลการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญท่ีให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษา

พะเยา และนำผลสรุปการสนทนากลุ่มมาวเิคราะห์และสรุปผลท่ีได้ในรูปแบบของความเรียง (Content Analysis) 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตท่ีิใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัย  

   1.1 การคำนวณหาคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ของแต่ละข้อคำถาม 

โดยจะนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าดัชน ีความสอดคล้อง  

   1.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  

  2. ในการวิจัยคร้ังน้ีใชส้ถิตพิื้นฐาน ดังต่อไปน้ี  

   2.1 ความถี่ (Frequency)  

   2.2 ร้อยละ (Percentage)  

   2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

เนื่องจากทัง้นี้ อาจเพราะสถานศกึษามกีารใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศในการดำเนนิงานดา้น การบริหารงานบุคคล 

มกีารพัฒนาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดกจิกรรมการศึกษาดูงาน การส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน ให้มีความเป็นมอือาชพี มีความรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิาน 

ให้มีประสิทธิภาพ และจำแนกเป็นรายดา้น ได้ดังนี ้

  ด้านท่ี 1 การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

  ด้านท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา พบว่า การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ในภาพรวม 

อยู่ในระดับดีมาก 

  ด้านท่ี 3 การสร้างขวัญกำลังใจ การสร้างแรงจูงใจ ในการปฏบัิตงิาน พบว่า การสร้างขวัญกำลงัใจ  

การสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

  ด้านท่ี 4 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน พบว่า การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก     

  ด้านท่ี 5 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวม 

อยู่ในระดับดีมาก 

 2. ผลการศึกษา เหตุปัจจัยภายนอกและภายในประกอบไปด้วยปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยฉุดร้ัง มดีังนี้ 

  2.1 เหตุปัจจัยภายนอกที่เป็นปัจจัยสนับสนุน คือ ด้านเทคโนโลย ีมีการทำวิทยฐานะเกณฑใ์หม่เช่น ว PA 

ตรวจสอบคุณสมบัต ิผ่านระบบ DPA ทำให้ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาทำวทิยฐานะ ได้สะดวก ชัดเจนเป็นระบบ 

มากขึ้น การย้ายผ่านระบบ TRS เกณฑ์การของครูยา้ยมกีารนำระบบเทคโนโลยมีากใชท้ำให้เกดิความโปร่งใส  

  2.2 เหตุปัจจัยภายนอกท่ีเป็นปัจจัยฉุดร้ัง คือ ด้านเทคโนโลย ีความรวดเร็วและการก้าวกระโดดของ

เทคโนโลย ีทำใหค้รูในGeneration เก่า ตอ้งมีการเร่งพัฒนาตัวเองให้บ่อยขึน้ และตอ้งตามให้ทันครูรุ่นน้อง เป็นผลทำให้

ผู้บริหารตอ้งพัฒนา สรรหาเทคโนโลย ีที่เหมาะสมให้กับครูในแต่ละช่วงวัย เขา้มาช่วยเหลอืชัพพอร์ตคุณครู 

  2.3 เหตุปัจจัยภายในท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุน คือ ด้านกลยุทธ์ กลยุทธ์เป็นตัวกำหนดทิศทางในการทำงาน  

ของครู ถ้ากลยุทธ์ชัดเจน จะทำให้การทำงานของครู หรอืทิศทางในการทำงานของครูกจ็ะมคีวามชัดเจน ในการพัฒนา

บุคลากรก็จะทำให้การบริหารงานบุคคลในองค์กรมปีระสิทธิภาพ 

  2.4 เหตุปัจจัยภายในที่เป็นปัจจัยฉุดรัง้ คือ ด้านบุคคล บุคลากรแต่ละคนมีวิธีคดิและวธีิทำงานท่ีต่างกัน  

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยครัง้ ทำให้บุคลากรเกิดความไม่มั่นคงในคา่นิยมและเป้าหมายในการทำงาน บุคลากร

ในการทำงานไม่เพยีงพอ ขาดครูประจำวิชาที่ตรงเอก  
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 3. ผลการศึกษาภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา พบว่า  

การพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนควรได้รับข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชัดเจน เพื่อการทำงานที่ถูกต้อง  

และลดภาระงานท่ีไมจ่ำเป็นของครูออก เพ่ือให้ครูพัฒนาตนเองในดา้นการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี 

 4. ผลการศึกษานวัตกรรมในการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศกึษา ของโรงเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาพะเยา พบว่า สรุปเป็นนวัตกรรมการบริหารงานบุคคลในรูปแบบ PLIC 

Model ซึ่งม ี4 องค์ประกอบดังนี้ 1. P “Personnel Management System” (ระบบการบริหารงานบุคคล) 2.L “Lifelong 

Learning Advancement System” (ระบบการเรียนรู้ตลอดชวีติ) 3. I “ILF - Inspiring Leadership Framework”  

(ผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจ) 4.C “Collaborative Atmosphere System” (การสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกัน) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา การศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในยุคดิจิทัล (Digital Era) ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา โดยเนน้ดา้นการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา ด้านการสร้างขวัญกำลังใจ 

การสร้างแรงจูงใจ ในการปฏบัิตงิาน ด้านท่ี 4 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน และด้านท่ี 5 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศกึษามผีลการศึกษาดังนี้ 

  1.1 ดา้นการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ สถานศกึษามกีารใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตงิาน และสถานศกึษาบางแห่งกำลังรเิร่ิมจัดให้มรีะบบการจัดเก็บขอ้มูลของบุคลากรในระบบ

ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปรีดา โกษาแสง (2565, หนา้ 249) ได้ศึกษา เทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับการบริหาร

สถานศกึษาในยุค Digital Transformation พบว่า ผู้บริหารให้ความสำคัญในการกำกับติดตามการดำเนนิงาน  

อย่างต่อเนื่อง มกีารพัฒนาความรู้การปฏบัิตงิานให้ครู ภายใตอ้งค์ประกอบการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลในการบริหาร

สถานศกึษาดา้นการพัฒนาบุคลากรการบริหารจัดการและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนให้ทันกับยุคท่ีเทคโนโลย ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วให้ได ้

  1.2 ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา สถานศกึษาได้มกีารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตงิาน ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะทางดา้นทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนสนเทศ และมกีารสำรวจความต้องการการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ สอดคลอ้ง

กับงานวจิัยของ กฤษฎา บัวดก (2564, หนา้ 234) ได้ศึกษา สภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ยุคดจิิทัล  

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า แนวทางการพัฒนา

บุคลากรทางการศกึษายุคดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลย ี

ยุคดจิิทัล ควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาค้นควา้ความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทางออนไลน์  

ด้านการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ควรสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นสถานศกึษา  

และให้บุคลากร ฝึกปฏบัิต ิในการใชเ้ทคโนโลย ี 

  1.3 ด้านการสร้างขวญักำลังใจ การสร้างแรงจูงใจ ในการปฏบัิตงิาน ผู้บริหารและสถานศกึษามกีารยกย่อง

เชดิชูเกียรตโิดยการประชาสัมพันธ์ผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังให้ครูและบุคลากร 

มกีารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรให้มีวิทยฐานะที่สูงขึน้ และมีการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร ครู 
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และบุคลากร ในวาระตามโอกาสต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวจิัยของ นวพัชญ์ ฉีดจันทร์ (2565, หนา้ 143 - 144) ได้ศกึษา 

การบริหารงานบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 8 พบว่า แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลท่ีได้จากการวิจัยคอื ผู้อำนวยการควรกำหนดนโยบายท่ีส่งเสริม

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูในดา้นการใหค้ำชมเชยหรือสวัสดกิารพเิศษให้กับบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัตงิาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือจากหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน บุคลากรควรได้รับ

การส่งเสริมให้พัฒนาตนเองในการขอมีหรือเลื่อนวทิยฐานะไปสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

  1.4 ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน สถานศกึษามกีารกำหนดเกณฑ์ ในการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

ท่ีชัดเจน มีการกำหนดช่วงเวลาในการประเมินผลการปฏบัิตงิานไว้อย่างชัดเจน มกีารแจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมิน

ทราบ พร้อมท้ังสามารถชี้แจงเหตุผลถึงท่ีมีของคะแนนประเมินได้ และเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏบัิตงิาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตวด ีโพธินิล (2561, หนา้ 165) ได้ศึกษา การพัฒนา

ระบบการประเมินการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 พบว่า การประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล ระยะเวลาท่ีใชใ้นการประเมินผลผู้ทําการประเมินผล  

และการแจ้งผลการประเมิน มีความสำคัญต่อระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิาน เพราะทำใหค้รูผู้สอนเห็นว่า

องค์ประกอบเหล่านี้มคีวามสำคญัต่อระบบการประเมินการปฏิบัตงิาน เพราะทำให้การประเมินมคีวามชัดเจน ผู้ประเมิน

ได้เห็นแนวทางในการประเมิน และสามารถนําผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  1.5 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษามีการให้คำแนะนำในการปฏบัิตงิานแก่ครู

และบุคลากร มีการรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในการปฏบัิตงิาน ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้นำท่ีสามารถสรา้ง

แรงบันดาลใจใหค้รูและบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อโนชา ทนกล้า และ ปยิะนาถ บุญมพีพิธิ (2563, หนา้ 486) 

ได้ศึกษา ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า ในความเป็นผูน้ําทางการศกึษาของผู้บริหารผูบ้ริหารมกีารให้กําลังใจ

และสนับสนุนผู้ร่วมงานให้เจรญิก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน ชี้แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาส่วนตัวให้กับ  

ครูในโรงเรียน มีการนเิทศติดตามประเมินผลการปฏบัิตงิานของผู้ร่วมงาน อย่างสม่ำเสมอ  

 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) ของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ประกอบไปด้วย 

  2.1 ปัจจัยภายนอกโดยใช ้(External Environment) PESTEL Analysis ในดา้นการเมอืง ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ด้านกฎหมาย ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยฉุดร้ังเหมอืนกัน คือ 

ด้านเทคโนโลย ีปัจจัยสนับสนุน พบว่า มกีารนำระบบเทคโนโลยมีาใชท้ำให้เกิดความโปร่งใสในการขอมหีรือเลื่อน 

วทิยฐานะ การย้ายต่าง ๆ ปัจจยัฉุดร้ัง พบว่า ความรวดเร็วและการก้าวกระโดดของเทคโนโลย ีทำให้ครูใน Generation 

เก่า ตอ้งมีการเร่งพัฒนาตัวเองให้บ่อยขึน้ เป็นผลทำให้ผู้บริหารตอ้งพัฒนา สรรหาเทคโนโลย ีทีเ่หมาะสมให้กับครู 

ในแต่ละช่วงวัย เขา้มาช่วยเหลอืซัพพอร์ตคุณครู สอดคล้องกับงานวจิัยของ นราดล ยตะโคตร (2565, หนา้ 106 - 107) 

ได้ศึกษา ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในการใชส้ารสนเทศบริหาร

จัดการ มกีารบำรุงรักษาเทคโนโลย ีและพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารควรสนับสนุนปัจจัยดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับบุคลากรในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมท่ีมีลขิสิทธ์ิ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจัดการเรียนรู้ท่ีมี 
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คุณภาพ และสง่เสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยท่ีีเกี่ยวกับวิชาที่สอน แลว้นำเข้ามาประยุกต์ใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนในหอ้งเรียนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 

  2.2 ปัจจัยภายใน (Internal Environment)  McKinsey 7’s Framework ในดา้นกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง

องค์กร ระบบการปฏบัิตงิาน ด้านทักษะ ด้านบุคลากร ดา้นรูปแบบ ด้านค่านิยมในองค์กร ซึ่งมปัีจจัยสนับสนุน คือ  

ด้านกลยุทธ์ กลยุทธ์เป็นตัวกำหนดทิศทางในการทำงานของครู หากผู้บริหารมกีารกำหนดทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน  

จะทำให้ทิศทางการทำงานของครูมีความชัดเจนขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพชยนต ศรีมวง (2561, หนา้ 187) 

ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 41 พบว่า สถานศกึษามกีารแต่งตัง้คณะทำงานหรือผู้รับผดิชอบในการวิเคราะห์และจัดทำแผนกําลงัคนท่ีสอดคลอง

กับกลยุทธและจำนวนบุคลากรท่ีมีอยู่ของสถานศึกษา และมปัีจจัยฉุดรัง้ คือด้านบุคลากร คือ บุคลากรแต่ละคนมีวิธีคดิ

และวิธีทำงานที่ต่างกัน เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยคร้ัง ทำให้บุคลากรเกิดความไม่มั่นคงในค่านิยมและเป้าหมาย

การทำงาน บุคลากรในการทำงานไม่เพยีงพอ ขาดครูประจำวิชาที่ตรงเอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วณดิานันท์  

ไตรปาน (2560, หนา้ 74) ได้ศึกษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมัธยมตากสิน

ระยอง สังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่าสถานศกึษาจะประสบความสำเร็จและเป็นท่ียอมรับแก่ผู้ปกครอง 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ การบริหารงานในสถานศึกษา จำเป็นต้องมคีรูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในการดำเนนิงานอยา่งเพยีงพอ มทัีกษะความรูแ้ละประสบการณ์ตรงตามความสามารถและสาขาวชิาท่ีสอน 

 3. ภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era)  

ของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา พบว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา 

ในอนาคตควรมคีวามยดืหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทัล ควรมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการอำนวย 

ความสะดวกของบุคลากรให้มากที่สุดมกีารกำหนดแผนอัตรากำลังที่จะทำในอนาคตของท้ังจังหวัด มกีารทำแผน 

ระยะยาว 5 ปี ทศิทางอนาคตแผนงานท่ีวางไวล้่วงหนา้ในการเพื่อวางแผนบุคลากรท่ีจะปฏิบัตงิานเพื่อทดแทน 

อัตราเกษียณ และตำแหน่งท่ีจะบรรจุทดแทนในเร่ืองของขอ้มูลท่ีควรจะได้แบบ Real Time ท้ังของโรงเรียนและท้ังของ

สำนักงานเขตซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ สุภาพร แสงสมาน (2565, หนา้ 258) ได้ศึกษา อนาคตภาพการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารการทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญมาก 

เพื่อเป็นการสำรองจำนวนตามความตอ้งการในอนาคต มีความพร้อมท้ังในดา้นปริมาณและคณุลักษณะตามแผนนโยบาย 

เพื่อนำไปจัดการการทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสม ในการคาดการณ์ความตอ้งการอัตรากำลังโดยจะพจิารณา 

ถึงความตอ้งการกำลังคนในอนาคตสอดคล้องกับแผนงานระยะยาว 

 4. นวัตกรรมในการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล (Digital Era) ของโรงเรียนในโรงเรียน

สังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา พบว่า นวัตกรรมการบริหารงานบุคคลในรูปแบบ โมเดล PLIC 

ช่วยพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในยุคดจิิทัล  โดยผสานระบบเทคโนโลย ีการเรียนรู้ การสร้างแรง

บันดาลใจ และการสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกันเข้าดว้ยกันอย่างลงตัว แต่ละองค์ประกอบช่วยตอบโจทย์การ

บริหารในยุคใหม่ ทำให้โรงเรียนสามารถปรับตัวเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง และสรา้งผลลัพธ์ทางการศกึษาท่ีมีคุณภาพ

อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ นวันวัจน์ แข่งขัน (2567, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ือง นวตักรรมการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ในยุคดจิิตอลสำหรับภาครัฐ กล่าววา่ เมื่อโลกมกีารเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยเีพิ่มมากขึน้ ถือว่าเป็นยุค

เปลี่ยนผ่านมาสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือกา้วไปสู่ความสำเร็จตามท่ีองคก์ารมุ่งหวัง ซึ่งบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษานวัตกรรม

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดจิิตอลสำหรับภาครัฐ พบว่า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดจิิตอลสำหรับภาครัฐ 

เป็นการพัฒนาโดยนำเทคโนโลย ีมาเช่ือมโยงเข้าดว้ยกันโดยใชโ้ครงข่ายอนิเทอร์เน็ต ระบบแอปพลเิคชัน มาใชใ้นการ 
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จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ เช่น ระบบประชมและฝึกอบรมทางไกล ระบบ ประชุมทางไกลออนไลน์ 

ผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งองคก์รภาครัฐสามารถนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการและ

พัฒนาได้ สามารทำให้งานสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา   

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ข้อเสนอแนะระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา (นโยบาย) 

   1.1.1 ในผลการวจิัยคร้ังน้ีพบว่า คณะครูผู้บริหารมคีวามตอ้งการในดา้นการพัฒนาตนเองจึงควรมกีารนำ

นวัตกรรมไปใช้และมีการขับเคลือ่น จะทำใหก้ารบริหารงานบุคคล มปีระสิทธิภาพ คนมปีระสิทธิภาพ ทัง้ผู้บริหารและครู 

ผลของระยะยาว ถ้าครูมีคุณภาพก็จะมกีารพัฒนาท่ีย่ังยนืต่อไป 

  1.2 ข้อเสนอแนะระดับสถานศกึษา (ปฏบัิตกิาร) 

   1.2.1 ควรมกีารจัดอบรมหรือสัมมนาเชิงปฏบัิตกิารเกี่ยวกับเทคโนโลยกีารบริหารงานบุคคล เช่น  

การใช้แพลตฟอร์ม DPA และ TRS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการงานด้านบุคลากร 

  1.3 ข้อเสนอแนะระดับการพัฒนาบุคลากร 

   1.3.1 สถานศกึษาควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใชแ้พลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์ เช่น Microsoft 

Teams หรือ Google Workspace เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม การประสานงาน และการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 

ระหว่างบุคลากร 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาความแตกตา่งของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนท่ีมีทรัพยากรทางเทคโนโลยตี่างกัน

และวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายดจิิทัลในโรงเรียนมัธยมศกึษาในพื้นท่ีต่าง ๆ 

  2.2 ควรมกีารวเิคราะห์ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล เช่น การประเมินผลผล 

การปฏบัิตงิานของครู การบันทึกข้อมูล หรือการสรรหาบุคลากร 
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