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แนวทางการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกิจกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวติ

สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 

Guidelines for Developing a Web Application system to support activities and lifelong learning for 

students of the Faculty of Economics Prince of Songkla University 
กนิกนันต์ กล้าหาญ1 

Kaniknun Klahan1 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษาต่อการรับบริการจากคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 2) ศึกษาสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรม

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ และ 3) ศึกษาแนวทางและ

ความตอ้งการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 – 4  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในภาคการศึกษา 1/2567 จำนวน 230 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยอ้างองิจากตารางของเครซีแ่ละมอร์แกน ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เครื่องมือท่ีใช ้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม คณุภาพของเครื่องมือมคี่าความเชื่อม่ันดา้นความพงึพอใจในการใชบ้ริการ (รูปแบบเดิม) 

เท่ากับ 0.816 และด้านสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เท่ากับ 0.877 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิตเิชงิ

พรรณนา ได้แก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการรับบริการในรูปแบบเดิมจากคณะเศรษฐศาสตร์

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10)   

  2. สภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต พบว่า อันดับท่ี 1 คือ บริการถาม – ตอบอัตโนมัติเกีย่วกับการเรียนการสอน รอ้ยละ 82.50 รองลงมาคือ 

บริการด้านการตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา ร้อยละ 75.00 

  3. แนวทางและความตอ้งการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรม

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ มี 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบ Web Application ตอ้งสามารถรองรับท้ังการให้

คำแนะนำอัตโนมัติ การประเมินผลส่วนบุคคล และการตรวจสอบความสำเร็จในการเรียน 2) การพัฒนาระบบ Web 

Application ควรคำนึงถงึประสบการณ์ของผูใ้ชเ้ป็นสำคัญ โดยมีการออกแบบให้ใชง้านง่าย ครอบคลุมการบริการทุกด้าน

ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนและกิจกรรมพัฒนาทักษะ พร้อมท้ังมีระบบรักษาความปลอดภัย ได้ต้นแบบในการพัฒนาระบบ  
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คือ “Econ Plearn+” ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันการทำงาน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) งานพัฒนานกัศกึษา 2) Econ Wellness 

Center (ศูนย์ให้ความช่วยเหลอื) และ 3) งานบริการการศึกษา 

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study student satisfaction with services provided by the Faculty of Economics, 

Prince of Songkla University; 2) examine the expectations regarding the development of a Web Application to 

support student activities and lifelong learning for students in the Faculty of Economics; and 3) investigate student 

needs and guidelines for developing such a Web Application. The sample consisted of 230 first - to fourth - year 

undergraduate students from the Faculty of Economics, Prince of Songkla University, enrolled in the first semester of 

the 2024 academic year. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, and the participants 

were selected using simple random sampling. The research instrument was a questionnaire. The reliability of the 

instrument was confirmed with Cronbach’s alpha coefficient, with a value of 0.816 for satisfaction with the current 

service model, and 0.877 for expectations toward the development of the Web Application. Data were analyzed 

using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings revealed the following: 

  1. Student satisfaction with the existing service model of the Faculty of Economics was at a high level  

(𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.82). 

  2. In terms of expectations for the Web Application development, the most highly desired feature was 

an automated Q&A service related to academic matters (82.50%), followed by a graduation status verification 

service (75.00%). 

  3. The guidelines and needs for developing the web application were categorized into two main areas: 

1) The system should support automated academic advising, personalized performance evaluation, and progress 

tracking. 2) The system design should prioritize user experience, offering ease of use, comprehensive services 

related to academic and skill development activities, and robust security features. The proposed prototype system, 

named “Econ Plearn+”, consists of three main functional components: (1) Student Development Services, (2) Econ 

Wellness Center (a help center), and (3) Educational Services. 

Keywords: Developing a Web Application system, Activities and lifelong learning, Students of the Faculty of Economics  

ภูมหิลงั 

 ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาของสังคมและประเทศชาติในทุก ๆ มติ ิ 

โดยในมติขิองการศกึษายุคดจิิทัล 4.0 ที่เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากต่อระบบการศึกษา นับได้ว่า

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของระบบท่ีขาดไม่ได้ เพื่อช่วยให้การศึกษามีการพัฒนาและเตบิโตไปในวงกว้าง  

ตลอดถึงการลดความเหลื่อมล้ำโอกาสทางการศึกษา โดยสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงขอ้มูลความรู้ เข้าถึงแหล่ง

ทรัพยากรความรู้และสื่อการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียมกัน เทคโนโลยถีูกนำมาเป็นเครื่องมือสำคัญใน

การวางรากฐานในดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ เร่ิมตัง้แต่การนำเทคโนโลยแีบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 
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ในการศึกษาของประเทศ อาทิเช่น การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ที่ผู้เรียนสามารถเขา้เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา  

โดยไม่มขี้อจำกัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ช่วยในการตดิต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตลอดถึงการพัฒนา

ระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา ได้แก่ ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบผลการเรียน ระบบตรวจสอบ 

การสำเร็จการศึกษา ระบบถามตอบให้คำปรึกษา เพื่อให้การศึกษา การสอน การเรียนมคีุณภาพ มีประสิทธิภาพ  

เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน และสามารถรองรับการใช้บริการจากผู้เรียนพร้อม ๆ  

ได้ในจำนวนมาก (สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2561, หนา้ 45) 

 ด้วยบทบาทและความสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อระบบการศึกษา ส่งผลให้โรงเรียน วิทยาลัย 

สถาบันการศึกษา และมหาวทิยาลัยท่ัวประเทศ มกีารพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ให้มีความ

ทันสมัยและตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของท้ังผู้เรียน ผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนอยู่เสมอ ให้สอดรับกับสถานการณ์และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคปัจจุบัน ทัง้นี้  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่ึงในคณะที่รับผิดชอบการเรียนการสอน การวิจัย และบริการ

วชิาการ ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์เเละสาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยนับตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คณะเศรษฐศาสตร์ได้เล็งเห็นถึง

ความสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศมาโดยตลอด โดยการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนการสอน การวจิัย การบริการวิชาการ ตลอดถึงการดำเนนิงานในส่วนงานอืน่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การ

จัดการเรียนการสอนของคณะ เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ทางคณะเศรษฐศาสตร์ ได้จัดให้มีโครงสร้าง

พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบบริการอิเล็กทรอนกิส์ต่าง ๆ ทัง้ในส่วนท่ีจัดไวบ้ริการให้กับนักศกึษา อาจารย์ 

บุคลากรและประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการดำเนนิงานของคณะเศรษฐศาสตร์ ให้เป็นไป

ตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการผลติบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

และมีทักษะการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะสากล และเป็นมหาวทิยาลัยแห่งคุณค่าเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(คณะเศรษฐศาสตร์, 2566, หน้า 11) 

 ดังนัน้ ผู้วิจัย ในฐานะบุคลากรฝา่ยสนับสนุนของคณะเศรษฐศาสตร์ มีบทบาทและหน้าท่ีหลักในการให้บริการ

ด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ โดยท่ีผ่านมาได้

ดำเนนิการให้บริการด้านให้คำปรึกษา คำแนะนำ การช่วยเหลอืนักศกึษาเกี่ยวกับการเรียนและการร่วมกิจกรรม 

ของนักศกึษา โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การนัดพบพูดคุยใหค้ำปรึกษาทัง้แบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม การโทรศัพท์ 

Webpage Line เป็นต้น ซึ่งยังคงพบปัญหาในการให้บริการ ได้แก่ ช่วงเวลาในการให้บริการ การรวบรวมคำถามหรอื 

ข้อสงสัย เป็นต้น นักศึกษายังมขี้อจำกัดในการรับบริการและไม่สามารถแก้ปัญหาหรอืศึกษาหาคำตอบได้ด้วยตนเอง  

จากแหล่งสารสนเทศท่ีมีการรวบรวมไว้แลว้ ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุน

ด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ขึน้ เพื่อสำรวจ

ความตอ้งการและแนวทางในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ

สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ ก่อให้เกิดประโยชน์และอำนวยความสะดวกต่อนักศกึษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ช่วยให้นักศกึษาสามารถรับบริการด้วยตนเองผ่านทางระบบออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา  
 

คำถามการวิจัย 

 1. ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาต่อการรับบริการจากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  

อยู่ในระดับใด 
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 2. สภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นอย่างไร 

 3. แนวทางและความตอ้งการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรม 

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษาต่อการรับบริการจากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

 2. เพื่อศึกษาสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางและความตอ้งการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application เพือ่สนับสนุน 

ด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

             
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร คือ นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 - 4 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 

1/2567 จำนวน 527 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 - 4 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 

1/2567 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, 

pp. 607 - 610) ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 230 คน 
 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) ระดับชัน้ท่ีกำลังศกึษา  

3) สาขาวิชา 4) ประเภทของบริการท่ีเคยรับจากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 5) ช่องทางในการรับ

บริการจากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ และ 6) ความถีใ่นการับบริการจากคณะเศรษฐศาสตร์

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

• ข้อมูลทั่วไปของนักศกึษา 

•  ความพึงพอใจในการใชบ้รกิาร (รูปแบบเดิม)  

• สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application  

▪ ความต้องการระบบ 

▪ ลักษณะ / รูปแบบของระบบที่ต้องการ 

▪ ประเภทของบรกิารที่ต้องการจากระบบ 

แนวทางและความต้องการ 

ของนักศกึษาในการพัฒนา 

ระบบ Web Application  
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   ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ (รูปแบบเดิม) ที่เคยรับจากคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 10 ข้อ เป็นลักษณะมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง  

นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน)  

   ตอนท่ี 3 สภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและ 

การเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 4 ข้อ เป็นลักษณะ 

แบบสำรวจรายการ (check list) 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดา้นความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใชผู้้เชี่ยวชาญ

จำนวน 3 รายในการประเมินแบบสอบถาม และวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของ

เนื้อหา (IOC) ซึ่งได้ค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 นอกจากนี้ ยังได้ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ความเชื่อม่ันดา้น ความพงึพอใจ

ในการใชบ้ริการ (รูปแบบเดิม) เท่ากับ 0.816 และดา้น สภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application  

เท่ากับ 0.877 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกิจกรรม

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึง่เปิดให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามผ่านบริการของ Google Form โดยสำรวจตั้งแต่เดอืน 1 - 31 สงิหาคม 2567 ได้รับข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 

จำนวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจของนักศึกษาตอ่การรับบริการจากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศกึษาต่อการรับบริการในรูปแบบเดิม 

           จากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การรับบรกิารในรูปแบบเดมิ 

จากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาได้รับความช่วยเหลอืและให้คำตอบนักศกึษาได้อย่างรวดเร็ว  

ทันต่อความต้องการ 

4.15 0.83 มาก 

2. นักศกึษาสามารถค้นหาคำถามท่ีจำเป็นและพบบ่อยได้ด้วยตนเอง  

โดยไม่ตอ้งผา่นเจ้าหนา้ที่หรือบุคคลอื่น ๆ 

4.13 0.85 มาก 

3. นักศกึษาสามารถรับบริการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา (ไม่จำกัดเฉพาะวันเวลา

ราชการเท่านั้น)  

3.99 0.84 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การรับบรกิารในรูปแบบเดมิ 

จากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

4. นักศกึษาได้รับการช้ีแนะ / แนวทาง / ขั้นตอนอย่างละเอยีด ถูกต้อง ครบถ้วน 

มคีวามน่าเชื่อถอื 

4.06 0.82 มาก 

5. นักศกึษาได้รับข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับบริการตรงความตอ้งการ 4.09 0.84 มาก 

6. ระยะเวลาในการรอรับบริการ / การตดิต่อกลับ / การนัดหมาย 

มคีวามเหมาะสม 

4.11 0.81 มาก 

7. มีช่องทางให้เลอืกใช้บริการได้อย่างหลากหลายรูปแบบ สะดวกในการติดต่อ

และรับบริการ 

4.12 0.82 มาก 

8. นักศกึษาสามารถเข้ารับบริการต่าง ๆ ได ้ภายในการบริการในคร้ังเดียว เช่น 

ถามตอบ ให้คำปรึกษา ให้บริการข้อมูล สารสนเทศ เป็นต้น 

4.03 0.80 มาก 

9. นักศกึษามคีวามไวว้างใจ มั่นใจ ในการใชบ้ริการทุกครัง้ 4.17 0.82 มาก 

10. มีเทคโนโลย ีนวัตกรรม หรือระบบ ที่ช่วยอำนวยความสะดวก 

ในการรับบริการอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

4.16 0.80 มาก 

โดยรวม 4.1 0.82 มาก 
 

 ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาต่อการรับบริการในรูปแบบเดิมจากคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ 

ของนักศกึษาต่อการรับบริการในรูปแบบเดิมจากคณะเศรษฐศาสตร์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

นักศกึษามคีวามไวว้างใจ มั่นใจ ในการใชบ้ริการทุกครัง้ (𝑥̅  = 4.17) รองลงมา คือ มีเทคโนโลย ีนวัตกรรม หรือระบบ  

ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกในการรับบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม (𝑥̅  = 4.16) และมีช่องทางให้เลอืกใช้บริการ 

ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ สะดวกในการติดต่อและรับบริการ (𝑥̅  = 4.16) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ นักศึกษา

สามารถรับบริการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา (ไม่จำกัดเฉพาะวันเวลาราชการเท่านั้น) (𝑥̅  = 3.994) 

 2. สภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

  2.1 ประเภทบริการท่ีนักศกึษามีความตอ้งการ หากมีการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุน 

ด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรียงตามลำดับ

จากมากไปนอ้ย ได้แก่ 1) บริการถาม-ตอบอัตโนมัติเกี่ยวกับการเรียนการสอน ร้อยละ 82.50 2) บริการด้านการ

ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา ร้อยละ 75.00 3) บริการด้านประเมินสมรรถนะตนเองรายบุคคล และบริการด้าน 

การประเมินโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 71.00 และ 4) บริการให้คำปรึกษา ร้อยละ 64.50 ตามลำดับ 

  2.2 ลักษณะระบบท่ีนักศกึษาตอ้งการ หากมกีารพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรม

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ มากที่สุด 5 ลำดับแรก ได้แก่ 1) เป็นระบบออนไลน์ ใชง้านง่าย เข้าใจได้ไม่ยาก และไม่ซับซ้อน 

สามารถเข้ารับบริการด้วยตนเองได้ตลอดเวลา รอ้ยละ 92.00 2) เป็นระบบท่ีรองรับการใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ 

เช่น PC, Smart Phone, iPad, Tablet ร้อยละ 68.50 3) เป็นระบบท่ีให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ประมวลผลทันที ร้อยละ  
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63.50 4) เป็นระบบท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของนักศึกษา ร้อยละ 57.00 และ  

5) เป็นระบบท่ีสามารถช่วยเหลือและให้คำตอบนักศกึษาได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความตอ้งการ รอ้ยละ 55.50 ตามลำดับ 

  2.3 ความตอ้งการระบบด้านต่าง ๆ หากมกีารพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกิจกรรมและ

การเรียนรู้ตลอดชวีติ เรียงตามลำดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ 1) ระบบถาม - ตอบ ให้คำปรึกษา ร้องเรียน แนะนำ ร้อยละ 

41.50 2) ระบบประเมินสมรรถนะรายบุคคล ร้อยละ 27.00 3) ระบบประเมินโครงการ ร้อยละ 17.50  

และ 4) ระบบตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา ร้อยละ 14.00 ตามลำดับ 

  2.4 หมวดหมู่คำถามที่นักศกึษาตอ้งการในระบบถาม - ตอบอัตโนมัติ หากมกีารพัฒนาระบบ Web 

Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5 หมวดหมูแ่รกที่นักศกึษามคีวามตอ้งการมากที่สุด 

ได้แก่ 1) คำถามเกี่ยวกับการเรียน ร้อยละ 29.13 2) คำถามเกีย่วกับการตรวจจบการศึกษา ร้อยละ 11.30  

3) คำถามเกี่ยวกับกิจกรรม รอ้ยละ 10.87 4) คำถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน รอ้ยละ 9.13 และ 5) คำถามเกี่ยวกับ

แนวทางและอาชพีในอนาคต รอ้ยละ 7.83 ตามลำดับ 

 3. แนวทางและความตอ้งการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรม 

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากผลการศึกษาใน

วัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 สามารถสรุปแนวทางและความต้องการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application  

เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผลการศึกษาพบว่า นกัศกึษามคีวามตอ้งการระบบท่ีสามารถตอบสนองการเข้าถึงขอ้มูลและบริการได้ตลอดเวลา  

ใชง้านง่าย สะดวก และสามารถเข้าถึงได้ผา่นอุปกรณ์หลากหลาย โดยมีรายละเอยีดแนวทางที่สำคัญ ดังนี้ 

  3.1 การพัฒนาระบบ Web Application ตอ้งสามารถรองรับท้ังการให้คำแนะนำอัตโนมัติการประเมินผล 

ส่วนบุคคล และการตรวจสอบความสำเร็จในการเรียน ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาใน

ปัจจุบัน และในแงข่องลักษณะระบบ นักศึกษาคาดหวังให้ระบบ Web Application เป็นระบบออนไลน์ท่ีใชง้านง่าย สามารถ

เข้าถึงได้ตลอดเวลา โดยนักศกึษาให้ความสำคัญกับการใชง้านท่ีสะดวก ไมซ่ับซ้อน และให้บริการท่ีรวดเร็ว นอกจากนี้ 

ยังต้องการให้ระบบรองรับการใช้งานผ่านหลายอุปกรณ์ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงจากสถานท่ีต่าง ๆ และสอดคล้อง

กับพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวิตประจำวันของนักศกึษา  

  3.2 การพัฒนาระบบ Web Application ควรคำนึงถึงประสบการณ์ผู้ใชเ้ป็นสำคัญ โดยมีการออกแบบให้ใช้

งานง่าย ครอบคลุมการบริการในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนและกิจกรรมพัฒนาทักษะ อีกท้ังควรมมีาตรการรักษา

ความปลอดภัยของขอ้มูล เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่นักศกึษาในการใชง้าน ผู้วิจัยได้ออกแบบตน้แบบของระบบ โดยใชช้ื่อ

ว่า “Econ Plearn+”  เป็นแฟลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีช่วยให้สนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษา

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย ฟังก์ชันการทำงาน 3 ส่วนหลกั ได้แก ่1) งานพัฒนา

นักศกึษา เป็นฟังก์ชันท่ีเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะของนักศึกษา การสมัครเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

การสอบถามข้อมูล การแจ้งปัญหา/ร้องเรียน 2) Econ wellness Center (ศูนย์ให้ความช่วยเหลอื) เป็นฟังก์ชันเกี่ยวกับ 

การสำรวจสุขภาพจิตของนักศกึษา ความเครยีด ความกังวลใจ ปัญหาในการใชช้วีติในการเรียน การขอความช่วยเหลอื 

การขอรับคำปรึกษาต่าง ๆ และ 3) งานบริการการศกึษา เป็นฟังก์ชันเกี่ยวกับการตรวจสอบสถานะจบการศึกษา  

การลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตรกำหนด ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ฟังก์ชันการพัฒนาระบบ Web Application 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การรับบริการจากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผลการวจิัยพบว่า นกัศกึษามรีะดับความพงึพอใจต่อการรับบริการในรูปแบบเดิมจากคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะนักศึกษาได้รับบริการท่ีดจีากเจ้าหนา้ที่ของคณะ  

ท้ังในดา้นความไวว้างใจ ความมั่นใจในการใชบ้ริการ การได้รับคำแนะนำ แนวทาง และขั้นตอนต่าง ๆ ที่ชัดเจน ถูกต้อง 

และครบถ้วน บริการมีความน่าเชื่อถอื มชี่องทางให้เลอืกใช้ได้หลากหลายและสะดวก เช่น Line, Open Chat, Inbox 

Facebook / Page, E - mail เป็นต้น คณะมีการให้บริการผ่านเทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีเหมาะสม ส่งผลให้นักศกึษา 

ได้รับความสะดวกและเขา้ถึงบริการได้ง่าย ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ ์บัวทิพย์ และคณะ (2562, 

บทคัดย่อ) ซึ่งศกึษาความพงึพอใจของนักศึกษาที่มตี่อการให้บริการในรายวชิาปฏบัิตกิารของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจในระดับมาก ท้ังดา้นคุณภาพการให้บริการ 

อุปกรณ์ เครื่องมือ ห้องปฏบัิตกิาร และการดูแลโดยนักวิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกบังานวจิัยของฐิตาภรณ์ 

ศรีจันทร์หลา้ (2560, บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาความคาดหวังและความพงึพอใจต่อการให้บริการงานกิจกรรมนักศึกษา 

ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ซึ่งพบว่า นักศึกษามีความพงึพอใจโดยรวม

ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านคณุภาพการบริการ ความเชื่อม่ัน กระบวนการบริการ สถานท่ี สิง่อำนวยความสะดวก  

และอัธยาศัยของผู้ให้บริการ 

 2. สภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

ผลการวจิัยพบว่า นกัศกึษามคีวามตอ้งการระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกจิกรรมและการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

โดยความตอ้งการอนัดับแรก คอื บริการถาม - ตอบอัตโนมัติเกี่ยวกับการเรียนการสอน รองลงมาคือ บริการตรวจสอบ

สถานะการสำเร็จการศึกษา การประเมินสมรรถนะตนเอง การประเมินโครงการ / กิจกรรม และการให้คำปรึกษา 

ตามลำดับ ลักษณะของระบบท่ีนักศกึษาตอ้งการ คือ เป็นระบบออนไลน์ท่ีใชง้านง่าย ไมซ่ับซ้อน สามารถเข้าถึงได้

ตลอดเวลา รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลาย เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มอืถอื iPad หรือแท็บเล็ต ระบบต้องมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล และสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนักศกึษา

มคีวามคุ้นเคยกับบริการถาม – ตอบอัตโนมัติในชีวิตประจำวัน อกีทัง้ยังมีอุปกรณ์และเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตท่ีมี 
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ประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงระบบออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยลดข้อจำกัดของการเข้ารับบริการในเวลาราชการ  

ตรงตามแนวโน้มของการเรียนรู้ยุคใหม่ ท่ีนักศกึษาตอ้งการจัดการปัญหาและเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง ผลการวจิัยนี้สอดคล้อง

กับงานของทิพวัลย์ แสนคำ และคณะ (2566, บทคัดย่อ) ท่ีพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษาในรูปแบบ Web Application 

สำหรับมหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ระบบสามารถใช้งานได้จริง สะดวก รวดเร็ว ใช้งานงา่ย โดยผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ

สูงสุดในดา้นความปลอดภัยของระบบ รองลงมาคือ ด้านการออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ 

งานของนพนัย เนื่องอุดม (2566, บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงทะเบียนกิจกรรม 

“MSU Open House” ดว้ยเทคโนโลย ีQR Code ซึ่งผู้ใชม้คีวามพงึพอใจสูงสุดดา้นความง่ายในการใชง้าน เน่ืองจากระบบ 

ช่วยลดขั้นตอนในการลงทะเบียนและสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3. แนวทางและความตอ้งการของนักศกึษาในการพัฒนาระบบ Web Application ผู้วิจัยไดก้ำหนดแนวทางการ

พัฒนาระบบ โดยยึดตามความตอ้งการของนักศกึษาเป็นหลัก และมุ่งเนน้ให้ระบบสามารถใช้งานง่าย มีความปลอดภัยสูง 

ระบบตน้แบบท่ีพัฒนาขึ้นมชีื่อว่า “Econ Plearn+” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีสนับสนุนกิจกรรมและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตของนักศกึษา โดยมีฟังก์ชันหลัก 3 ด้าน ได้แก ่1) งานพัฒนานักศกึษา 2) Econ Wellness Center (ศูนย์ให้ความ

ช่วยเหลอื) 3) งานบริการการศกึษา ฟังก์ชันท้ังสามน้ีถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของนักศึกษาอย่างแทจ้รงิ 

เพื่อให้ระบบเกิดประโยชน์สูงสุด ใชง้านไดจ้รงิ และสามารถสนับสนุนภารกิจของบุคลากรฝา่ยพฒันานักศกึษาของคณะ

เศรษฐศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แนวทางดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานวจิัยของจักรพันธ์ บุญเม่น และทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ 

(2567, บทคัดย่อ) ท่ีพัฒนาแอปพลเิคชัน Chatbot สำหรับให้บริการนสิิตและคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา โดยวิเคราะหค์วามตอ้งการของผู้ใช ้เพื่อออกแบบระบบท่ีสามารถติดตามสถานะโครงการ อำนวยความสะดวก

ในการดำเนินงาน และใชภ้าษาและตัวอย่างท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งช่วยให้การดำเนนิโครงการเป็นระบบ มีข้อมูลประกอบครบถ้วน 

และสามารถใชใ้นการประสานงานต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ก่อนการพัฒนาระบบ Web Application ควรมกีารสำรวจความคุ้มค่าในการลุงทุนท้ังในระยะสั้นและระยะ

ยาว เนื่องจากการพัฒนาระบบ Web Application มตีน้ทุนและคา่ใชจ้่ายท่ีอาจเกิดขึ้นครัง้เดียวและหลายคร้ัง อาทิเช่น 

ตน้ทุนดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ค่าใชจ้่ายสำหรับบุคลากร ค่าใชจ้่ายในการดูแลระบบ เป็นต้น 

  1.2 ควรมกีารวางแผนเชงิกลยุทธ์ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวเกีย่วกับการพัฒนาระบบ Web Application  

อาทิเช่น กระบวนการพัฒนา กระบวนการนำไปใช ้การประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นต้น 

  1.3 ควรเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร นักศึกษา ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง ให้เกิดการรับรู้ และการให้ความ

ร่วมมือในกระบวนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาระบบ Web Application เช่น การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของระบบ  

การทดสอบระบบ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 หากมีการพัฒนาระบบ Web Application ได้สำเร็จแล้ว ควรศกึษาเปรียบเทียบผลการดำเนนิงาน 

หรือความพงึพอใจของนักศึกษาระหว่างการสนับสนุนด้านกจิกรรมนักศึกษาในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

  2.2 ควรศกึษาความพงึพอใจของนักศึกษาในการใชง้านระบบ Web Application เพื่อสนับสนุนด้านกิจกรรม

และการเรียนรู้ตลอดชวีติ สำหรับนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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  2.3 ควรสำรวจความตอ้งการฟังก์ชันเพิ่มเตมิท่ีช่วยสนับสนุนด้านกจิกรรมนักศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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