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Abstract 
 

This research aims to 1) study the behavior of LGBTQ+ tourists in using 
accommodation services in Mueang District, Chiang Rai Province 2) study the expectations 
of LGBTQ+ tourists regarding use of accommodation services in Mueang District, Chiang Rai 
Province. The sample consisted of 400 LGBTQ+ tourists by using random sampling. Using a 
questionnaire as a research tool. Data were analyzed by descriptive statistics.  

The results found that 1) Most of the respondents were between 19 - 30 years old, 
single, bachelor's degree, student, average income 10,001 - 15,000 baht/month, and 
originally from central region. The travel time is 1 - 3 days. The media that stimulates 
interest are Facebook, TikTok, and Instagram, respectively. The respondents require a 
safety, good service, and complete facilities, respectively. They decide to choose their own 
accommodation. 2) The expectations regarding use of accommodation services found that 
respondents had highest expectations in terms of facilities, service, and safety respectively. 
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Accommodations should focus on improving the facilities and services of employees to 
meet the needs of LGBTQ+ tourists and create public relations media through channels 
online to stimulate interest in choosing to stay. 

 
Keywords :  Expectations, LGBTQ+, Accommodation 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม LGBTQ+ ในการใช้
บริการที่พักแรม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ที่มี
ต่อการใช้บริการที่พักแรมอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ จำนวน 
400 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนานา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ย 10,001 – 15,000 บาท/เดือน และมี
ภูมิลำเนาจากภาคกลาง ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 – 3 วัน สื่อที่กระตุ้นความสนใจคือ Facebook 
TikTok และ Instagram ตามลำดับ โดยต้องการการบริการที่มีความปลอดภัย การบริการที่ดี และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกครบครัน ตามลำดับ และตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตนเอง 2) ผลการศึกษาความคาดหวัง
ต่อการใช้บริการที่พักแรมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านการบริการและด้านความปลอดภัย ตามลำดับ ทั้งนี้ที่พักแรมควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและการให้บริการของพนักงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อกระตุ้นความสนใจใน
การเลือกเข้าพัก  

 
คำสำคัญ :  ความคาดหวัง   LGBTQ+   ที่พักแรม 
 
บทนำ  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและเป็นตัวขับเคลื่อน
สำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยวโดยตรงและถือเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้แก่
ทุกภูมิภาคของประเทศ (ชุลีวรรณ ปราณีธรรม, 2561) จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวเมืองรองซึ่ง
รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนการท่องเที่ยวในเมืองรองโดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้านประวัติศาสตร์ ด้านศิลปวัฒนธรรมและยังเป็นแหล่งอารยธรรมชาติพันธ์ุและ
ศิลปิน (สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย, 2561) การให้บริการที่ประทับใจและตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเกิดการบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้ำซึ่งเป็นการสร้าง
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รายได้ให้แก่ผู้ประกอบการและเจ้าด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไดอ้ย่าง
มหาศาล (ขนิษฐา แจ่มน่าน, 2561) ซึ่งผู้ใช้บริการมักมีความคาดหวังว่าก่อนการเลือกใช้บริการที่จะต้อง
ได้รับการบริการเทา่กับทีเ่ขาคาดหวัง โดยเมื่อได้รับการบริการทีต่รงหรอืมากกว่าความคาดหวังจะก่อใหเ้กดิ
เป็นความพึงพอใจ (ปราชญ์ ปุณณศุภารมย์ และ ขวัญฤทัย ครองยุติ, 2564)  

ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายถือเป็นเมืองท่องเที่ยวที่กำลังได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยว 
LGBTQ+ อันเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลในการให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมของกลุ ่มความ
หลากหลายทางเพศ (ณัฐรินทร์ ปริวงศ์กุลธร, วิลาสินี เขมะปัญญา, พชรัฐ วันเรืองโชค, 2564) ทั้งนี้ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นถึงศักยภาพของตลาดนักท่องเที่ยวกลุม่ LGBTQ+ จึงได้จัดทำแคมเปญ 
Go Thai Be Free เพื ่อสนับสนุนตลาดการท่องเที ่ยวของกลุ ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้สนใจและนิยมไป ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ เกาะสมุย หัวหิน และ
พัทยา (วีรบูรณ์ วิสารทสกุล และคณะ, 2564) โดยมีการคาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทาง
เพศเป็นตลาดที่ใหญ่และมีมูลค่าสูง 6.64 ล้านล้านบาท และมีการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปร้อยละ 
40 ของการใช้จ่ายทั ้งหมด (Out Now Consulting, 2563) อย่างไรก็ตามจังหวัดเชียงรายยังขาดองค์
ความรู้ ความเข้าใจที่จะให้บริการทางการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ซึ่งจากการทบทวน
เอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีการศึกษาความคาดหวังและพฤติกรรมการท่องเที่ยวและใช้บริการที่
พักแรมของนักท่องเทีย่วกลุ่ม LGBTQ+ ในจังหวัดเชียงราย (ปิยะฉัตร ปวงนิยม จิราทัศน์ รัตนมณีฉัตร และ 
นิติบดี ศุขเจริญ, 2560) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปสู่การวางแผนปรับปรุงการให้บริการและ
เพิ่มโอกาสของธุรกิจที่พักแรมในจงัหวัดเชียงรายในการเจาะกลุม่ตลาดนักท่องเที่ยวกลุม่ LGBTQ+ ไดต้่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ในการใช้บริการที่พักแรม อำเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ที่มีต่อการใช้บริการที่พักแรมอำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  
ขอบเขตด้านเนื้อหา ทำการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ในการใช้งานที่พัก

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และศึกษาความคาดหวังที่มีต่อการเข้าพักแรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ 
ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงราย 
ขอบเขตด้านสถานที่ ที่พักแรมในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 4 เดือน (ระหว่างเดือนมิถุนายน - กันยายน 2566) 
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กรอบแนวคิด 
ตัวแปนต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์ 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ หมายถึง บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ประกอบด้วย เลสเบี้ยน 

เกย์ ไบเช็กชวล ทรานส์เจนเดอร์ เควียร์ เป็นต้น ซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายในช่วงเดือน 
มิถุนายน - กันยายน 2566 

ที่พักแรม หมายถึง สถานที่สำหรับให้บริการพักค้างคืนแก่นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เกสท์เฮ้าส์ 
อพาร์ทเมนท์ บังกะโล รีสอร์ท โรงแรม อพาร์ทเมนท์ แมนช่ัน โฮมสเตย์ และโฮสเทล ซึ่งตั้งอยู่ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย  

ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการหรือความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ในช่วง
ก่อนการใช้บริการที ่พักแรมในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
ให้บริการ ด้านการเข้าถึงสถานที่ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักแรม  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 
แนวคิดเก่ียวกับนักท่องเท่ียว LGBTQ+ 

องค์การอนามัยโลกได้มีการเปลีย่นแปลงการจัดประเภทของโรคระหว่างประเทศโดยกลา่วว่าการ
มีเพศสภาพไม่สอดคล้องกับเพศกำเนิดนั้นไม่ถือว่าเป็นอาการป่วยทางจิต แนวคิดเรื่องเพศประกอบไปด้วย 
3 มิติ ได้แก่ เพศทางร่างกายสรีระ (Sex) เพศที่เป็นบทบาททางสังคม (Gender) และเพศในทางกามารมณ์ 
เพศสัมพันธ์และอารมณ์ความรู้สึก (Sexuality, Sexual Orientation) โดยในบริบทของสังคมไทยมีการใช้
คำว่า “เพศ” เพียงคำเดียวแต่กินความหมายได้หลายมิติ ซึ่งต่างจากการใช้คำศัพท์ในภาษาอังกฤษที่มีอยู่

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 
- ภูมิลำเนา 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
- ระยะเวลาท่องเที่ยว 
- สื่อที่กระตุ้นความสนใจ 
- ความต้องการ 
- การตัดสินใจเลือกที่พัก 

ความคาดหวังในการใช้บริการที่พักแรม 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ด้านการให้บริการ 
- ด้านการเข้าถึงสถานที ่
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักแรม 
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หลายคำที่เกี่ยวข้อง เช่น Sex ที่หมายถึงเพศทางร่างกาย Gender ซึ่งมักถูกแปลเป็นภาษาไทยว่า เพศ
สภาพ เพศภาวะ หรือเพศสภาวะ และ Sexuality หรือ Sexual Orientation ซึ ่งจะหมายถึงเพศใน
ความหมายเกี่ยวกับกามารมณ์ ความรู้สึกดึงดูด อารมณ์ปรารถนาทางเพศหรือความรักใคร่ชอบพอ มักถูก
แปลเป็นภาษาไทยว่า เพศวิถี (World Bank Group, 2016) ปัจจุบันสามารถพบเห็นกลุ่มคนที่เป็นเพศ
ทางเลือก LGBTQ+ ได้ทั ่วไป ชีรา ทองกระจาย (2561) กล่าวว่าในทางการแพทย์บ ุคคลที่ม ีความ
หลากหลายทางเพศไม่ได้เป็นโรคหรือมีความผิดปกติทางจิตใจแต่อย่างใด เพียงแต่เป็นส่วนผสมทั้งภายใน
และภายนอกที่หลากหลาย เช่น ฮอร์โมน สารเคมีในสมอง การเลี้ยงดู วัฒนธรรมและพื้นฐานทางสังคมที่
หล่อหลอมตัวบุคคลจึงไม่ใช่ความผิดปกติแต่อย่างใด ทั้งนี้ ปิยะฉัตร ปวงนิยม จิราทัศน์ รัตนมณีฉัตร และ 
นิติบดี ศุขเจริญ (2560) กล่าวว่า ประเทศไทยควรมีการจัดทำแนวทางการท่องเที่ยวเจาะกลุ่ม LGBT และ
ควรจัดประเภทสินค้าทางการท่องเที่ยวของกลุ่ม LGBT ให้เหมาะสมและชัดเจน โดย กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (2560) กล่าวว่าข้อมูลผู ้บริโภคเชิงพฤติกรรมกลุ ่ม LGBT ใน
สหรัฐอเมริกามักใช้เงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับความบันเทิง ความสวยงาม สัตว์เลี้ยง และเพื่อ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัย LGBT ในแคนาดาจะมีการศึกษาสูง นิยมท่องเที่ยวบ่อยและนานกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น 
คาดหวังและชื่นชอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เลือกซื้อแบรนด์ที่บริษัทมีการสื่อสารโดยตรงกับกลุ่ม 
LGBT โดยประเทศไทยที่จะสามารถตีตลาดชาว LGBT ด้วยบริการด้านโรงแรมที่มีศักยภาพและความพรอ้ม
รวมถึงเสื้อผ้า เครื่องประดับ ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์ อาหารสำเร็จรูปพร้อมรับประทาน  
และของใช้สำหรับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น ทั้งนี้ Khan (2013) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBT มีความต้องการ
ด้านความปลอดภัยในการเปิดเผยตัวตน ไม่ต้องปิดบังจากคนรู้จัก โดยกลุ่ม LGBT มีแนวโน้มที่จะเดินทาง
คนเดียวและเลือกแหล่งท่องเที่ยวหรือที่พักที่อยู่ในสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับคนกลุ่มเดียวกัน อีกทั้งยัง
คาดหวังการให้บริการที่เป็นมิตรต่อกลุ่ม LGBT ให้บริการนักท่องเที่ยว LGBT เสมอกับลูกค้ากลุ่มอื่นๆ ไม่
เหยียดเพศหรือแบ่งแยกให้รูส้ึกถึงความแตกต่าง โดย บรรเจิด สิงคะเนติ (2562) กล่าวว่า บุคคลหรือมนุษย์
ทุกคนในสังคมต้องได้รับการปฏิบัตแิละรบัความเคารพเช่นเดียวกับบุคคลอื่นๆในสงัคม ซึ่งศักดิศ์รีความเป็น
มนุษยน์ั้นรวมอยู่ในสิทธิข้ันพื้นฐานนอกเหนือจากสิทธิในชีวิตและร่างกายและจิตใจความเสมอภาคถือเป็น
หลักประกันพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ซึ่งทุกคนในสังคมต้องได้รับการคุ้มครองจากรัฐอย่างเท่า
เทียมกัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

พฤติกรรม คือการแสดงออกของการกระทำ กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกันจนกลายเป็น
เอกลักษณ์ของกลุ่มหรอืของตน ตรงกับภาษาอังกฤษที่ว่า Behaviour หรือ Behavior ซึ่งแปลว่า การปฏิบตัิ
ตัว ความประพฤติ คุณสมบัติ พฤติกรรม อาการหรือการแสดงออก (สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ, 2545) ทั้งนี้      
ประสิทธ์ ทองอุ่น (2542) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมภายในเป็น
พฤติกรรมที่เจ้าของพฤติกรรมที่รู้ได้ บุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของพฤติกรรมที่จะไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรงถ้าไม่
แสดงออก พฤติกรรมภายในเป็นกระบวนการการทำงานของสมอง และ 2) พฤติกรรมภายนอกเป็น
พฤติกรรมที่บุคคลอื ่นนอกเหนือจากเจ้าของพฤติกรรมสามารถที่จะรู ้ได้และบางพฤติกรรมเจ้าของ
พฤติกรรมยังไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้นของตนเอง บุคคลอื่นจะรู้ได้ต้องอาศัยการสังเกต  

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกลักษณะ
การกระทำของนักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นเรื่อง
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ของการใช้เหตุผลเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมทีแ่สดงออกมารวมถึงพฤติกรรมที่อาจจะมีข้ึนใน
อนาคตมาคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน โดยปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
เป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ หาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมการ
ใช้จ่ายจะใช้จ่ายไปในราคาที่ค่อนข้างสูง 2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศที่มีประชากรมาก การแสดงออกของนักท่องเที่ยวจะแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
ประเทศที่มีประชากรน้อย 3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ มีผลต่อสังคมและวัฒนธรรมที่หล่อหลอมและถ่ายทอด
เป็นซึ่งจะเป็นตัวกำหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง 4) ปัจจัยทางการเมือง เป็นปัจจัยที่กระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวไม่นิยมเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที ่เกิดปัญหาทาง
การเมือง 5) ปัจจัยทางสื่อมวลชนมีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวซึ่ง
สามารถสร้างเสริมและทำลายการท่องเที่ยวได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 6) ปัจจัยทางเวลา สภาวะ และ
สุขภาพ นักท่องเที่ยวจะวางแผนการท่องเที่ยวหรือเดินทางปัจจัยทั้งสามอย่างจะต้องพร้อมเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาต่อการเดินทางท่องเที่ยว 7) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ซึ่งได้แก่ ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวรวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีความ
มั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบรกิาร
แตกต่างจากการบริโภคสินค้าจำเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ดังนั้นผู้ประกอบการจำเป็นต้องคน้หา
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซื้อก่อนและหลังการใช้บริการอย่างไรเพื่อช่วยให้
ฝ่ายการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสม 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่มีต่อคนอื่นให้กระทำสิง่ใดสิง่หนึ่งที่ตนปรารถนา 
โดยใช้ความคาดหวังเป็นแนวทางกำหนดพฤติกรรมต่อบคุคลที่ตนคาดหวังในลกัษณะที่ตนคิดว่าถูกต้อง โดย
ความคาดหวังเป็นทัศนคติที่เกี่ยวกับความต้องการหรือความปรารถนาที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ
จากบริการนั้นๆ (รัตนา สุขะนินทร์ , 2547) องค์ประกอบของความคาดหวังประกอบด้วย บริการที่พึง
ประสงค์เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ว่าจะได้รับหรือปรารถนาที่จะได้รับซึ่งระดับของความปรารถนั้น
ข้ึนอยู่กับความต้องการส่วนบคุคลและความเช่ือของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการบรกิารที่ได้รบับรกิารที่เพียงพอ โดย 
Lewin et al, (1944) กล่าวว่าองค์ประกอบพื้นฐานในการสร้างระดับความคาดหวังได้แก่มาตราฐานของ
สังคม แรงผลักดัน ความขัดแย้ง การตัดสินใจ ลักษณะของพฤติกรรม ค่านิยม ความสำเร็จ ความล้มเหลว
และพัฒนาการของบุคลิกภาพ ความคาดหวังที่บุคคลตั้งไว้มีทั้งความคาดหวังในระยะสั้นและความคาดหวัง
ในระยะยาวนอกจากนี้ยังมีความคาดหวังในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ (Hurlock, 1973) โดย
ความคาดหวังจะนำไปสู่พฤติกรรมที่แตกต่างกันไป  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 

ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตัวอยา่ง 
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ประชากร คือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 2566 – กันยายน 2566 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 2566 – กันยายน 2566 ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนที่
แน่นอนของประชากรจึงเลือกใช้สูตรการคำนวนกลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกำหนด
สัดส่วนตัวอย่างร้อยละ 60 จากประชากรทั้งหมด และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้
ร ้อยละ 5 ได้จำนวนกลุ ่มตัวอย่าง 369 คน อย่างไรก็ตาม เพื ่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บ
แบบสอบถามและให้ได้ข้อมูลที ่มีความสมบูรณ์มากที่ส ุด  ผู ้วิจัยจึงเพิ ่มเติมกลุ ่มตัวอย่างในการเก็บ
แบบสอบถามเป็น 400 คน และทำการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  

 
เครื่องมือท่ีใช้วิจัยได้แก ่
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยเนื้อหาประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ใน
การใช้บริการที่พักแรมในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อการใช้บริการพัก
แรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู   

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
1. ทบทวนวรรณกรรมและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  และค้นคว้าข้อมูลจากเครือข่ายเพื่อ

นำมากำหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 
2. เตรียมแบบสอบถามเพื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนำ 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.813 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและนำไปตรวจสอบความเช่ือมั่น (Try Out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงจำนวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟ่า ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.903 

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
จำนวน 400 คน จากนั้นทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้รวบรวมและผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยแบ่งการ
รายงานผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 19 - 30 ปี คิดเป็น  ร้อยละ 56.0 รองลงมา
คือ อายุ 31 - 45 คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอายุ 13 - 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลำดับ มีสถานภาพอยู่
ในสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือมีแฟน/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 30.05 และสถานภาพ
แต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 22.80 ตามลำดับ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละะ 64.50 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 16.50 และระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคืออาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามลำดับ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมาคือน้อยกว่า 5,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 25.0 และ 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลำดับ มีภูมิลำเนาอยู่ในภาคกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาคือภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.50 และภาคอีสาน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
ตามลำดับ 

 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ ในการใช้บริการท่ีพักแรมในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาในการใช้บริการอยู่ในช่วงระหว่าง 1 – 3 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ 5 – 7 วัน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และ 10 – 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
ตามลำดับ โดยสื ่อที่กระตุ ้นทำให้สนใจการท่องเที ่ยวส่วนใหญ่คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 36.70 
รองลงมาคือ Tiktok คิดเป็นร ้อยละ 34.80 และ Instagram คิดเป็นร ้อยละ 31.80 ตามลำดับ
สิ ่งที ่ต้องการจากสถานที ่บริการมากที ่สุดคือ ความปลอดภ ัย คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาคือ
การบริการที่ดี คิดเป็นร้อยละ 30.70  และสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามลำดับ  ทั้งนี้
บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมคือ ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็น
ร้อยละ 29.80 และแฟน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ตามลำดับ 
 
ตอนท่ี 3 ความคาดหวังท่ีมีต่อการใช้บริการพักแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ 
 
ตารางที ่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังที ่มีต่อการใช้บริการพักแรมของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ 

ความคาดหวังท่ีมีต่อการใช้บริการพักแรมของ
นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
คาดหวัง 

ด้านการประชาสมัพันธ ์ 4.31 0.48 มากท่ีสุด 
1. มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลที่พักผ่านสือ่

ออนไลน์หลากหลายช่อทาง 
4.41 0.75 มากที่สุด 



วารสารการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (JHAT) ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ในการใช้บริการที่พักแรม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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ความคาดหวังท่ีมีต่อการใช้บริการพักแรมของ
นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
คาดหวัง 

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกทิศทางที่
ถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม 

4.31 0.71 มากที่สุด 

3. มีบริการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.32 0.70 มากที่สุด 

4. ข้อมูลที่ประชาสมัพันธ์ในสื่อต่างๆ ตรงกับ
ความเป็นจริง ไม่หลอกลวง 

4.25 0.75 มากที่สุด 

5. มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ทันสมัย ถูกต้อง
และชัดเจน 

4.25 0.71 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการ 4.36 0.45 มากท่ีสุด 
1. พนักงานมีความเข้าใจในความแตกต่างทาง

เพศและให้บริการอย่างเท่าเทียม 
4.50 0.62 มากที่สุด 

2. พนักงานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อ
ผู้ใช้บริการ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

4.31 0.65 มากที่สุด 

3. มีจำนวนพนักงานและเจ้าหน้าทีเ่พียงพอต่อ
จำนวนผู้ใช้บรกิาร 

4.32 0.72 มากที่สุด 

4. การให้บริการเป็นไปตามระบบและข้ันตอนใน
การใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง ไม่ติดขัด 

4.33 0.67 มากที่สุด 

5. มีการบริการที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และเป็น
กันเอง 

4.32 0.69 มากที่สุด 

6. มีการรบัฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการทกุคน 

4.35 0.71 มากที่สุด 

7. พนักงานมีความใส่ใจในการให้บริการ 
ให้บรกิารอย่างสุภาพ และมีอัธยาศัยดี 

4.41 0.67 มากที่สุด 

ด้านการเข้าถึงสถานท่ี 4.34 0.48 มากท่ีสุด 
1. มีทำเลที่ตั้งใกล้แหล่งท่องเที่ยวสำคัญ 4.42 0.69 มากที่สุด 
2. สภาพการจราจรคลอ่งตัว ไม่ติดขัด 4.25 0.74 มากที่สุด 
3. มีป้ายบอกการเดินทางไปยงัที่พกัอย่างชัดเจน 4.22 0.75 มากที่สุด 
4. มีระบบขนสง่สาธารณะหรือขนส่งมวลชนผ่าน

ที่พักแรม 
4.36 0.66 มากที่สุด 

5. มีบริการรถรับส่งจากที่พกัไปยังสนามบินหรือ
สถานีขนส่ง 

4.31 0.74 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในท่ีพักแรม 4.45 0.39 มากท่ีสุด 
1. ที่พักแรมใช้อุปกรณ์ภายในห้องพักที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน 
4.56 0.55 มากที่สุด 
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ความคาดหวังท่ีมีต่อการใช้บริการพักแรมของ
นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
คาดหวัง 

2. จำนวนห้องพักเพียงพอต่อการใช้บรกิารเป็น
หมู่คณะ  

4.43 0.68 มากที่สุด 

3. มีสิ่งอำนวยความสะดวกส่วนกลางครบครัน
เพียงพอ เช่น สระว่ายน้ำ ห้องอาหาร ห้องออกกำลัง
กาย ลิฟต์ WIFI  

4.42 0.62 มากที่สุด 

4. มีบริการร้านค้า ร้านอาหาร ธนาคาร และจุด
บริการอำนวยความสะดวกต่างๆ ในพื้นที่ใกลเ้คียง 

4.38 0.70 มากที่สุด 

5. ห้องน้ำสะอาด ไม่มีกลิ่น มีสบู่ล้างมือ ทิชชู
เพียงพอ 

4.47 0.65 มากที่สุด 

6. พื้นที่จอดรถมีขนาดเหมาะสมและเพียงพอ 4.45 0.65 มากที่สุด 
7. มีการบริการแนะนำสถานทีท่่องเที่ยวและไกด์

นำเที่ยว 
4.46 0.67 มากที่สุด 

8. มีการใหบ้ริการด้านความปลอดภัยระหว่าง
การเข้าพัก เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย กล้อง
วงจรปิด ระบบปอ้งกันอัคคีภัย ตู้นิรภัย  

4.40 0.67 มากที่สุด 
 

9. มีพนักงานคอยใหบ้รกิารประจำทีเ่ค้าท์เตอร์
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.24 0.68 มากที่สุด 
 

10. มีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ภายในที่พักแรมให้ตรงกับรสนิยมของเพศทางเลือก 

4.23 0.76 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อการใช้บริการที่พักแรมใน

ระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุดคือด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักแรม (x̄ = 4.45, 
S.D = 0.39) รองลงมาคือด้านการให้บริการ (x̄ = 4.36, S.D = 0.45) และด้านการเข้าถึงสถานที่ (x̄ = 
4.34, S.D = 0.48) ตามลำดับ โดยเพื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังส ูงส ุดคือ  มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่พักผ่านสื่อออนไลน์หลากหลายช่อทาง (x̄ = 4.41, S.D = 0.75) รองลงมา คือ มี
บริการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการตลอด 24 ชั่วโมง (x̄ = 4.32, S.D = 0.70) และ มี
ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกทิศทางที่ถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม (x̄ = 4.31, S.D = 0.71) ตามลำดับ 

ด้านการให้บริการ ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังสูงสุดคือ พนักงานมีความเข้าใจ
ในความแตกต่างทางเพศและให้บริการอย่างเท่าเทียม (x̄ = 4.50, S.D = 0.62) รองลงมาคือ พนักงานมี
ความใส่ใจในการให้บริการ ให้บริการอย่างสุภาพ และมีอัธยาศัยดี (x̄ = 4.41, S.D = 0.67) และมีการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการทุกคน (x̄ = 4.35, S.D = 0.71) ตามลำดับ 

ด้านการเข้าถึงสถานที่ ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังสูงสุดคือ มีทำเลที่ตั้งใกล้
แหล่งท่องเที่ยวสำคัญ (x̄ = 4.42, S.D = 0.69) รองลงมาคือมีระบบขนส่งสาธารณะหรือขนส่งมวลชนผ่าน
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ที่พักแรม (x̄ = 4.36, S.D = 0.66) และมีบริการรถรับส่งจากที่พักไปยังสนามบินหรือสถานีขนส่ง  (x̄ = 
4.31, S.D = 0.74) ตามลำดับ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักแรม ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังสูงสุดคือ 
ที่พักแรมใช้อุปกรณ์ภายในห้องพักที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน (x̄ = 4.56, S.D = 0.55) รองลงมาคือ ห้องน้ำ
สะอาด ไม่มีกลิ่น มีสบู่ล้างมือ ทิชชูเพียงพอ (x̄ = 4.47, S.D = 0.65) และ มีการบริการแนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวและไกด์นำเที่ยว (x̄ = 4.46, S.D = 0.67) ตามลำดับ 

 
อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ส่วนใหญ่มีอายุ 
ระหว่าง 19 - 30 ปี มีสถานะโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ย 
10,001 – 15,000 บาท/เดือน มาจากภาคกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ ภัสร์นลิน เกียรติกมลศรี และศรินยา 
ละอองอินทร์ ทยานศิลป์ (2563) และปิยพร ทองสุข (2558) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ 
ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงานซึ่งวัยดังกล่าวมักมีพฤติกรรมในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียใน
การหาข้อมูลต่างๆ โดยจากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ ่ม  LGBTQ+ ครั ้งนี้พบว่าสื่อที่
กระตุ้นทำให้สนใจการท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือ Facebook Tiktok และ Instagram และตัดสินใจใช้บริการ
หรือเลือกที่พักแรมด้วยตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการจองที่พักของนักท่องเที่ยวในการศึกษาของ 
บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล และพลากร แก้วทิพย (2565) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ เลือกใช้
ช่องทางการจองที่พักออนไลน์และการค้นหาข้อมูลที่พักที่มีความแตกต่างรวมถึงการตกแต่งห้องพักและสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่เหมาะสมในการใช้บริการที่พักโดยเฉพาะในเรือ่งของการรบัรองความเปน็ส่วนตัวและ
ความสะดวกสบาย ซึ่งมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในส่วนของการศึกษาคาวามคาดหวัง
พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อการใช้บริการที่พักแรมในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกในที่พักแรมเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการให้บริการและด้านการเข้าถึงสถานที่
ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าที่พักจำเป็นต้องมีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในที่พักแรมรวมทั้ง
การบริการต่างๆที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล และพลากร แก้วทิพย (2565) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทางเพศให้ความสำคัญในการเลือกสถานที่พัก การเข้าถึง และสิ่งอำนวยความสะดวกของ
สถานที่ท่องเที่ยว เป็น 3 อันดับแรก ในขณะที่ผลการศึกษาของ ภัสร์นลิน เกียรติกมลศรี และศรินยา 
ละอองอินทร์ ทยานศิลป์ (2563) กล่าวสรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภัคดีของนักท่องเที่ยวเพศ
ทางเลือกต่อภาพลักษณ์การท่องเทีย่วได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งดึงดูด
ใจ ทั ้งนี้ ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2523) กล่าวว่าความคาดหวังเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที ่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้นบริการที่พึงประสงค์เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ว่า
จะได้รับหรือปรารถนาที่จะได้รับ ซึ ่งหากผู ้ให้บริการสามารถนำเสนอสินค้าหรือการบริการได้ตามที่
นักท่องเที่ยวปรารถนาจะเป็นผลให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ เกิดเป็นประสบการณ์ที่ดีมี
คุณค่า และส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการหรือบอกต่อความประทับใจไปยังบุคคลอื่นได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1. เจ ้าของที ่พ ักแรมหรือผู ้ประกอบการที ่พักแรมในอำเภอเมือง จ ังหวัดเชียงรายควรให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักแรม และการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ โดยเฉพาะการเลือกใช้อุปกรณ์ภายในห้องพักที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน และการดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ำและพื้นที่สาธารณะที่ใช้ร่วมกัน  

2. ควรมีการอบรมพนักงานและผู้ให้บริการของที่พักแรมให้มีความตระหนัก เข้าใจ และเคารพใน
ความแตกต่างทางเพศ ให้บริการด้วยความใส่ใจ สุภาพ มีอัธยาศัยดี และให้บริการอย่างเท่าเทียม เพื่อ
สามารถเจาะตลาดในกลุ่มลูกค้า LGBTQ+ ได้มากยิ่งขึ้น  

 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาและยกระดับศักยภาพของจังหวัดเชียงรายในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
LGBTQ+ เพื่อให้จังหวัดเชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ 

2. ควรมีการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจในการใช้บริการที่พักแรม
ของกลุ่ม LGBTQ+  
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