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Abstract 
 The research project of " A Study of Tourist Needs to Stay at Bubble Dome in 
Chiang Rai Province.The objective of this study was to study the pattern of operating a 
bubble dome accommodation business in Chiang Rai Province and to study the needs of 
tourists to stay in Bubble Dome accommodation in Chiang Rai. This research use a 
qualitative research. The researcher selected using purposive sampling technique and 
data collection was conducted by objectives as follow : (1) the pattern of operating a 
bubble dome accommodation business in Chiang Rai Province used a tool by interview 
form to  the entrepreneurs who stay in the bubble dome style in Chiang Rai within 
theory of entrepreneurship. (2) The interview form used to ask tourists who stayed in the 
bubble dome style accommodation used the main marketing strategies for the business 
under 7 Marketing mix service(7Ps) . From the study, we know the needs of tourists who 
want to stay in a new type of accommodation. The result of studied have shown that 
currently, bubble dome accommodations are becoming popular with people who want 
a novelty in tourism to allow guests to experience more of the natural atmosphere. 
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Although, the entrepreneurs were found new ways and opportunity to open a bubble 
dome style accommodation in Chiang Rai Especially the highlands will have cool 
weather all year round. Therefore, the idea was to provide accommodation in the form 
of Bubble Dome. The studies have shown that the vast majority of tourists want a 
peaceful, natural atmosphere and have privacy with a security system affordable 
accommodation with good service that will be able to meet the needs of tourists who 
come to use the service as well. Therefore, all 3 places have all the features that meet 
the needs of tourists satisfying as a guidelines for entrepreneurs who interested in new 
accommodation business as well as useful suggestions for the development of bubble 
dome style accommodation in Chiang Rai. 
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บทคัดย่อ 
 โครงการวิจัย "การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก Bubble Dome ในจังหวัด
เชียงราย ครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอเมือง อ าเภอแม่สรวย และ อ าเภอเชียงแสน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบของการประกอบธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย และเพ่ือศึกษาแนวทาง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักที่พักแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย โดยแบบ
สัมภาษณ์ที่ใช้ถามผู้ประกอบการที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงรายใช้ทฤษฎีแนวคิดของ
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) แบบสัมภาษณ์ที่ ใช้ถามนักท่องเที่ยวที่ เข้าพักที่ พักในรูปแบบ 
Bubble Dome ใช้หลัก กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7Ps Marketing mix จากผลการศึกษาได้
ทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าพักที่พักรูปแบบใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันที่พัก
ในรูปแบบ Bubble Dome ถือว่าก าลังเป็นที่นิยมของคนที่ต้องการความแปลกใหม่ในการท่องเที่ยวเพ่ือให้     
ผู้เข้าพักสัมผัสกับบรรยากาศของธรรมชาติที่มากขึ้น และบวกกับผู้ประกอบการมีความชื่นชอบที่พักใน
รูปแบบใหม่ๆ และได้มองเห็นโอกาสในการเปิดให้บริการที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัด
เชียงราย เนื่องจากเห็นว่าจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดท่องเที่ยว และมีสภาพอากาศที่ค่อนข้างเย็น 
โดยเฉพาะพ้ืนที่สูงจะมีอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี จึงท าให้เกิดแนวคิดที่จะให้บริการที่พักในรูปแบบ 
Bubble Dome และเพ่ือศึกษารูปแบบของการประกอบธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัด
เชียงราย จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่พักแบบธรรมชาติสงบเงียบ และมีความเป็น
ส่วนตัว พร้อมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัย ที่พักราคาไม่แพงมีการบริการดี และที่พักคุ้มราคา            
มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครันและการให้บริการดีเอาใจใส่ลูกค้าทุกคน สิ่งนั้นเองที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งทั้ง 3 แห่ง มีคุณสมบัติครบครัน
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้ผู้ที่เคยเข้าพักพึงพอใจ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการที่
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สนใจธุรกิจที่พักแบบใหม่ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาที่พักรูปแบบ Bubble Dome 
ในจังหวัดเชียงราย 
 

ค าส าคัญ : Bubble Dome, ที่พักรูปแบบใหม,่ ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

บทน า  
 ธุรกิจที่พักแรม เป็นกิจการที่บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว คือ การให้บริการห้องพัก 
อาหารและเครื่องดื่ม ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดรูปแบบที่พักขึ้นหลากหลาย มีทั้ง
ลักษณะของโฮสเทล รีสอร์ท โมเต็ล โรงแรมส าหรับนักธุรกิจ และรวมไปถึงที่พักในรูปแบบ Bubble 
Dome เป็นที่พักรูปแบบใหม่ที่มีความแตกต่างจากที่พักทั่วๆ ไป โดยจะมีลักษณะเด่นเป็นของตนเอง      
เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยว ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่พักรูปแบบใหม่นั้น เป็นที่พักท่ีอยู่ใน
กลุ่มตลาดขนาดเล็ก ส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ประเภทของที่พักในรูปแบบใหม่ สามารถจัดแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 1) ที่พักรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของประเทศ คือการใช้สภาพ
ทางภูมิศาสตร์เป็นจุดเด่นในการสร้างที่พัก อาทิ การสร้างโรงแรมถ้ า (Cave Hotel) โรงแรมน้ าแข็ง (Ice 
Hotel) โรงแรมใต้ทะเล (Underwater Resort) และโรงแรมเกลือ (Salt Hotel)  2) ที่พักรูปแบบใหม่ที่
เกิดขึ้นจากปรับเปลี่ยนสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน หรือแหล่งที่มีร่องรอยของประวัติศาสตร์
มาปรับใช้เป็นที่พักเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เช่น พระราชวัง เป็นต้น และ 3) ที่พักรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นนี้
เป็นรูปแบบพิเศษ ส าหรับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ มีความแตกต่างเฉพาะตั ว ที่ไม่เหมือนใคร เกิดขึ้นนี้เป็น
ความคิดใหม่ที่เน้นที่ความแตกต่างเพ่ือการดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรมบนต้นไม้ (Tree House) 
โรงแรมเด็ก (Kid Hotel) โรงแรมสุนัข (Dog Inn) โรงแรมคนแคระ  (นรินทร์ ยืนทน, 2560) 
 ที่พักรูปแบบ Bubble Dome แห่งแรกของโลก คือ ชุมชน Fiberthin Air Houses ที่เรียกว่า 
Rubber Village ออกแบบโดย Mr. Frank Lloyd Wright ได้ทดลองกับสถาปัตยกรรมเป่าลมเมื่อเขา
สร้าง Fiberthin Air houses ซึ่งเป็นพ้ืนที่ใช้สอยที่เป็นนวัตกรรมที่อยู่อาศัยที่มีราคาไม่แพง ซึ่งท าจากวัสดุ
ไนลอนที่มีความทนทาน เช่นเดียวกับการออกแบบผลงานอ่ืนๆ ของ Mr. Frank Lloyd Wright Fiberthin 
Air Houses ถูกมองว่าเป็นนวัตกรรมในอนาคต ซึ่งชุมชน Fiberthin Air Houses ได้ถูกเปิดตัวในงาน        
New York International Home Building Exhibition ในเดือนพฤษภาคม 2500 นอกจากนี้ภาพถ่าย 
Fiberthin Air Houses ของ Mr. Frank Lloyd Wright จากป๊อปอัปที่ Kentucky University ปรากฏใน
วันที่ 11 พฤศจิกายน นิตยสาร Life ฉบับปี 2500 ในบทความที่มุ่งเน้นไปที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และอนาคต (Sharon Francis, 2562)  

จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยม ด้วยลักษณะ
สภาพอากาศที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวในฤดูหนาว ภูมิประเทศที่มีเทือกเขาสลับซับซ้อน มีประวัติศาสตร์   
อันเก่าแก่ เพราะเป็นที่ตั้งของอาณาจักรล้านนา อีกทั้ง ยังมีชายแดนติดกับประเทศเมียนมาร์และลาว     
ท าให้มีการส่งต่อวัฒนธรรมที่จะเห็นได้ทั้งวัด สถานที่ อย่างบ้านทรงล้านนา หรืออาหารตามชุมชนต่างๆ ที่
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ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบชาวล้านนา รวมไปถึงชนเผ่าต่างๆ ที่มีเสน่ห์ โดดเด่นด้วยแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ท าให้มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก เป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยว    จึงก่อให้เกิดการส่งเสริมธุรกิจที่พักแรมแบบต่างๆ ในจังหวัดเชียงรายทั้งโรงแรมแบบ
หรูหรา แบบบูทคี แบบโฮมสเตย์ ท าให้มีผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมต้องการให้เกิดเป็นที่พักรูปแบบใหม่ 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจที่พักแบบ Bubble Dome ประกอบด้วย 1) อนัน
ตรา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล เอเลแฟนท์ แคมป์ แอนด์ รีสอร์ท เชียงราย ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย มีห้องพักจ านวน 2 ห้อง 2) Five Forest Nature Camp ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
มีห้องพักจ านวน 2 ห้อง  3) Monkey Resort @maesuai ตั้งอยู่ที่ อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย มี
ห้องพักจ านวน 10 ห้อง โดยห้องพักในรูปแบบ Bubble Dome มีลักษณะเป็นโดมใส อยู่ท่ามกลาง
ธรรมชาติ เน้นความสงบและความเป็นส่วนตัว ภายใน Bubble ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ตามมาตรฐานทั่วไป
ของโรงแรม มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และเป็นที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย (ทางด้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 
 จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่าจังหวัดเชียงรายมีต้นทุนทรัพยากรท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติที่
สวยงาม มีคาวมดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ที่ผู้เข้าพักมี
ความชื่นชอบธรรมชาติและต้องการความเป็นส่วนตัว การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย จึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาธุรกิจที่พักแรม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่ท าการเข้าพักรวมทั้งแนวคิดของผู้ประกอบการและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อธุรกิจที่พักแรมในรูปแบบ Bubble Dome  
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษารูปแบบของการประกอบธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย  
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัด
เชียงราย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ ที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 
  - อนันตรา โกลเด้น ไทรแองเก้ิล เอเลแฟนท ์แคมป ์แอนด์ รีสอร์ท เชียงราย 
    มีที่พักรูปแบบ Bubble Dome จ านวน 2 ห้อง 
  - Five Forest Nature Camp   
    มีที่พักรูปแบบ Bubble Dome จ านวน 2 ห้อง 
  - Monkey Resort @Maesuai  
    มีที่พักรูปแบบ Tent Dome จ านวน 10 ห้อง  
เก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2563 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบของการประกอบธุรกิจที่พักรูปแบบ 

Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย  

 ผู้ประกอบการ 

- แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการ 

แรงบันดาลใจ 

การปรับตัว 

การแข่งขัน 

- การน เสนอผลิตภัณ   

- อุปสรรค 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome 
ในจังหวัดเชียงราย (โดยใช้หลัก 7P) 

ผลิตภัณ   (Product) 

- การออกแบบตกแต่ง 

- จ นวนห้องพักท่ีเหมาะสม 

- สิ่งอ านวยความสะดวก 

- การรักษาความปลอดภัย 
ราคา (Price) 

- ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 

- ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

- ความเหมาะสมของค่าบริการอ่ืนๆ เช่น สปา  ล  
ช่องทางการจัดจ หน่าย (Promotion) 

- จองห้องโดยตรง 

- จองผ่านระบบอินเตอร เน็ต 

- จองผ่านบริษัท 
การส่งเสริมการตลาด (Place) 

- โปรโมชั่นที่สอดคล้องกับราคา 

- มีโปรโมชั่นร่วมกับบริการเสริมอ่ืน 

- ความเหมาะสมของโปรโมชั่น 
บุคลากร (People) 

- บุคลากรของโรงแรมมีความพร้อมในการให้บริการ 
กระบวนการ (process) 

- การต้อนรับลูกค้า 

- การให้บริการ 

- การบริการหลังการให้บริการ 
องค ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

- ป้ายบอกการบริการ 

- สิ่งรบกวน  

- สิ่งแวดล้อมรอบที่พัก 

การศึกษาค วามต้องการของ

นักท่องเที่ย วในการเข้าพัก 

Bubble Dome  

ในจังหวัดเชียงราย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
นิยามศัพท ์
 Bubble Dome หมายถึง ที่พักในรูปแบบทรงกลม มีลักษณะโปร่งใส ท าให้สามารถมองเห็น
บรรยากาศรอบนอกได้อย่างเสรี พร้อมเครื่องปรับอากาศและเตียงนอน มีพ้ืนที่ใช้สอยในโดมใส พร้อม
ห้องน้ าในตัว เสื้อคลุมอาบน้ า รองเท้าใส่ในห้อง อุปกรณ์พร้อมบริการชากาแฟโดยที่พักในรูปแบบนี้
ส่วนมากจะตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีสภาพแวดล้อมปลอดโปร่ง อยู่บนดอยหรือภูเขา และอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 



วารสารการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (JHAT) ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย  33 

 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก Bubble Dome หมายถึง ความพึงพอใจในด้านต่างๆ    
ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย ทางด้านโปรโมชั่นและผลิตภัณ ์ที่นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้า
ใช้บริการอยากจะให้มีในขณะใช้บริการที่พักประเภท Bubble Dome 
 นักท่องเที่ยวที่เข้าพัก Bubble Dome หมายถึง บุคคลที่ต้องการประสบการณ์ในการเข้าพักท่ีพัก
รูปแบบใหม่ซึ่งเหมาะส าหรับคู่รักที่ต้องการมาฮันนีมูน ต้องการดื่มด่ าบรรยากาศของธรรมชาติได้อย่าง
เต็มที ่และนักท่องเที่ยวอีกประเภทที่เข้าพัก Bubble dome คือ Blogger หรือ Reviewer  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีแนวคิดของผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
 พัชราภรณ์ เลขยันต์ (2561) ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ในหลายนิยามจะ
กล่าวถึงความหมายที่คล้ายคลึงกันว่า ความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง กระบวนการที่เริ่มต้นจาก 

1. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความคิดใหม่ 
2. การรวบรวมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้เกิดธุรกิจหรือผลิตภัณ ์ใหม่ที่ต้องการ 
3. การยอมรับความเสี่ยงหรือความล้มเหลวที่อาจเกิดข้ึน 
Timmons (1990) ( อ้างอิงใน พัชราภรณ์ เลขยันต์ 2561 ) กล่าวว่าความเป็นผู้ประกอบการ 

หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือแสวงหา โอกาสและด าเนินการให้เกิดขึ้น แม้อาจไม่สามารถควบคุม
ทรัพยากรที่ใช้ได้ทั้งหมด ความเป็นผู้ประกอบการ เกี่ยวข้องกับการให้ความหมายหรือแนวคิด การสร้าง
ธุรกิจใหม่และการกระจายผลประโยชน์และคุณค่าแก่ บุคคล องค์การและสังคม 

Hisrich และคณะ (2008) ( อ้างอิงใน พัชราภรณ์ เลขยันต์ 2561 ) ให้ความหมายของความเป็น
ผู้ประกอบการในมุมมองที่กว้างกว่าและ ครอบคลุมในหลายสาขาอาชีพ ว่าหมายถึงกระบวนการที่สรรค์
สร้างสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าที่เกิดจากการอุทิศเวลา และความอุตสาหะ และรับความเสี่ยงทางการเงิน ทาง
จิตวิทยาและทางสังคมที่อาจเกิดขึ้น และรับผลรางวัล ตอบแทนในรูปของเงิน ความพึงพอใจส่วนบุคคล 
และความมีอิสระทางความคิด 

Jones and George (2003) (อ้างอิงใน  สมพร ปานยินดี และ โสภิดา ทะสังขา 2550)  ได้ให้
ความหมายของผู้ประกอบการไว้ว่า คือ  บุคคลที่มองเห็นโอกาสและสามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมา
สร้างสรรค์หรือปรับปรุงผลิตภัณ ์หรือบริการใหม่ เพ่ือจุดประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ โดยจัดตั้ง
องค์กรขึ้นมาและบริหารธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวังผลก าไรในระยะยาวรวมทั้งประคับประคอง
ธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะเป็นเจ้าของกิจการมีอ านาจในการตัดสินใจและมี
บทบาทในการเป็นผู้น าขององค์กร  

Susbauer (1969) (อ้างอิงใน  สมพร ปานยินดี และ โสภิดา ทะสังขา 2550) พบว่าแรงจูงใจมี
ความส าคัญมากที่สุดในการผลักดันให้ผู้ประกอบการออกจากสภาพการณ์เป็นลูกจ้างในกิจการของผู้อ่ืน 
และเป็นแรงกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการก่อตั้งสถานธุรกิจของตนเองขณะที่ Rissal (1988) พบว่าแรงจูงใจใฝ่
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สัมฤทธิ เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่มีอยู่ในตัวผู้ประกอบการที่สามารถใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการด าเนินอาชีพ
การประกอบการ 

Drucker, 1985 ( อ้างอิงใน พัชราภรณ์  เลขยันต์  2561 ) กล่าวว่าแนวคิดของความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) มักเกิดความเข้าใจว่าเหมือนกับค าว่าการ ประกอบกิจการธุรกิจ
ขนาดย่อม (Small business) แต่ในความเป็นจริงนั้นอาจมีความคล้ายคลึงกันแต่ไม่ เหมือนกัน เนื่องจาก
การประกอบกิจการธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีการบริหารงานที่เป็น อิสระ และมี
แนวทางการบริหารเป็นของตัวเองที่มักมีขอบเขตการด าเนินงานในท้องถิ่น ซึ่งธุรกิจขนาดย่อมที่เพ่ิง 
เริ่มต้นอาจน าแนวทางของความเป็นผู้ประกอบการมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ เช่น การแสวงหาโอกาสและ
ระบุ ตลาด แต่ความเป็นผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมเป็นสิ่ง
แรก ในขณะ ที่ธุรกิจขนาดย่อมไม่จ าเป็นต้องสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในช่วงของการก่อตั้งธุรกิจเสมอไป การ
สร้างสรรค์ผลิตภัณ ์ ใหม่อาจเกิดขึ้นเมื่อธุรกิจได้ด าเนินการไปแล้วระยะหนึ่ง อย่างไรก็ดีแนวคิดของการ
ประกอบกิจการธุรกิจขนาด ย่อมและความเป็นผู้ประกอบการสามารถน ามาปฏิบัติร่วมกันเกิดเป็นแนวคิด
การจัดตั้งผู้ประกอบการธุรกิจ ขนาดย่อมที่มีลักษณะเฉพาะตัวและมีอิสระในการสร้างสรรค์ผลิตภัณ ์ที่
รองรับตลาดที่ตนเองมีความถนัดหรือ เชี่ยวชาญได้ดีและสามารถตอบสนองตลาดที่อุปสงค์หรือความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองได้ดี 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเป็นผู้ประกอบคือ การคิดริเริ่มสร้ างสรรค์สิ่งใหม่ๆขึ้นมา
และพร้อมที่จะยอมรับความเสียงในการประกอบธุรกิจนั้นๆ เนื่องจากการประกอบกิจการธุรกิจ มีการ
บริหารงานที่เป็น อิสระ และมีแนวทางการบริหารเป็นของตัวเองที่มักมีขอบเขตการด าเนินงานในท้องถิ่น  
 ทฤษฎีแนวคิดของกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7Ps Marketing mix ประกอบด้วย 

  - PRODUCT: รูปแบบและคุณสมบัติของที่พัก 
  - PRICE: ต าแหน่งราคาท่ีเหมาะสม 
  - PLACE: สถานที่ของที่พัก 
  - PROMOTION : รูปแบบการส่งเสริมการขาย 
  - PEOPLE: สร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าผ่านตัวบุคคล 
  - PROCESS: เป็นการสร้างระบบเพื่อให้ลูกค้าใช้บริการได้สะดวก 

  - PHYSICAL EVIDENCE: การออกแบบสถานที่ให้บริการเพ่ือให้เกิดความประทับใจในทุก 
รายละเอียด 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักโรงแรมใน
จังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t > 1.96) ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการด้านผลิตภัณ ์ (Product) และด้านราคา (Price) รองลงมาคือ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการ ด้านกระบวนการบริการ (Process) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้านบุคลากร (People) และด้านท าเลที่ ตั้ ง/
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ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) ที่ส่งผลไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ยกเว้นเพียงด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ส่งผลไปในทิศทางตรงข้ามส่วนด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พัก โรงแรม ในขั้นตอนต่างๆ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้วยสูงที่สุดคือ การแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือกหลังจากที่ได้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ การรับรู้ การ
ตัดสินใจ และการเก็บรักษา ตามล าดับ 
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในรูปแบบ Bubble Dome ในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย โดยสอบถามจากผู้ประกอบการของแต่ละโรงแรมและสถิติการเข้าพักของนักท่องเที่ยว
จากข้อมูลของการเข้าพักในพ้ืนที่โดยข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลของผู้เข้าพักตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2563 
ถึง มกราคม พ.ศ 2564 ทั้งสิ้นประมาณ 440 คนทั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วย อนันตรา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล
, เอเลแฟนท์  แคมป์  แอนด์ รีสอร์ท เชียงราย, Five Forest Nature Camp และ Monkey Resort 
@maesuai  
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) 
คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) นั้น มาใช้ในกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการ วิเคราะห์อันจะได้ด าเนิน
กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได้แก่   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก 
(major themes) หรือแบบแผนหลัก (major pattern) ที่พบในข้อมูล ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด
จากนั้นจึงน าประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณาแบ่งแยก ออกเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) 
และหัวข้อย่อย (categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่
การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตาม แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้           
ในระหว่างการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี
ความแกร่งและแม่นตรง (rigor) เพ่ือให้กระบวนการวิจัยครั้งนี้มีความเข้มข้น (intensive process) มาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งคณะผู้วิจัยจะได้ด าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก     
(in-depth interview) โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มา         
ซึ่งข้อค้นพบ จากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันเป็นแนวทางประการส าคัญที่สามารถน าไปสู่การ
จัดท าข้อเสนอแนะ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษารูปแบบของการประกอบธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย 

1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ อนันตรา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล เอเแฟนท์ แคมป์ แอนด์ รสีอร์ท 
เชียงราย โดยการให้ข้อมูลของผู้จัดการฝ่ายบุคคลไว้ว่าในจังหวัดเชียงรายยังไม่มีที่พักในรูปแบบ Bubble 
Dome ทางโรงแรมจึงเห็นโอกาสในการที่ท าที่พักให้รูปแบบนี้ขึ้นมาเป็นกิจกรรมเสริมส าหรับผู้ที่มาพัก
โรงแรมอนันตราเพ่ือให้ผู้เข้าพักสัมผัสกับบรรยากาศของธรรมชาติที่มากข้ึนส่วนในด้านของอุปสรรคปัญหา
ที่พบเจอคือ ปัญหาจากฝุ่นละอองขนาดเล็กปัญหาหมองควันต่างๆและโรคระบาดโควิด- 19 ในเรื่องของ
ฤดูกาลฝน ถือว่าไม่เป็นปัญหาส าหรับทางโรงแรมเนื่องจากที่พักแบบ Bubble Dome เป็นเพียงกิจกรรม
เสริมที่ต้องซื้อเพ่ิมเติมจากการจองห้องพัก ฉะนั้นแล้วเมื่อฝนตกทางแขกผู้เข้าพักสามารถย้ายไปยังห้องพัก
ได้โดยไม่เป็นปัญหาและในด้านของกลยุทธ์ทางโรงแรมได้เน้นเรื่องโฆษณาประชาสัมพันธ์และการเจาะกลุ่ม
ลูกค้าเป็น Blogger รีวิวเพ่ือเป็นการโปรโมทท่ีพักให้กับทางโรงแรม 
 1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ Five Forest Nature Camp ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าธุรกิจที่พักใน
รูปแบบ Bubble Dome ปัจจุบันถือว่าก าลังเป็นที่นิยมของคนที่ต้องการความแปลกใหม่ในการท่องเที่ยว
และพักค้างคืนโดยเนื่องจากผู้ประกอบการเป็นคนชอบท่องเที่ยวเลยลองกลับมาคิดว่าต้นทุนในการสร้างที่
พักรูปแบบ Bubble Dome จะเท่าไหร่ และมีที่ดินของตัวเองอยู่แล้ว ซึ่งในจังหวัดเชียงรายก็มีแค่ไม่กี่ที่ที่
เปิด จึงน าประสบการณ์ทั้งหมดที่เดินทางท่องเที่ยวหลายๆแห่งและการบริการหลายๆ ที่ที่เคยไปพักมา
รวมกันจึงเกิดที่พักในรูปแบบนี้ขึ้นมา อุปสรรคที่พบเจอจะเป็นในเรื่องของสภาพแวดล้อมและฤดูกาลรวม
ไปถึงโรคระบาดโควิด-19 ที่กระทบภาคการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่
สามารถควบคุมได้จึงท าให้เกิดเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและการปรับตัวโดยเจ้าของที่พักได้ให้ข้อมูลว่า
เนื่องจาก Five Forest จะเปิดแค่ช่วงฤดูหนาวและจะปิดในช่วงฤดูร้อนและฤดูฝนเพ่ือปรับปรุงและแก้ไข
จุดบอดในส่วนของสถานการณ์โควิด-19 ทางที่พักได้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคของสาธารณะสุขเป็น
อย่างดีเพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่แขกที่ใช้บริการโดยทางที่พักมีกลยุทธ์ในด้านการบริการที่ดีเยี่ยมและ       
ยังมีอ่างอาบน้ าถือว่าเป็นจุดขายที่ดีเนื่องจากลูกค้าจะถามถึงอ่างอาบน้ าทุกครั้งก่อนที่จะจองห้องพักว่ามี
อ่างอาบน้ าหรือไหมและเจ้าของที่พักจะออกมาตอนรับแขกด้วยตนเองเองทุกครั้งและเอาใจใส่แขกผู้เข้า
พักทุกๆคนจึงท าให้ผู้ที่มาใช้บริการประทับใจและบอกต่อ 
 1.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ Monkey Resort @Mae Suai ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าธุรกิจที่พัก
ในรูปแบบ Bubble Dome ปัจจุบันถือว่าก าลังเป็นที่นิยมของคนที่ต้องการความแปลกใหม่ในการ
ท่องเที่ยวและพักค้างคืนโดยความที่ผู้ประกอบได้จบการศึกษาทางด้านการโรงแรมมาโดยตรงและมีที่ดิน
เป็นของตัวเองซึ่งมีท าเลที่ตั้งเหมาะสมต่อการท าธุรกิจที่พักแรมจึงก่อให้เกิดแนวคิดในการท าที่พักรูปแบบ
นี้ขึ้นมา ในด้านของอุปสรรคที่พบเจอจะเป็นในเรื่องของสภาพแวดล้อมและฤดูกาลรวมไปถึงโรคระบาดโค
วิด-19 ที่กระทบภาคการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้
จึงท าให้เกิดเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและการปรับตัวโดยเจ้าของที่พักได้ให้ข้อมูลว่าในช่ว งฤดูฝน
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อาจจะมีการต่อเติมหลังคาเพ่ือป้องกันฝนแก่แขกผู้เข้าพักและทางรีสอร์ทได้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุม
โรคของสาธารณะสุขเป็นอย่างดีเพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่แขกที่ใช้บริการโดยทางรีสอร์ทมีกลยุทธ์ในด้าน
การบริการที่ดีเยี่ยมเจ้าของที่พักจะออกมาตอนรับแขกด้วยตนเองเองทุกครั้งและเอาใจใส่แขกผู้เข้าพัก
ทุกๆคนจึงท าให้ผู้ที่มาใช้บริการประทับใจและบอกต่อ 
 

2. ผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในธุรกิจที่พักรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัด
เชียงราย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของทั้ง  3 แห่ง มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 อนันตรา โกลเด้น ไทรแองเกิ้ล เอเลแฟนท์ แคมป์ แอนด์ รีสอร์ท เชียงราย ไม่สามารถให้
ข้อมูลจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักได้ เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลจึงไม่สามารถให้รายละเอียดได้  
 2.2 จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ ยวที่ เคยเข้าพัก Five Forest Nature Camp สรุปดังนี้ 
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักที่ Five Forest Nature Camp พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่ พักแบบ
ธรรมชาติสงบเงียบ และมีความเป็นส่วนตัว พร้อมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัย ที่พักราคาไม่แพงมี   
การบริการดี และที่พักคุ้มราคาแถมยังมีอ่างจากุชชี่ให้นักท่องเที่ยว ปัญหาที่พบในการเข้ าพักของ
นักท่องเที่ยว คือไฟบริเวณที่พักมีไม่มากพอนักท่องเที่ยวอยากให้เพ่ิมไฟตรงบริเวณท่ีพักกับการรักษาความ
ปลอดภัยตอนกลางคืนและอยากให้เพ่ิมป้ายบอกทาง แต่โดยรวมแล้ว Five Forest Nature Camp ตอบ
โจทย์ได้ดีส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อนแบบธรรมชาติและต้องการความเป็นส่วนตัว 
 2.3 จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่ได้เข้าพัก Monkey Resort @Mae suai ได้ผลสรุปดังนี้ 
 นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ประทับใจและชื่นชอบรูปแบบการตกแต่งที่สวยงามดูทันสมัยรวมถึง
บรรยากาศภายในที่พักที่มีความสงบและให้ความสวยงามวิวทิวทัศน์ภายในและโดยรอบเหมาะแก่การ
ถ่ายรูป ในด้านของที่พักนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่คิดว่าจ านวนพ้องพักมีจ านวนที่พอดีไม่มากจนเกินเ พ่ือ
การบริการที่ทั่วถึงและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ พักมีครบครันส่วนการบริการต่างๆท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจเช่น อาหารที่อร่อยและราคาไม่แพง ด้านการให้บริการของพนักงานและ 
เจ้าของที่พักมีความเป็นกันเองมีอัธยาศัยที่ดีส่วนในเรื่องของความปลอดภัยของที่พักนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ให้ความปลอดภัยที่ระดับกลางและนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่คิดว่าความปลอดภัยมีน้อย เช่น ในเรื่องของที่
จอดรถในด้านของราคานักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกับราคามากรวมถึงโปรโมชั่นและบริการเสริมต่างๆ 
ส่วนปัญหาที่พบเจอคือเสียงรบกวนจากการเดิน การพูด การท ากิจกรรมต่างๆของห้องพักอ่ืนๆ ในเวลา
กลางคืนและห้องพักที่ติดกันจนเกินไปจึงท าให้ความเป็นส่วนตัวนั้นลดลงด้วยโดยรวมแล้วที่พักในรูปแบบ 
Bubble Dome ของ Monkey Resort @Mae Suai นั้นเหมาะส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นวัยรุ่นและ
ต้องการความแปลกใหม่ในการมาพักค้างคืนในที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครันและการ
ให้บริการดีเอาใจใส่ลูกค้าทุกคนสิ่งนั้นเองที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการได้เป็นอย่างด ี
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สรุปและอภิปรายผล 
  1. ธุรกิจที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ปัจจุบันถือว่าก าลังเป็นที่นิยมของคนที่ต้องการความ
แปลกใหม่ในการท่องเที่ยวและพักค้างคืนโดยความที่ผู้ประกอบได้จบการศึกษาทางด้านการโรงแรมมา
โดยตรงและมีที่ดินเป็นของตัวเองซึ่งมีท าเลที่ตั้งเหมาะสมต่อการท าธุรกิจที่พักแรมจึงก่อให้เกิดแนวคิดใน
การท าที่พักรูปแบบนี้ขึ้นมา ในด้านของอุปสรรคที่พบเจอจะเป็นในเรื่องของสภาพแวดล้อมและฤดูกาลรวม
ไปถึงโรคระบาดโควิด-19 ที่กระทบภาคการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่
สามารถควบคุมได ้
  2. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่พักแบบธรรมชาติสงบเงียบ และมีความเป็นส่วนตัว พร้อมทั้งมี
ระบบรักษาความปลอดภัย ที่พักราคาไม่แพงมีการบริการดี และที่พักคุ้มราคาแถมยังมีอ่างจากุชชี่ให้
นักท่องเที่ยว ปัญหาที่พบในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว คือไฟบริเวณที่พักมีไม่มากพอนักท่องเที่ยวอยาก
ให้เพ่ิมไฟตรงบริเวณที่พักกับการรักษาความปลอดภัยตอนกลางคืนและอยากให้เพ่ิมป้ายบอกทาง แต่
โดยรวมแล้ว Five Forest Nature Camp ตอบโจทย์ได้ดี ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อน
แบบธรรมชาติและต้องการความเป็นส่วนตัว เช่นเดียวกับที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ของ Monkey 
Resort @Mae Suai นั้นเหมาะส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นวัยรุ่นและต้องการความแปลกใหม่ในการมา
พักค้างคืนในที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครันและการให้บริการดีเอาใจใส่ลูกค้าทุกคนสิ่งนั้นเอง
ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก Bubble Dome ใน
จังหวัดเชียงราย ท าให้ทราบแนวคิดของผู้ประกอบการ และความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ผู้ที่สนใจศึกษาความรู้ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก Bubble 
Dome ในจังหวัดเชียงราย พบว่าด้านแนวคิดของผู้ประกอบการทั้ง 3 ที่ คิดว่าปัจจุบันที่พักในรูปแบบ 
Bubble Dome ถือว่าก าลังเป็นที่นิยมของคนที่ต้องการความแปลกใหม่ในการท่องเที่ยวเพ่ือให้ผู้เข้าพัก
สัมผัสกับบรรยากาศของธรรมชาติที่มากขึ้น และบวกกับผู้ประกอบการมีความชื่นชอบที่พักในรูปแบบ
ใหม่ๆ และได้มองเห็นโอกาสในการเปิดให้บริการที่พักในรูปแบบ Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย 
เนื่องจากเห็นว่าจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดท่องเที่ยว และมีสภาพอากาศที่ค่อนข้างเย็น โดยเฉพาะพ้ืนที่สูง
จะมีอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี จึงท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะให้บริการที่พักในรูปแบบ Bubble Dome 
 ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพัก Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่พักแบบธรรมชาติสงบเงียบ และมีคงามเป็นส่วนตัว พร้อมทั้งมีระบบรักษา
ความปลอดภัย ที่พักราคาไม่แพงมีการบริการดี และที่พักคุ้มราคา มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน
และการให้บริการดีเอาใจใส่ลูกค้าทุกคนสิ่งนั้นเองที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว



วารสารการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (JHAT) ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก Bubble Dome ในจังหวัดเชียงราย  39 

ที่มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งทั้ง 3 แห่ง มีคุณสมบัติครบครันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้ผู้
ที่เคยเข้าพักพึงพอใจเป็นอย่างมาก หลังจากการศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ นักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพัก 
Bubble Dome ในจังหวัดเชียงรายทั้ง 2 แห่ง ต้องการให้มีป้ายบอกทางให้ชัดเจนและเพ่ิมจ านวนป้ายให้
มากขึ้น นักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพัก Five Forest Nature Camp ต้องการให้มีไฟระหว่างทางเพ่ิม เพราะ
ทางเข้าที่พักค่อนข้างมืด 
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