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 In the 21st century, Thailand’s public administration faces challenges 

arising from social, economic, technological, and political changes, all of 

which affect the relationship between the state and its citizens, particularly 

at the local level. Local administrative organizations, therefore, serve as 

crucial mechanisms in managing and providing public services that respond 

to the needs of the people. However, public trust in these organizations has 

tended to decline due to problems such as lack of transparency, corruption, 

unresponsive administration, and communication gaps—all of which 

undermine institutional trust and social capital at the local level. This article 

aims to analyze the concepts, directions, and mechanisms for enhancing 

public trust in local administrative organizations in the 21st century. The 

analysis is based on theoretical frameworks including social capital theory, 

institutional trust theory, and the concept of New Public Management, all 

of which emphasize the dimensions of social trust, transparency, and citizen 

participation.  

Keyword: Public Trust, Local 

Government Organization, 

Good Governance, Trust 

Management, Public 

Participation 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Modern Public Administrative Science, 3(1), 2026, page: 13-27 

14 
 

ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: แนวคิด ทิศทาง และกลไกการ
เสริมสร้างในศตวรรษที่ 21 
 
เกศนรินทร์ อัยกร1*  

 
1  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
*Corresponding author’s e-mail: ketnarin.yui@gmail.com 1* 
 
 
ข้อมูลบทความ 

  
บทคัดย่อ 

ประวัตบิทความ: 
Received: November 2, 2025 
Revised: December 29, 2025 
Accepted: December 30, 2025 

 ในศตวรรษที่ 21 การบริหารภาครัฐของไทยเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง ซึ่งส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
ประชาชนโดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นกลไกสำคัญใน
การบริหารจัดการและจัดบริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
อย่างไร   ก็ตาม ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรเหล่านี้กลับมีแนวโน้มลดลง อัน
เนื่องมาจากปัญหาความไม่โปร่งใส การทุจริต    การบริหารที่ไม่ตอบสนองต่อประชาชน 
และช่องว่างในการสื ่อสาร ซึ ่งล้วนเป็นปัจจัยที ่บั ่นทอนความไว้วางใจในสถ าบัน       
และทุนทางสังคมในระดับพื้นที่ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวคิด ทิศทาง 
และกลไกการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ศตวรรษที่ 21 โดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีทุนทางสังคม ทฤษฎี
ความเชื่อมั่นในสถาบัน และแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งต่างเน้นมิติของความ
ไว้วางใจทางสังคมความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

คำสำคัญ: ความเชื่อมั่นของประชาชน, 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ธรรมาภิ
บาล, การบรหิารความเชื่อมั่น, การมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

 

 
บทนำ  
 ในยุคที่สังคมให้ความสำคัญกับการบริหารภาครัฐอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่นถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนคุณภาพของการปกครองและประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
ความเชื่อมั่น (Trust) เป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน ซึ่งเกิดจากการรับรู้ของประชาชนต่อความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ และความสามารถของผู้นำในการบริหารงาน (Miller & Listhaug, 1999) ผู้บริหารท้องถิ่นที่มีธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ย่อมสร้างความไว้วางใจและการสนับ สนุนจากสังคม     
(Putnam, 1993) ความเชื ่อมั ่นนี้จึงไม่เพียงแต่ช่วยให้การบริหารงานราบรื่น แต่ยังเป็นรากฐานของการพัฒนาท้องถิ่น       
อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ปัญหาความไม่เชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่นยังคงเป็นประเด็นสำคัญในหลายพื้นที่ ซึ่งอาจ
เกิดจากพฤติกรรมที่ขาดความโปร่งใส การใช้อำนาจไม่เป็นธรรม หรือการสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง (Yang & Holzer, 2006) ปัจจัย
เหล่านี้ทำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจและลดการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของภาครฐั การศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อผู้บริหารท้องถิ่นจึงมีความสำคัญ เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างหรือบ่ันทอนความไว้วางใจ และสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล การสื่อสารสาธารณะ และการบริหารที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางต่อไป 
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 นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ภาครัฐสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีข้อมูลสนับสนุนที่ครอบคลุม   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยให้การบริหารงานภาครัฐมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว (Heeks, 2018) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการทำงานของภาครัฐสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนานโยบายที่
เหมาะสมและตอบโจทย์ประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น รวมทั ้งช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ             
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (OECD, 2020) ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นยังเป็นการส่งเสริมให้ภาครัฐมีความสามารถในการ
สร้างความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ และให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาอำนาจของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเป็นหลัก (Linders, 2012) การเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์ของการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัลยังส่งผลต่อ
บทบาทของบุคลากรภาครัฐที่ต้องพัฒนา และเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพ (Kettunen & Kallio, 2021) การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของบุคลากรภาครัฐจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในองค์กรภาครัฐประสบความสำเร็จ ทั้งนี้ การปรับตัวของภาครัฐให้สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายทั้งในแง่ของการจัดการเทคโนโลยีและการสร้างกระบวนการที่ยืดหยุ่นและ
เหมาะสมกับบริบทของสังคมในยุคดิจิทัล 
 ดังนั้น บทความวิชาการนี้จะศึกษาถึงความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่นเป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่โปร่งใส รับผิดชอบ และมีจริยธรรมสามารถเสริมสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ     
จากประชาชนได้อย่างยั่งยืน การส่งเสริมภาวะผู้นำที่มีคุณธรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยยกระดับศักยภาพ       
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของชุมชน    
ในระยะยาว 
 
ความหมายของความเชื่อมั่นของประชาชน 
 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความคาดหวังในเชิงบวกที่บุคคลมีต่อการกระทำของอีกฝ่าย โดยเชื่อว่าผู้นั้นจะปฏิบัติตาม
พันธะหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) 
ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนถึงความพึงพอใจ ความไว้วางใจ 
และการยอมรับในความชอบธรรมของผู้บริหารหรือองค์กรภาครัฐ (Hetherington, 1998) ความเชื่อมั่นจึงเป็นพื้นฐานของ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน และเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสังคม 
(Levi & Stoker, 2000) 
 ความเชื่อมั่นของประชาชน (Public Trust หรือ Public Confidence) หมายถึง ระดับของความไว้วางใจ ความ
ศรัทธา หรือความเช่ือถือท่ีประชาชนมีต่อองค์กรภาครัฐหรือบุคคลที่ดำรงตำแหน่งบริหารในหน่วยงานของรัฐ ซึ่งความเชื่อมั่นนี้
เกิดจากการรับรู้ของประชาชนต่อคุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความยุติธรรม ความมีประสิทธิภาพ และความ
รับผิดชอบของผู้บริหารในกระบวนการดำเนินงานภาครัฐ (Denhardt & Denhardt, 2007) ในบริบทของการบริหารงาน
ภาครัฐระดับท้องถิ่น ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึงการที่ประชาชนในพื้นที่มีค วามไว้วางใจและ
เชื ่อมั ่นว่าผู้บริหารท้องถิ่น เช่น นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตำบล            
มีความสามารถและความตั้งใจที่จะบริหารงานโดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร (ประเวศ วะสี, 2558) 
 ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อผู ้บริหารท้องถิ ่นเป็นผลลัพธ์ของการรับรู ้ทางสังคมที ่ประชาชนมีต่อพฤติ
กรรมการบริหาร ความโปร่งใส การตัดสินใจที่เป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อประชาชนในฐานะเจ้าของอำนาจอธิปไตย 
(Fukuyama, 1995) 
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 ดังนั้น ความเชื่อมั่นของประชาชนจึงถือเป็น “ทุนทางสังคม” (Social Capital) ที่ส่งผลต่อความร่วมมือและความ
ยั่งยืนของการบริหารท้องถิ่น เพราะเมื่อประชาชนมีความเช่ือมั่นในผู้บริหาร ย่อมเกิดความร่วมมือในการพัฒนาและการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบของความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ดังนี้ 
 1. มิติด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency) ผู้บริหารต้องแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ 
สุจริต และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
 2. ม ิต ิด ้านความสามารถและประส ิทธ ิภาพ (Competence and Effectiveness) ผ ู ้บร ิหารต ้องม ีความรู้  
ความสามารถ และศักยภาพในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น 
 3. มิติด้านความรับผิดชอบต่อประชาชน (Accountability) การตัดสินใจและการดำเนินงานต้องสามารถอธิบาย   
และตรวจสอบได้ 
 4. มิติด้านการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร 
และการตัดสินใจ 
 สรุป ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง ความคาดหวังในเชิงบวกที่ประชาชนมีต่อการ
ดำเนินงานของผู้นำท้องถิ่น โดยเชื่อว่าผู้บริหารจะปฏิบัติตามพันธกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และยึดมั่นในประโยชน์
สาธารณะเป็นสำคัญ ความเช่ือมั่นดังกล่าวเป็นกลไกเชิงสังคมที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน และมีอิทธิพลต่อ
ระดับการยอมรับ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นยัง
ถือเป็นทุนทางสังคม ท่ีหล่อหลอมความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับสงัคมให้มีเสถียรภาพมากข้ึน โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่    
ความโปร่งใสและคุณธรรมของผู้บริหาร ความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ความรับผิดชอบต่อประชาชน 
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
ความสำคัญของความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่นเป็นปัจจัยเชิงสังคมและการเมืองที่มีบทบาทสำคัญในการค้ำจุน
ความชอบธรรม (Legitimacy) ของการบริหารภาครัฐในระดับพื้นที่ ความเชื่อมั่น (Trust) ถือเป็นกลไกพื้นฐานที่เชื่อมโยง
ระหว่างรัฐกับประชาชน โดยสะท้อนระดับของความไว้วางใจ ความยอมรับ และความศรัทธาที่ประชาชนมีต่อผู้นำท้องถิ่น      
ในฐานะผู ้ใช้อำนาจรัฐเพื ่อประโยชน์สาธารณะ ความเชื ่อมั ่นดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อความร่วมมือของประชาชนใน               
กิจกรรมการบริหารท้องถิ่น เช่น การเข้าร่วมเวทีสาธารณะ การยอมรับนโยบายสาธารณะ การเ สียภาษีอย่างสมัครใจ             
และการร่วมพัฒนาโครงการของชุมชน 
 ในมิติของประสิทธิภาพการบริหาร ความเชื่อมั่นของประชาชนทำให้การดำเนินนโยบายเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิด
ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น เนื่องจากประชาชนพร้อมให้ความร่วมมือ สนับสนุน และยอมรับผลการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนทางสังคม (Social Transaction Costs) ในการบริหารจัดการ เพราะเมื่อประชาชนไว้วางใจรัฐ 
ความขัดแย้งและแรงต้านทางนโยบายย่อมลดลง (Fukuyama, 1995) ความเชื่อมั่นจึงทำหน้าที่เป็นทุนทางสังคม (Social 
Capital) ที่เกื้อหนุนการบริหารภาครัฐในระยะยาว โดยส่งผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชน ความสามัคคี และความ
ร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Putnam, 1993) ในทางกลับกัน เมื่อระดับความเชื่อมั่นลดลง ย่อมก่อให้เกิดภาวะ 
“วิกฤตศรัทธา” (Crisis of Confidence) ซึ่งสะท้อนผ่านการขาดความร่วมมือ การต่อต้านนโยบาย การลดทอนความชอบ
ธรรมของผู้นำท้องถิ่น และการเสื่อมถอยของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน การขาดความเชื่อมั่นยังส่งผลให้
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ประชาชนรู้สึกห่างเหินจากภาครัฐ ไม่รับรู้ถึงบทบาทและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้กลไกการบริหาร     
ขาดความยั่งยืนและความต่อเนื่องในระยะยาว  
 สรุป ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่นจึงเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Governance) ที่มุ่งเน้นความร่วมมือ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
รัฐกับประชาชน อันจะนำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืนในเชิงโครงสร้าง 
 
ปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับความไว้วางใจต่อภาครัฐในระดับท้องถิ่น 
  แม้ว่าความเชื่อมั่นของประชาชนจะเป็นปัจจัยสำคัญที่หล่อหลอมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐกับประชาชน แต่
อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการบริหารงานท้องถิ่นไทยยังพบว่าระดับความไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ปัญหาสำคัญประการหนึ่งคือ ความไม่โปร่งใสในการบริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมักขาด
การเปิดเผยข้อมูลและการตรวจสอบจากภาคประชาชนอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความสงสัยและภาพลักษณ์ด้านลบต่อ
องค์กรท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่อง ความไม่ชัดเจนในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ที่ทำให้
ประชาชนไม่เข้าใจนโยบายหรือขั ้นตอนการดำเนินงานอย่างแท้จริง อีกทั้ง ช่องว่างในการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายยังคงมีอยู่มาก ส่งผลให้ประชาชนรู้สึกว่าตนไม่มีอำนาจหรือบทบาทจริงในการร่วมกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาท้องถิ่น 
 ตามกรอบแนวคิดของ Easton (1965) ได้อธิบายว่า ความไว้วางใจในสถาบัน (Institutional Trust) เป็นผลจากการ
สนับสนุนท้ังในเชิงเฉพาะเจาะจง (Specific Support) และเชิงแพร่กระจาย (Diffuse Support) กล่าวคือ หากประชาชนรับรู้
ว ่าผลการดำเนินงานขององค์กรไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง ความเชื ่อมั ่นในสถาบันนั ้นย่อมลดลงตามไปด้วย ใน
ขณะเดียวกัน Killerby (2005) พบว่าการมีองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากขาดการสื่อสารที่เปิดเผย
และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ความเชื่อมั่นของประชาชนก็ยังอยู่ในระดับต่ำได้เช่นกัน นอกจากนี้ บ ริบทของการบริหาร
ท้องถิ่นไทยยังเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น การเมืองท้องถิ่นที่ยึดโยงกับผลประโยชน์กลุ่ม การขาดความต่อเนื่องของ
นโยบาย และการขาดระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึงการขาดกลไก
ตรวจสอบภาคพลเมือง (Civic Accountability) ที่มีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดช่องว่างทางความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับรัฐ
มากยิ่งข้ึน 
 สรุป ปัญหาความไว้วางใจต่อภาครัฐในระดับท้องถิ่นจึงมิได้เกิดจากการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังเป็นผลมาจาก การขาดธรรมาภิบาลเชิงระบบ การสื่อสารที่ไม่โปร่งใส และการไม่เปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง การฟื้นฟูความเชื่อมั่นของประชาชนจึงจำเป็นต้องเริ่มจากการปรับโครงสร้างการบริหารให้ยึดหลักความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างรากฐานของความไว้วางใจในระยะยาว 
 
แนวโน้มการบริหารภาครัฐยุคใหม่ที่เน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม  
  ในศตวรรษที่ 21 การบริหารภาครัฐท่ัวโลกเผชิญกับการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสรา้งอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งจากปัจจัยทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Public Administration) ซึ่งเน้นลำดับชั้นอำนาจและระบบราชการแบบสั่งการจากบนลงล่าง (Top-
Down Bureaucracy) ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป การบริหาร
ภาครัฐยุคใหม่จึงเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิดจาก “รัฐผู้ให้บริการ” (Provider State) ไปสู่ “รัฐผู้ร่วมมือ” (Partner State) ที่
ประชาชนมีบทบาทร่วมในการออกแบบนโยบาย การตัดสินใจ และการประเมินผลการดำเนินงานของภาครัฐ แนวโน้มดังกล่าว
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สะท้อนผ่านกรอบแนวคิด การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) ซึ่งให้ความสำคัญกับความร่วมมือ 
(Collaboration) การบริหารผ่านเครือข่าย (Network Governance) และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government) 
โดยมุ ่งเน้นการเชื ่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในฐานะ “ภาคีหุ ้นส่วน” 
(Stakeholders) ที่ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนา ภายใต้กรอบแนวคิดนี้ ภาครัฐไม่ได้ทำหน้าที่เพียง “ผู้บังคับบัญชา” แต่ปรับ
บทบาทเป็น “ผู้ประสานงาน” (Coordinator) และ “ผู้เอื้ออำนวย” (Facilitator) ที่สร้างเวทีให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส 
 หลักการสำคัญของแนวคิด NPG คือ ความโปร่งใส (Transparency) และ การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public 
Participation) ซึ่งถือเป็นหัวใจของธรรมาภิบาล (Good Governance) ความโปร่งใสช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้าน
งบประมาณ โครงการ และผลการดำเนินงานของรัฐได้อย่างเปิดเผย ขณะที่การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนวทาง และร่วมตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึก “เป็นเจ้าของร่วม” (Sense 
of Ownership) และเสริมสร้างความไว้วางใจ (Trust) ต่อองค์กรของรัฐในระยะยาว 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แนวโน้มดังกล่าวได้รับแรงสนับสนุนจากกระแส รัฐบาลเปิด (Open Government 
Initiative) และ ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล (Open Data) 
เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้อย่างโปร่งใสและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ หลายประเทศในยุโรป เช่น 
ฟินแลนด์ สวีเดน และเนเธอร์แลนด์ ได้พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลเปิดระดับชาต ิเพื่อให้ประชาชนติดตามการใช้งบประมาณของ
รัฐแบบเรียลไทม์ ในขณะที่ประเทศในเอเชีย เช่น สิงคโปร์และเกาหลีใต้ ได้ใช้ระบบ e-Government และ e-Participation 
เพื่อเปิดช่องทางให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐโดยตรง แนวคิดนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวทาง ธรรมาภิบาลสมัยใหม่ (Modern Governance) ซึ่งให้ความสำคัญกับ “การบริหารบนฐานของความ
ไว้วางใจ” (Trust-Based Governance) โดยเชื่อว่าความเชื่อมั่นของประชาชนสามารถสร้างขึ้นได้ผ่านความซื่อสัตย์ ความ
รับผิดชอบ และการสื่อสารที่โปร่งใสของภาครัฐ การจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นกลไกสำคัญในการลดช่อ งว่างระหว่างรัฐกับ
ประชาชน และสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกที่ยั่งยืน นอกจากน้ี การประเมินความพึงพอใจของประชาชน (Citizen Satisfaction 
Survey) ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือวัดประสิทธิผลและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรภาครัฐได้อย่างมีระบบ     
ในมิติของทุนทางสังคม (Social Capital Theory) Putnam (1993) ได้อธิบายว่า ความไว้วางใจและเครือข่ายทางสังคมเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชนที่เข้มแข็ง ย่อมมีศักยภาพสูงในการเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นของสังคม (Social Trust) ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของนโยบายและความยั่งยืนของการบริหารจัดการภาครัฐ (Algan & Cahuc, 2018) 
 สำหรับประเทศไทย การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารภาครัฐยุคใหม่ในระดับท้องถิ่นยังคงเป็นความท้าทาย 
เนื่องจากข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร ระบบราชการแบบรวมศูนย์ และความพร้อมของบุคลากรในยุคดิจิทัล อย่างไร           
ก็ตาม การขับเคลื่อนนโยบาย รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และ ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี       
(Good Governance Strategy) ได้เริ่มสร้างการเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารที่เน้นความโปร่งใส มีส่วนร่วม และตรวจสอบได้    
มากยิ่งข้ึน 
 สรุป แนวโน้มการบริหารภาครัฐยุคใหม่ได้เปลี ่ยนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจาก “ผู ้ปฏิบัติ”            
ไปสู่ “ผู้สร้างคุณค่าร่วม” (Co-Creator of Public Value) โดยยึดหลักความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูล การสื่อสารเชิงรุก และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความยั่งยืนของการบริหาร
ท้องถิ่นในระยะยาว 
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
  แนวคิดเรื่องความเชื่อมั่น (Trust) เป็นประเด็นสำคัญในสาขารัฐประศาสนศาสตร์และการบริหารภาครัฐ เนื่องจาก
ความเชื่อมั่นเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน และเป็นตัวช้ีวัดความชอบธรรมของการบริหารงานภาครัฐ 
(Bouckaert & Van de Walle, 2003) ในมิติทางสังคมวิทยา Fukuyama (1995) อธิบายว่าความเชื่อมั่นทางสังคมเป็นกลไก
สำคัญที่ส่งเสริมความร่วมมือและลดต้นทุนทางสังคมในการบริหารจัดการ ในขณะที่ Mayer, Davis, และ Schoorman 
(1995) เสนอแบบจำลอง “Integrative Model of Organizational Trust” ซึ่งอธิบายว่าความเชื่อมั่นเกิดจากการรับรู้ถึง
คุณลักษณะสามประการของผู้นำ ได้แก่ ความสามารถ (Ability) ความปรารถนาดี (Benevolence) และความซื่อสัตย์ 
(Integrity) คุณลักษณะเหล่านี้เป็นพ้ืนฐานสำคัญในการสร้างความไว้วางใจของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
 ในด้านธรรมาภิบาล (Good Governance) แนวคิดนี้มุ ่งเน้นให้การบริหารภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
รับผิดชอบ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (United Nations Development Programme [UNDP], 1997) การ
บริหารที่ยึดหลักธรรมาภิบาลช่วยเสริมสรา้งความไว้วางใจของประชาชน เนื่องจากประชาชนรับรู้ได้ถึงความยุติธรรมและความ
เสมอภาคในการดำเนินนโยบาย (Kim, 2005) นอกจากนี้ ภาวะผู้นำของผู้บริหารท้องถิ่นก็มีบทบาทสำคัญในการหล่อหลอม
ความเชื ่อมั ่นของประชาชน โดยผู้นำที่มีภาวะผู ้นำเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) และภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Leadership) จะสามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับประชาชนและกระตุ้นการมีส่วนร่วมทางสังคมได้อยา่ง
ยั่งยืน (Brown & Treviño, 2006) ดังนั้น การบูรณาการแนวคิดเรื่องความเชื่อมั่น ธรรมาภิบาล และภาวะผู้นำท้องถิ่น จึงเป็น
กรอบสำคัญในการอธิบายพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับผู้บริหารภาครัฐในยุคปัจจุบัน 
 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่น จำเป็นต้องพิจารณาแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในหลายมิติเพื่อ
อธิบายกลไกการเกิด ความคงอยู่ และการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในบริบทของการบริหารภาครัฐระดับท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องความไว้วางใจในภาครัฐ (Trust in Government) เป็นรากฐานสำคัญของการศึกษาความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อผู้บริหาร เนื่องจากสะท้อนถึงระดับการยอมรับและความศรัทธาที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานภาครัฐและผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการเมือง (Miller & Listhaug, 1990) 
 Fukuyama (1995) อธิบายว่า ความไว้วางใจ (Trust) คือความคาดหวังร่วมกันในหมู่สมาชิกของสังคมว่าผู้อื่นจะ
ปฏิบัติตามบรรทัดฐานแห่งความซื่อสัตย์และความร่วมมือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งในบริบทของภาครัฐ ความไว้วางใจนี้
สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของประชาชนว่าผู้บริหารจะดำเนินงานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และคำนึงถึงประโยชน์ ของประชาชน
เป็นหลัก 
 ในระดับท้องถิ่น ความไว้วางใจของประชาชนจึงเป็นตัวชี้วัดความชอบธรรมของผู้บริหาร (Legitimacy) และเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้ประชาชนยอมรับนโยบาย การบริหาร และการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Kim, 2005) 
 2. แนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวคิดหลักที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างความเชื ่อมั่น       
ของประชาชน เนื่องจากเป็นกรอบการบริหารที่มุ ่งเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(UNDP, 1997) องค์ประกอบสำคัญของธรรมาภิบาล ได้แก่ 
    2.1 หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
    2.2 ความโปร่งใส (Transparency) 
    2.3 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
    2.4 การมีส่วนร่วม (Participation) 
    2.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
    2.6 ความเสมอภาค (Equity) 
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 ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารที่ยึดหลักธรรมาภิบาลช่วยสร้างความไว้วางใจในกระบวนการ
ตัดสินใจและการใช้ทรัพยากรของรัฐ ทำให้ประชาชนรู้สึกมั่นใจว่าผู้บริหารท้องถิ่นมีความซื่อสัตย์และมีความสามารถในการ
ดำเนินงานเพื่อประโยชน์ของชุมชน 
 3. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความเชื ่อมั ่นต่อ
ผู้บริหาร เนื่องจากทำให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้และมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจของรัฐ (Arnstein, 1969) การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เข้าร่วมวางแผนและตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบของผู้บริหารเมื่อประชาชนรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมและได้รับการรับฟัง ความเช่ือมั่นต่อผู้บริหารย่อม
เพิ่มขึ้น อันจะนำไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 4. แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) แนวคิดทุนทางสังคมตามมุมมองของ Putnam (1993) อธิบายว่า ความ
ไว้วางใจและเครือข่ายความสัมพันธ์ในสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนกับภาครัฐ ใน
ระดับท้องถิ่น ทุนทางสังคมเป็นกลไกท่ีช่วยเชื่อมโยงระหว่างประชาชนกับผู้บรหิารท้องถิ่น ผ่านความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความเชื่อใจ การสื่อสารอย่างเปิดเผย และการร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชน เมื่อระดับทุนทางสังคมสูง ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อผู้บริหารย่อมเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน 
 5. แนวคิดภาวะผู้นำของผู้บริหารท้องถิ่น (Local Leadership) ภาวะผู้นำเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลโดยตรงต่อการ
สร้างความเชื่อมั่นของประชาชน ผู้นำท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ ความสามารถในการสื่อสาร และ
ความเข้าใจในความต้องการของประชาชน จะได้รับการยอมรับและไว้วางใจมากกว่า (Burns, 1978) ผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิง
จริยธรรม (Ethical Leadership) และภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จะสามารถสร้างแรง
บันดาลใจและความร่วมมือจากประชาชนได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของความเชื่อมั่นในระยะยาว 
 สรุป ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่นเป็นผลลัพธ์จากการบูรณาการแนวคิดทางทฤษฎีหลายด้าน 
ได้แก่ ความไว้วางใจในภาครัฐ (Trust in Government) ธรรมาภิบาล (Good Governance) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) ทุนทางสังคม (Social Capital) และภาวะผู้นำท้องถิ่น (Local Leadership) ซึ่งล้วนมีความสัมพันธ์
เกื้อหนุนกันในการสร้างความชอบธรรม เสริมสร้างความโปร่งใส และกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้การบริหาร
ท้องถิ่นเกิดความเชื่อมั่นและยั่งยืนในระยะยาว 
 
องค์ประกอบของความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  นักวิชาการด้านการบริหารภาครัฐเห็นพ้องกันว่า “ความเช่ือมั่นของประชาชน” (Public Trust) เป็นผลลัพธ์จากการ
รับรู้และประสบการณ์ที่ประชาชนมีต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ ่งเป็นหน่วยงานที ่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที ่ส ุด (Bouckaert et al., 2002) ความเชื ่อมั ่นจึงเกิดจากการสะสมของ
ประสบการณ์ ความพึงพอใจ และการประเมินการทำงานของรัฐในระยะยาว ซึ่งสามารถจำแนกองค์ประกอบหลักได้ 5 มิติ 
ดังนี ้
 1. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ทันเวลา และเข้าถึงได้ เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างอิสระ ความโปร่งใสช่วยลดข้อสงสัยและเสริมสร้างความมั่นใจ
ว่าการบริหารและการใช้งบประมาณอยู่บนหลักธรรมาภิบาล (OECD, 2017) 
 2. ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นหลักการที่องค์กรต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการ
ตัดสินใจ และเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบกระบวนการทำงานได้อย่างโปร่งใส (Denhardt 
& Denhardt, 2015) ความรับผิดชอบเชิงสถาบันจึงเป็นรากฐานสำคัญของการสร้างความไว้วางใจในระยะยาว 
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 3. ความสามารถขององค์กร (Competence) หมายถึง ศักยภาพในการให้บริการสาธารณะที ่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน องค์กรที่มีสมรรถนะสูงจะสร้างภาพลักษณ์แห่งความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเชื่อมั่น (Kim, 2010) 
 4. ความเป็นธรรมและคุณธรรม (Integrity & Fairness) ประชาชนมีแนวโน้มเช่ือมั่นในองค์กรที่ดำเนินงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ความเป็นธรรมจึงเปรียบเสมือน “ทุนทางศีลธรรม” (Moral Capital) ที่หล่อหลอม
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนให้มั่นคง (Fukuyama, 1995) 
 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
กำหนดนโยบายท้องถิ่นถือเป็นหัวใจของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (Participatory Governance) เพราะช่วยสร้างความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วม (Sense of Ownership) และเสริมสร้างความไว้วางใจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Putnam, 1993) 
 สรุป ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผลรวมจากการรับรู้ถึงความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ ความสามารถ ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม ซึ ่งล้วนเป็นปัจจัยที่เกื ้อหนุนต่อการสร้างธรรมาภิบาล            
การยอมรับทางสังคม และการบริหารท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน 
 การสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผลจากการบูรณาการของหลายปัจจัย        
ทั้งปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอก และบริบททางวัฒนธรรม โดยในด้าน ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ 
(Leadership) ที่มีวิสัยทัศน์ โปร่งใส และยึดมั่นในจริยธรรม ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจของ
ประชาชน (Denhardt & Denhardt, 2015) ระบบบริหารจัดการ (Management System) ที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนช่วยสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพขององค์กร และการสื่อสารองค์กร (Organizational 
Communication) ที่ชัดเจน โปร่งใส และสม่ำเสมอมีส่วนช่วยลดช่องว่างระหว่างรัฐกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ในด้านปัจจัยภายนอกการมีเครือข่ายชุมชนท่ีเข้มแข็งและความร่วมมือของภาคประชาชนเป็นกลไกสำคัญในการเพิ่ม
ทุนทางสังคม (Social Capital) ในระดับท้องถิ่น (Putnam, 1993) ขณะที่สื่อมวลชนและภาคประชาสังคมมีบทบาทสำคญัใน
การถ่ายทอดข้อมูล สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และทำหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กร ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ภาพลักษณ์ของความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของหน่วยงานท้องถิ่น นอกจากน้ี ปัจจัยเชิงวัฒนธรรมและบริบทท้องถิ่นไทย 
ก็มีอิทธิพลต่อระดับความเช่ือมั่นของประชาชน วัฒนธรรมไทยท่ีให้ความเคารพต่อผู้มีอำนาจและความเกรงใจ (Phongpaichit 
& Baker, 2014) อาจจำกัดรูปแบบของการมีส่วนร่วมและการวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชน ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นจึง
จำเป็นต้องคำนึงถึงค่านิยมท้องถิ่นและใช้แนวทางที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ขณะเดียวกัน บทเรียนจากต่างประเทศ เช่น 
ฟินแลนด์และสวีเดน ได้ชี้ให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูล การใช้ระบบบริการดิจิทัล และการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความไว้วางใจต่อรัฐบาลท้องถิ่น (OECD, 2017) ส่วนประเทศในอาเซียน เช่น สิงคโปร์และ
อินโดนีเซีย ประสบความสำเร็จในการใช้ “การสื่อสารเชิงรุก” (Proactive Communication) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของความ
โปร่งใสและความพร้อมในการให้บริการ 
 สรุป การสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องอาศัยทั้งภาวะผู้นำที่โปร่งใส ระบบ
การบริหารที่มีธรรมาภิบาล การสื่อสารที่เปิดเผย การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การสนับสนุนของสื่อมวลชน และแนวทาง
การดำเนินงานท่ีคำนึงถึงวัฒนธรรมและบริบทท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจและความยั่งยืนในการบริหารภาครัฐระดับ
พื้นที ่
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กลไกและแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน 
 การสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยอาศัยกลไกการบริหาร การสื่อสาร และเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน กลไกเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการลดช่องว่างระหว่างรัฐกับประชาชน และสร้างความสัมพันธ์เชิง
บวกที่นำไปสู่ความไว้วางใจในระยะยาว 
 1. กลไกการสื่อสารสาธารณะและความโปร่งใสเชิงรุก (Public Communication and Proactive Transparency) 
การสื่อสารที่เปิดเผย เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้ ถือเป็นกลไกพื้นฐานในการสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรภาครัฐกับ
ประชาชน (OECD, 2017) การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญ เช่น รายงานงบประมาณ ผลการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดความสำเร็จ รวมถึง
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
องค์กรที่มีการสื่อสารเชิงรุกและโปร่งใสย่อมสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่า การตัดสินใจและการใช้งบประมาณของภาครัฐ
ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Administration) 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการบริหารเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างความเชื่อมั่นในยุคใหม่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเวทีสาธารณะ เวทีชุมชน หรือใช้ระบบดิจิทัลเชิงมีส่วนร่วม (e-Participation) เพื ่อให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทาง และร่วมติดตามผลการดำเนินงาน (Osborne, 2010) การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม (Sense of Ownership) ทำให้ประชาชนไม่เพียงเป็นผู้รับบริการ แต่ยังเป็นหุ้นส่วนในการ
บริหารขององค์กร 
 3. การประเมินความพึงพอใจและการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน (Citizen Feedback and Responsiveness) 
การรับฟังเสียงของประชาชนอย่างจริงจังถือเป็นอีกกลไกหนึ่งในการเสริมสร้างความไว้วางใจ องค์กรสามารถจัดทำระบบ
ประเมินความพึงพอใจ (Citizen Satisfaction Survey) หรือระบบข้อร้องเรียนออนไลน์ (e-Complaint System) เพื่อให้
ประชาชนสะท้อนความคิดเห็นและประสบการณ์ที่ได้รับจากบริการภาครัฐ (Kim, 2010) ข้อมูลจากการประเมินดังกล่าว
สามารถใช้เป็นฐานในการปรับปรุงคุณภาพบริการและนโยบายให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ตรงจุด การ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็วและโปร่งใสยังเป็นสัญญาณของ “ความรับผิดชอบเชิงสถาบัน” ( Institutional 
Accountability) ซึ่งช่วยยกระดับความเช่ือมั่นของสาธารณชนได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเปิด (Digital Governance and Open Data) เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการยกระดับความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจในยุคดิจิทัล (United Nations, 2022) การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบข้อมูลเปิด (Open Data) ช่วยให้
ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได้แบบเรียลไทม์ ระบบดังกล่าวยังช่วยลด
โอกาสในการทุจริต เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างกว้างขวาง 
นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์ ยังช่วยให้รัฐสามารถเช่ือมโยงกับ
ประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 สรุป กลไกการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนจำเป็นต้องดำเนินควบคู่กันทั้งด้านการสื่อสารเชิงรุก การบริหารแบบ
มีส่วนร่วม การประเมินผลและตอบสนองต่อความคิดเห็น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มความโปร่งใสในทุกขั้นตอน
ของการบริหาร การบูรณาการกลไกเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลดช่องว่างระหว่างรัฐกับประชาชน แต่ยังสร้าง “วัฒนธรรมแห่งความ
ไว้วางใจ” (Culture of Trust) ที่เป็นรากฐานของธรรมาภิบาลและความยั่งยืนของการบริหารท้องถิ่นในระยะยาว 
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การบริหารความเชื่อม่ันในภาครัฐท้องถิ่น  
 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา แนวคิด “การบริหารความเชื่อมั่น” (Trust Management) ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญในวงวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหารภาครัฐ เนื่องจาก “ความเชื่อมั่นของประชาชน” ถูกมองว่าไม่
เพียงเป็นผลลัพธ์ของการบริหาร แต่ยังเป็น ทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Resource) ที่องค์กรภาครัฐระดับท้องถิ่น
สามารถวางแผน พัฒนา และบำรุงรักษาได้อย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกับทุนมนุษย์ (Human Capital) และทุนทางสังคม 
(Social Capital) (Fukuyama, 1995; Bouckaert et al., 2002) แนวคิดดังกล่าวชี้ว่า ความไว้วางใจมิได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
แต่เป็นผลจากกระบวนการบริหารจัดการที่ต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์ และมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐกับประชาชน  
นอกจากน้ัน งานวิจัยยังพบว่าการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เช่น ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และการตอบสนองต่อประชาชน มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรท้องถิ่น (Beshi & 
Kaur, 2019) ยิ่งองค์กรท้องถิ่นสามารถเปิดเผยข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบได้ พูดคุยกับประชาชน และปรับปรุงบริการตาม
ข้อเสนอแนะได้รวดเร็ว ก็ยิ่งส่งเสริมให้ประชาชนรู้สึกว่าองค์กรนั้นน่าเชื่อถือและมีความชอบธรรม รวมถึงเกิดแรงจูงใจให้
ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันมากขึ้น (Turn0search2) 
 อีกมิต ิหนึ ่งคือ แนวคิดเกี ่ยวกับการประเมิน นวัตกรรม และการสื ่อสารดิจิทัล ที ่เข ้ามาขับเคลื ่อน Trust 
Management ในยุคดิจิทัล กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล (Open Data) ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) และการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ผ่านช่องทางออนไลน์ ถือเป็นกลไกที่ช่วยให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดช่องว่างระหว่างรัฐกับ
ประชาชน และเพิ่มความไว้วางใจในระหว่างกัน (Turn0search0; Turn0search5) นอกจากนี้ การบริหารความเชื่อมั่นยัง
เกี่ยวข้องกับการจัดสร้าง ดัชนีความเชื่อมั่น (Trust Index) และกลไกติดตามผล (Monitoring-Evaluation) ที่องค์กรท้องถิ่น
สามารถใช้วัดระดับความไว้วางใจของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม การจัดทำมาตรการและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เช่น ความรู้สึกของประชาชนต่อความโปร่งใส ความสามารถขององค์กร และความมีส่วนร่วม ส่งผลให้การวางแผน
ปรับปรุงมีเป้าหมายและมีข้อมูลรองรับ การบริหารความเชื่อมั่นในภาครัฐท้องถิ่นจึงไม่ใช่เพียงเรื่องของการประชาสัมพันธ์หรือ
สร้างภาพลักษณ์ แต่เป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ที่ผสมผสานธรรมาภิบาล จริยธรรม ภาวะผู้นำ และนวัตกรรมการสื่อสาร
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ความไว้วางใจของประชาชนกลายเป็นทุนท่ีองค์กรท้องถิ่นสามารถใช้ประโยชน์ได้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริการ สร้างความยั่งยืนของการบริหาร และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐกับชุมชน 
 สรุป การบริหารความเชื่อมั่นจึงมิใช่เพียงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร แต่เป็นกลไกสำคัญของการพัฒนา
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐกับประชาชน การมีระบบบริหารความเชื่อมั่นที่เข้มแข็งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร และสร้างรากฐานของความไว้วางใจอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหาร
ภาครัฐท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 
 
ระบบการจัดการความเชื่อมั่น 
 การบริหารความเชื่อมั่น หมายถึง กระบวนการ “สร้าง–รักษา–ฟื้นฟู” (Build–Maintain–Restore) ความไว้วางใจ
ของประชาชนต่อองค์กรภาครัฐในทุกมิติ ผ่านกลไกการบริหารที่เน้นความโปร่งใส การสื่อสารสาธารณะ และการประเมนิผล
อย่างต่อเนื่อง (Kim, 2010) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบการจัดการความเช่ือมั่นอย่างเป็นรูปธรรมจะสามารถวางแผน
เชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชนได้อย่างยั่งยืน เช่น การกำหนดตัวชี้วัดความเชื่อมั่น (Trust Index) 
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การรายงานผลด้านธรรมาภิบาลประจำปี หรือการเปิดช่องทางให้ประชาชนประเมินความโปร่งใสและคุณภาพการบริการ
โดยตรง ระบบเช่นน้ีไม่เพียงช่วยยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กร แต่ยังส่งผลต่อเสถียรภาพของการบริหารท้องถิ่นในระยะยาว 
การบูรณาการธรรมาภิบาล จริยธรรม และนวัตกรรมการสื่อสาร การบริหารความเชื่อมั่นในภาครัฐท้องถิ่นจำเป็นต้องอาศัย
การบูรณาการในสามมิติหลัก ได้แก่ 
 1. ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นกลไกพ้ืนฐานในการสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และประสิทธิผล
ในการบริหาร โดยองค์กรต้องเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบจากภาคประชาชน 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในความถูกต้องและความเป็นธรรมของการตัดสินใจ 
 2. จริยธรรมภาครัฐ (Public Ethics) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความเที่ยงธรรม
ขององค์กร ผู้บริหารท้องถิ่นที่มีจริยธรรม ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะจะได้รับการยอมรับ
จากประชาชนมากกว่า เพราะประชาชนมองเห็นความตั้งใจจริงในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 3. นวัตกรรมการสื่อสาร (Communication Innovation) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางสื่อสารสมัยใหม่ เช่น 
เว็บไซต์ขององค์กร แอปพลิเคชันภาครัฐ และสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้ภาครัฐสามารถสื่อสารกับประชาชนได้แบบสองทาง 
(Two-Way Communication) อย่างโปร่งใสและรวดเร็ว การเผยแพร่ข้อมูลเชิงรุก (Proactive Disclosure) และการเปิด
ช่องทางให้ประชาชนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและลด
ความรู้สึกห่างเหินระหว่างรัฐกับสังคม 
 สรุป การบริหารความเชื่อมั่นในภาครัฐท้องถิ่นเป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ออกแบบและจัดการได้อย่างมีระบบผ่านการสรา้งธรรมาภบิาล จริยธรรม และนวัตกรรมการสื่อสาร รวมถึงมีระบบติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยพบว่าองค์ประกอบสำคัญเช่น ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความสามารถมีอิทธิพล
อย่างมีนัยต่อความเชื ่อมั ่นของประชาชน การพัฒนา Trust Management จึงเป็นหัวใจสำคัญสำหรับการยกระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ–ประชาชน และเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของภาครัฐในระดับท้องถิ่นทั้งในไทยและในเวทีโลก 
 
แนวทางพัฒนาและสรุปเชิงวิเคราะห ์
 การบริหารความเชื่อมั่นจึงไม่ใช่เพียงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร แต่เป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ที่
ต้องออกแบบให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น แนวทางสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารความ
เชื่อมั่น ได้แก ่
 1. การจัดทำยุทธศาสตร์ความเชื่อมั่นภาครัฐ (Public Trust Strategy) เพื่อกำหนดทิศทางการบริหารอย่างยั่งยืน 
 2. การจัดตั้ง หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารและความโปร่งใส เพื่อกำกับดูแลการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 3. การพัฒนาระบบ ตัวชี ้ว ัดความเชื ่อมั ่นของประชาชน (Citizen Trust Index) เพื ่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
ประเมินผลและวางแผนนโยบาย 
 4. การพัฒนาบุคลากรให้มี สมรรถนะด้านจริยธรรมและการสื่อสารเชิงสาธารณะ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 สรุป แนวคิดการบริหารความเชื่อมั่น (Trust Management) ชี้ให้เห็นว่าความเชื่อมั่นของประชาชนเป็นทุนเชิง
ยุทธศาสตร์ที่สามารถสร้างและบริหารได้อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการธรรมาภิบาล การยึดมั่นในจริยธรรม และการ         
ใช้นวัตกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การบูรณาการสามมิตินี้จะช่วยยกระดับความโปร่งใสขององค์กร เพิ่มความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างรัฐกับประชาชน และสร้างรากฐานของความไว้วางใจท่ีมั่นคงและยั่งยืนต่อการบริหารภาครัฐท้องถิ่นในอนาคต 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนา  
 การสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องได้รับการผลักดันในเชิงนโยบายและ
เชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 
 1. แนวทางพัฒนาเชิงนโยบายเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น 
     1.1 จัดทำนโยบายความเชื่อมั่นภาครัฐ (Public Trust Policy) เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
และการมีส่วนร่วมในทุกระดับ 
     1.2 ส่งเสริมระบบการประเมินความเชื่อมั่นของประชาชน (Citizen Trust Index) เป็นตัวชี้วัดการทำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (OECD, 2017) 
 2. บทบาทของผู้นำท้องถิ่นในการฟื้นฟูความไว้วางใจของประชาชน ผู้นำท้องถิ่นควรเป็นผู้นำเชิงคุณธรรม (Moral 
Leadership) ที่แสดงความโปร่งใส รับฟังความคิดเห็น และสื่อสารเชิงบวกเพื่อฟื้นฟูความไว้วางใจในองค์กร (Denhardt & 
Denhardt, 2015) 
 3. การสร้างระบบตรวจสอบภาคพลเมือง (Civic Monitoring) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ
ติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ การดำเนินโครงการและคุณภาพบริการสาธารณะผ่านกลไกสภาประชาชน
ท้องถิ่นหรือศูนย์ข้อมูลพลเมือง 
 4. การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใสพัฒนาแนวทางการบริหารที่เน้นการเรียนรู้จากความผิดพลาด 
(Learning Accountability) เพื่อสร้างความไว้วางใจจากความจริงใจและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
บทสรุป 
 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้บริหารท้องถิ่นเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนความชอบธรรมและประสิทธิผลของการ
บริหารภาครัฐในระดับพื้นที่ โดยเฉพาะในยุคที่การบริหารภาครัฐเผชิญกับความท้าทายจากความคาดหวังของสังคมที่สูงขึ้น
และการเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารแบบเปิด (Open and Participatory Governance) ความเชื ่อมั่น (Trust) จึงเป็นกลไก
พื้นฐานที่เชื ่อมโยงระหว่างรัฐกับประชาชน อันนำไปสู่ความร่วมมือ การยอมรับ และการสนับสนุนการดำเนินนโยบาย
สาธารณะ 
 บทความนี้มุ่งวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และกลไกที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดสำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) ของ Putnam (1993) ทฤษฎี
ความเชื่อมั่นในสถาบัน (Institutional Trust Theory) ของ Easton (1965) และแนวคิด การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Governance) ซึ่งเน้นความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐกับภาคประชาชน ผลการ
วิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ความเช่ือมั่นของประชาชนมีองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ได้แก่ 
 1. ความโปร่งใส (Transparency) 
 2. ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) 
 3. ความสามารถขององค์กร (Competence) 
 4. ความเป็นธรรมและคุณธรรม (Integrity & Fairness)  
 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) องค์ประกอบเหล่านี้สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และภาวะผู้นำเชิงคุณธรรม (Ethical Leadership) ซึ่งมีบทบาทโดยตรงต่อการสร้างภาพลักษณ์ของ
ความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากประชาชน 
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 ในบริบทของประเทศไทย การเสริมสร้างความเชื่อมั่นจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายมิติ ทั้ง ปัจจัยภายในองค์กร     
(เช่น ภาวะผู้นำ ระบบบริหารจัดการ และการสื่อสารองค์กร) และ ปัจจัยภายนอก (เช่น เครือข่ายชุมชน สื่อมวลชน และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น) พร้อมทั้งเรียนรู้จากกรณีศึกษาต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จในการใช้กลไกข้อมูลเปิดและการสื่อสาร
เชิงรุก เพื่อสร้างความไว้วางใจต่อภาครัฐ 
 บทความเสนอให้ภาครัฐท้องถิ่นนำแนวคิดการบริหารความเชื่อมั่น (Trust Management) มาประยุกต์ใช้ในฐานะ
ทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ โดยบูรณาการ 3 มิติหลัก คือ 
 1. ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
 2. จริยธรรมภาครัฐ (Public Ethics) เพื่อสร้างความเที่ยงธรรมและความน่าเช่ือถือ และ 
 3. นวัตกรรมการสื่อสาร (Communication Innovation) เพื่อเสริมการมีส่วนร่วมผ่านสื่อดิจิทัล 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบด้วยการจัดทำนโยบายความเชื่อมั่นภาครัฐ (Public Trust Policy) การพัฒนาดัชนี
ความเชื่อมั่นพลเมือง (Citizen Trust Index) การสร้างระบบตรวจสอบภาคพลเมือง (Civic Monitoring) และการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใส เพื่อยกระดับความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐกับประชาชน และขับเคลื่อนการบริหาร
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 
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