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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1.เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีผลการศึกษาดังน้ี1.ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลในการทําวิจัยครั้งน้ี มี

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 184 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 ซึ่งมีอายุเฉลี่ยระหวาง 36 - 45 ป รอยละ 

46.70 มีสถานภาพสมรส รอยละ 67.90 โดยกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตร ีรอยละ 65.80 รายไดตอเดือน

เฉลี่ยอยูในชวงมี 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 30.40 และสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 35.902.

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายปจจัยพบวาดานลักษณะงานเปน

ปจจัยท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานสูงเปน อันดับแรกรองลงมา คือดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานและดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการเปน ปจจัยท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานนอยสุดเปนอันดับสุดทาย3.ผลการวิเคราะหระดับความสุขในท่ีทํางาน 

พบวาระดับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื ้นที ่อ ําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช อยูในระดับม ความสุข (Happy) โดยมิติที่ 5 ครอบครัวดีเปน มิติที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมามิติท่ี 4 คือจิต วิญญาณดี 

มิติที่1สุขภาพดีมิติที่ 3 นํ้าใจดี มิติที่ 6 สังคมดี มิติที่ 9 การงานดี มิติที่ 7 ใฝ รูดี มิติที่ 2 ผอนคลายดี ตามลําดับ และมิติท่ี8

สุขภาพเงินดี เปนมิติที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสุขใน

การทํางานนอยสุดซึ่งเปนอันดับสุดทาย4.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานดาน

ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรโดยใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดย ภาพรวมปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมี

ความสัมพันธกับความสุขใน การทํางานของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01โดยมีความสัมพันธในทิศทาง 

เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือเมื่อปจจัยดานลักษณะงานเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการ ทํางานเพ่ิมข้ึนตํ่าในขณะเดียวกัน

ปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางาน ดานสัมพันธภาพในท่ี ทํางานและดานคาตอบแทนและสวัสดิการน้ันมีความสัมพันธกับ
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ความสุขในการทํางานของ บุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับ 

ปานกลาง กลาวคือเมื่อปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานและดานคาตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขใน

การทํางานเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

 

คําสําคัญ:  บุคลากร; ความสุขในการทํางาน; ปจจัยดานลักษณะงาน; ปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1. To study the level of happiness at work among personnel of 

local government organizations in Tha Sala District. Nakhon Si Thammarat Province and 2. To study factors 

affecting the happiness at work of personnel in local government organizations. Nakhon Si Thammarat 

Province The results of the study are as follows: 1. Results of the analysis of personal factors in this research. 

There were 184  respondents, most of whom were female. Accounting for 80  percent, the average age is 

between 36  -  45 years, 46 .70 percent have marital status, 67 .90 percent. The sample has a bachelor's 

degree level, 65.80 percent. The average monthly income is in the range. 15,001  -  20,000 baht, 30.40 

percent, and most of them have a working period of 5  -  10  years, calculated as a percentage 3 5 . 9 0 2 . 

Factors related to overall happiness at work are at a high level. And when considering each factor, it was 

found that the nature of work is the factor that makes personnel highly happy at work. first, second namely, 

the relationship aspect at work and the aspect of compensation and benefits. Factors that make personnel 

least happy at work are ranked last. 3. Results of analysis of happiness levels at work. It was found that the 

level of happiness at work of personnel of local government organizations in the Tha Sala District area 

Nakhon Si Thammarat Province is at the level of happiness (Happy) with the 5 th dimension being a good 

family. Dimension that personnel of local government organizations in the Tha Sala District area Nakhon Si 

Thammarat Province Having high happiness at work is the first priority. Followed by the 4 th dimension: 

good spirit, 1 st dimension: good health, 3 rd dimension: good spirits, 6 th dimension: good society, 9 th 

dimension: good work, 7 th dimension: eager to know well, 2 nd dimension: good relaxation, respectively, 

and 8th dimension: health. Good money It is a dimension that personnel of local government organizations 

in the Tha Sala District area Nakhon Si Thammarat Province has the least happiness at work, which is ranked 

last. 4 .  Results of the analysis of the relationship between factors affecting happiness at work in terms of 

job characteristics and happiness at work of personnel using statistical analysis of the values. efficiency 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient found that, overall, factors affecting happiness at work in 

terms of job characteristics are related to happiness in personnel work Statistically significant at the level 

0 . 0 1  with a relationship in the same direction at a low level, that is, when work characteristics factors 

increase Personnel will be happy to working hours increased at the same time, factors affecting happiness 

at work Relationships in the place Work and compensation and welfare are related to happiness at work of 

personnel at a statistical significance level. 0 . 0 1 , with a relationship in the same direction at a moderate 

level, that is, when factors in workplace relationships and compensation and benefits increase, personnel 

will have a moderate increase in happiness at work. 
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บทนํา 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตของคนเราเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากคนเราสวนใหญ จะใชเวลาอยูกับการทํางานไมนอย

กวาแปดช่ัวโมงตอวัน หรือเรียกไดวาท่ีทํางานเปรียบเสมือนเปน บานหลังท่ีสอง (ขวัญลดา สุรินทร, 2559) ดังน้ัน การเอาใจใส

ตอสถานท่ีทํางานใหมีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานจึง เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ เพราะหากสถานท่ีทํางานนา

อยู คนทํางานก็จะมีความสุข อยากไปทํางานและแสดงผลงานใหออกมาดี สงผลใหงานประสบ ความสําเร็จตามเปาหมาย จะ

เห็นไดวาการสรางความสุขในการทํางานจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมาก ในการปฏิบัติงานในองคกร องคกรจะขับเคลื่อนไปใน

ทิศทางลบหรือทิศทางบวกขึ้นอยูกับ ความสุขในการทํางาน เพราะถาคนในองคกรไมมีความสุขในการทํางาน จะทําใหการ

ทํางานใน องคกรเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ และไมบังเกิดผลเทาท่ีควร แลวถางานไมบังเกิดผลและไมมี ประสิทธิภาพก็จะ

สงผลเสียใหเกิดขึ ้นแกองคกรเปนอยางมาก (ศุภวัฒน วิรักขะโม, 2563) ดังนั ้นปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบ

ความสําเร็จไดน้ัน คือบุคลากร ถึงแมวาปจจุบันจะมี การนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน หรือนํามาใชแทนคนในการ

ปฏิบัติงาน แตก็ไมได เปนตัวบงชี้วัดความสําเรจ็ได คนที่ปฏิบัติงานในองคกรตางหากที่จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จ เพราะ คน

เปนผูวางแผน วางแนวคิด ดังน้ันถาคนมีคุณภาพ มีความสุขในการทํางาน งานก็จะประสบ ความสําเร็จไดตามเปาหมาย 

จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทําใหคนทํางานในทุกวิชาชีพไดรับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีอยางหลีกเลี่ยงไมไดการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงจึงจําเปนอยางยิ่งในสังคม

ที่มีการแขงขันสูงนี้นอกจากนี้จากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอย สถานการณการเมือง ปญหาความไมสงบ ทําใหคนทํางานเกิด 

ความเครียด วิตกกังวล และไมมีความสุขในการทํางาน สงผลกระทบตอองคกรท้ังภาครัฐและ เอกชน ทําใหตองมีการปรับปรุง

พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดี สุขภาพจิตดี สามารถปรับตัวให

เขากับเพื่อนรวมงาน คานิยม วัฒนธรรมองคกร และมีความสุขในการทํางาน ซึ่งที่ผานมามีงานวิจัยทีศ่ึกษาแนวความคิดและ 

ปจจัยที่สรางคนในองคกรใหมีความสุข สะทอนใหเห็นถึงคานิยมในการมองความสุขในองคการที่ ตางกัน เชน องคกรแหงสุข

ภาวะที ่ด ี (Healthy Organization) องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแหงองคกร (Spirituality 

Organization) คุณภาพชีว ิตในการทํางาน (Quality of Work life) ภาวะอยู เย็นเปนสุข (Well-being) การจัดการกับ

ความเครียด (Stress Management) ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร (Employee Engagement) ความพึงพอใจ ใน

งาน (Job Satisfaction) องคกรที่มีความยืดหยุน (Flexible Organization) และความสมดุล ระหวางชีวิตกับการทํางาน 

(Work-life Balance) (นฤมล แสวงผล, 2554) ปจจุบันนี้หลาย องคกรไดใหความสนใจในเรืองของการทําใหบุคลากรใน

องคกรมีความสุขในการทํางาน เห็นได จากการที่สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวาความสุข 8 ประการ โดยนํามาพัฒนา เปนองคกรแหง

ความสุข ซึ่งประกอบดวยความสุข 8 มิติ ไดแก สุขภาพดี ผอนคลายดี น้ําใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝรูดี สุขภาพ

เงินดี และไดเพ่ิมอีก 1 มิติ เปนความสุข 9 มิติ โดยมิติท่ี 9 คือ การเงินดี 

องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปน หนวยงานราชการที่มีความใกลชิดกับ

ประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน การบริหารจัดการและพัฒนาทองถ่ินของตนเองมากที่สุด อาทิ

เชน การใหสิทธิแกประชาชนใน การเลือกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนตัวแทนของประชาชนในหมูบาน เขามาทํา 

หนาที่ในสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อปฏิบัติหนาที่ตอบสนองความตองการประชาชน การ เปดโอกาสใหประชาชนได
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แสดงความคิดเห็นหรอืเสนอความตองการของชุมชนผานการประชุม ประชาคมในคราวจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หรือการให

ผูแทนของชุมชนเขามามีสวนรวมในการ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารในรูปของคณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอาชีพหน่ึงท่ีทําใหพนักงานเกิด ความเครียด ขาดความสุขในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ตองปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชน ทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ทํา

ให สถานะของพนักงานถูกลดความสําคัญลง นอกจากนี้ปริมาณงานที่มากเกินไปจากการถายโอนภารกิจจากหนวยงาน

สวนกลาง สวนภูมิภาค จนเกิดงานลนคน ทําใหพนักงานตองรับผิดชอบงานที่นอกเหนือจากหนาที่ประจําเพิ่มมากขึ้น ขาด 

ทักษะความรูในการปฏิบัติงาน มีการเก่ียงงาน และสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงานในท่ีสุด ดังน้ัน  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีทาศาลา มีความหลากหลายท้ังดานงบประมาณ เงินสะสม กองทุนหมุนเวียน

ตางๆ ที่แตกตางกันเปนอยางมากทําให พนักงานทองถิ่นเมื่อเจอปญหาที่ถูกสะทอนจากประชาชนทําใหการบริหารจัดการ

แตกตางกันไป ตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร จนทําใหการบริหารเปนไปไดอยาก จึงทําใหผูวิจัยศึกษาระดับความสุขใน

การทํางานของบุคลากรและปจจัยที่สงผลตอ ความสุขในการทํางานของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทา

ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จะกอใหเกิดประโยชนทั้งตอองคกรและบุคลากร เพราะการทําใหบุคลากรมีความสุข ใช ชีวิต

อยางเหมาะสม มีความมั่นคง และมีความกาวหนาในอาชีพการงาน จะทําใหบุคลากรรูสึกวา ตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา

และสําคัญตอองคกร มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มี แรงจูงใจในการทํางานยิ่งขึ้น ชวยผลักดันประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหสูงยิ ่งขึ ้น โดยผูศึกษาสนใจ นํากรอบแนวคิดความสุข 9 มิติมาใชวัดความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช HAPPINOMETER เปนเครื่องมือในการวัด ติดตาม 

และประเมินผลความสุขคนทํางาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช   

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ทบทวนวรรณกรรม 

ความสุขในการทํางาน (สุภัทรา เผือกโสภา, 2562) หมายถึง ความสุขเมือ่ทํางานไดผลดี มีโอกาสกาวหนา มีเพ่ือน 

รวมงาน มีการสังสรรค และมีการยกยองนับถือในหมูคนทํางานโดยมี HAPPINOMETER 9 มิติ เปนเครื่องมือวัดระดับความสุข 

ดังน้ี 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมสวน มีพฤติกรรมการบร

โภคท่ีดี/เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง  

 2.  ผอนคลาย (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแตละ วันเพ่ือการพักผอนได

อยางมีคุณภาพ พอใจกบการบรหารจดการปญหาของตนเอง และทําชีวิต ใหงาย สบายๆ  

 3.  นํ้าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีสวนรวมในการ สรางประโยชนใหกับ

สวนรวม และมีเมตตากับคนรอบขาง  

 4.  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรม และศีลธรรม รูแพรู

ชนะ รูจักให และมีความกตัญูรูคุณ  

 5. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกผูกพัน เช่ือใจ มั่นใจ และอุนใจกับ

บุคคลในครอบครัวของตนเอง  



48 

 6.  สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน บาน ไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคนรอบขาง ไมทําใหสังคมเสื่อมถอย  

 7.  ใฝรู (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือรนในการ เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือ

ปรับตัวใหเทาทัน และตั้งรับการเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะ แสดงความทันสมัยอยูเสมอ   

 8.  สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัยในการใชจายเงินมี ความสามารถและพึง

พอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน  

 9.  การงานดี (Happy work-life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความรัก ความ

ผูกพัน และความภาคภูมิใจในองคกร มีความมั่นใจในอาชีพรายได และมีความ พึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน จึงไดนํากรอกแนวคิดของ

สุภัทรา เผือกโสภา (2562) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ ความสุขในการทํางานของอาจารยและ

เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1    กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรสําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอทาศาลา อําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจํานวน 611 คน (สํานักงานทองถ่ินจังหวัดนครศรีธรรมราช, 30 มกราคม 2567 )   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล1.เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนกลุมที่ถูกคัดเลือกจากกลุม

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอทาศาลา อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจํานวน 611 คน ซึ่ง

ตัวแปรอิสระ 

• ปจจัยดานลักษณะงาน 

• ปจจัยดานสัมพันธภาพ ในที่ทํางาน 

• ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตัวแปรตาม 

1.สุขภาพดี (Happy Body) 

2.ผอนคลายดี (Happy Relax) 

3.นํ้าใจดี(Happy Heart) 

4.จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 5.

ครอบครัวดี (Happy Family) 

6.สังคมดี (Happy Society) 

7.ใฝรูดี (Happy Brain) 

8.สุขภาพเงินดี (Happy Money)  

9.การงานดี(Happy work-life) 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยใน ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดย 

กําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 0.05 คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช สูตรของยามาเน (Yamane, 

1973) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากรกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช ได จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 242 คน โดยแบงตามตารางดังน้ี 

2.การสุมกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดมีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามให

ครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เรือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดใชแบบ สํารวจความสุขดวยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุขวัดเอง

ไดของ ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ(2555) โดยสถาบันประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ดวย

ตัวเองตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ประสานงานกับหนวยงานอองคการปกครองสวนทองถิ ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ

ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลตามกลุมตัวอยาง 

2. ดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 184 ราย โดย ผูวิจัยเปนผูออกไปเก็บขอมูล และ

รวบรวมแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 

3. ในระหวางเก็บขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลที่เก็บไดทุกฉบับวามี ความสมบูรณของขอมูลหรือไม หากพบ

ขอผิดพลาดหรือตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจัยจะ ดําเนินการสอบถามใหมทันที เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองสมบูรณ 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกล◌ุมตัวอยางพรอมท้ังได ตรวจสอบความถูกตอง และครบถวน

ของขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลทัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวย การแจกแจงความถี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน ของบุคลากรองคการปกครองสวน

ทองถ่ินในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหดวยการหา คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหระดับความสุขในการทํางานขององคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือแปลเปนคาคะแนนระดับความสุข 
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4. วิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานขององคการปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใชสถิติ คือ คาสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือหาคา ความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีอิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (ชูศรี วงศ

รัตนะ, 2544 : 314) 

ผลการวิจัย 

1. ระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตพ้ืนท่ีทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

1) ปจจัยดานลักษณะงาน 

โดยภาพรวมของปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายขอพบวาบุคลากรไดปฏิบัติงานที่ มี

ความสําคัญตอองคกรมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือบุคลากรไดปฏิบัติงานตรง กับทักษะ ความชํานาญ และ

ความสารถ มีคาเฉลี่ย 3.96 นอกจากน้ีบุคลากรไดปฏิบัติงานท่ีมี ความหลากหลาย และทาทายความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 และบุคลากรไดปฏิบัติงานที่มี ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอยูในระดับตํ่าที่สุด มีคาเฉลียเทากับ3.16 และ

พบวา ประเด็นทานไดปฏิบัติงานทีมีความสําคัญตอองคกรทําใหบุคลากรมี ความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมา

คือ ประเด็นทานไดปฏิบัติงานตรงกับทักษะความชํานาญ และความสามารถของทานและประเด็นทานไดปฏิบัติงานทีมี

ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคล ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานนอยสุดเปนอันดับสุดทาย 

2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

โดยภาพรวม ของปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานของของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3.86 เมื่อพิจารณารายขอมีคาเฉลี่ย พบวาบุคลากรและ

เพื่อนรวมงานตางใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําซึ่งกันและกันมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ บุคลากรูสึก

สบายใจเปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานคาเฉลี่ย 4.16 และบุคลากรมีเพื่อนรวมงานทีสามารถทํางานรวมกนัได 

และรับรู เปาหมายของการทํางานมีคาเฉลี่ย 4.10 สวนบุคลากรไดรับคาํชมเชยยกยองสรรเสริญจาก ผูบังคับบัญชาและเพือ่น

รวมงาน เมื่อไดปฏิบัติงานสําเร็จมีคาเฉลียตํ่าทีสุดเทากับ 3.58 

และพบวา ประเด็นทานและเพ่ือนรวมงานตางใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํากันและกันทําใหบุคลากรมีความสุขใน

การทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ประเด็นทาน รูสึกสบายใจ เปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและ

ประเด็นทานไดรับคําชมเชยยก ยองสรรเสริญจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เมื่อไดปฏิบัติงานสําเร็จทําใหบุคลากรมี 

ความสุขในการทํางานนอยสุดเปนอันดับสุดทาย 

3) ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

โดย ภาพรวมของปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากรของของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3.70 เมื่อพิจฉามีคาเฉลี่ยรายขอพบวา

บุคลากรไดรับการอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในการทํางาน หรือใน สถานที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

3.79 รองลงมาคือบุคลากรไดรับคาตอบแทน(เงินเดอืน คาจาง)ท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณ
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และบุคลากรไดรับการ ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนข้ึนเงินเดือนอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ย 3.67 สวนบุคลากร ไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน การศึกษาอบรมสัมมนามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.51 

และพบวา ประเด็นทานไดรับการอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยใน การทํางาน หรือในสถานที่ทํางาน 

ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ประเด็นทานไดรับคาตอบแทน(เงินเดือน คาจาง) ท่ีเปน

ธรรมและเหมาะสมกับ ความรู ความสามารถ ประสบการณและประเด็นทานไดรับการสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน การศึกษาตออบรมสัมมนาทําใหบุคลากรมีความสุขในการ ทํางานนอยที่สุดเปนอันดับ

สุดทาย 

สรุปผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 3 ดาน ประกอบดวยปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานสมัพันธภาพในท่ี

ทํางานและปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

2. ระดับความสุขในการทํางานของบุคลาบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหระดับความสุขในที่ทํางาน พบวาระดับความสุขในการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับมีความสุข(Happy) คาระดับความสุขเทากับ 72.80 โดย

ในมิติที่ 5  ครอบครัวดี มีคาระดับความสุขมากที่สุด รองลงมาคือความสุข มิติที่ 4 จิตวิญญาณดีคาระดับ ความสุขเทากับ 

83.80 และ 82.20 ตามลําดับ และระดับความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี มีคาระดับความสุขตํ่าที่สุด ตามดวยมิติที่ 2 ผอน

คลายดี และมิติท่ี 7 ใฝ รูดีคาระดับความสุขเทากับ 58.00 66.60 และ 68.60 ตามลําดับ 

และมิติที่ 5 ครอบครัวดีเปน มิติที่การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงคือมิติท่ี 4 จิต วิญญาณดี มิติท่ี 1 สุขภาพดี มิติท่ี 3 น้ําใจดี 

มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 9 การงานดี มิติท่ี 7 ใฝ รูดี มิติท่ี 2 ผอนคลายดี ตามลําดับ และมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี เปนมิติท่ีบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุขในการทํางานนอยสุด 

4.4 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหความพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร จากกรอบแนวความคิดการวิจัย 

กําหนดความสุขในการทํางาน 9 มิติสุขภาพดี ( ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี สุขภาพดี เงินดี ใฝรูดี 

และการงานดี) เปน ตัวแปรตาม และปจจัยดานลักษณะงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานและดานคาตอบแทนและ สวัสดกิาร 

เปนตัวแปรอิสระโดยใชสถิติ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's Correlation Coefficient) 

3 ปจจัยท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีสงผลตอ ความสุขในการทํางานดานลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรโดยใชการวิเคราะห สถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบวา โดยภาพรวมปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับ ความสุขในการ
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ทํางานของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน ทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อ

บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยทีสงผลตอความสุขใน การทํางานดานลักษณะงานมีความสําคัญมากข้ึนความสุขในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนตํ่าจะมีเมื่อพิจารณารายมิติ ปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานพบวาดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความสุขใน

การทํางานของบุคลากร ในมิติท่ี 2 ผอนคลายดี มิติท่ี 3 น้ําใจดี มิติท่ี 5 ครอบครัวดี มิติท่ี 6 สังคมดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่ากลาวคือ เมื่อบุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยทีสงผลตอความสขุ

ในการทํางานดานลักษณะงานมีความสําคัญมากขึ้นความสุขในการทํางานก็จะเพิ่มขึ้นตามเปนนัยสําคัญ มิติที่ 2 ผอนคลายดี 

มิติที่ 3 นํ้าใจดี มิติที่ 5 ครอบครัวดี มิติที่ 6 สังคมดี เพิ่มขึ้นตํ่าสวนในมิติที่ 7 ใฝ รูดี มิติที่ 9 การงานดี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อบุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยที

สงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีความสําคญัมากขึ้นความสุขในการทํางาน มิติที่ 7ใฝ รูดี และ มิติที่ 9 การ

งานดีเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางความสัมพันธความสุขของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตพ้ืนท่ีทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื้นที ่อําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสุขมากอยูในระดับ (Very happy) สามารถอภิปรายผลดังน้ีผลการวิเคราะหระดับของความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูในระดับมี

ความสุข(Happy) ซึ่งไม สอดคลองกับสมมติฐานรวิจัยที่กําหนดไว ทั้งนี้ แสดงใหเห็นวาในการทํางานของบุคลากร องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช น้ันยังมีอีกหลายปจจัยท่ีทําให ความสุขของบุคลากร

ลดลง หากผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขยิ่งขึ้นไปหรือทําใหมี ความสุขไปถึงระดับ “มีความสุขมาก (Very happy)” 

จะสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพใน การทํางานเปนอยางยิ่งเนื่องจากความสุขมีบทบาทสําคัญตอคุณภาพชีวิตและมี

ความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการทํางานอีกดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ นามวงศ(2555) ทีพบวาระดับความสุข

ของประชากรในชุมชนทิพยเนตรอยูในระดับปานกลางชินกรนอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง(2555) ทีพบวา ความสุขใน

การทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในระดับปานกลางและเชนเดียวกันกับงานวิจัย

ของสุภัทรา เผือกโสภา (2556) ที่พบวาอาจารยและเจาหนาทีมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูระดับมี ความสุขและจาก

ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

คาระดับความสุขมากท่ีสุดคือมิติครอบครัวดีเน่ืองจาก อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช   

2. เพื ่อศ ึกษาปจจัยที ่ส งผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช  

ดานลักษณะงานบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเห็น

โดยภาพรวมอยูในระดับมากบุคลากรไดโดยปฏิบัติงานท่ีมี ความสําคัญตอองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรได

ปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความชํานาญ และความสามารถของทานซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรเหลานี้ใหความสําคัญตองานที่มี

ผลตอองคกรเปนอยางมากใหความสําคัญตองานที่ไดรับมอบหมายทีทั้งยังตองตรงกับทักษะ ความชํานาญ และความสามารถ
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ของตน เพ่ือทีจะปฏิบัติงานน้ันๆไดเต็มศักยภาพน่ันเองซึ่ง สอดคลองกับคํากลาวHackman and Oldham (1980 อางถึงในสิริ

นทร แซฉ่ัว, 2553) ทีวา คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน 

ดานส ัมพันธภาพในที ่ท ํางาน บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื ้นที ่อ ําเภอทาศาลา จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยทานและเพ่ือนรวมงานตางใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําซึ่งกัน

และยมากทีสุดันมีคาเฉลี่ย รองลงมา คือ ทานรูสึกสบายใจ เปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ความเปนอยูดวยกันฉันนกันเอง พี่นอง และการทํางานเปนทีมที่ดีนั้นสามารถสรางความสุขและความผูกพันในองคกรอันจะ

นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรแตละคนงสอดวยคล องกับคํากลาวของ ปพิชญา วะนะสุข (2552) ท่ีวา เพ่ือน

หรือมิตรภาพ เปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐานคนของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ตองการการยอมรับจากกลุม ตองการเปน

สวนหน่ึงของกลุม ความผูกพันภายในกลุม ซึ่งเมื่อไดรับการยอมรับจากกลุมแลวก็จะสรางความสขุใหกับเมื่อถูกตัดขาดจากกลุม

ก็จะเกิดความรูสึกถูกทอดทิ้งและโดดเดนสาเหตุของความทุกข ในจิตใจ จึงไมอาจปฏิเสธไดวาความสัมพันธในที่ทํางานเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการสราง การทํางานอยางมีความสุข เพราะความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นยอมรับจาก

การเปนท่ี กลุมรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม ความสัมพันธในเชิงสรางสรรคน้ันเปนปจจัยพ้ืนฐานของควรตองการข้ันพ้ืนฐานของ

มนุษยดังนั้น ความสัมพันธทีดีระหวางสมาชิกในองคกรจึงเปนสําคัญนสิ่งที่ ในการสรางการทํางานอยางมีความสุข เนื่องจาก

องคกรเปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุมทีพนักงาน เขาไปมีสวนรวมดวยและเชนเดียวกันกับคํากลาวของ Aristotle (อางใน 

รวมศิริ เมนะโพธ์ิ,2550) ท่ีวา มนุษยเปนสัตวสังคมไมสามารถอยูอยางโดดเดียวได ตองมีการรวมกลุมกันเพ่ือ สรางชุมชนหรือ

สังคมแวดลอม เพ่ือตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานในเรื่องของความปลอดภัย 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื ้นที ่อ ําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากทานไดรับการอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในการ

ทํางาน หรือในสถานทีทํางานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือทานไดรับคาตอบแทน (เงินเดือน คาจาง) ที่เปนธรรมและ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ประสบการณและทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนข้ึนเงินเดือนอยางเปน

ธรรมซึ่งแสดงใหเห็นวาความปลอดภัยดานตาง ๆ และคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ี ไดรับมอบหมาย น้ันเปนแรงจูงใจอยาง

หนึ่งในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพสอดคลองกับคํากลาวของสํานักงาน ก.พ คาตอบแทนเปนคาใชจายเพ่ือ

ตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามหนาที่ความรับผิดชอบ จูงใจใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมขวัญและของ

ผูปฏิบัติงาน และเสริมสรางฐานะความเปนอยูของครอบครัวผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มิติครอบครัวดีเปนตัวแปรสําคัญของความสุขในการ ทํางานของบุคลากร ดังนั้นองคกรควรมกีารเสริมแรงในการ

ทํางานจากบุคคลรอบตัว โดยเฉพาะ จากสถาบันครอบครัวสนับสนุนการพัฒนาสถาบันครอบครัวใหเขมแข็งอยูเสมอ ดํารงชีวิต

ตามหลักการที่เกื้อกูลกันสงผลใหครอบครัวดี มีความสุข อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล การทํางานไดเปนอยางดใีน

ขณะเดียวกันองคกรควรปรับอัตราคาตอบแทนทั้งเงินเดือน คาจาง ใหเหมาะสมและเพียงพอกับคาใชจายและสงเสริม

สวัสดิการ สิทธิประโยชนตางๆ อยางทั่วถึง รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพ ลดภาวะกดดันในการ

ทํางานเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะการทํางานเปนทีมสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรูความสามารถในการ จัดการปญหาใน

ชีวิตไดอยากตองเหมาะสมถู และอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยใน การทํางาน หรือในสถานท่ีทํางานอยูเสมอ 

2.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน องคกรควรเนนผลการปฏิบัติงานทีตอบสนองตอเปาหมาย และ

ทิศทางขององคกร เนนการบริหารขอตกลง มากกวาการบริหารโดยคําสั่งนพันธะความรับผดิชอบและเนน รวมกันของบุคลากร
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ที่เกี่ยวของทั้งหมด มีการดําเนินการบริหารงานใหปฏิบัติงานมีความสําคัญ ตอองคกรเกิดผลประโยชนตอองคกรและสังคม

โดยรวมมากท่ีสุดตามความสามารถ ความถนัด มีความสอดคลองกับบริบทของสังคม 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานสัมนธภาพัในที่ทํางานมีการสงเสริม สนับสนุน การทํางานเปนทีม ใหความ

ชวยเหลือ ใหคําแนะนํากันและกันและทํางานอยางกัลยาณมิตรตลอดจนมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล ใหกับ บุคลากรท่ี

มผลงานดี ท้ังในระดับฝายงานและระดับองคกร 

4.ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ อํานวยความสะดวกในการทํางาน หรือในสถานท่ี

ทํางานอยางปลอดภัยและท่ัวถึงและมีการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม โดยให ความสอดคลองกับความ 

ความสามารถ ประสบการณ และปริมาณงาน รวมท้ังปรับคาตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสม เพียงพอตอการดํารํางชีพใน

ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ท้ังเงินเดือน คาจาง และสิทธิประโยชนตาง 

5. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสุขในการทํางาน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.องคกรควรให ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทีสงเสริมการกระชับ ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ระหวาง

องคกร และระหวางองคกรกับชุมชน เชนอาทิแขงขันกีฬาพนักงาน ทัศนศึกษาดูงานรจัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆหรือวัน

สําคัญทางศาสนา เปนตน จะชวยใหบุคลากรในองคกรไดผอนคลายลดความตึงเครียดจากการทํางาน อีกทั้งได ละลาย

พฤติกรรม และมีทัศนคติทีดีตอองคกร 

2.เขตพื้นที่อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนสังคมพหุวัฒนธรรมซึ่งการเกียรติซึ่งกันและกัน เคารพใน

ความแตกตางทางวัฒนธรรม ภาษา และวิถีชีวิตของบุคลากรในองคกรไมแบงพรรคแบงพวกจะชวยสรางบรรยากาศในการ

ทํางานท่ีดีได นอกจากน้ีการอยูรวมกันแบบพ่ีนองชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีความไววางใจมารถปรึกษาหารือในเรื่องนอกเหนือจาก

งานไดจะกอใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1.ควรมีการศึกษาระดับความสุขของบุคลากรตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแก งานบริหารทั่วไป การเกี่ยวกับการเงิน

การคลัง และงานดานโยธา เน่ืองจากมีความยุงยาก สลับซับซอน และความเสียงแตกตางกัน 

2.ควรมีการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสุขของบุคลากร 

3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอเมือง

กับใกล เคียง เชนอําเภอเมือง อําเภอนบพิตํา 
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