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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1.เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีผลการศึกษาดังน้ี1.ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลในการทําวิจัยครั้งน้ี มี

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 184 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 ซึ่งมีอายุเฉลี่ยระหวาง 36 - 45 ป รอยละ 

46.70 มีสถานภาพสมรส รอยละ 67.90 โดยกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตร ีรอยละ 65.80 รายไดตอเดือน

เฉลี่ยอยูในชวงมี 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 30.40 และสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 35.902.

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายปจจัยพบวาดานลักษณะงานเปน

ปจจัยท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานสูงเปน อันดับแรกรองลงมา คือดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานและดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการเปน ปจจัยท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานนอยสุดเปนอันดับสุดทาย3.ผลการวิเคราะหระดับความสุขในท่ีทํางาน 

พบวาระดับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื ้นที ่อ ําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช อยูในระดับม ความสุข (Happy) โดยมิติที่ 5 ครอบครัวดีเปน มิติที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมามิติท่ี 4 คือจิต วิญญาณดี 

มิติที่1สุขภาพดีมิติที่ 3 นํ้าใจดี มิติที่ 6 สังคมดี มิติที่ 9 การงานดี มิติที่ 7 ใฝ รูดี มิติที่ 2 ผอนคลายดี ตามลําดับ และมิติท่ี8

สุขภาพเงินดี เปนมิติที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสุขใน

การทํางานนอยสุดซึ่งเปนอันดับสุดทาย4.ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานดาน

ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรโดยใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดย ภาพรวมปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมี

ความสัมพันธกับความสุขใน การทํางานของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01โดยมีความสัมพันธในทิศทาง 

เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือเมื่อปจจัยดานลักษณะงานเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการ ทํางานเพ่ิมข้ึนตํ่าในขณะเดียวกัน

ปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางาน ดานสัมพันธภาพในท่ี ทํางานและดานคาตอบแทนและสวัสดิการน้ันมีความสัมพันธกับ
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ความสุขในการทํางานของ บุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับ 

ปานกลาง กลาวคือเมื่อปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานและดานคาตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขใน

การทํางานเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

 

คําสําคัญ:  บุคลากร; ความสุขในการทํางาน; ปจจัยดานลักษณะงาน; ปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1. To study the level of happiness at work among personnel of 

local government organizations in Tha Sala District. Nakhon Si Thammarat Province and 2. To study factors 

affecting the happiness at work of personnel in local government organizations. Nakhon Si Thammarat 

Province The results of the study are as follows: 1. Results of the analysis of personal factors in this research. 

There were 184  respondents, most of whom were female. Accounting for 80  percent, the average age is 

between 36  -  45 years, 46 .70 percent have marital status, 67 .90 percent. The sample has a bachelor's 

degree level, 65.80 percent. The average monthly income is in the range. 15,001  -  20,000 baht, 30.40 

percent, and most of them have a working period of 5  -  10  years, calculated as a percentage 3 5 . 9 0 2 . 

Factors related to overall happiness at work are at a high level. And when considering each factor, it was 

found that the nature of work is the factor that makes personnel highly happy at work. first, second namely, 

the relationship aspect at work and the aspect of compensation and benefits. Factors that make personnel 

least happy at work are ranked last. 3. Results of analysis of happiness levels at work. It was found that the 

level of happiness at work of personnel of local government organizations in the Tha Sala District area 

Nakhon Si Thammarat Province is at the level of happiness (Happy) with the 5 th dimension being a good 

family. Dimension that personnel of local government organizations in the Tha Sala District area Nakhon Si 

Thammarat Province Having high happiness at work is the first priority. Followed by the 4 th dimension: 

good spirit, 1 st dimension: good health, 3 rd dimension: good spirits, 6 th dimension: good society, 9 th 

dimension: good work, 7 th dimension: eager to know well, 2 nd dimension: good relaxation, respectively, 

and 8th dimension: health. Good money It is a dimension that personnel of local government organizations 

in the Tha Sala District area Nakhon Si Thammarat Province has the least happiness at work, which is ranked 

last. 4 .  Results of the analysis of the relationship between factors affecting happiness at work in terms of 

job characteristics and happiness at work of personnel using statistical analysis of the values. efficiency 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient found that, overall, factors affecting happiness at work in 

terms of job characteristics are related to happiness in personnel work Statistically significant at the level 

0 . 0 1  with a relationship in the same direction at a low level, that is, when work characteristics factors 

increase Personnel will be happy to working hours increased at the same time, factors affecting happiness 

at work Relationships in the place Work and compensation and welfare are related to happiness at work of 

personnel at a statistical significance level. 0 . 0 1 , with a relationship in the same direction at a moderate 

level, that is, when factors in workplace relationships and compensation and benefits increase, personnel 

will have a moderate increase in happiness at work. 
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บทนํา 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตของคนเราเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากคนเราสวนใหญ จะใชเวลาอยูกับการทํางานไมนอย

กวาแปดช่ัวโมงตอวัน หรือเรียกไดวาท่ีทํางานเปรียบเสมือนเปน บานหลังท่ีสอง (ขวัญลดา สุรินทร, 2559) ดังน้ัน การเอาใจใส

ตอสถานท่ีทํางานใหมีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานจึง เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ เพราะหากสถานท่ีทํางานนา

อยู คนทํางานก็จะมีความสุข อยากไปทํางานและแสดงผลงานใหออกมาดี สงผลใหงานประสบ ความสําเร็จตามเปาหมาย จะ

เห็นไดวาการสรางความสุขในการทํางานจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมาก ในการปฏิบัติงานในองคกร องคกรจะขับเคลื่อนไปใน

ทิศทางลบหรือทิศทางบวกขึ้นอยูกับ ความสุขในการทํางาน เพราะถาคนในองคกรไมมีความสุขในการทํางาน จะทําใหการ

ทํางานใน องคกรเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ และไมบังเกิดผลเทาท่ีควร แลวถางานไมบังเกิดผลและไมมี ประสิทธิภาพก็จะ

สงผลเสียใหเกิดขึ ้นแกองคกรเปนอยางมาก (ศุภวัฒน วิรักขะโม, 2563) ดังนั ้นปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบ

ความสําเร็จไดน้ัน คือบุคลากร ถึงแมวาปจจุบันจะมี การนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน หรือนํามาใชแทนคนในการ

ปฏิบัติงาน แตก็ไมได เปนตัวบงชี้วัดความสําเรจ็ได คนที่ปฏิบัติงานในองคกรตางหากที่จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จ เพราะ คน

เปนผูวางแผน วางแนวคิด ดังน้ันถาคนมีคุณภาพ มีความสุขในการทํางาน งานก็จะประสบ ความสําเร็จไดตามเปาหมาย 

จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทําใหคนทํางานในทุกวิชาชีพไดรับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีอยางหลีกเลี่ยงไมไดการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงจึงจําเปนอยางยิ่งในสังคม

ที่มีการแขงขันสูงนี้นอกจากนี้จากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอย สถานการณการเมือง ปญหาความไมสงบ ทําใหคนทํางานเกิด 

ความเครียด วิตกกังวล และไมมีความสุขในการทํางาน สงผลกระทบตอองคกรท้ังภาครัฐและ เอกชน ทําใหตองมีการปรับปรุง

พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดี สุขภาพจิตดี สามารถปรับตัวให

เขากับเพื่อนรวมงาน คานิยม วัฒนธรรมองคกร และมีความสุขในการทํางาน ซึ่งที่ผานมามีงานวิจัยทีศ่ึกษาแนวความคิดและ 

ปจจัยที่สรางคนในองคกรใหมีความสุข สะทอนใหเห็นถึงคานิยมในการมองความสุขในองคการที่ ตางกัน เชน องคกรแหงสุข

ภาวะที ่ด ี (Healthy Organization) องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแหงองคกร (Spirituality 

Organization) คุณภาพชีว ิตในการทํางาน (Quality of Work life) ภาวะอยู เย็นเปนสุข (Well-being) การจัดการกับ

ความเครียด (Stress Management) ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร (Employee Engagement) ความพึงพอใจ ใน

งาน (Job Satisfaction) องคกรที่มีความยืดหยุน (Flexible Organization) และความสมดุล ระหวางชีวิตกับการทํางาน 

(Work-life Balance) (นฤมล แสวงผล, 2554) ปจจุบันนี้หลาย องคกรไดใหความสนใจในเรืองของการทําใหบุคลากรใน

องคกรมีความสุขในการทํางาน เห็นได จากการที่สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวาความสุข 8 ประการ โดยนํามาพัฒนา เปนองคกรแหง

ความสุข ซึ่งประกอบดวยความสุข 8 มิติ ไดแก สุขภาพดี ผอนคลายดี น้ําใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝรูดี สุขภาพ

เงินดี และไดเพ่ิมอีก 1 มิติ เปนความสุข 9 มิติ โดยมิติท่ี 9 คือ การเงินดี 

องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปน หนวยงานราชการที่มีความใกลชิดกับ

ประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน การบริหารจัดการและพัฒนาทองถ่ินของตนเองมากที่สุด อาทิ

เชน การใหสิทธิแกประชาชนใน การเลือกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนตัวแทนของประชาชนในหมูบาน เขามาทํา 

หนาที่ในสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อปฏิบัติหนาที่ตอบสนองความตองการประชาชน การ เปดโอกาสใหประชาชนได
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แสดงความคิดเห็นหรอืเสนอความตองการของชุมชนผานการประชุม ประชาคมในคราวจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หรือการให

ผูแทนของชุมชนเขามามีสวนรวมในการ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารในรูปของคณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอาชีพหน่ึงท่ีทําใหพนักงานเกิด ความเครียด ขาดความสุขในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ตองปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชน ทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ทํา

ให สถานะของพนักงานถูกลดความสําคัญลง นอกจากนี้ปริมาณงานที่มากเกินไปจากการถายโอนภารกิจจากหนวยงาน

สวนกลาง สวนภูมิภาค จนเกิดงานลนคน ทําใหพนักงานตองรับผิดชอบงานที่นอกเหนือจากหนาที่ประจําเพิ่มมากขึ้น ขาด 

ทักษะความรูในการปฏิบัติงาน มีการเก่ียงงาน และสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงานในท่ีสุด ดังน้ัน  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีทาศาลา มีความหลากหลายท้ังดานงบประมาณ เงินสะสม กองทุนหมุนเวียน

ตางๆ ที่แตกตางกันเปนอยางมากทําให พนักงานทองถิ่นเมื่อเจอปญหาที่ถูกสะทอนจากประชาชนทําใหการบริหารจัดการ

แตกตางกันไป ตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร จนทําใหการบริหารเปนไปไดอยาก จึงทําใหผูวิจัยศึกษาระดับความสุขใน

การทํางานของบุคลากรและปจจัยที่สงผลตอ ความสุขในการทํางานของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทา

ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จะกอใหเกิดประโยชนทั้งตอองคกรและบุคลากร เพราะการทําใหบุคลากรมีความสุข ใช ชีวิต

อยางเหมาะสม มีความมั่นคง และมีความกาวหนาในอาชีพการงาน จะทําใหบุคลากรรูสึกวา ตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา

และสําคัญตอองคกร มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มี แรงจูงใจในการทํางานยิ่งขึ้น ชวยผลักดันประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหสูงยิ ่งขึ ้น โดยผูศึกษาสนใจ นํากรอบแนวคิดความสุข 9 มิติมาใชวัดความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช HAPPINOMETER เปนเครื่องมือในการวัด ติดตาม 

และประเมินผลความสุขคนทํางาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช   

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ทบทวนวรรณกรรม 

ความสุขในการทํางาน (สุภัทรา เผือกโสภา, 2562) หมายถึง ความสุขเมือ่ทํางานไดผลดี มีโอกาสกาวหนา มีเพ่ือน 

รวมงาน มีการสังสรรค และมีการยกยองนับถือในหมูคนทํางานโดยมี HAPPINOMETER 9 มิติ เปนเครื่องมือวัดระดับความสุข 

ดังน้ี 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมสวน มีพฤติกรรมการบร

โภคท่ีดี/เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง  

 2.  ผอนคลาย (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแตละ วันเพ่ือการพักผอนได

อยางมีคุณภาพ พอใจกบการบรหารจดการปญหาของตนเอง และทําชีวิต ใหงาย สบายๆ  

 3.  นํ้าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีสวนรวมในการ สรางประโยชนใหกับ

สวนรวม และมีเมตตากับคนรอบขาง  

 4.  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรม และศีลธรรม รูแพรู

ชนะ รูจักให และมีความกตัญูรูคุณ  

 5. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกผูกพัน เช่ือใจ มั่นใจ และอุนใจกับ

บุคคลในครอบครัวของตนเอง  
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 6.  สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน บาน ไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคนรอบขาง ไมทําใหสังคมเสื่อมถอย  

 7.  ใฝรู (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือรนในการ เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือ

ปรับตัวใหเทาทัน และตั้งรับการเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะ แสดงความทันสมัยอยูเสมอ   

 8.  สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัยในการใชจายเงินมี ความสามารถและพึง

พอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน  

 9.  การงานดี (Happy work-life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความรัก ความ

ผูกพัน และความภาคภูมิใจในองคกร มีความมั่นใจในอาชีพรายได และมีความ พึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน จึงไดนํากรอกแนวคิดของ

สุภัทรา เผือกโสภา (2562) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ ความสุขในการทํางานของอาจารยและ

เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1    กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรสําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอทาศาลา อําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจํานวน 611 คน (สํานักงานทองถ่ินจังหวัดนครศรีธรรมราช, 30 มกราคม 2567 )   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล1.เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนกลุมที่ถูกคัดเลือกจากกลุม

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอทาศาลา อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจํานวน 611 คน ซึ่ง

ตัวแปรอิสระ 

• ปจจัยดานลักษณะงาน 

• ปจจัยดานสัมพันธภาพ ในที่ทํางาน 

• ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตัวแปรตาม 

1.สุขภาพดี (Happy Body) 

2.ผอนคลายดี (Happy Relax) 

3.นํ้าใจดี(Happy Heart) 

4.จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 5.

ครอบครัวดี (Happy Family) 

6.สังคมดี (Happy Society) 

7.ใฝรูดี (Happy Brain) 

8.สุขภาพเงินดี (Happy Money)  

9.การงานดี(Happy work-life) 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยใน ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดย 

กําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 0.05 คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช สูตรของยามาเน (Yamane, 

1973) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากรกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช ได จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 242 คน โดยแบงตามตารางดังน้ี 

2.การสุมกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดมีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามให

ครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เรือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดใชแบบ สํารวจความสุขดวยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุขวัดเอง

ไดของ ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ(2555) โดยสถาบันประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ดวย

ตัวเองตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ประสานงานกับหนวยงานอองคการปกครองสวนทองถิ ่นในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ

ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลตามกลุมตัวอยาง 

2. ดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 184 ราย โดย ผูวิจัยเปนผูออกไปเก็บขอมูล และ

รวบรวมแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 

3. ในระหวางเก็บขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลที่เก็บไดทุกฉบับวามี ความสมบูรณของขอมูลหรือไม หากพบ

ขอผิดพลาดหรือตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจัยจะ ดําเนินการสอบถามใหมทันที เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองสมบูรณ 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกล◌ุมตัวอยางพรอมท้ังได ตรวจสอบความถูกตอง และครบถวน

ของขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลทัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวย การแจกแจงความถี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน ของบุคลากรองคการปกครองสวน

ทองถ่ินในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหดวยการหา คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหระดับความสุขในการทํางานขององคการปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือแปลเปนคาคะแนนระดับความสุข 
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4. วิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานขององคการปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใชสถิติ คือ คาสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือหาคา ความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีอิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (ชูศรี วงศ

รัตนะ, 2544 : 314) 

ผลการวิจัย 

1. ระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตพ้ืนท่ีทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

1) ปจจัยดานลักษณะงาน 

โดยภาพรวมของปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีระดับ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายขอพบวาบุคลากรไดปฏิบัติงานที่ มี

ความสําคัญตอองคกรมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือบุคลากรไดปฏิบัติงานตรง กับทักษะ ความชํานาญ และ

ความสารถ มีคาเฉลี่ย 3.96 นอกจากน้ีบุคลากรไดปฏิบัติงานท่ีมี ความหลากหลาย และทาทายความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 และบุคลากรไดปฏิบัติงานที่มี ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอยูในระดับตํ่าที่สุด มีคาเฉลียเทากับ3.16 และ

พบวา ประเด็นทานไดปฏิบัติงานทีมีความสําคัญตอองคกรทําใหบุคลากรมี ความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมา

คือ ประเด็นทานไดปฏิบัติงานตรงกับทักษะความชํานาญ และความสามารถของทานและประเด็นทานไดปฏิบัติงานทีมี

ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคล ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานนอยสุดเปนอันดับสุดทาย 

2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

โดยภาพรวม ของปจจัยดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานของของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3.86 เมื่อพิจารณารายขอมีคาเฉลี่ย พบวาบุคลากรและ

เพื่อนรวมงานตางใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําซึ่งกันและกันมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ บุคลากรูสึก

สบายใจเปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานคาเฉลี่ย 4.16 และบุคลากรมีเพื่อนรวมงานทีสามารถทํางานรวมกนัได 

และรับรู เปาหมายของการทํางานมีคาเฉลี่ย 4.10 สวนบุคลากรไดรับคาํชมเชยยกยองสรรเสริญจาก ผูบังคับบัญชาและเพือ่น

รวมงาน เมื่อไดปฏิบัติงานสําเร็จมีคาเฉลียตํ่าทีสุดเทากับ 3.58 

และพบวา ประเด็นทานและเพ่ือนรวมงานตางใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํากันและกันทําใหบุคลากรมีความสุขใน

การทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ประเด็นทาน รูสึกสบายใจ เปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและ

ประเด็นทานไดรับคําชมเชยยก ยองสรรเสริญจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เมื่อไดปฏิบัติงานสําเร็จทําใหบุคลากรมี 

ความสุขในการทํางานนอยสุดเปนอันดับสุดทาย 

3) ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

โดย ภาพรวมของปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากรของของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3.70 เมื่อพิจฉามีคาเฉลี่ยรายขอพบวา

บุคลากรไดรับการอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในการทํางาน หรือใน สถานที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

3.79 รองลงมาคือบุคลากรไดรับคาตอบแทน(เงินเดอืน คาจาง)ท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณ
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และบุคลากรไดรับการ ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนข้ึนเงินเดือนอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ย 3.67 สวนบุคลากร ไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน การศึกษาอบรมสัมมนามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.51 

และพบวา ประเด็นทานไดรับการอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยใน การทํางาน หรือในสถานที่ทํางาน 

ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ประเด็นทานไดรับคาตอบแทน(เงินเดือน คาจาง) ท่ีเปน

ธรรมและเหมาะสมกับ ความรู ความสามารถ ประสบการณและประเด็นทานไดรับการสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน การศึกษาตออบรมสัมมนาทําใหบุคลากรมีความสุขในการ ทํางานนอยที่สุดเปนอันดับ

สุดทาย 

สรุปผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 3 ดาน ประกอบดวยปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานสมัพันธภาพในท่ี

ทํางานและปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

2. ระดับความสุขในการทํางานของบุคลาบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหระดับความสุขในที่ทํางาน พบวาระดับความสุขในการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

พ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับมีความสุข(Happy) คาระดับความสุขเทากับ 72.80 โดย

ในมิติที่ 5  ครอบครัวดี มีคาระดับความสุขมากที่สุด รองลงมาคือความสุข มิติที่ 4 จิตวิญญาณดีคาระดับ ความสุขเทากับ 

83.80 และ 82.20 ตามลําดับ และระดับความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี มีคาระดับความสุขตํ่าที่สุด ตามดวยมิติที่ 2 ผอน

คลายดี และมิติท่ี 7 ใฝ รูดีคาระดับความสุขเทากับ 58.00 66.60 และ 68.60 ตามลําดับ 

และมิติที่ 5 ครอบครัวดีเปน มิติที่การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสุขในการทํางานสูงเปนอันดับแรก รองลงคือมิติท่ี 4 จิต วิญญาณดี มิติท่ี 1 สุขภาพดี มิติท่ี 3 น้ําใจดี 

มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 9 การงานดี มิติท่ี 7 ใฝ รูดี มิติท่ี 2 ผอนคลายดี ตามลําดับ และมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี เปนมิติท่ีบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุขในการทํางานนอยสุด 

4.4 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหความพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร จากกรอบแนวความคิดการวิจัย 

กําหนดความสุขในการทํางาน 9 มิติสุขภาพดี ( ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี สุขภาพดี เงินดี ใฝรูดี 

และการงานดี) เปน ตัวแปรตาม และปจจัยดานลักษณะงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานและดานคาตอบแทนและ สวัสดกิาร 

เปนตัวแปรอิสระโดยใชสถิติ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's Correlation Coefficient) 

3 ปจจัยท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีสงผลตอ ความสุขในการทํางานดานลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรโดยใชการวิเคราะห สถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบวา โดยภาพรวมปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับ ความสุขในการ



52 

ทํางานของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน ทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อ

บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยทีสงผลตอความสุขใน การทํางานดานลักษณะงานมีความสําคัญมากข้ึนความสุขในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนตํ่าจะมีเมื่อพิจารณารายมิติ ปจจัยทีสงผลตอความสุขในการทํางานพบวาดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความสุขใน

การทํางานของบุคลากร ในมิติท่ี 2 ผอนคลายดี มิติท่ี 3 น้ําใจดี มิติท่ี 5 ครอบครัวดี มิติท่ี 6 สังคมดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่ากลาวคือ เมื่อบุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยทีสงผลตอความสขุ

ในการทํางานดานลักษณะงานมีความสําคัญมากขึ้นความสุขในการทํางานก็จะเพิ่มขึ้นตามเปนนัยสําคัญ มิติที่ 2 ผอนคลายดี 

มิติที่ 3 นํ้าใจดี มิติที่ 5 ครอบครัวดี มิติที่ 6 สังคมดี เพิ่มขึ้นตํ่าสวนในมิติที่ 7 ใฝ รูดี มิติที่ 9 การงานดี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อบุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยที

สงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีความสําคญัมากขึ้นความสุขในการทํางาน มิติที่ 7ใฝ รูดี และ มิติที่ 9 การ

งานดีเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางความสัมพันธความสุขของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตพ้ืนท่ีทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื้นที ่อําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสุขมากอยูในระดับ (Very happy) สามารถอภิปรายผลดังน้ีผลการวิเคราะหระดับของความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูในระดับมี

ความสุข(Happy) ซึ่งไม สอดคลองกับสมมติฐานรวิจัยที่กําหนดไว ทั้งนี้ แสดงใหเห็นวาในการทํางานของบุคลากร องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช น้ันยังมีอีกหลายปจจัยท่ีทําให ความสุขของบุคลากร

ลดลง หากผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขยิ่งขึ้นไปหรือทําใหมี ความสุขไปถึงระดับ “มีความสุขมาก (Very happy)” 

จะสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพใน การทํางานเปนอยางยิ่งเนื่องจากความสุขมีบทบาทสําคัญตอคุณภาพชีวิตและมี

ความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการทํางานอีกดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ นามวงศ(2555) ทีพบวาระดับความสุข

ของประชากรในชุมชนทิพยเนตรอยูในระดับปานกลางชินกรนอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง(2555) ทีพบวา ความสุขใน

การทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในระดับปานกลางและเชนเดียวกันกับงานวิจัย

ของสุภัทรา เผือกโสภา (2556) ที่พบวาอาจารยและเจาหนาทีมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูระดับมี ความสุขและจาก

ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

คาระดับความสุขมากท่ีสุดคือมิติครอบครัวดีเน่ืองจาก อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช   

2. เพื ่อศ ึกษาปจจัยที ่ส งผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช  

ดานลักษณะงานบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเห็น

โดยภาพรวมอยูในระดับมากบุคลากรไดโดยปฏิบัติงานท่ีมี ความสําคัญตอองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรได

ปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความชํานาญ และความสามารถของทานซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรเหลานี้ใหความสําคัญตองานที่มี

ผลตอองคกรเปนอยางมากใหความสําคัญตองานที่ไดรับมอบหมายทีทั้งยังตองตรงกับทักษะ ความชํานาญ และความสามารถ
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ของตน เพ่ือทีจะปฏิบัติงานน้ันๆไดเต็มศักยภาพน่ันเองซึ่ง สอดคลองกับคํากลาวHackman and Oldham (1980 อางถึงในสิริ

นทร แซฉ่ัว, 2553) ทีวา คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน 

ดานส ัมพันธภาพในที ่ท ํางาน บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื ้นที ่อ ําเภอทาศาลา จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยทานและเพ่ือนรวมงานตางใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําซึ่งกัน

และยมากทีสุดันมีคาเฉลี่ย รองลงมา คือ ทานรูสึกสบายใจ เปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ความเปนอยูดวยกันฉันนกันเอง พี่นอง และการทํางานเปนทีมที่ดีนั้นสามารถสรางความสุขและความผูกพันในองคกรอันจะ

นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรแตละคนงสอดวยคล องกับคํากลาวของ ปพิชญา วะนะสุข (2552) ท่ีวา เพ่ือน

หรือมิตรภาพ เปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐานคนของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ตองการการยอมรับจากกลุม ตองการเปน

สวนหน่ึงของกลุม ความผูกพันภายในกลุม ซึ่งเมื่อไดรับการยอมรับจากกลุมแลวก็จะสรางความสขุใหกับเมื่อถูกตัดขาดจากกลุม

ก็จะเกิดความรูสึกถูกทอดทิ้งและโดดเดนสาเหตุของความทุกข ในจิตใจ จึงไมอาจปฏิเสธไดวาความสัมพันธในที่ทํางานเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการสราง การทํางานอยางมีความสุข เพราะความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นยอมรับจาก

การเปนท่ี กลุมรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม ความสัมพันธในเชิงสรางสรรคน้ันเปนปจจัยพ้ืนฐานของควรตองการข้ันพ้ืนฐานของ

มนุษยดังนั้น ความสัมพันธทีดีระหวางสมาชิกในองคกรจึงเปนสําคัญนสิ่งที่ ในการสรางการทํางานอยางมีความสุข เนื่องจาก

องคกรเปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุมทีพนักงาน เขาไปมีสวนรวมดวยและเชนเดียวกันกับคํากลาวของ Aristotle (อางใน 

รวมศิริ เมนะโพธ์ิ,2550) ท่ีวา มนุษยเปนสัตวสังคมไมสามารถอยูอยางโดดเดียวได ตองมีการรวมกลุมกันเพ่ือ สรางชุมชนหรือ

สังคมแวดลอม เพ่ือตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานในเรื่องของความปลอดภัย 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในเขตพื ้นที ่อ ําเภอทาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากทานไดรับการอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยในการ

ทํางาน หรือในสถานทีทํางานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือทานไดรับคาตอบแทน (เงินเดือน คาจาง) ที่เปนธรรมและ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ประสบการณและทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนข้ึนเงินเดือนอยางเปน

ธรรมซึ่งแสดงใหเห็นวาความปลอดภัยดานตาง ๆ และคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ี ไดรับมอบหมาย น้ันเปนแรงจูงใจอยาง

หนึ่งในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพสอดคลองกับคํากลาวของสํานักงาน ก.พ คาตอบแทนเปนคาใชจายเพ่ือ

ตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามหนาที่ความรับผิดชอบ จูงใจใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมขวัญและของ

ผูปฏิบัติงาน และเสริมสรางฐานะความเปนอยูของครอบครัวผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มิติครอบครัวดีเปนตัวแปรสําคัญของความสุขในการ ทํางานของบุคลากร ดังนั้นองคกรควรมกีารเสริมแรงในการ

ทํางานจากบุคคลรอบตัว โดยเฉพาะ จากสถาบันครอบครัวสนับสนุนการพัฒนาสถาบันครอบครัวใหเขมแข็งอยูเสมอ ดํารงชีวิต

ตามหลักการที่เกื้อกูลกันสงผลใหครอบครัวดี มีความสุข อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล การทํางานไดเปนอยางดใีน

ขณะเดียวกันองคกรควรปรับอัตราคาตอบแทนทั้งเงินเดือน คาจาง ใหเหมาะสมและเพียงพอกับคาใชจายและสงเสริม

สวัสดิการ สิทธิประโยชนตางๆ อยางทั่วถึง รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพ ลดภาวะกดดันในการ

ทํางานเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะการทํางานเปนทีมสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรูความสามารถในการ จัดการปญหาใน

ชีวิตไดอยากตองเหมาะสมถู และอํานวยความสะดวกทางดานความปลอดภัยใน การทํางาน หรือในสถานท่ีทํางานอยูเสมอ 

2.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน องคกรควรเนนผลการปฏิบัติงานทีตอบสนองตอเปาหมาย และ

ทิศทางขององคกร เนนการบริหารขอตกลง มากกวาการบริหารโดยคําสั่งนพันธะความรับผดิชอบและเนน รวมกันของบุคลากร
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ที่เกี่ยวของทั้งหมด มีการดําเนินการบริหารงานใหปฏิบัติงานมีความสําคัญ ตอองคกรเกิดผลประโยชนตอองคกรและสังคม

โดยรวมมากท่ีสุดตามความสามารถ ความถนัด มีความสอดคลองกับบริบทของสังคม 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานสัมนธภาพัในที่ทํางานมีการสงเสริม สนับสนุน การทํางานเปนทีม ใหความ

ชวยเหลือ ใหคําแนะนํากันและกันและทํางานอยางกัลยาณมิตรตลอดจนมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล ใหกับ บุคลากรท่ี

มผลงานดี ท้ังในระดับฝายงานและระดับองคกร 

4.ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ อํานวยความสะดวกในการทํางาน หรือในสถานท่ี

ทํางานอยางปลอดภัยและท่ัวถึงและมีการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม โดยให ความสอดคลองกับความ 

ความสามารถ ประสบการณ และปริมาณงาน รวมท้ังปรับคาตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสม เพียงพอตอการดํารํางชีพใน

ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ท้ังเงินเดือน คาจาง และสิทธิประโยชนตาง 

5. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสุขในการทํางาน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.องคกรควรให ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทีสงเสริมการกระชับ ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ระหวาง

องคกร และระหวางองคกรกับชุมชน เชนอาทิแขงขันกีฬาพนักงาน ทัศนศึกษาดูงานรจัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆหรือวัน

สําคัญทางศาสนา เปนตน จะชวยใหบุคลากรในองคกรไดผอนคลายลดความตึงเครียดจากการทํางาน อีกทั้งได ละลาย

พฤติกรรม และมีทัศนคติทีดีตอองคกร 

2.เขตพื้นที่อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนสังคมพหุวัฒนธรรมซึ่งการเกียรติซึ่งกันและกัน เคารพใน

ความแตกตางทางวัฒนธรรม ภาษา และวิถีชีวิตของบุคลากรในองคกรไมแบงพรรคแบงพวกจะชวยสรางบรรยากาศในการ

ทํางานท่ีดีได นอกจากน้ีการอยูรวมกันแบบพ่ีนองชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีความไววางใจมารถปรึกษาหารือในเรื่องนอกเหนือจาก

งานไดจะกอใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1.ควรมีการศึกษาระดับความสุขของบุคลากรตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแก งานบริหารทั่วไป การเกี่ยวกับการเงิน

การคลัง และงานดานโยธา เน่ืองจากมีความยุงยาก สลับซับซอน และความเสียงแตกตางกัน 

2.ควรมีการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตอระดับความสุขของบุคลากร 

3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอเมือง

กับใกล เคียง เชนอําเภอเมือง อําเภอนบพิตํา 
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