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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  2.) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงิน

อุดหนุนเด็กแรกเกิดในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง คือประชากรผูท่ี

มีเด็กทารกตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป อาศัยอยูในเขต อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 177 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย Independent Samples t - test, One - way ANOVA และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression. Analysis) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผ ลกา รศ ึ กษาพบว  า  ผ ู  ต อบแบบสอบถามส  วน ใหญ  เ ป  น เ พศหญ ิ ง  อ าย ุ ร ะหว  า ง  26  –  3 0  ป   

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพหยาราง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  รายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 

บาท อาศัยอยูในอําเภอนาบอน 5 – 10 ป และอาศัยในเขตพื้นที่ตําบลแกวแสน ดานความคาดหวังและความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่ มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุน

เด็กแรกเกิด พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีความคาดหวังตอนโยบายเงินอุดหนุน

เด็กแรกท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีตางกัน     

 

คําสําคัญ : ความคาดหวัง; ความพึงพอใจ; เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
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Abstract 

 The objectives of this independent study are: 1) To study the expectations and satisfaction of those 

who receive child birth grants. In Na Bon District Nakhon Si Thammarat Province  

2) To compare the expectations and satisfaction of those receiving newborn child support in Na Bon District. 

Nakhon Si Thammarat Province Classified according to personal factors sample group It is a population of 

177 people with infants from birth to 6 years living in Na Bon District, Nakhon Si Thammarat Province, using 

questionnaires as a research tool. Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and statistics. Inferential analysis consists of Independent Samples 

t-test, One - way ANOVA and multiple regression analysis (Multiple Regression. Analysis) statistical 

significance level 0.05. 

 The results of the study found that Most of the respondents were female, aged between 26 - 30 

years, graduated with a bachelor's degree. Have divorced status Occupation: Company employee Monthly 

income between 15,001 - 20,000 baht, lived in Na Bon District 5 - 10 years and lived in Kaeo Saen Subdistrict 

area. Overall expectations and satisfaction were at a high level. Results of comparing personal factors that 

It affects the expectations and satisfaction of those who receive child birth grants. It was found that personal 

factors regarding educational level and different monthly incomes There are different expectations regarding 

the child support policy. As for personal factors such as gender, age, status, and different occupations 

 

Keywords: expectations; satisfaction; newborn child support 

 

บทนํา 

 การพัฒนาเด็กตั้งแตเริ่มคลอดเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งองคการยูนิเซฟไดกลาวถึงการลงทุนการพัฒนาสมองของเด็กเล็กให

มากข้ึนเพราะเปนวิธีฉลาดท่ีสุดในการพัฒนาทักษะการเรยีนรูสังคมและอารมณใหแกเด็กและยังชวยลดความเหลื่อมลํา้ในระยะ

ยาวเด็กที่มีการพัฒนาการลาชาตํ่ากวามาตรฐานเปนสวนหนึ่งของปญหาที่ทําใหเด็กอานไมออกเขียนไมไดและคิดไมเปนเด็ก

หลายลานคนทั่วโลกกําลังเจริญเติบโตในสภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัยหรือไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาทางสมองไมไดรับการ

ดูแลและกระตุนพัฒนาการอยางเหมาะสมขอมูลจากวารสารการแพทยเดอะเลนส เสร็จระบุวาเด็กเกือบ 250 ลานคนใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาเสี่ยงตอการมีพัฒนาการไมสมวัยเนื่องจากภาวะเตี้ย แคระแกน และยากจนเสี่ยงตอการเจ็บปวยและ

เสียชีวิตของเด็กซึ่งทุกฝายตองรวมกันแกปญหาเรื่องนี้โดยหันมาใหความสําคัญในการลงทุนพัฒนาเด็กเปนอันดับแรกเพราะ

ชวงหนึ่งพันวันแรกของชีวิตถือวาเปนชวงที ่สําคัญที ่สุดของการพัฒนาการของเด็ก ดังที ่ ศ.ดร.เจมส เจ เอคแมน นัก

เศรษฐศาสตรรางวัลโนเบล 2542 ระบุขอดีไววา “การลงทุนพัฒนาเด็กปฐมวัยเปนการลงทุนท่ีคุมคาใหผลตอบแทนแกสังคมท่ี

ดีที่สุดในระยะยาว โดยใหผลตอบแทนกลับมาในอนาคต 7 - 10เทา” เราจึงเห็นวาในหลายประเทศไดจัดใหมีระบบสวัสดิการ

เงินอุดหนุนเพ่ือการพัฒนาเด็กเล็ก เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ปากีสถาน มองโกเลีย และศรีลังกา เปนตน (ศ.ดร.เจมส เจ. เอค

แมน, 2542) 
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ประเทศไทย ถือเปนผูนําระบบสวัสดิการของประเทศกําลังพัฒนาแตเด็กแรกเกิดและเด็กเล็ก กลับเปนชองวางระบบ

สวัสดิการท่ียังขาดหายไป ท้ังท่ีเด็กแรกเกิดเปนกลุมท่ีตองการพ่ึงพิงท่ีหากถูกปลอยปะละเลย และไมไดรับการเลี้ยงดูท่ีดี เด็กท่ี

เติบโตมาก็สูญเสียโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ ลดโอกาสที่จะเติบโตไปเปนประชากรที่มีคุณภาพ การ

แกไขปญหาความยากจนและการลดความเหลื่อมลํ้าของสังคมไทย รัฐบาลใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กปฐมวัย 

(อายุ 0 - 6 ป) เปนชวงวัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนารางกายและสติปญญา รัฐบาลจึงไดจัดทํานโยบายเรื่อง โครงการเงิน

อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเปนอีกหน่ึงนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมและเปนการสรางระบบ

คุมครองทางสังคม (Social Protection) โดยจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนใหกับเด็กแรกเกิดในครัวเรือนยากจนหรือครัวเรือนท่ีเสี่ยง

ตอความยากจนเปนการประกันสิทธิใหเด็กไดรับสิทธิโดยตรงทางดานการอยูรอดแลวยังเปนการสรางชองทางใหเด็กเขาถึงสิทธิ

ในเรื่องอ่ืน ๆ ตามมาเปนมาตรการให พอแมนําเด็กเขาสูระบบบริการของรัฐเพ่ือใหเด็กไดรับการดูแลใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน     

 

นโยบายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558 เห็นชอบหลักการโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยใหเงิน

อุดหนุนแกเด็กแรกเกิด ท่ีเกิดระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 อยูในครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเสี่ยง

ตอความยากจน รายละ 400 บาท ตอเดือน เปนเวลา 12 เดือน และเมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบ

ใหดําเนินงานโครงการตอเนื่อง โดยใหเงินอุดหนุนแกเด็กแรกเกิดจนถึง 3 ปเพิ่มเงินอุดหนุนจากรายละ 400 บาท ตอเดือน 

เปนเงินรายละ 600 บาท ตอเดือน โดยเริม่ในปงบประมาณ 2560 จากนั้น คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2560 

ใหสิทธ์ิกับเด็กในระบบประกันสังคมแตอยูในครัวเรือนยากจนตามระเบียบฯ โดยเริ่มในปงบประมาณ 2561 โครงการน้ีถือเปน

สวัสดิการขั้นพื้นฐานที่รัฐบาลสงผานไปยังมารดา หรือผูปกครอง หรือผูดูแลเด็กแรกเกิดโดยใหเงินอุดหนุนเพื่อแบงเบาภาระ

คาใชจาย ทําใหเด็กไดรับการเลี้ยงดูอยางมีคุณภาพและมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย เปนการคุมครองทางสังคมและสวัสดิการ

พ้ืนฐานท่ีทัดเทียมนานาประเทศ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561)  

ทั้งนี้อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดดําเนินการโดยการประชาสัมพันธโครงการ ประกอบดวย โปสเตอร

แผนพับ และคูมือการดําเนินงาน ใหหญิงตั้งครรภหรือมารดาเด็กแรกเกิด ท่ีมีสัญชาติไทย สําหรับเด็กท่ีเกิดตั้งแตเดือนตุลาคม 

2558 เปนตนไป ซึ่งเด็กแตละคนจะไดรับการดูแลจนถึงอายุ 3 ป (36 เดือน) และเด็กแรกเกิดไมเปนผูรับเงินสงเคราะหบุตร

จากกองทุนประกันสังคมสวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใด จากหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และไมอยูในความอุปการะ

ของหนวยงานของรัฐ ซึ่งไมรวมสิทธ์ิการไดรับเงิน สงเคราะหเปนครั้งคราวและเบ้ียความพิการ ซึ่งผูขอรับสิทธ์ิจะตองอาศัยอยู

ในครัวเรือนยากจน หรือครัวเรือน ที่เสี่ยงตอความยากจนโดยมีรายไดครัวเรือนทั้งหมดเฉลี่ยตํ่ากวา 3,000 บาท ตอคน ตอ

เดือนหรือตํ่ากวา 36,000 บาท ตอคน ตอปทั้งนี้ใหนับรวมรายไดในรอบเดือนหรือรอบปของสมาชิกทุกคนที่อาศัยอยูใน

ครัวเรือนแหงนั้น ซึ่งสมาชิกของครัวเรือนมีความสัมพันธเปนเครือญาติโดยสายโลหิตหรือการสมรส หรือดวยเหตุอื่นตาม

กฎหมาย แตไมนับรวมผูซึ่งเปนลูกจางหรือผูซึ่งไดอนุญาตใหอยูอาศัยดวยติดตอกันมาไมนอยกวา 180 วันในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

โดยใหนับรวมเด็กแรกเกิดดวย แลวนําจํานวนสมาชิกมาหารดวยรายไดทั้งหมดในครัวเรือน สามารถลงทะเบียนระหวาง 

ตั้งครรภหรือภายหลังจากคลอดบุตรแลวได สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ซึ่งมีผูยื่น

ขอรับสิทธิแลวจํานวน 4,025 ราย (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561)  

ทั้งน้ีนโยบายเงินอุดหนุนบุตรแรกเกิดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อดําเนินการตามนโยบายและลดอัตราการตก

หลนของโครงการฯเพื่อทําใหมั่นใจวาเด็กที่มีสิทธิทกุคนจะไดรับเงินอุดหนุนฯ เสริมสรางการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพในทุก

ระดับ รวมทั้งพัฒนาสื่อเพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน และ จัดอบรมใหแกเจาหนาผูปฏิบัติงานในพื้นที่อยาง

สมํ่าเสมอ เสริมสรางระบบการติดตามและรายงานผลของเงินอุดหนุนฯใหมีคุณภาพโดยใชกรอบการติดตามผลตัวชี้วัดที่ปรับ
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ใหมใหสอดคลองและทันสมัย รวมถึงดําเนินการติดตามและรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ เสริมสรางการเช่ือมโยงเงินอุดหนุนฯกับ

บริการสังคมอื่นๆเพื่อลดปญหาและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กใหดียิ่งขึ้น ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไป

ปรับปรุงและประยุกตใชในการทํางานของหนวยงานภาครัฐตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช   

 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในเขตอําเภอนาบอน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึก ความคิดหรือการคาดการณตอสถานการณหรือสิ่งใดไว ลวงหนา ไดแก  

  1. ดานการสนับสนุนจากนโยบาย   

  2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ และ  

  3. ดานการสนับสนุนนโยบายแกประชาชน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสกึและความคิดเห็นของ ผูรับบริการ ซึ่งในการประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี ไดแก 

  1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิาร  

  2. ดานความพึงพอใจในภาพรวม และ  

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด เปนการจดัสวัสดิการในรปูแบบเงินสดท่ีใหโดยไมมีเง่ือนไข และผูไดรับประโยชนไมตองจาย

สมทบ โดยมีกลุมเปาหมายเปนเดก็ท่ีมีอายุระหวาง 0 – 6 ป ครอบครัวท่ีมีสิทธิ ไดรับเงินอุดหนุนฯ เปนครอบครัวท่ียากจน

หรือเสีย่งท่ีจะยากจน มรีายไดเฉลีย่ไมเกิน 100,000 บาทตอป ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีผลตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ใน

เขตตําบลแกวแสน อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนําแนวคิดของวิภาวดี อรามอรพรรณ (2548) มากําหนดความ

คาดหวังของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ประกอบดวย คือ ดานการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ดาน

การสนับสนุนนโยบายแกประชาชน และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ ในสวนของความพึงพอใจของผูท่ีไดรับ
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เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ผูวิจัยนําแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) มากําหนดประกอบดวย ดานบุคลากร/เจาหนาที่ท่ี

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

                  ตัวแปรตน                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอ

นาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

1.  ประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูท่ีมีเด็กทารกตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป อาศัยอยูในเขต อําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช จํานวน 177 คน (อางอิงจากฝายบริหารจัดการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ธันวาคม 

2566) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงิน

อุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionare) ในการเก็บ

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ใน

เขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความพึงพอใจ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิาร 

2. ดานความพึงพอใจในภาพรวม 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง 

1. ดานการสนับสนุนจากนโยบาย   

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ 

3. ดานการสนับสนุนนโยบายแกประชาชน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ระยะเวลาการอยูอาศัยในพ้ืนท่ี 

8. เขตท่ีอยูอาศัย 
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 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในความคาดหวังของประชาชนที่มีตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด อําเภอนาบอน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปชวยในการคํานวณสถิติท่ีใชดังน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  1.1 คารอยละ(Percentage) 

  1.2 คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) 

  1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน  ไดแก 

   2.1 คาสถิติทดสอบ T-Test Independent  สําหรับการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

   2.2  การวิเคราะหความแปรปรวน F-test (ANOVA -Analysis of Variance)  

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีผลตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประชากรกับความคาดหวังในการสนับสนุนของ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในภาพรวม 

 

ความคาดหวัง x� S.D ระดับ 

1. ดานการสนับสนุนจากนโยบาย   4.31 0.648 มากท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ 4.12 0.827 มาก 

3. ดานการสนับสนุนนโยบายแกประชาชน 3.89 0.887 มาก 

รวม 4.11 0.787 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวาความคาดหวังในการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดของประชากรใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.11, S.D. = 0.787) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชากรสวนใหญมีความคาดหวังใน

การสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดดานการสนับสนุนจากนโยบายมากที่สุด (x� = 4.31, S.D. = 0.648) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการเขารวมโครงการ (x� = 4.12, S.D. = 0.827) และดานการสนับสนุนนโยบายแก

ประชาชน (x� = 3.89, S.D. = 0.887) ตามลําดับ 
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2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประชากรกับความพึงพอใจในการสนับสนุนของ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในภาพรวม  

ความพึงพอใจ x� S.D ระดับ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิาร 4.15 0.785 มาก 

2. ดานความพึงพอใจในภาพรวม 4.08 0.819 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.02 0.777 มาก 

รวม 4.08 0.793 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจในการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.08, S.D. = 0.793) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากร / 

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมากท่ีสดุ (x� = 4.15, S.D. = 0.785) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในภาพรวม (x�= 4.08, S.D. = 

0.819) และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

(x� = 4.02, S.D. = 0.777) ตามลําดับ  

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรก 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการว ิ เ ค ร าะห  ป  จ จ ั ยท ี ่ ม ี ผ ลต  อความคาดหว ั งและความพ ึ งพอ ใจต  อน โยบาย 

เงินอุดหนุนเด็กแรก ดวยสถิติ multiple regression 

ปจจัย B Beta t p-value 

1. เพศ - 0.013 - 0.041 - 0.476 0.635 

2. อาย ุ 0.070 0.550 5.810 0.000** 

3. ระดับการศึกษา - 0.021 - 0.084 - 0.945 0.347 

4. สถานภาพ - 0.057 - 0.292 - 3.193 0.002** 

5. อาชีพ - 0.046 - 0.302 - 2.773 0.006** 

6. รายไดตอเดอืน - 0.016 - 0.098  0.330 

7. ระยะเวลาการอยูอาศัยในพ้ืนท่ี - 0.005 0.028 0.324 0.746 

8. เขตท่ีอยูอาศัย - 0.003 - 0.018 - 0.211 0.833 

 

**แสดงนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ < 0.01, R2= 0.295, Constant= 25.215 
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จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอนโยบายเงินอุดหนุน

เด็กแรกเกิด ดวยสถิติ multiple regression ไดแก ปจจัยสวนบุคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอเดือน ระยะเวลาการอยูอาศัยในพื้นที่ และเขตที่อยูอาศัย จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัย

สวนบุคล ไดแก อายุ สถานภาพ และอาชีพ ผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

รอยละ 29.5 โดยเรียงลําดับตามคา Beta ไดแก อายุ (Beta = 0.550) มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดมากที่สุด รองลงมาคือ อาชีพ (Beta = -0.302) และสถานภาพ (Beta = -0.292) 

ตามลําดับ  

อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช เมื่อพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

พบวามีประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังน้ี 

1. ความคาดหวังของผูท่ีไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ดานนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด โดยประชากรใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งใหความสําคัญตอพอแม

ที่มีรายไดนอย ใหมีการปรับระยะเวลารับเงินใหเร็วขึ้นกวาเดิม และคาดหวังใหมีการขยายการรับเงินอุดหนุนในเด็กที่อายุ

มากกวา 6 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภา อุมยืนยง (2566) ท่ีกลาววา การนํานโยบายโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู

เด็กแรกเกิดมาปฏิบัติมีการดําเนินงานรวมกันของบุคลากรทั้งภาครัฐและชุมชนโดยแตละหนวยงานจะดําเนินงานตามขั้นตอน

และบทบาทในสวนท่ีรับผิดชอบ  

 ด  า น ก า รส น ั บ ส น ุ น น โ ยบ ายแก  ป ร ะ ชาช น  โ ด ยประชาชน ให  ค ว าม เห ็ นอย ู  ใ น ร ะด ั บ ม า ก  

ซึ่งประชาชนคาดหวังใหสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของเพิ่มความรวดเร็วในการจัดการขอมูล คาดหวังความเปนธรรมในการ

ไดรับสิทธิตามท่ีรัฐจัดสรรให และ คาดหวังใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมสิทธิและสวัสดิการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐณิ

ชา ทิพยสังข (2566) ที่กลาววา ปจจัยความคาดหวังตอนโยบายดานการพัฒนา ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ ดานการพัฒนา

ระบบคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานสังคมสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม และดานพัฒนาการบริหาร

จัดการ โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความคาดหวังตอนโยบายดานการพัฒนามีความสัมพันธทางบวกกับการมสีวนรวม

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส จังหวัดสงขลา 

 ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการเขารวมโครงการ โดยประชาชนใหความเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งตองการความ

คาดหวังความชัดเจนในการอธิบายขอมูลเก่ียวกับโครงการ การปรับเพ่ิมวงเงินในการสนับสนุน เรื่องระยะเวลาในการสูนโยบาย 

ความรวดเร็วในการใชบริการ และรวมไปถึงความสะดวกท่ีไดรับจากการเขารวมนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัณธนา 

โรจนบวร (2563) ผลการศึกษา พบวาระดับการรับรูของประชาชนที่มีตอชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการเงิน

อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางดานสื่อบุคคลมีการรับรูอยูในระดับมาก ดานการใชเครือขายทางอิเลคทรอนิกสมีการ

รับรูอยูในระดับมาก ดานสื่อโฆษณาทางโทรทัศนมีการรับรูอยูในระดับนอย ดานสื่อโฆษณาทางสิ่งพิมพการรับรูอยูในระดับ

นอย และดานสื่อโฆษณาทางวิทยุมีการรับรูอยูในระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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2. ความพึงพอใจของผูมีไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดไปปฏิบัติ  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความสําคัญแกประชาชน มีความพึงพอใจดานการพัฒนาความรู มีความพึงพอใจในเรื่องนการลด

ปญหาความเดือดรอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช อินทศรี (2566) ผลการวิจัย พบวา บุคลากร เทคโนโลยี การ

สื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวกและภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังและความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01  

 ดานของบุคลากร / เจาหนาที่ที่ใหบริการ ประชาชนสวนใหญแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหความสาํคัญแกประชาชน ดานเจาหนาท่ีมีความเอาใจใส พึงพอใจดานความซื่อสัตยในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พึงพอใจดานความเหมาะสมในการเก็บขอมูลสวนตัว เดือดรอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช 

อินทศรี (2566) ทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการผูปวยนอก

โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา บุคลากร เทคโนโลยี การสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวก

และภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังและความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3.  เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูท่ีไดรับเงินอุดหนุนเด็ก

แรกเกิดในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีตางกัน 

 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีความคาดหวังตอ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีตางกัน  มีความคาดหวัง

ตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกท่ีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช อินทศรี (2566) โดยผลการวิจัย พบวา 

เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณท่ีมารับบริการ ระยะเวลาเดินทางมารับบริการท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศและระยะเวลาเดินทางมารับบริการมีความสัมพันธกับความ

คาดหวังและความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ควรจัดใหเปนสวัสดิการแหงรัฐและดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนโครงการที่ รัฐบาลจัดขึ้น เพื่อลดของ

ร  า ง ข อ ง ร ะ บ บ ค ุ  ม ค ร อ ง ท า ง ส ั ง ค ม ข อ ง ก ล ุ  ม ป ร ะ ช า ก ร เ ด ็ ก ก  อ น ว ั ย เ ร ี ย น  

ซึ่งเปนเพียงกลุมเดียว มีระบบคุมครองทางสังคมใด ๆ มารองรับท้ัง ๆ ท่ีเปนกลุมประชากรท่ีสําคัญมากตอการพัฒนาทุนมนุษย  

 1.2 ควรจัดการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดแบบถวนหนา ใหกับเด็กแรกเกิดทุกราย เนื่องจากยังมี

การตกหลนจากกระบวนการคัดกรอง ที่อยูในครอบครัวยากจน หรือเสี่ยงตอความยากจนอีกสวนหนึ่ง ซึ่งเปนประเด็นที่ตอง

พิจารณาอยางเรงดวน เพราะทําใหเด็ก แรกเกิดที่ตกหลนไมไดรับสวัสดิการ ตองสูญเสียโอกาสในการมีภาวะโภชนาการที่ดี 

และการเขาถึงสวัสดิการท่ีรัฐจัด ใหกับกลุมเปาหมาย 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 จากการศึกษาพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอ

นาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยปจจัยสําคัญดานการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด การเพ่ิมงบประมาณ
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ของนโยบายฯ การสนับสนุนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และการขยายการรับเงินอุดหนุนในเด็กที่มีอายุมากกวา 6 ป เพื่อให

ความสําคัญตอประชาชนที่ตองรับนโยบาย อีกทั้งการสงเสริมใหนโยบายฯ ชวยสนับสนุนใหไดรับสวัสดิการเพิ่มมากขึ้น เพ่ือ

เปนการลดความขัดแยงทางครอบครัว  นอกจากน้ันยังเปนนโยบายท่ีมีความสําคัญตอพอแมและคนในครอบครวัท่ีมีรายไดนอย  

 2.2 จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูที่ไดเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช จะเปนการเพิ่มสทิธิและสวัสดิการสําหรับเด็กแรกเกิดใหมากขึ้น  และการเพิ่มความอํานวยความสะดวกให

ประชาชน ท้ังดานการประชาสัมพันธท่ีมีความสําคัญ ดานความเขาใจเก่ียวกับนโยบายฯ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และสามารถ

นําไปปฏิบัติเพ่ือเปนประโยชนใหแกประชาชนไดอีกดวย  

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1 ควรศึกษาประชากรผูท่ีมีเด็กทารกตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป เพ่ือใหครอบคลุมทุกเขตพ้ืนท่ี 

  3.2 ควรมีการศึกษา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ หนวยงาน อยางตอเนื่องทุกป 

และนําผลท่ีไดจากการศึกษาในแตละปมาปรับปรุงและ พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 3.3 ควรมีการศึกษาในรูปแบบอื่นรวมดวย เชน การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ ดวยเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

ปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 
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