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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  2.) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงิน

อุดหนุนเด็กแรกเกิดในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง คือประชากรผูท่ี

มีเด็กทารกตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป อาศัยอยูในเขต อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 177 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย Independent Samples t - test, One - way ANOVA และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression. Analysis) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผ ลกา รศ ึ กษาพบว  า  ผ ู  ต อบแบบสอบถามส  วน ใหญ  เ ป  น เ พศหญ ิ ง  อ าย ุ ร ะหว  า ง  26  –  3 0  ป   

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพหยาราง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  รายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 

บาท อาศัยอยูในอําเภอนาบอน 5 – 10 ป และอาศัยในเขตพื้นที่ตําบลแกวแสน ดานความคาดหวังและความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่ มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุน

เด็กแรกเกิด พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีความคาดหวังตอนโยบายเงินอุดหนุน

เด็กแรกท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีตางกัน     

 

คําสําคัญ : ความคาดหวัง; ความพึงพอใจ; เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
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Abstract 

 The objectives of this independent study are: 1) To study the expectations and satisfaction of those 

who receive child birth grants. In Na Bon District Nakhon Si Thammarat Province  

2) To compare the expectations and satisfaction of those receiving newborn child support in Na Bon District. 

Nakhon Si Thammarat Province Classified according to personal factors sample group It is a population of 

177 people with infants from birth to 6 years living in Na Bon District, Nakhon Si Thammarat Province, using 

questionnaires as a research tool. Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and statistics. Inferential analysis consists of Independent Samples 

t-test, One - way ANOVA and multiple regression analysis (Multiple Regression. Analysis) statistical 

significance level 0.05. 

 The results of the study found that Most of the respondents were female, aged between 26 - 30 

years, graduated with a bachelor's degree. Have divorced status Occupation: Company employee Monthly 

income between 15,001 - 20,000 baht, lived in Na Bon District 5 - 10 years and lived in Kaeo Saen Subdistrict 

area. Overall expectations and satisfaction were at a high level. Results of comparing personal factors that 

It affects the expectations and satisfaction of those who receive child birth grants. It was found that personal 

factors regarding educational level and different monthly incomes There are different expectations regarding 

the child support policy. As for personal factors such as gender, age, status, and different occupations 

 

Keywords: expectations; satisfaction; newborn child support 

 

บทนํา 

 การพัฒนาเด็กตั้งแตเริ่มคลอดเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งองคการยูนิเซฟไดกลาวถึงการลงทุนการพัฒนาสมองของเด็กเล็กให

มากข้ึนเพราะเปนวิธีฉลาดท่ีสุดในการพัฒนาทักษะการเรยีนรูสังคมและอารมณใหแกเด็กและยังชวยลดความเหลื่อมลํา้ในระยะ

ยาวเด็กที่มีการพัฒนาการลาชาตํ่ากวามาตรฐานเปนสวนหนึ่งของปญหาที่ทําใหเด็กอานไมออกเขียนไมไดและคิดไมเปนเด็ก

หลายลานคนทั่วโลกกําลังเจริญเติบโตในสภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัยหรือไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาทางสมองไมไดรับการ

ดูแลและกระตุนพัฒนาการอยางเหมาะสมขอมูลจากวารสารการแพทยเดอะเลนส เสร็จระบุวาเด็กเกือบ 250 ลานคนใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาเสี่ยงตอการมีพัฒนาการไมสมวัยเนื่องจากภาวะเตี้ย แคระแกน และยากจนเสี่ยงตอการเจ็บปวยและ

เสียชีวิตของเด็กซึ่งทุกฝายตองรวมกันแกปญหาเรื่องนี้โดยหันมาใหความสําคัญในการลงทุนพัฒนาเด็กเปนอันดับแรกเพราะ

ชวงหนึ่งพันวันแรกของชีวิตถือวาเปนชวงที ่สําคัญที ่สุดของการพัฒนาการของเด็ก ดังที ่ ศ.ดร.เจมส เจ เอคแมน นัก

เศรษฐศาสตรรางวัลโนเบล 2542 ระบุขอดีไววา “การลงทุนพัฒนาเด็กปฐมวัยเปนการลงทุนท่ีคุมคาใหผลตอบแทนแกสังคมท่ี

ดีที่สุดในระยะยาว โดยใหผลตอบแทนกลับมาในอนาคต 7 - 10เทา” เราจึงเห็นวาในหลายประเทศไดจัดใหมีระบบสวัสดิการ

เงินอุดหนุนเพ่ือการพัฒนาเด็กเล็ก เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ปากีสถาน มองโกเลีย และศรีลังกา เปนตน (ศ.ดร.เจมส เจ. เอค

แมน, 2542) 
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ประเทศไทย ถือเปนผูนําระบบสวัสดิการของประเทศกําลังพัฒนาแตเด็กแรกเกิดและเด็กเล็ก กลับเปนชองวางระบบ

สวัสดิการท่ียังขาดหายไป ท้ังท่ีเด็กแรกเกิดเปนกลุมท่ีตองการพ่ึงพิงท่ีหากถูกปลอยปะละเลย และไมไดรับการเลี้ยงดูท่ีดี เด็กท่ี

เติบโตมาก็สูญเสียโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ ลดโอกาสที่จะเติบโตไปเปนประชากรที่มีคุณภาพ การ

แกไขปญหาความยากจนและการลดความเหลื่อมลํ้าของสังคมไทย รัฐบาลใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กปฐมวัย 

(อายุ 0 - 6 ป) เปนชวงวัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนารางกายและสติปญญา รัฐบาลจึงไดจัดทํานโยบายเรื่อง โครงการเงิน

อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเปนอีกหน่ึงนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมและเปนการสรางระบบ

คุมครองทางสังคม (Social Protection) โดยจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนใหกับเด็กแรกเกิดในครัวเรือนยากจนหรือครัวเรือนท่ีเสี่ยง

ตอความยากจนเปนการประกันสิทธิใหเด็กไดรับสิทธิโดยตรงทางดานการอยูรอดแลวยังเปนการสรางชองทางใหเด็กเขาถึงสิทธิ

ในเรื่องอ่ืน ๆ ตามมาเปนมาตรการให พอแมนําเด็กเขาสูระบบบริการของรัฐเพ่ือใหเด็กไดรับการดูแลใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน     

 

นโยบายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558 เห็นชอบหลักการโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยใหเงิน

อุดหนุนแกเด็กแรกเกิด ท่ีเกิดระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 อยูในครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเสี่ยง

ตอความยากจน รายละ 400 บาท ตอเดือน เปนเวลา 12 เดือน และเมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเหน็ชอบ

ใหดําเนินงานโครงการตอเนื่อง โดยใหเงินอุดหนุนแกเด็กแรกเกิดจนถึง 3 ปเพิ่มเงินอุดหนุนจากรายละ 400 บาท ตอเดือน 

เปนเงินรายละ 600 บาท ตอเดือน โดยเริม่ในปงบประมาณ 2560 จากนั้น คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2560 

ใหสิทธ์ิกับเด็กในระบบประกันสังคมแตอยูในครัวเรือนยากจนตามระเบียบฯ โดยเริ่มในปงบประมาณ 2561 โครงการน้ีถือเปน

สวัสดิการขั้นพื้นฐานที่รัฐบาลสงผานไปยังมารดา หรือผูปกครอง หรือผูดูแลเด็กแรกเกิดโดยใหเงินอุดหนุนเพื่อแบงเบาภาระ

คาใชจาย ทําใหเด็กไดรับการเลี้ยงดูอยางมีคุณภาพและมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย เปนการคุมครองทางสังคมและสวัสดิการ

พ้ืนฐานท่ีทัดเทียมนานาประเทศ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561)  

ทั้งนี้อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดดําเนินการโดยการประชาสัมพันธโครงการ ประกอบดวย โปสเตอร

แผนพับ และคูมือการดําเนินงาน ใหหญิงตั้งครรภหรือมารดาเด็กแรกเกิด ท่ีมีสัญชาติไทย สําหรับเด็กท่ีเกิดตั้งแตเดือนตุลาคม 

2558 เปนตนไป ซึ่งเด็กแตละคนจะไดรับการดูแลจนถึงอายุ 3 ป (36 เดือน) และเด็กแรกเกิดไมเปนผูรับเงินสงเคราะหบุตร

จากกองทุนประกันสังคมสวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใด จากหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และไมอยูในความอุปการะ

ของหนวยงานของรัฐ ซึ่งไมรวมสิทธ์ิการไดรับเงิน สงเคราะหเปนครั้งคราวและเบ้ียความพิการ ซึ่งผูขอรับสิทธ์ิจะตองอาศัยอยู

ในครัวเรือนยากจน หรือครัวเรือน ที่เสี่ยงตอความยากจนโดยมีรายไดครัวเรือนทั้งหมดเฉลี่ยตํ่ากวา 3,000 บาท ตอคน ตอ

เดือนหรือตํ่ากวา 36,000 บาท ตอคน ตอปทั้งนี้ใหนับรวมรายไดในรอบเดือนหรือรอบปของสมาชิกทุกคนที่อาศัยอยูใน

ครัวเรือนแหงนั้น ซึ่งสมาชิกของครัวเรือนมีความสัมพันธเปนเครือญาติโดยสายโลหิตหรือการสมรส หรือดวยเหตุอื่นตาม

กฎหมาย แตไมนับรวมผูซึ่งเปนลูกจางหรือผูซึ่งไดอนุญาตใหอยูอาศัยดวยติดตอกันมาไมนอยกวา 180 วันในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

โดยใหนับรวมเด็กแรกเกิดดวย แลวนําจํานวนสมาชิกมาหารดวยรายไดทั้งหมดในครัวเรือน สามารถลงทะเบียนระหวาง 

ตั้งครรภหรือภายหลังจากคลอดบุตรแลวได สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ซึ่งมีผูยื่น

ขอรับสิทธิแลวจํานวน 4,025 ราย (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561)  

ทั้งน้ีนโยบายเงินอุดหนุนบุตรแรกเกิดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อดําเนินการตามนโยบายและลดอัตราการตก

หลนของโครงการฯเพื่อทําใหมั่นใจวาเด็กที่มีสิทธิทกุคนจะไดรับเงินอุดหนุนฯ เสริมสรางการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพในทุก

ระดับ รวมทั้งพัฒนาสื่อเพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน และ จัดอบรมใหแกเจาหนาผูปฏิบัติงานในพื้นที่อยาง

สมํ่าเสมอ เสริมสรางระบบการติดตามและรายงานผลของเงินอุดหนุนฯใหมีคุณภาพโดยใชกรอบการติดตามผลตัวชี้วัดที่ปรับ
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ใหมใหสอดคลองและทันสมัย รวมถึงดําเนินการติดตามและรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ เสริมสรางการเช่ือมโยงเงินอุดหนุนฯกับ

บริการสังคมอื่นๆเพื่อลดปญหาและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กใหดียิ่งขึ้น ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไป

ปรับปรุงและประยุกตใชในการทํางานของหนวยงานภาครัฐตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช   

 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในเขตอําเภอนาบอน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึก ความคิดหรือการคาดการณตอสถานการณหรือสิ่งใดไว ลวงหนา ไดแก  

  1. ดานการสนับสนุนจากนโยบาย   

  2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ และ  

  3. ดานการสนับสนุนนโยบายแกประชาชน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสกึและความคิดเห็นของ ผูรับบริการ ซึ่งในการประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี ไดแก 

  1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิาร  

  2. ดานความพึงพอใจในภาพรวม และ  

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด เปนการจดัสวัสดิการในรปูแบบเงินสดท่ีใหโดยไมมีเง่ือนไข และผูไดรับประโยชนไมตองจาย

สมทบ โดยมีกลุมเปาหมายเปนเดก็ท่ีมีอายุระหวาง 0 – 6 ป ครอบครัวท่ีมีสิทธิ ไดรับเงินอุดหนุนฯ เปนครอบครัวท่ียากจน

หรือเสีย่งท่ีจะยากจน มรีายไดเฉลีย่ไมเกิน 100,000 บาทตอป ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีผลตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ใน

เขตตําบลแกวแสน อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนําแนวคิดของวิภาวดี อรามอรพรรณ (2548) มากําหนดความ

คาดหวังของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ประกอบดวย คือ ดานการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ดาน

การสนับสนุนนโยบายแกประชาชน และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ ในสวนของความพึงพอใจของผูท่ีไดรับ
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เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ผูวิจัยนําแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) มากําหนดประกอบดวย ดานบุคลากร/เจาหนาที่ท่ี

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

                  ตัวแปรตน                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอ

นาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

1.  ประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูท่ีมีเด็กทารกตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป อาศัยอยูในเขต อําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช จํานวน 177 คน (อางอิงจากฝายบริหารจัดการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ธันวาคม 

2566) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงิน

อุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionare) ในการเก็บ

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ใน

เขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความพึงพอใจ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิาร 

2. ดานความพึงพอใจในภาพรวม 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง 

1. ดานการสนับสนุนจากนโยบาย   

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ 

3. ดานการสนับสนุนนโยบายแกประชาชน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ระยะเวลาการอยูอาศัยในพ้ืนท่ี 

8. เขตท่ีอยูอาศัย 
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 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในความคาดหวังของประชาชนที่มีตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด อําเภอนาบอน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปชวยในการคํานวณสถิติท่ีใชดังน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  1.1 คารอยละ(Percentage) 

  1.2 คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) 

  1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน  ไดแก 

   2.1 คาสถิติทดสอบ T-Test Independent  สําหรับการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

   2.2  การวิเคราะหความแปรปรวน F-test (ANOVA -Analysis of Variance)  

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีผลตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประชากรกับความคาดหวังในการสนับสนุนของ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในภาพรวม 

 

ความคาดหวัง x� S.D ระดับ 

1. ดานการสนับสนุนจากนโยบาย   4.31 0.648 มากท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการเขารวมโครงการ 4.12 0.827 มาก 

3. ดานการสนับสนุนนโยบายแกประชาชน 3.89 0.887 มาก 

รวม 4.11 0.787 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวาความคาดหวังในการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดของประชากรใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.11, S.D. = 0.787) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชากรสวนใหญมีความคาดหวังใน

การสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดดานการสนับสนุนจากนโยบายมากที่สุด (x� = 4.31, S.D. = 0.648) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการเขารวมโครงการ (x� = 4.12, S.D. = 0.827) และดานการสนับสนุนนโยบายแก

ประชาชน (x� = 3.89, S.D. = 0.887) ตามลําดับ 



63 
 

 
 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประชากรกับความพึงพอใจในการสนับสนุนของ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในภาพรวม  

ความพึงพอใจ x� S.D ระดับ 

1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิาร 4.15 0.785 มาก 

2. ดานความพึงพอใจในภาพรวม 4.08 0.819 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.02 0.777 มาก 

รวม 4.08 0.793 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจในการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.08, S.D. = 0.793) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากร / 

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมากท่ีสดุ (x� = 4.15, S.D. = 0.785) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในภาพรวม (x�= 4.08, S.D. = 

0.819) และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

(x� = 4.02, S.D. = 0.777) ตามลําดับ  

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรก 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการว ิ เ ค ร าะห  ป  จ จ ั ยท ี ่ ม ี ผ ลต  อความคาดหว ั งและความพ ึ งพอ ใจต  อน โยบาย 

เงินอุดหนุนเด็กแรก ดวยสถิติ multiple regression 

ปจจัย B Beta t p-value 

1. เพศ - 0.013 - 0.041 - 0.476 0.635 

2. อาย ุ 0.070 0.550 5.810 0.000** 

3. ระดับการศึกษา - 0.021 - 0.084 - 0.945 0.347 

4. สถานภาพ - 0.057 - 0.292 - 3.193 0.002** 

5. อาชีพ - 0.046 - 0.302 - 2.773 0.006** 

6. รายไดตอเดอืน - 0.016 - 0.098  0.330 

7. ระยะเวลาการอยูอาศัยในพ้ืนท่ี - 0.005 0.028 0.324 0.746 

8. เขตท่ีอยูอาศัย - 0.003 - 0.018 - 0.211 0.833 

 

**แสดงนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ < 0.01, R2= 0.295, Constant= 25.215 
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จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอนโยบายเงินอุดหนุน

เด็กแรกเกิด ดวยสถิติ multiple regression ไดแก ปจจัยสวนบุคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอเดือน ระยะเวลาการอยูอาศัยในพื้นที่ และเขตที่อยูอาศัย จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัย

สวนบุคล ไดแก อายุ สถานภาพ และอาชีพ ผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

รอยละ 29.5 โดยเรียงลําดับตามคา Beta ไดแก อายุ (Beta = 0.550) มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดมากที่สุด รองลงมาคือ อาชีพ (Beta = -0.302) และสถานภาพ (Beta = -0.292) 

ตามลําดับ  

อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช เมื่อพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

พบวามีประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังน้ี 

1. ความคาดหวังของผูท่ีไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ดานนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด โดยประชากรใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งใหความสําคัญตอพอแม

ที่มีรายไดนอย ใหมีการปรับระยะเวลารับเงินใหเร็วขึ้นกวาเดิม และคาดหวังใหมีการขยายการรับเงินอุดหนุนในเด็กที่อายุ

มากกวา 6 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภา อุมยืนยง (2566) ท่ีกลาววา การนํานโยบายโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู

เด็กแรกเกิดมาปฏิบัติมีการดําเนินงานรวมกันของบุคลากรทั้งภาครัฐและชุมชนโดยแตละหนวยงานจะดําเนินงานตามขั้นตอน

และบทบาทในสวนท่ีรับผิดชอบ  

 ด  า น ก า รส น ั บ ส น ุ น น โ ยบ ายแก  ป ร ะ ชาช น  โ ด ยประชาชน ให  ค ว าม เห ็ นอย ู  ใ น ร ะด ั บ ม า ก  

ซึ่งประชาชนคาดหวังใหสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของเพิ่มความรวดเร็วในการจัดการขอมูล คาดหวังความเปนธรรมในการ

ไดรับสิทธิตามท่ีรัฐจัดสรรให และ คาดหวังใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมสิทธิและสวัสดิการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐณิ

ชา ทิพยสังข (2566) ที่กลาววา ปจจัยความคาดหวังตอนโยบายดานการพัฒนา ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ ดานการพัฒนา

ระบบคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานสังคมสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม และดานพัฒนาการบริหาร

จัดการ โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความคาดหวังตอนโยบายดานการพัฒนามีความสัมพันธทางบวกกับการมสีวนรวม

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส จังหวัดสงขลา 

 ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการเขารวมโครงการ โดยประชาชนใหความเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งตองการความ

คาดหวังความชัดเจนในการอธิบายขอมูลเก่ียวกับโครงการ การปรับเพ่ิมวงเงินในการสนับสนุน เรื่องระยะเวลาในการสูนโยบาย 

ความรวดเร็วในการใชบริการ และรวมไปถึงความสะดวกท่ีไดรับจากการเขารวมนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัณธนา 

โรจนบวร (2563) ผลการศึกษา พบวาระดับการรับรูของประชาชนที่มีตอชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการเงิน

อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดของประชาชนในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางดานสื่อบุคคลมีการรับรูอยูในระดับมาก ดานการใชเครือขายทางอิเลคทรอนิกสมีการ

รับรูอยูในระดับมาก ดานสื่อโฆษณาทางโทรทัศนมีการรับรูอยูในระดับนอย ดานสื่อโฆษณาทางสิ่งพิมพการรับรูอยูในระดับ

นอย และดานสื่อโฆษณาทางวิทยุมีการรับรูอยูในระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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2. ความพึงพอใจของผูมีไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดไปปฏิบัติ  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความสําคัญแกประชาชน มีความพึงพอใจดานการพัฒนาความรู มีความพึงพอใจในเรื่องนการลด

ปญหาความเดือดรอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช อินทศรี (2566) ผลการวิจัย พบวา บุคลากร เทคโนโลยี การ

สื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวกและภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังและความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01  

 ดานของบุคลากร / เจาหนาที่ที่ใหบริการ ประชาชนสวนใหญแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหความสาํคัญแกประชาชน ดานเจาหนาท่ีมีความเอาใจใส พึงพอใจดานความซื่อสัตยในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พึงพอใจดานความเหมาะสมในการเก็บขอมูลสวนตัว เดือดรอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช 

อินทศรี (2566) ทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการผูปวยนอก

โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา บุคลากร เทคโนโลยี การสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวก

และภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังและความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3.  เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูท่ีไดรับเงินอุดหนุนเด็ก

แรกเกิดในเขตอําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีตางกัน 

 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีความคาดหวังตอ

นโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีตางกัน  มีความคาดหวัง

ตอนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกท่ีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช อินทศรี (2566) โดยผลการวิจัย พบวา 

เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณท่ีมารับบริการ ระยะเวลาเดินทางมารับบริการท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังและความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศและระยะเวลาเดินทางมารับบริการมีความสัมพันธกับความ

คาดหวังและความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ควรจัดใหเปนสวัสดิการแหงรัฐและดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนโครงการที่ รัฐบาลจัดขึ้น เพื่อลดของ

ร  า ง ข อ ง ร ะ บ บ ค ุ  ม ค ร อ ง ท า ง ส ั ง ค ม ข อ ง ก ล ุ  ม ป ร ะ ช า ก ร เ ด ็ ก ก  อ น ว ั ย เ ร ี ย น  

ซึ่งเปนเพียงกลุมเดียว มีระบบคุมครองทางสังคมใด ๆ มารองรับท้ัง ๆ ท่ีเปนกลุมประชากรท่ีสําคัญมากตอการพัฒนาทุนมนุษย  

 1.2 ควรจัดการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดแบบถวนหนา ใหกับเด็กแรกเกิดทุกราย เนื่องจากยังมี

การตกหลนจากกระบวนการคัดกรอง ที่อยูในครอบครัวยากจน หรือเสี่ยงตอความยากจนอีกสวนหนึ่ง ซึ่งเปนประเด็นที่ตอง

พิจารณาอยางเรงดวน เพราะทําใหเด็ก แรกเกิดที่ตกหลนไมไดรับสวัสดิการ ตองสูญเสียโอกาสในการมีภาวะโภชนาการที่ดี 

และการเขาถึงสวัสดิการท่ีรัฐจัด ใหกับกลุมเปาหมาย 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 จากการศึกษาพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูที่ไดรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอ

นาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยปจจัยสําคัญดานการสนับสนุนของนโยบายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด การเพ่ิมงบประมาณ
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ของนโยบายฯ การสนับสนุนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และการขยายการรับเงินอุดหนุนในเด็กที่มีอายุมากกวา 6 ป เพื่อให

ความสําคัญตอประชาชนที่ตองรับนโยบาย อีกทั้งการสงเสริมใหนโยบายฯ ชวยสนับสนุนใหไดรับสวัสดิการเพิ่มมากขึ้น เพ่ือ

เปนการลดความขัดแยงทางครอบครัว  นอกจากน้ันยังเปนนโยบายท่ีมีความสําคัญตอพอแมและคนในครอบครวัท่ีมีรายไดนอย  

 2.2 จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูที่ไดเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ในเขตอําเภอนาบอน จังหวัด

นครศรีธรรมราช จะเปนการเพิ่มสทิธิและสวัสดิการสําหรับเด็กแรกเกิดใหมากขึ้น  และการเพิ่มความอํานวยความสะดวกให

ประชาชน ท้ังดานการประชาสัมพันธท่ีมีความสําคัญ ดานความเขาใจเก่ียวกับนโยบายฯ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และสามารถ

นําไปปฏิบัติเพ่ือเปนประโยชนใหแกประชาชนไดอีกดวย  

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1 ควรศึกษาประชากรผูท่ีมีเด็กทารกตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป เพ่ือใหครอบคลุมทุกเขตพ้ืนท่ี 

  3.2 ควรมีการศึกษา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ หนวยงาน อยางตอเนื่องทุกป 

และนําผลท่ีไดจากการศึกษาในแตละปมาปรับปรุงและ พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 3.3 ควรมีการศึกษาในรูปแบบอื่นรวมดวย เชน การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ ดวยเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

ปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 
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