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บทคัดยอ 

   การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา

ของเขตบางแคกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา ของ

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและประสบการณการทํางาน 3) เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผง

ลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน  

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ ตัวอยางซึ่งไดมาจากการสุมแบบงายจากเจาหนาที่ สํานักงานเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร จํานวน  270  คน 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแคกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรนโยบาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดาน

สมรรถนะของหนวยปฏิบัติงาน  ดานการสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง  และดานการมีสวนของประชาชนมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด  2) เจาหนาที่สํานักงานเขตบางแคที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การ

กระทําผิดบนทางเทา ของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน และเจาหนาที่สํานักงานเขตบางแคที่มีประสบการณ

การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา ของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             3) เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาหาบเร

แผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานนิติกรณ 

ผูคาไมใหความรวมมือ จัดใหมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่เพิ ่มขึ ้นเพื่อนําไปประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับ

ประชาชน  การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจจะตองมีการปรับใหเหมาะสมและมีความยืดหยุนตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจและ

สังคม 
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Abstract 

  This study therefore aims to 1) study the level of the problem of street vendors, case study: 

wrongdoing on the sidewalks of Bang Khae District, Bangkok. 2) compare the level of the problem of street 

vendors, case study: wrongdoing on the sidewalks of Bang Khae District, Bangkok, classified by gender and 

work experience. 3) propose guidelines for solving the problem of street vendors, case study: wrongdoing 

on the sidewalks of Bang Khae District, Bangkok. This research was a mixed-method research. Data were 

collected by questionnaires and interviews. The sample was selected by simple random sampling from 270 

officers of Bang Khae District Office of Bangkok. 

 The results of the study found that 1) The problem of street vendors in the case study: Offenses 

on the sidewalks of Bang Khae District, Bangkok, was at a moderate level overall. When considering each 

aspect, it was found that the policy resource aspect had the highest average value, followed by the 

competence of the operating unit, communication between organizations and reinforcement activities, and 

public participation aspect had the lowest average value. 2) The opinions of Bang Khae District Office officers 

of different genders on the problem of street vendors in the case study: Offenses on the sidewalks of Bang 

Khae District, Bangkok were not different. The opinions of Bang Khae District Office officers of different 

working experiences on the problem of street vendors in the case study: Offenses on the sidewalks of Bang 

Khae District, Bangkok were significantly different at a statistical level of 0.05. 3) Suggestions for solving the 

problem of street vendors in the case study: Offenses on the sidewalks of Bang Khae District, Bangkok were 

found to be lacking in legal experts. Vendors did not cooperate. More training should be provided to officers 

to provide information and create understanding among the public. The implementation of the policy may 

need to be adjusted appropriately and be flexible according to the context of the economic and social 

conditions. 

 

Keywords : Street vendor problems; offences; sidewalks 

 

บทนํา 

  การบังใชกฎหมายของเทศกิจ พบวา กฎหมายเทศกิจในปจจุบันไมทันสมัยตอรูปแบบ การคาของหาบเร-แผงลอยท่ี

เปลี่ยนแปลงไปของสภาพภูมิประเทศและ พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร การพัฒนากรุงเทพมหานคร ในเรื่องทางเทาและการจัด

ระเบียบบนทางเทา ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก แต กฎหมายที่ใชบังคับก็ยังคงเปนรูปแบบเดิม ๆ ยังไมมีการแกไขใหเหมาะสมกับ

การละเมิดสิทธิของ ประชาชนผูใชทางเทา โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของเจาของอาคารท่ีตอเติมขยายพ้ืนท่ีของอาคาร ออกมา

รุกลํ้าเขตทางเทา ละเมิดสิทธิของประชาชนผูใชทางเทา เปนอยางยิ่ง บทลงโทษก็นอย เปนเพียงการเปรียบเทียบปรับ อีกท้ัง 

อัตราการเปรียบเทียบปรับก็ไมมาก เจาของอาคารสามารถจาย คาปรับไดอยางสบายไมเดือดรอน และหากเจาของอาคารจาย

คาปรับหากจายใหกับเจาหนาที่ของรัฐ เอง กลุมบุคคลกลุมนี้ ก็จะสามารถละเมิดสิทธิ์การใชทางเทาของประชาชนไดอยาง

สบายเหมือนไมมี อะไรเกิดขึ้น ซึ่งเรื่องนี้ กรุงเทพมหานครจะตองแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของให สอดคลอง

สภาพความเปนจริงของความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และควร จะตองกําหนดมาตรการการใชบังคับกับ

เจาหนาที่ โดยแบงความรับผิดชอบของเจาหนาที่ออกเปน Zone และมีระยะเวลาการปฏิบัติในแตละ Zone เพื่อปองกันการ

ทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐดวยสําหรับ การกําหนดบทลงโทษกรละเมิดสิทธิ์ของประชาชนที่ใชทางเทา เนื่องจากเปนการ 
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ละเมิดสิทธิ์ของประชาชนผูใชทางเทา ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีจํานวนมาก ดังนั้น จึงควรมีบทลงโทษที่ หนักและรุนแรง  ไม

เพียงแตคาปรับเทานั้น แตควรมีโทษทางอาญา เพื่อการแกไขปญหาที่เปน รูปธรรม และหากมีผูเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธ์ิ

ของประชาชนผูใชทางเทาเปนเจาหนาที่ของรัฐไมวา ในกรณีใดก็ตาม การไดรับโทษจะตองรุนแรงกวาผูทําละเมิดที่เปน

ประชาชนท่ัวไปไมนอยกวา 2 เทา จึงจะแกปญหานี้ได (พรรณิลัย นิติโรจน , 2566). 

 ปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองอีกปญหาหนึ่งของกรุงเทพมหานคร คือการ ฝาฝนของรถยนต 

รถจักรยานยนตจอดหรือขับขี่ และการขายของบนทางเทา ไดสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน ผูใชทางเทา ทั้งในเรื่อง

ความไมสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความไมเปนระเบียบเรียบรอย อีกทั้งทางเทา ยังไดรับความเสียหาย กรุงเทพมหานคร

ตองเสียงบประมาณในการซอมแซมอีกดวย ถึงแมพระราชบัญญัติ รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง พ.ศ.2535 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 จะไดกําหนดบทลงโทษผูฝาฝนไวและเจาหนาที่ไดประชาสัมพันธให

ทราบแลวก็ตามแตยัง ปรากฏมีผูฝาฝน และประชาชน รองเรียนเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันสังคมโซเซียล รวมกันรณรงค

สรางจิตสํานึกผานทางเพจเฟสบุก อาทิเพจลงขัน ความคิด ปฏิรูปประเทศไทยและ เฮย นี่มันฟุตบาทไทยแลนด ไดทําการ

สํารวจ ความคิดเห็นของ ประชาชนเพื่อหาวิธีแกปญหาโดยไมตองรอภาครัฐ จากนั้นทําการทดลองดวยวิธีตางๆ เชน ทางเทา

เปน สิทธิท่ีจะเดิน ดังนั้นอยาหลบใหและทําปายแสดงวาพ้ืนท่ีนี้ติดต้ังกลองซีซีทีวี ผลปรากฏวาหลากหลายวิธี ไมสามารถยับย้ัง

พฤติกรรมฝาฝนกฎหมายได ยกเวนวิธีที ่ตองใชเจาหนาที่ออกตรวจตราเปนประจําจึงจะแกปญหาไดแนนอน ดังนั้นการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรุงเทพมหานครอยางจริงจัง เทานั้นที่จะบรรเทาความเดือดรอน ของประชาชนใหหมดไปได (รัชฎา 

เกษรางกูล, 2560). 

 สํานักงานเขตบางแค เปนหนวยงานการปกครอง 1 ใน 50 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีภาระหนาท่ีในการ

นํานโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ซึ่งนโยบายแกไขปญหา การประทําผิดบนทางเทานั้น เปนนโยบายของ

กรุงเทพมหานคร ที่มุงพัฒนาดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูใชทางเทาของสํานักงานเขตทั้ง 50 เขต 

เปนการปองปรามไมใหมีการ กระทําผิด และมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอย ของบานเมือง พ.ศ. 2535 ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางแทจริง 

สํานักงานเขตบางแค ไดนํานโยบายการแกไขปญหาการกระทําผิดบนทางเทามาปฏิบัติ แตในปจจุบันพบวามีสถิติในการจับกุม

ผูกระทําความผิดบนทางเทานเขตบางแค  จอดหรือขับขี่รถจักรยานยนตขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทาบน ในป 2565  

จํานวน 414 ราย  ป 2566 จํานวน 549 ราย ซึ่งเจาหนาที่ไดรับการรองเรียนจากประชาชนและจากการเขาปฏิบัติหนาที่ แต

เนื่องจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอการควบคุมดูแลและดวยกฎหมายที่เกี่ยวของไมเขมงวดจึงทําใหมี

ผูกระทําผิดอยูซ้ํา ๆ  

 ดังนั ้นจากความเปนมาและปญหาที่กลาวมา ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหาบเร   แผงลอย

กรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีในการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทา ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค  ไวดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแคกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา ของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและประสบการณการทํางาน 

 3. เพื ่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

            การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

โดยประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยในแตละแบบจะประกอบไปดวย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

      1.1 ประชากร ไดแก เจาหนาท่ี สํานักงานเขตบาแค กรุงเทพมหานคร จํานวน 817 คน 

      1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมตัวอยางที่ไดมาโดยการสุมแบบ แบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) และหาจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1970) ทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ใชวิธีจับฉลากโดยการสุมแบบไมคืนกลับ ไดกลุมตัวอยาง 270 คน และเพ่ือไมใหซ้ํากับกลุมตัวอยางของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ การสุมกลุมตัวอยางจึงไดตัดรายชื่อผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพออก 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารสํานักงาน หัวหนาฝายกองหนวยงาน ผูนําชุมชน ประชาชนท่ี

สัญจรไปมา และผูรับจางขับขี่รถจักรยานยนต  รวมทั้งสิ้น  27  คน  โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบมีจุดมุงหมายของการศึกษา

เปนหลัก (Purposeful Selection) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติภายใตกรอบของการศึกษาวิจัยซึ่งเปนบุคคลที่มี

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

     2.1 เปนผูบริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย ผูนําชุมชน ประชาชนท่ีสัญจรไปมา และผูรับจางขับขี่รถจักรยานยนต   

     2.2 มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

2.3 ม ีประสบการณการทํางานตั ้งแต  5 ป ข ึ ้นไป หร ือส ัญจรไปมาในเขตพื ้นที ่ส ําน ักงานเขตบางแค

กรุงเทพมหานคร ต้ังแต 5 ปขึ้นไป 

3. การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทาง

เทา ของเขตบางแค กรุงเทพมหานครโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ประกอบดวย 

เพศ ประสบการณการทํางาน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา ของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ขอ โดยแบบสอบถาม มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ 

Likert 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview Protocol) เพื่อศึกษาแนว

ทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 2 

ตอน  ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป โดยถามในประเด็นตอไปนี้คือ ชื่อผูใหสัมภาษณ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา และตําแหนง การ

สัญจรไปมาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร  

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณปลายเปดมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการกระทําผิดบนทางเทาใน

เขตพ้ืนท่ีสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  จํานวน 6 ขอ  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช

แบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ซ่ึงดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1  เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยการแยกขอมูลตาม 

เพศ  ประสบการณในการทํางาน โดยวิธีการหาคารอยละ และบรรยายประกอบตาราง  

    1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทาง

เทา ของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและประสบการณการทํางาน โดยวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายมิติและโดยภาพรวมท้ังหมด  เพ่ือตองการทราบระดับ

ปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา ของเขต      บางแค กรุงเทพมหานคร เมื่อหาคาไดแลวนําคา

ไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) ของบุญชม 

ศรีสะอาด (2543)  

    1.3 หาคาการทดสอบที (t – test) เพ่ือเปรียบเทียบ ปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทาง

เทา ของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและประสบการณการทํางาน  จําแนกตามตัวแปรเพศ 

    1.4 หาคาการทดสอบเอฟ (F – test) เพ่ือเปรียบเทียบเกี่ยวกับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทํา

ผิดบนทางเทา ของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและประสบการณการทํางานจําแนกตามตัวแปรประสบการณ

ในการทํางาน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวามีความทางสถิติจะทดสอบ

คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

2. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

    2.1 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

    2.2 จําแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนําขอมูลท่ีไดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ 

    2.3 วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic  induction) เปนการนําขอมูลที่ไดจาก

เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น 

    2.4 นําเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 แนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยใช

ว ิธ ีการวิจ ัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods Research) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และ

สัมภาษณแบบเชิงลึก กลุมตัวอยาง จํานวน 270 คน  ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาพรอมทั้งผลการวิเคราะหขอมูล

ดังกลาว นํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของเจาหนาท่ี สํานักงานเขตบาแค กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ สํานักงานเขตบาแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย                   154 57.03 

หญิง                   116 42.97 

รวม 270 100.0 
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จากตารางที่ 1  พบวา  เจาหนาที่ สํานักงานเขตบาแค กรุงเทพมหานครสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 154 คน คิด

เปนรอยละ 57.03 และเพศหญิง  จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 42.097 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ สํานักงานเขตบาแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 64 23.70 

ระหวาง 5-10 ป 110 40.74 

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 96 35.56 

รวม 270 100.0 

 

จากตารางที่ 2  พบวา เจาหนาที่ สํานักงานเขตบาแค กรุงเทพมหานครสวนใหญ มีประสบการณการทํางาน

ระหวาง 5-10 ป  จํานวน 110คน    คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมา คือ ตั้งแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

35.56 และตํ่ากวา 5 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 23.70 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดบนทางเทาของ

สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของ

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

(n = 270) 

ปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิด

บนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 S.D. การแปลผล อันดับ 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 2.90 .21 ปานกลาง 5 

2. ดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติงาน 3.24 .35 ปานกลาง 2 

3. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.30 .36 ปานกลาง 1 

4. ดานสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม    2.95 .63 ปานกลาง 4 

5. ดานการสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการ

เสริมแรง   
2.99 .91 

ปานกลาง 3 

6. ดานการมีสวนของประชาชน 2.81 .50 ปานกลาง 6 

รวม 2.90 .21 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 3  พบวา ปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90; S.D. = .21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรนโยบาย มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X = 3.30; S.D. = .36) รองลงมา คือ ดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติงาน  ( X = 3.24; S.D. = .35) ดานการสื่อสาร

ระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง  ( X  = 2.99; S.D. = .91) และดานการมีสวนของประชาชนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ( X  

= 2.81; S.D. = .50) 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดบนทาง

เทาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และประบการณการทํางาน 

Χ
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของ

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

เพศ N 𝒙𝒙� SD t Sig. 

ชาย 154 3.54 0.0458 
0.936 .676 

หญิง 116 3.50 0.0457 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทํา

ผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาที่สํานักงานเขตบางแคที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่อง

ระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (t = 

0.936, Sig = .676)  

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสบการณการทํางานกับระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การ

กระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

ประสบการณการ

ทํางาน 
N 𝒙𝒙� SD F Sig. 

ตํ่ากวา 5 ป 64 3.4714 .25957 5.169 .006* 

ระหวาง 5-10 ป 110 3.5889 .49153   

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 96 3.4200 .41547   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสบการณการทํางานกับระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: 

การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา เจาหนาที่สํานักงาน

เขตบางแคที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทํา

ผิดบนทางเทาของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (f = 5.169, Sig = .006) 

และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการเชฟเฟ (Scheffe’s Method)ไดผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด เชฟเฟ (Scheffe’s Method) จําแนก

ตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  

  

(I) ประสบการณ 

การทํางาน 

(J) ประสบการณการ

ทํางาน 

Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 5-10 ป -.11751 .05473 .101 

 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป .05135 .06617 .740 

ระหวาง 5-10 ป ตํ่ากวา 5 ป .11751 .05473 .101 

 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป .16886* .05752 .014 

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป ตํ่ากวา 5 ป -.05135 .06617 .740 

 ระหวาง 5-10 ป -.16886* .05752 .014 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 6 พบวา เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทา

ของเขตบางแค กรุงเทพมหานครกับ ปจจัยสวนบุคคลแลว พบวา เพศของเจาหนาท่ีสํานักงานเขตบางแคท่ีแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอระดับปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี ่ยวกับการกระทําความผิดบนทางเทาไมแตกตางกัน และ 

ประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน ความคิดเห็นตอระดับปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทํา

ความผิดบนทางเทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตอนที่ 4 วิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

 

 1. ดานสมรรถนะของเจาหนาที่ 

  จากการสัมภาษณผู บริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย หัวหนากองหนวยงานสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  ไดใหแนวทางการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทาไววา สํานักงานเขตบางแค ดูแลรับผิดชอบ 4 

แขวง ไดแก แขวงบางไผ แขวงบางแค แขวงบางแคเหนือ และแขวงหลักสอง ซึ่งรับผิดชอบความเปนอยูของประชาชนในพื้นท่ี 

แตกรอบอัตรากําลังของเจาหนาที่เฉพาะเจาหนาที่เทศกิจไดรับการจัดสรรเพียงแค 59 นาย มีขาราชการเพียง 13 นาย ดังนั้น

จึงไมมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่ตองดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบสุขของประชาชนตลอด 24 ชม. 

ปจจุบันกฎหมายท่ีประกาศใชใหม ไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหทันสถานการณ ประกอบกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ไมมีอํานาจดําเนินการกับผูกระทําความผิดซึ่งหนา ทําใหเจาหนาที่ผู ปฏิบัติหนาที่ปฏิบัติงานไดยากขึ้นทั้งจากปจจัยทาง

กฎหมายและสื่อโซเชียลมีเดียยังนําเสนอในสวนที่เปนประเด็นเสียหายกับเจาหนาที่ อีกทั้งเจาหนาที่ยังตองปฏิบัติงานตาม

ภารกิจอื่นๆ ตามนโยบายของผูบริหารที่นอกเหนือจากการจัดความเปนระเบียบเรียบรอย ดังนั้นเจาหนาที่เทศกิจตองเปนผูมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทศกิจ เพ่ือที่จะสามารถนําไปใชบังคับการได

อยางถูกตอง โดยมีการกําหนดแนวทางเพ่ือนําไปใชและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2. ดานการมีสวนรวม 

  จากการสัมภาษณผู บริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย หัวหนากองหนวยงานสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร   ไดใหแนวทางการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทาไววา สํานักงานเขตบางแค ใหความสําคัญกับ

นโยบายและขอสั่งการของกรุงเทพมหานครในการมีสวนรวม การแกไขปญหาการกระทําผิดบนทางทางเทามีหนวยงานท่ีมีสวน

รวมในการแกไขปญหา ไดแก ฝายโยธา กรมทางหลวง สถานีตํารวจในพื้นที่ สํานักงานการจราจรและขนสง ฝายรายได ฝาย

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ผูคา และประชาชนสัญจร  สํานักงานเขตบางแคไดใหเจาหนาที่เทศกิจ รณรงคใหประชาชนและ

ผูคาเขาใจถึงกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการใชทางเทา รับฟงความคิดเห็นของผูคาในการแกไขปญหาเพื่อหาทางออก

รวมกันระหวางความตองการของผูคาและประชาชนผูใชทางเทา ประชาสัมพันธใหประชาชนและผูคาไดตระหนักถึงการรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบรอยบนทางเทารวมถึงการจัดหาพ้ืนท่ีคาขายเพ่ือไมรบกวนทางเทา 

 

 3. วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

  จากการสัมภาษณผู บริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย หัวหนากองหนวยงานสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  ไดใหแนวทางการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทาไววา สํานักงานเขตบางแค ไดนํานโยบายของ

กรุงเทพมหานครที่มีวัตถุประสงคในการดูแลความปลอดภัยของประชาชนดวยการเขมงวด กวดขัน ไมใหมีการจอดหรือขับขี่

รถจักรยานยนตบนทางเทา เพื่อปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุ ทั้งยังเปนการคืนพื้นที่ทางเทาใหประชาชนสามารถใชสัญจรไดอยาง

สะดวกและปลอดภัย หากตองการใหมีการดําเนินการท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการประกาศนโยบายใหชัดเจน 

เพื่อใหผูกระทําความผิดทราบและเตรียมตัวแกไข รวมถึงเปนการลดแรงกดดันของเจาหนาที่ที่ตองปฏิบัติงานกับผูกระทํา

ความผิดโดยตรง 

 

 4. ทรัพยากรนโยบาย 

  จากการสัมภาษณผู บริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย หัวหนากองหนวยงานสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  ไดใหแนวทางการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทาไววา นโยบายที่สํานักงานเขตนําไปปฏิบัตินั้น 

มีทั้งนโยบายที่จัดสรรงบประมาณมาใหและไมจัดสรรงบประมาณมาให ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

อยางเชน ตําแหนงนิติกร บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานกฎหมาย เพราะในปจจุบันมีเรื ่องที่ตองดําเนินการทาง

กฎหมายเปนจํานวนมาก  และอุปกรณการใชกลอง AI ในการตรวจสอบและติดตามผูกระทําความผิดบนนทางเทา การให

ความรูและประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎหมาย เพื่อใหประชาชนเขาใจถึงผลกระทบจากการกระทําผิดบนทางเทาและวิธีปฏิบัติ

ตามกฎหมายท่ีถูกตอง 

 

 5. การสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง 

  จากการสัมภาษณผู บริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย หัวหนากองหนวยงานสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  ไดใหแนวทางการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทาไววา การทํางานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานเขตและสถานีตํารวจนครบาลในพื้นที่ และหนวยงานอื่นๆ ที่บํารุงรักษาทางเทา มีการแกไขปญหาหรือขอ

ความรวมมือในการแกไขปญหารสวมกัน ติดตอสื่อสารจากความสัมพันธสวนตัวของผูบังคับบัญชาและระดับเจาหนาที่ ทํา

หนังสือประสานงานอยางเปนทางการ รวมถึงไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีเพ่ิมขึ้นเพ่ือนําไปประชาสัมพันธและทํา

ความเขาใจกับประชาชน  
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 6. สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

  จากการสัมภาษณผู บริหารสํานักงาน หัวหนาฝาย หัวหนากองหนวยงานสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  ไดใหแนวทางการแกไขปญหาการกระทําความผิดบนทางเทาไววา สํานักงานเขตบางแคเปนพ้ืนท่ีชานเมืองท่ี

มีพื้นที่ขนาดใหญ มีทั้งพื้นที่ที่เปนเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ตลาดสด ตลาดนัด หางสรรพสินคา ซึ่งมีความหลากหลาย 

ประชากรมีทั้งคนดั้งเดิมในพื้นที่ ประชากรที่ยายถ่ิน และประชากรแฝง มีทั้งคนไทยและชาวตางชาติ  ดวยสภาพเศรษฐกิจใน

ปจจุบันสงผลใหประชาชนมีอาชีพท่ีหาเชากินคํ่ามากขึ้น การกระทําหรือดําเนินการสิ่งใด ประชาชนกลุมนี้จะเนนความเร็ว และ

ความสะดวกสบายเปนหลัก จนทําใหเกิดการกระทําความผิดไดงายและมากขึ ้น เพราะการจอดหรือขับขี ่รถยนตหรือ

รถจักรยานยนตบททางเทาทําใหประชาชนกลุมนี้ไมเสียเวลาในการประกอบอาชีพ ดังนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจจะตองมี

การปรับใหเหมาะสมและมีความยืดหยุนตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

   

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เรื่องการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขต

บางแค กรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 

 1.  การศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดบนทางเทาของสํานักงานเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาระดับปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี ่ยวกับการกระทําความผิดบนทางเทาของ

สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรนโยบาย 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติงาน  ดานการสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง  

และดานการมีสวนของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเปนเพราะวา เจาหนาท่ีและประชาชนรวมใชความคิดสรางสรรค ความรู

และความชํานาญรวมกับเจาหนาที่ และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกร  โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโดยมีประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานติดตามแกไขขอรองเรียนของประชาชน และระบุปญหา การพิจารณา

นโยบาย การกําหนดนโยบาย การอนุมัติการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพันธุศักดิ์ จิณะไชย (2566) ได

ศึกษา การนํานโยบายแกไขปญหารถจักรยานยนตขับขี ่บนทางเทาไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสํานักงานเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบายแกไขปญหา รถจักรยานยนตขับขี่บน

ทางเทาไปปฏิบัติ รวมถึงศึกษาปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขปญหาและปรับปรุง การนํานโยบายแกไขปญหารถจักรยานยนต

ขับขี่บนทางเทาไปปฏิบัติ ของสํานักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครผลวิจัยพบวา ปญหาประชาชนไมใหความรวมมือไม

ปฏิบัติตามกฎหมายและขาดจิตสํานึก เทคโนโลยีที่ไมทันสมัย เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไมเพียงพอตอปริมาณงาน และเจาหนาท่ี

บางสวนยังขาด ความรู ความเขาใจ นโยบาย ดานรูปแบบ อํานาจหนาท่ี ยังไมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สื่อสาร ยังขาด การ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ใหกับประชาชน ระบบการเมือง ท่ีจะออกนโยบายเรงดวน ท่ีไมตรงกับ การบริการของสํานักงาน

เขต ทําใหตองแบงเจาหนาที่ไปปฏิบัติงาน แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค  ผลวิจัยพบวา ควรมีการจัดอบรมใหความรูและ

ปลูกจิตสํานึกใหประชาชนรูจักเคารพสิทธิของผูอื่นและ ปฏิบัติตามกฎหมาย ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ และมีการ

ฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ ใหมีความรู ความเขาใจ ควรพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีระบบเครือขาย ใหเชื่อมโยงกันทั้งหมด ควรมี

การแกไข กฎระเบียบที่ไมสนับสนุนการทํางาน ควรมีการทบทวนงานที่ไมสามารถไขปญหาใหประชาชนได ผูบริหาร ควรให

ความสําคัญอยางจริงจัง ควรมีบริการเชิงรุก ออกประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชน ควรมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหกับเจาหนาที่  และสอดคลองกับงานวิจัยของศุภัชฌา อุวอง (2565) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการจัดระเบียบหาบเรแผง

ลอย กรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ศึกษากรณี สํานักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งประเด็นปญหา และอุปสรรคสําคัญ 

ขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงนโยบายการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย กรุงเทพมหานครไปปฏิบัติของสํานักงานเขตหลักสี่
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ในปจจุบัน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเทคนิค การวิจัยเอกสาร และการวิจัยสนาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง กลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา การนํานโยบายการจัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานคร

ไป ปฏิบัติ ของสํานักงานเขตหลักสี่ มีความชัดเจนแนนอน และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ผูบริหาร สํานักงานเขตหลักสี่ ให

ความสําคัญ ติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ แตเนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องจํานวนเจาหนาท่ีปฏิบัติงานและ

งบประมาณที่ไดรับทําใหไมพอเพียงเมื่อเทียบ กับปริมาณ ทําใหการดําเนินการและการพัฒนาปรับปรุงการนํานโยบายการจัด

ระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ กรณีศึกษา สํานักงานเขตหลักสี่ ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

 2.  การเปรียบเทียบระดับปญหาการหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

พบวา เจาหนาที่สํานักงานเขตบางแคที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องระดับปญหาและอุปสรรคการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดบนทางเทาในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน (t = 0.936, 

Sig = .676) และเจาหนาที่สํานักงานเขตบางแคที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องระดับปญหาและ

อุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดบนทางเทาในเขตพื้นที่สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (f = 5.169, Sig = .006) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสมัชญ เอ่ียม

สอาด (2566) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการแกไขปญหาของทางเดินเทาในพื้นที่เขตบางแคงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษา

แนวทางการแกไขปญหาของทางเดินเทาในพื้นที่เขตบางแค2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาและอุปสรรคของทางเดินเทา

ในพื้นที่เขตบางแค 3)เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการแกไขปญหาของทางเดินเทาไปปฏิบัติในเขตบางแค ผลการศึกษาพบวา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการสัญจรเสนทางการเดินทางเทา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุที่แตกตางกันมีแนวทางการแกไขปญหาของทางเดินเทาในพื้นที่เขตบางแคแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการสัญจรเสนทางการเดินทางเทามีความสัมพันธเชิง

บวกกับความตองการในการใชเสนทางการเดินทางเทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ี

กําหนดไวทั้งนี้ขอเสนอแนะในการวิจัยมุงเนนใหภาครัฐควรมีการกําหนดนโยบายการปองกัน และควบคุมปญหาที่จะทําใหเกิด

ความเสียหายตอเสนทางการเดินทางเทาอยางชัดเจน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  ในการศึกษาเรื่องแนวทางการแกไขปญหาหาบเรแผงลอยกรณีศึกษา: การกระทําผิดบนทางเทาของเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 

  1.1  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ขอที่มีคาเฉลี ่ยตํ ่าสุดคือ ติดตามแกไขขอรองเรียนของ

ประชาชน ดังนั้น สํานักงานเขตบางแค ควรมีการดําเนินงานติดตามและแกไขขอรองเรียนของประชาชนใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือ

สามารถนําไปใชบังคับการไดอยางถูกตอง โดยมีการกําหนดแนวทางเพื่อนําไปใชและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  1.2  ดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีการสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝายบริหาร 

ดังนั้น สํานักงานเขตบางแคควรมีการอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับรักษาความสะอาด และความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมืองท่ีเปนกฎหมายใหมๆ เพ่ือสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

  1.3 ดานทรัพยากรนโยบาย ขอที่มีคาเฉลี ่ยตํ ่าสุดคือ ประเมินสถานภาพและศักยภาพของทรัพยากร ดังนั้น 

สํานักงานเขตบางแคควรมีการประเมินสถานภาพและศักยภาพของทรัพยากร อยางเชนอุปกรณในการตรวจสอบการกระทําผิด
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วามีความพรอมในการปฏิบัติงานหรือไม ใหความรูและประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎหมาย เพื่อใหประชาชนเขาใจถึงผลกระทบ

จากการกระทําผิดบนทางเทาและวิธีปฏิบัติตามกฎหมายท่ีถูกตอง 

  1.4 ดานสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมขอที่มีคาเฉลี ่ยตํ ่าสุด คือ คานิยม ทัศคติมีความเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณปจจุบัน ดังนั้น สํานักงานเขตบางแคควรมีการจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหหนวยงานเพียงพอ และควรมีการ

ปรับใหเหมาะสมและมีความยืดหยุนตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

  1.5 ดานการสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การแบงปนขาวสาร 

ความคิดและทัศนคติในองคกร ดังนั้น สํานักงานเขตบางแคควรมีการสื่อสารเกี่ยวกับ มาตรฐานงานและวัตถุประสงคนโยบาย

ในองคกรใหบุคลากรไดนําไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันและถูกตอง 

  1.6 ดานการมีสวนของประชาชน ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ รวมใชความคิดสรางสรรค ความรูและความชํานาญ

รวมกับเจาหนาที่ และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกร ดังนั้นสํานักงานเขตและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ มี

สวนรวมบํารุงรักษาทางเทา รวมแกไขปญหาหรือขอความรวมมือในการแกไขปญหารวมกัน 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยมาปรับปรุง

และพัฒนาตอยอดสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมาย่ิงขึ้น 

  2.2  ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง เพ่ือนําผลวิจัยไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานและนําไปใชไดอยางถูกตอง 
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