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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ และ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) กลุมตัวอยางจํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวา กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26 - 33 ป เปนนายทหารช้ัน

ประทวน มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 

10,000 - 15,000 บาท มีตําแหนงอยูฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4 - 6 ป ผลความ

พึงพอใจของกําลังพลพบวา มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ อยูในระดบัมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , ระดับการศึกษาตางกัน 

มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มี

ความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; สวัสดิการ; กําลังพล 



ABSTRACT 

 The objectives of this research are: 1 .  To study the level of satisfaction with the 

welfare of military personnel. 3 rd Infantry Battalion, 21st Infantry Regiment, His Majesty's Guard, and 2. 

To compare the level of satisfaction with the welfare of the personnel. 3 rd Infantry Battalion, 2 1 st 

Infantry Regiment, His Majesty's Guard Classified according to personal factors It is quantitative research. 

(Quantitative research) A sample group of 150 people. The tool used to collect data is a questionnaire. 

The statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

T-test and one-way analysis of variance. 

 The research results found that Most of the military personnel who responded to the 

questionnaire were between 26  -  33  years old, were non-commissioned officers, were single, had 

completed high school or equivalent. Has an average monthly income of between 10,000-15,000 baht, 

position in operations department Accounting for 50  percent, their service duration is between 4 - 6 

years. Results of the satisfaction of the military personnel found that Satisfied with the welfare of the 

personnel 3rd Infantry Battalion, 1st Infantry Regiment 21Keeping His Majesty at a high level (x ̅ = 3.88, 

SD = .78 ) .  The results of the hypothesis test found that the military personnel have different ages. 

There is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different 

rank categories. Satisfied Not different, have different marital status Satisfaction is different with 

statistical significance at the .05 level, different educational levels. Satisfied Not different, have different 

average monthly incomes Satisfied Not different, have different positions There is a difference in 

satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different lengths of service. There 

is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level. 

 

Keywords: satisfaction; welfare benefit; staffs 

 

1. บทนํา 

 การจัดสวัสดิการตามที่กําหนดซึ่ง “สังคมสวัสดิการ” เปนเรื่องสําคัญที่รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 

เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัด

สวัสดิการสังคม กองทัพบกจึงเปนองคกรหลักที่สําคัญดานความมั่นคงองคกรหน่ึง มีภาระหนาที่ตามพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 19 กําหนดให “กองทัพบกมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพบก การ

ปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังกองทัพบกตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู

บัญชาการทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” กําลังพลกองทัพบกประกอบดวย ขาราชการทหารประจําการ ทหาร

กองประจําการ อาสาสมัครทหารพราน ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ มีการปฏิบัติราชการ 2 ลักษณะ 

คือ การปฏิบัติราชการปกติ ในที่ตั้งหนวยปกติ และการปฏิบัติราชการในพื้นที่อื่น ๆ  นอกที่ตั้งหนวยปกติ (ไมนับรวม



ภารกิจพิเศษอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการรักษาความสงบเรียบรอยในประเทศ และการพัฒนาประเทศ) ซึ่งการปฏิบัติ

ราชการสนามเหลานี้ ยังสามารถแบงตามลักษณะแผนงานได 2 แผนงาน คือ แผนงานปองกันประเทศ และแผนงาน  
รักษาความมั่นคงภายใน เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบที่ไมมีตัวตนดังกลาว ผูบัญชาการ

ทหารบกจึงไดมอบนโยบายใหบูรณาการวิธีการท่ีจะทําใหกําลังพลไดสิทธิครบถวน และรวดเร็วรวมท้ังกรุณาเพ่ิมเติมสิทธิ

และสวัสดิการใหกับกําลังพลเพิ่มมากขึ้น เพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน ตลอด

เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะการปฏิบัติท่ีเสี่ยงอันตราย โดยกรมสวัสดิการทหารบก เปนหนวยงาน

ของกองทัพบก ที่ใหบริการเกี่ยวกับงานดานสวัสดิการ ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยเหลือ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ขาราชการกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะคาครองชีพในปจจุบันที่อยูในอัตราที่สูงขึ ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

เงินเดือนขาราชการที่ไดรับกับกองทัพบกในแตละเดือน (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 

2551) 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  เปนหนวยงานระดับกองพันทหารราบหนวย

หน่ึงของกองทัพบก  มีภารกิจเชนเดียวกับหนวยกําลังรบซึ่งเปนกองพันทหารราบมาตรฐาน คือ การปองกันประเทศ การ

รักษาความมั่นคงภายใน  การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  การชวยพัฒนาประเทศ  และการปฏิบัติอื่น ๆ  

นอกเหนือภาวะสงคราม  รวมถึงภารกิจพิเศษที่หนวยไดรับมอบ เชน การถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศการ

รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  เพื่อใหภารกิจตาง ๆ  สําเร็จตามวัตถุประสงค การจัดการสวัสดิการใหกับกําลังพลจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีสุดเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจตอกําลังพล  แมจะมีการจัดการสวัสดิการของรัฐใหกับกําลังพลตามท่ีกลาว

มานั้น ในบางเรื่องก็ยังไมครอบคลุมถึงกําลังพลทุกนายได การจัดสวัสดิการจึงถือเปนกลไกหลักที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา

และเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตใหแกกําลังพล เพ่ือใหการจัดสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัวเกิดผลและ

ตรงกับความตองการที่แทจริง ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมเรื่องความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ ของกําลงพลและครอบครัว 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ  และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของกําลังพลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  รวมถึงแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหสภาพปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการ และนําขอมูลท่ีไดรับเสนอตอกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการใหตอบสนองตอบ

กําลังใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองคฯ  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

 

 



สมมติฐานของการวิจัย 

 กําลังพล มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม  
ทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ของหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ และศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของกําลังพลท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ เพ่ือ

เปนขอเสนอแนะตอสวนที่เกี่ยวของของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1.) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทชั้นยศ , อายุ , สถานภาพการสมรส , ระดับการศึกษา , รายได

เฉลี่ยตอเดือน , ตําแหนง และอายุการทํางาน 

 2.) ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ 7 

ดาน ประกอบดวย ดานสวัสดิการทางการศึกษา , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย , ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย , 

ดานสวัสดิการทางการทํางาน , ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม , ดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดาน

สวัสดิการทางนันทนาการ 

 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ีการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน จํานวน 

198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ วันที่ 30  

กันยายน 2563)  

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 ความพึงพอใจตอสวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในหนวยกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพ

อนามัย ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ ซึ่งสอดคลองกับคูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลัง

พลกองทัพบก (คูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลังพลกองทัพบก, 2556)  

 กําลังพล หมายถึง ขาราชการทหารทุกชั้นยศซึ่งรับราชการที่กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของขั้นตอนในการทําวิจัยที่สําคัญ 

ดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน 

จํานวน 198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ 

วันท่ี 30  กันยายน 2563) การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย

จะกําหนดขนาดตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแกกําลังพลและครอบครัว

ของกองพันทหารราบที่ 3  กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 239 คน  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมสําหรับ

การศึกษาเปนจํานวน 150 นาย ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified sampling) จะใช

วิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากน้ันจะนํากลุมตัวอยางท่ีไดมาสุมแบบบังเอิญอีกครั้ง 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ประเภทช้ันยศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตำแหนง 

6. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

7. อายุราชการ 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกำลังพลฯ 

1. ดานสวัสดิการทางการศึกษา 

2. ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย 

3. ดานสวัสดิการทางท่ีอยูอาศัย 

4. ดานสวัสดิการทางการทำงาน 

5. ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม 

6. ดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม 

7. ดานสวัสดิการทางนันทนาการ 



ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของในเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  และ

ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ/ความหมาย และโครงสราง จากน้ัน 

นําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนําผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลว

นําแบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ จํานวน 30 คน แลวคํานวณหาความเท่ียงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency method) ของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการ โดย ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกําลังพลเฉพาะในพ้ืนท่ีของกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือดําเนินการ

ตามข้ันตอนการวิจัยตอไป ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 150 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยเน้ือหาสรุป ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ คือ ประเภทชั้นยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการ และ 

 ตอนท่ี 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ประกอบดวย 7 ดาน รวม 21 ขอ ทั้งนี้แบบสอบถามที่ผูวิจัย

จัดทําขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ เกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การเลือกตอบแตละชวง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  แลวดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของคําถามที่ไดรับ นําแบบสอบถามที่ตรวจได

คะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล 



โดยตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอย

แลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับสวนการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ย

พฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน ดังน้ี (ไพฑูรย 

โพธิสวาง, 2556)  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที ่ว ัดออกมาเปนตัวเลข โดยการแบงเปนการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามขอมูลจากกําลังพล โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกําลังพล ไดแก ประเภทช้ันยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตําแหนง และอายุราชการ ของกําลังพลเฉพาะในพื้นที่ของ  กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ประกอบดวยดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย ดาน

สวัสดิการทางท่ีอยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดานสวัสดิการทางการมี

รายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก t-test (t-distribution) ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร ประเภทช้ันยศ ของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลัง

พล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ , F-test (One-way ANOVA) ใชในการวิเคราะห

เปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปร อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ.05 

 

4. ผลการวิจัย 

 กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26-33 ป คิดเปนรอยละ 48.7 เปนนายทหารช้ัน

ประทวน คิดเปนรอยละ 88.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.3 สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 77.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48 มีตําแหนงอยูฝาย

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 30  

 กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 

ฯ อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน ทั้ง 7 ดาน พิจารณาจากมากไปหา

นอย พบวา กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 



ฯ ในดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย (x ̅ = 4.08, SD = .78) ดานสวัสดิการทางการทํางาน (x ̅ = 4.00, SD = .80) 

ดานสวัสดิการทางความมั่นคงในสังคม (x ̅ = 4.00, SD = .79) ดานสวัสดิการทางการศึกษา (x ̅ = 3.85, SD = .89) ดาน

สวัสดิการทางการนันทนาการ (x ̅ = 3.82, SD = .94) ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.75, SD = 

.87) และดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม (x ̅ = 3.63, SD = .96) ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 

21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกัน , มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 , มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึง

พอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 อธิบายเหตุผลที่ไดจากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

สมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความตางในสาระสําคัญกับผล

การศึกษาของผูอื ่น ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยและแนวทางในการทําวิจัยตอไป1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค ฯ พบวา โดยภาพรวม กําลังพลมีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการท่ีตนไดรับ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

ราชบุรีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชนัย ทองอู และอนุรักษ เรืองรอบ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานลกัษณะงานที่สงผลตอ

ขวัญและกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกําลังพล สังกัดกรมกําลังพลทหารบก พบวา กําลังพลมรีะดับ

ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก และขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ พบวา กําลังพลที ่ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการ โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เกศณี วงศาโสภา และวิชิต บุญสนอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ



ทหาร หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ขาราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี 

ดานสวัสดิการทางการศึกษา กําลังพลมคีวามพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลงัพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัย  

อาจกลาวไดวา ทางกองทัพเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา เมื่อกําลังพลมีการศึกษาที่ดี จะสามารถนําพากองทัพ 

หรือสวนงานที่กําลังพลสังกัดอยูนั้นใหมีคุณภาพ จึงมีการสงเสริมดานทุนการศึกษาทั้งตัวขาราชการทหารและครอบครัว

เปนอยางดี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย กําลัง

พลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีสวัสดิการ

ขั้นพื้นฐานที่ดีอยูแลว ทั้งดานการศึกษาและการรักษาพยาบาลที่ดี มีโรงพยาบาลในคาย งายตอการเขาไปรักษา และ

ครอบคลุมท้ังทหารและครอบครัว ทําใหกําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการ

ทางท่ีอยูอาศัย กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 

เปนผลมาจากนโยบายบานพักขาราชการ ท่ีทางกองทัพจะมีบานพักใหกับขาราชการทหารในสังกัด เพ่ือลดคาใชจายดาน

ท่ีพัก รวมถึงอยูใกลท่ีทํางาน ท้ังน้ีบานพักหรือท่ีอยูอาศัย ท่ีถูกจัดสรรโดยกองทัพอาจไมอยูในสภาพท่ีใหม แตพ้ืนท่ีใชสอย

เหมาะสมแกการอยูอาศัย ไมคับแคบ และมีการซอมแซมเมื่อเกิดความชํารุด กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของ

กําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางการทํางาน กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  การมีอุปกรณการทํางานท่ี

พรอม มีหองทํางานสวนตัวและมีความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเลื่อนขั้นอยูบอยครั้ง บงบอกถึง

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทาง

ความมั่นคงในสังคม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาว

ไดวา กองทัพใหแนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต มีแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า และวงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจาย มีการ

ปรึกษาดานกฎหมาย รักษาความปลอดภัย การบริการศาสนกิจ การอํานวยความสะดวก การจัดรถรับสงบุตรหลานไป

โรงเรียนฟรี การมอบทุนการศึกษาบุตร กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของ

ผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการศึกษาดูงานดานอาชีพเสริมทั้งในและตางจังหวัด การอบรมอาชีพเสริมในหลายดาน

ตามความถนัด และสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ที่เกิดขึ้นจากทหาร หรือครอบครัว เพื่อสามารถนํามาแลกเปลี่ยนกัน

ภายในคาย เปนการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเสริม กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

และดานสวัสดิการทางการนันทนาการ กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็น

ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา ในชวงเทศกาล หรือวันสําคัญทางกองทัพ จะมีการแขงขันกีฬาภายใน มีการจัดการทองเที่ยว

ประจําป และการจัดใหมีชมรมกีฬาและนันทนาการตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเหนื่อยลา ความเครียด ความกดดันตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 



 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21

รักษาพระองคฯ จําแนกตามอายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และ

อายุราชการ ผลการวิจัยพบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สลัก

จิต  ภูประกร (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงาน

ใหญ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับดานการศึกษา และดานนนทนาการ 

แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กําลังพลที่มีอายุมากแลว มีโอกาส

ไดเขาปฏิบัติงานในสังกัดอื่น ๆ มากกอน ในอุดมคติจึงมีการเปรียบเทียบสวัสดิการในแตละหนวย สวนกําลังพลที่มีชวง

อายุไมมากนักประกอบกับการไดเริ่มเขาปฏิบัติการท่ีหนวยเปนท่ีแรกทําให อุดมคติท่ีมีตอการจัดสวัสดิการอยูในเชิงบวก 

จึงเกิดความแตกตางระหวางชวงอายุ ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของกิตติ จอมคีรี (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการ

ทหารสื่อสาร พบวา ขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการทหาร สื่อสารที่มรีะดับชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การจัดสรรสวัสดิการใหแกกําลงัพล มีการจัดสรรท่ี

เทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีช้ันยศเปนเกณฑการในการจักสวัสดิการ ดังน้ันไมวากําลังพลจะมีช้ันยศ ก็จะไดรับ

สวัสดิการท่ีเทาเทียมกัน ตามกฎท่ีไดระบุไวชัดเจนอยูแลว จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณกานดา ธัญเจริญ (2558) ได

ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน พบวา บุคลากรที่มี

สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรศักดิ์ สระบัวทอง 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปน

ใหญตอสูอากาศยาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ดานอายุ ไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา กําลังพลที่มีครอบครัวแลว ซึ่งอาจมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองดูแล มีภาระในครอบครัวสูง ถึงแมวาทาง

กองทัพจะมีสวัสดิการใหอยูแลว แตอาจมองวายังนอยไปสําหรับสวัสดิการที่ไดรับกับภาระที่ตองดูแลครอบครัว ซึ่ง

แนนอนวา ความตองการดังกลาวยอมมากวา กําลังพลท่ีเปนโสดอาศัยอยูเพียงลําพัง ซึ่งความตองการสวัสดิการอาจนอย

กวา จึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีไดรับมากกวา จึงเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , กําลังพล มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการกําลงั



พล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ พบวา กําลังพลมีระดับการศึกษา ตางกันมีความตองการ

จัดสวัสดิการกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน

ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสรรสวัสดิการใหทั่วถึงอยูแลว ทั้งมีการระบุขอตกลง ระเบียบท่ี

ชัดเจน หากกําลังพลมีเงื่อนไขครบก็สามารถใชสวัสดิการบางอยางบางประการได ซึ่งการศึกษาก็เปนเกณฑในการไดรับ

สวัสดิการ เปนเรื่องที่กําลังพลรูดี ดังนั้นการไดรับสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการขึ้นพื้นฐาน จึงเปนไปตามความรู

ความสามารถ ตามระเบียบขอบังคับ จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สพุจน บุญวิเศษ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการขององคการบรหิารสวนตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีพบวา ประชาชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตางกัน มีอิทธิพลตอความตองการ

จัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล ไกรวาส (2560) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน 

กองพันทหารชางที่ 2 รักษาพระองค ผลการศึกษาพบวา นายทหารชั้นประทวนที่มี เงินเดือน ตางกัน มีคุณภาพชีวิตไม

แตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา รายไดท่ีกําลังพลจะไดรับสําหรับการปฏิบัติงานน้ัน เพียงพอตอการ

ดํารงชีวิต และเก็บสะสม เพ่ือใชในอนาคตอยูแลว และมีการเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป มีความมั่นคง จึงไมมีความวิตกดานรายได 

จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล 

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงาน การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงท่ีดํารงในปจจุบัน ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา ในการรับขาราชการการไดรับสวัสดิการท่ีมากข้ึน หรือดีข้ึนก็ยอมอาศัยตําแหนงเพ่ือชวยในการเพ่ิมสวัสดิการ

ที่ไดรับอยูใหมากขึ้น ดังนั้นเมื่อตําแหนงงานตางกันสวัสดิการที่ไดรับก็มากนอยตามตําแหนง และความสามารถ จึงเกิด

ความแตกตางในเรือ่งความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวพิชญ แสงแกว (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของบุคลากรสํานักงาน

ศาลปกครอง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอายุงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสวัสดิการและคําตอบแทนของ

บุคลากรสํานักงานศาลปกครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวได

วา อายุราชการที่เพิ่มมากขึ้นสงผลตอสวัสดิการที่จะไดรับ ซึ่งในอาชีพขาราชการจะมีการใหสวัสดิการที่มากขึ้นตามอายุ

การปฏิบัติงาน ซึ่งผูที่มีอายุราชการนอย ก็ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมแตอาจมองวานอยและไมพอตอความตองการ 



ในขณะเดียวกับอายุราชการท่ีมากข้ึนก็ทําใหไดรบัสวัสดิการท่ีดีข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน จึงเกิดความแตกตาง

ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. ที่อยูอาศัยเปนอีกหนึ่งในปจจัยที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของกําลังพล เปนพื้นฐานของการดํารงความ

เปนครอบครัวหรือครัวเรือน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ตองทําหนาท่ีสนับสนุนสงเสริม

การมีที่อยูอาศัยของกําลังพลในแงนโยบายนั้นควรดําเนินการจัดทํานโยบายดานที่อยูอาศัยที่เปนแผนแมบทรวม เพื่อให

การดําเนินการดานที่อยูอาศัยเปนไปโดยมีทิศทางที่ชัดเจนและเปนประโยชนตอกําลังพลโดยรวม พัฒนาที่อยูอาศัยของ

กําลังพลไปสูการทําใหกําลังพลทุกคนมีสิ่งปลูกสรางสําหรับอยูอาศัย และใชชีวิตประจําวันไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย อยางพอเพียงตามควรแกอัตภาพ หรือตามความสามารถในการบํารุงรักษา หรือตามความสามารถในการชําระ

คาใชจายอันเกี่ยวพันกับการอยูอาศัยนั้น และมีความเปน “เจาของ” ที่อยูอาศัย โดยอาจเปนเจาของที่มีกรรมสิทธ์ิ

สมบูรณ หรือเปนเจาของที่มีกรรมสิทธิ์ในการเชาระยะยาว หรือระยะสั้น หรือเปนเจาของโดยไดรับสวัสดิการดูแลจาก

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

 2. การสงเสริมการมีอาชีพเสริมหรือการสรางรายไดเสริมใหกําลังพล อีกแนวทางหน่ึงก็คือ แนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงจากศักยภาพของกองพันท่ีมีทรัพยากรในการเสริมสรางและตอยอดการทําพ้ืนท่ีภายในกองพันฯใหเกิดประโยชน   

ตั้งแตการผลิตเพ่ือการบริโภค นําผลผลิตท่ีเหลือออกจําหนาย เพ่ือสรางรายไดในระดับครอบครัว สงเสริมการรวมตัวเพ่ือ

ดําเนินเศรษฐกิจระดับชุมชนเรงพัฒนา รวมท้ังสงเสริมการเช่ือมโยงอยางเก้ือกูล และสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางกอง

พันฯกับชุมชนท่ีอยูอาศัยของกําลังพลเพ่ือสรางเสริมกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลอยางเปนระบบ กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จําเปน จะตองจัดใหมกีารศึกษาดูงาน จากแหลงเรียนรูในโครงการตาง ๆ 

เชน โครงการศูนยศิลปะชีพบางไทร โครงการในพระราชดําริตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาตอยอดใหเกิดผลจริง  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. การสงเสริมการฝกอบรมอาชีพเสริมใหกับกําลังพล ควรสํารวจความตองการ การประกอบอาชีพเสริมของ

กําลังพล หาแนวทางสนับสนุนและผลักดันใหมีกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลทุกระดับ จัดฝกอบรมอาชีพเสริม

โดยเชิญวิทยากรมาอบรมในหนวย หรือสงกําลังพลไปฝกอบรมอาชีพเสริมกับหนวยงานอ่ืน หรือการพากําลังพลไปศึกษา

ดูงานจากแหลงเรียนรูหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาเปนอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดของกําลังพล การใหการ

สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมหลังจากจบการฝกอบรมอาชีพเสริม 

 2. การเสริมสรางความมั่นคงดานการประกอบอาชีพเสริมหรือการหารายไดเสริมของกําลังพล โดยจัดหาร

ตลาด / สถานที่จัดจําหนายสินคาและบริการของกําลังพล ชวยสงเสริมชองทางการตลาด หาแหลงเงินทุนที่ปลอด



ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยตํ่าใหกับกําลังพลเพื่อมาเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพเสริม สงเสริมผลิตภัณฑของกําลังพล

ออกจําหนายไดอยางแพรหลายไปสูชุมชนภายนอกหนวย เพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย และหนวยตองสงเสริม

ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและสงเสริมใหเปนสินคาของหนวยหรือของกองพันฯตอไป  

  3. สงเสริมใหกําลังพล ใชที่ดนิทําการเกษตรอยางพอเพียง โดยการวางแผนการใชที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ 

และการจัดการใชท่ีดินรกรางวางเปลาใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  

ในทุกระดับใหเหมาะสมตอระบบการผลิต และสอดคลองกับสภาพพื้นที ่ โดยเนนการมีสวนรวมของกําลังพลและ

ครอบครัว โดยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ตองสนับสนุนพัฒนาพื้นที่ตนนํ้าและลุมนํ้า 

แหลงกักเก็บน้ํา รวมท้ังควบคุมดูแลการใชน้ําใหเกิดประสิทธิภาพและเปนระบบ  

 4. การพัฒนาสงเสริมการตลาด แหลงจําหนายผลผลิต ของกําลังพลฯ นอกจากนี้ กองพันฯตองจัดอบรมให

ความรูและฝกปฏิบัติจริงในเรื่องการดําเนินชีวิตภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําไปสูการประยุกตใชในการ

สรางรายไดและดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่จะสามารถเขาถึงความตองการ และความพึงพอใจได

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของกําลังพลที่ดีขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี 

ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในมิติอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน การนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาศกึษาควบคูกับสวัสดิการของกําลังพล เปนตน หรือในพื้นที่ องคกร สวนงาน  อื่น ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งองค

ความรูใหมท่ีครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาสวัสดิการตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะกําลังพล และเพื่อใหความตอเนื่องของงานวิจัยสวัสดิการที่ครอบคลุมไป

จนถึงครอบครัวกําลังพล ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในความคิดเห็นของครอบครัวกําลังพลทุกคนในครอบครัวท่ีพักอาศัยอยู

รวมกันที่บานพักขาราชการทหาร “การจัดการสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัว   กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ” ดวย 
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