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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ และ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) กลุมตัวอยางจํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวา กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26 - 33 ป เปนนายทหารช้ัน

ประทวน มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 

10,000 - 15,000 บาท มีตําแหนงอยูฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4 - 6 ป ผลความ

พึงพอใจของกําลังพลพบวา มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ อยูในระดบัมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , ระดับการศึกษาตางกัน 

มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มี

ความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; สวัสดิการ; กําลังพล 



ABSTRACT 

 The objectives of this research are: 1 .  To study the level of satisfaction with the 

welfare of military personnel. 3 rd Infantry Battalion, 21st Infantry Regiment, His Majesty's Guard, and 2. 

To compare the level of satisfaction with the welfare of the personnel. 3 rd Infantry Battalion, 2 1 st 

Infantry Regiment, His Majesty's Guard Classified according to personal factors It is quantitative research. 

(Quantitative research) A sample group of 150 people. The tool used to collect data is a questionnaire. 

The statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

T-test and one-way analysis of variance. 

 The research results found that Most of the military personnel who responded to the 

questionnaire were between 26  -  33  years old, were non-commissioned officers, were single, had 

completed high school or equivalent. Has an average monthly income of between 10,000-15,000 baht, 

position in operations department Accounting for 50  percent, their service duration is between 4 - 6 

years. Results of the satisfaction of the military personnel found that Satisfied with the welfare of the 

personnel 3rd Infantry Battalion, 1st Infantry Regiment 21Keeping His Majesty at a high level (x ̅ = 3.88, 

SD = .78 ) .  The results of the hypothesis test found that the military personnel have different ages. 

There is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different 

rank categories. Satisfied Not different, have different marital status Satisfaction is different with 

statistical significance at the .05 level, different educational levels. Satisfied Not different, have different 

average monthly incomes Satisfied Not different, have different positions There is a difference in 

satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different lengths of service. There 

is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level. 
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1. บทนํา 

 การจัดสวัสดิการตามที่กําหนดซึ่ง “สังคมสวัสดิการ” เปนเรื่องสําคัญที่รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 

เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัด

สวัสดิการสังคม กองทัพบกจึงเปนองคกรหลักที่สําคัญดานความมั่นคงองคกรหน่ึง มีภาระหนาที่ตามพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 19 กําหนดให “กองทัพบกมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพบก การ

ปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังกองทัพบกตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู

บัญชาการทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” กําลังพลกองทัพบกประกอบดวย ขาราชการทหารประจําการ ทหาร

กองประจําการ อาสาสมัครทหารพราน ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ มีการปฏิบัติราชการ 2 ลักษณะ 

คือ การปฏิบัติราชการปกติ ในที่ตั้งหนวยปกติ และการปฏิบัติราชการในพื้นที่อื่น ๆ  นอกที่ตั้งหนวยปกติ (ไมนับรวม



ภารกิจพิเศษอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการรักษาความสงบเรียบรอยในประเทศ และการพัฒนาประเทศ) ซึ่งการปฏิบัติ

ราชการสนามเหลานี้ ยังสามารถแบงตามลักษณะแผนงานได 2 แผนงาน คือ แผนงานปองกันประเทศ และแผนงาน  
รักษาความมั่นคงภายใน เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบที่ไมมีตัวตนดังกลาว ผูบัญชาการ

ทหารบกจึงไดมอบนโยบายใหบูรณาการวิธีการท่ีจะทําใหกําลังพลไดสิทธิครบถวน และรวดเร็วรวมท้ังกรุณาเพ่ิมเติมสิทธิ

และสวัสดิการใหกับกําลังพลเพิ่มมากขึ้น เพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน ตลอด

เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะการปฏิบัติท่ีเสี่ยงอันตราย โดยกรมสวัสดิการทหารบก เปนหนวยงาน

ของกองทัพบก ที่ใหบริการเกี่ยวกับงานดานสวัสดิการ ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยเหลือ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ขาราชการกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะคาครองชีพในปจจุบันที่อยูในอัตราที่สูงขึ ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

เงินเดือนขาราชการที่ไดรับกับกองทัพบกในแตละเดือน (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 

2551) 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  เปนหนวยงานระดับกองพันทหารราบหนวย

หน่ึงของกองทัพบก  มีภารกิจเชนเดียวกับหนวยกําลังรบซึ่งเปนกองพันทหารราบมาตรฐาน คือ การปองกันประเทศ การ

รักษาความมั่นคงภายใน  การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  การชวยพัฒนาประเทศ  และการปฏิบัติอื่น ๆ  

นอกเหนือภาวะสงคราม  รวมถึงภารกิจพิเศษที่หนวยไดรับมอบ เชน การถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศการ

รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  เพื่อใหภารกิจตาง ๆ  สําเร็จตามวัตถุประสงค การจัดการสวัสดิการใหกับกําลังพลจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีสุดเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจตอกําลังพล  แมจะมีการจัดการสวัสดิการของรัฐใหกับกําลังพลตามท่ีกลาว

มานั้น ในบางเรื่องก็ยังไมครอบคลุมถึงกําลังพลทุกนายได การจัดสวัสดิการจึงถือเปนกลไกหลักที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา

และเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตใหแกกําลังพล เพ่ือใหการจัดสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัวเกิดผลและ

ตรงกับความตองการที่แทจริง ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมเรื่องความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ ของกําลงพลและครอบครัว 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ  และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของกําลังพลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  รวมถึงแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหสภาพปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการ และนําขอมูลท่ีไดรับเสนอตอกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการใหตอบสนองตอบ

กําลังใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองคฯ  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

 

 



สมมติฐานของการวิจัย 

 กําลังพล มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม  
ทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ของหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ และศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของกําลังพลท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ เพ่ือ

เปนขอเสนอแนะตอสวนที่เกี่ยวของของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1.) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทชั้นยศ , อายุ , สถานภาพการสมรส , ระดับการศึกษา , รายได

เฉลี่ยตอเดือน , ตําแหนง และอายุการทํางาน 

 2.) ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ 7 

ดาน ประกอบดวย ดานสวัสดิการทางการศึกษา , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย , ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย , 

ดานสวัสดิการทางการทํางาน , ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม , ดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดาน

สวัสดิการทางนันทนาการ 

 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ีการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน จํานวน 

198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ วันที่ 30  

กันยายน 2563)  

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 ความพึงพอใจตอสวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในหนวยกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพ

อนามัย ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ ซึ่งสอดคลองกับคูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลัง

พลกองทัพบก (คูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลังพลกองทัพบก, 2556)  

 กําลังพล หมายถึง ขาราชการทหารทุกชั้นยศซึ่งรับราชการที่กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของขั้นตอนในการทําวิจัยที่สําคัญ 

ดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน 

จํานวน 198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ 

วันท่ี 30  กันยายน 2563) การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย

จะกําหนดขนาดตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแกกําลังพลและครอบครัว

ของกองพันทหารราบที่ 3  กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 239 คน  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมสําหรับ

การศึกษาเปนจํานวน 150 นาย ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified sampling) จะใช

วิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากน้ันจะนํากลุมตัวอยางท่ีไดมาสุมแบบบังเอิญอีกครั้ง 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ประเภทช้ันยศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตำแหนง 

6. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

7. อายุราชการ 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกำลังพลฯ 

1. ดานสวัสดิการทางการศึกษา 

2. ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย 

3. ดานสวัสดิการทางท่ีอยูอาศัย 

4. ดานสวัสดิการทางการทำงาน 

5. ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม 

6. ดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม 

7. ดานสวัสดิการทางนันทนาการ 



ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของในเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  และ

ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ/ความหมาย และโครงสราง จากน้ัน 

นําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนําผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลว

นําแบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ จํานวน 30 คน แลวคํานวณหาความเท่ียงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency method) ของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการ โดย ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกําลังพลเฉพาะในพ้ืนท่ีของกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือดําเนินการ

ตามข้ันตอนการวิจัยตอไป ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 150 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยเน้ือหาสรุป ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ คือ ประเภทชั้นยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการ และ 

 ตอนท่ี 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ประกอบดวย 7 ดาน รวม 21 ขอ ทั้งนี้แบบสอบถามที่ผูวิจัย

จัดทําขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ เกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การเลือกตอบแตละชวง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  แลวดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของคําถามที่ไดรับ นําแบบสอบถามที่ตรวจได

คะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล 



โดยตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอย

แลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับสวนการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ย

พฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน ดังน้ี (ไพฑูรย 

โพธิสวาง, 2556)  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที ่ว ัดออกมาเปนตัวเลข โดยการแบงเปนการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามขอมูลจากกําลังพล โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกําลังพล ไดแก ประเภทช้ันยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตําแหนง และอายุราชการ ของกําลังพลเฉพาะในพื้นที่ของ  กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ประกอบดวยดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย ดาน

สวัสดิการทางท่ีอยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดานสวัสดิการทางการมี

รายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก t-test (t-distribution) ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร ประเภทช้ันยศ ของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลัง

พล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ , F-test (One-way ANOVA) ใชในการวิเคราะห

เปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปร อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ.05 

 

4. ผลการวิจัย 

 กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26-33 ป คิดเปนรอยละ 48.7 เปนนายทหารช้ัน

ประทวน คิดเปนรอยละ 88.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.3 สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 77.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48 มีตําแหนงอยูฝาย

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 30  

 กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 

ฯ อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน ทั้ง 7 ดาน พิจารณาจากมากไปหา

นอย พบวา กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 



ฯ ในดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย (x ̅ = 4.08, SD = .78) ดานสวัสดิการทางการทํางาน (x ̅ = 4.00, SD = .80) 

ดานสวัสดิการทางความมั่นคงในสังคม (x ̅ = 4.00, SD = .79) ดานสวัสดิการทางการศึกษา (x ̅ = 3.85, SD = .89) ดาน

สวัสดิการทางการนันทนาการ (x ̅ = 3.82, SD = .94) ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.75, SD = 

.87) และดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม (x ̅ = 3.63, SD = .96) ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 

21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกัน , มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 , มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึง

พอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 อธิบายเหตุผลที่ไดจากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

สมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความตางในสาระสําคัญกับผล

การศึกษาของผูอื ่น ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยและแนวทางในการทําวิจัยตอไป1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค ฯ พบวา โดยภาพรวม กําลังพลมีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการท่ีตนไดรับ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

ราชบุรีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชนัย ทองอู และอนุรักษ เรืองรอบ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานลกัษณะงานที่สงผลตอ

ขวัญและกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกําลังพล สังกัดกรมกําลังพลทหารบก พบวา กําลังพลมรีะดับ

ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก และขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ พบวา กําลังพลที ่ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการ โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เกศณี วงศาโสภา และวิชิต บุญสนอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ



ทหาร หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ขาราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี 

ดานสวัสดิการทางการศึกษา กําลังพลมคีวามพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลงัพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัย  

อาจกลาวไดวา ทางกองทัพเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา เมื่อกําลังพลมีการศึกษาที่ดี จะสามารถนําพากองทัพ 

หรือสวนงานที่กําลังพลสังกัดอยูนั้นใหมีคุณภาพ จึงมีการสงเสริมดานทุนการศึกษาทั้งตัวขาราชการทหารและครอบครัว

เปนอยางดี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย กําลัง

พลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีสวัสดิการ

ขั้นพื้นฐานที่ดีอยูแลว ทั้งดานการศึกษาและการรักษาพยาบาลที่ดี มีโรงพยาบาลในคาย งายตอการเขาไปรักษา และ

ครอบคลุมท้ังทหารและครอบครัว ทําใหกําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการ

ทางท่ีอยูอาศัย กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 

เปนผลมาจากนโยบายบานพักขาราชการ ท่ีทางกองทัพจะมีบานพักใหกับขาราชการทหารในสังกัด เพ่ือลดคาใชจายดาน

ท่ีพัก รวมถึงอยูใกลท่ีทํางาน ท้ังน้ีบานพักหรือท่ีอยูอาศัย ท่ีถูกจัดสรรโดยกองทัพอาจไมอยูในสภาพท่ีใหม แตพ้ืนท่ีใชสอย

เหมาะสมแกการอยูอาศัย ไมคับแคบ และมีการซอมแซมเมื่อเกิดความชํารุด กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของ

กําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางการทํางาน กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  การมีอุปกรณการทํางานท่ี

พรอม มีหองทํางานสวนตัวและมีความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเลื่อนขั้นอยูบอยครั้ง บงบอกถึง

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทาง

ความมั่นคงในสังคม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาว

ไดวา กองทัพใหแนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต มีแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า และวงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจาย มีการ

ปรึกษาดานกฎหมาย รักษาความปลอดภัย การบริการศาสนกิจ การอํานวยความสะดวก การจัดรถรับสงบุตรหลานไป

โรงเรียนฟรี การมอบทุนการศึกษาบุตร กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของ

ผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการศึกษาดูงานดานอาชีพเสริมทั้งในและตางจังหวัด การอบรมอาชีพเสริมในหลายดาน

ตามความถนัด และสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ที่เกิดขึ้นจากทหาร หรือครอบครัว เพื่อสามารถนํามาแลกเปลี่ยนกัน

ภายในคาย เปนการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเสริม กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

และดานสวัสดิการทางการนันทนาการ กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็น

ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา ในชวงเทศกาล หรือวันสําคัญทางกองทัพ จะมีการแขงขันกีฬาภายใน มีการจัดการทองเที่ยว

ประจําป และการจัดใหมีชมรมกีฬาและนันทนาการตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเหนื่อยลา ความเครียด ความกดดันตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 



 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21

รักษาพระองคฯ จําแนกตามอายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และ

อายุราชการ ผลการวิจัยพบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สลัก

จิต  ภูประกร (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงาน

ใหญ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับดานการศึกษา และดานนนทนาการ 

แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กําลังพลที่มีอายุมากแลว มีโอกาส

ไดเขาปฏิบัติงานในสังกัดอื่น ๆ มากกอน ในอุดมคติจึงมีการเปรียบเทียบสวัสดิการในแตละหนวย สวนกําลังพลที่มีชวง

อายุไมมากนักประกอบกับการไดเริ่มเขาปฏิบัติการท่ีหนวยเปนท่ีแรกทําให อุดมคติท่ีมีตอการจัดสวัสดิการอยูในเชิงบวก 

จึงเกิดความแตกตางระหวางชวงอายุ ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของกิตติ จอมคีรี (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการ

ทหารสื่อสาร พบวา ขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการทหาร สื่อสารที่มรีะดับชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การจัดสรรสวัสดิการใหแกกําลงัพล มีการจัดสรรท่ี

เทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีช้ันยศเปนเกณฑการในการจักสวัสดิการ ดังน้ันไมวากําลังพลจะมีช้ันยศ ก็จะไดรับ

สวัสดิการท่ีเทาเทียมกัน ตามกฎท่ีไดระบุไวชัดเจนอยูแลว จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณกานดา ธัญเจริญ (2558) ได

ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน พบวา บุคลากรที่มี

สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรศักดิ์ สระบัวทอง 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปน

ใหญตอสูอากาศยาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ดานอายุ ไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา กําลังพลที่มีครอบครัวแลว ซึ่งอาจมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองดูแล มีภาระในครอบครัวสูง ถึงแมวาทาง

กองทัพจะมีสวัสดิการใหอยูแลว แตอาจมองวายังนอยไปสําหรับสวัสดิการที่ไดรับกับภาระที่ตองดูแลครอบครัว ซึ่ง

แนนอนวา ความตองการดังกลาวยอมมากวา กําลังพลท่ีเปนโสดอาศัยอยูเพียงลําพัง ซึ่งความตองการสวัสดิการอาจนอย

กวา จึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีไดรับมากกวา จึงเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , กําลังพล มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการกําลงั



พล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ พบวา กําลังพลมีระดับการศึกษา ตางกันมีความตองการ

จัดสวัสดิการกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน

ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสรรสวัสดิการใหทั่วถึงอยูแลว ทั้งมีการระบุขอตกลง ระเบียบท่ี

ชัดเจน หากกําลังพลมีเงื่อนไขครบก็สามารถใชสวัสดิการบางอยางบางประการได ซึ่งการศึกษาก็เปนเกณฑในการไดรับ

สวัสดิการ เปนเรื่องที่กําลังพลรูดี ดังนั้นการไดรับสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการขึ้นพื้นฐาน จึงเปนไปตามความรู

ความสามารถ ตามระเบียบขอบังคับ จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สพุจน บุญวิเศษ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการขององคการบรหิารสวนตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีพบวา ประชาชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตางกัน มีอิทธิพลตอความตองการ

จัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล ไกรวาส (2560) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน 

กองพันทหารชางที่ 2 รักษาพระองค ผลการศึกษาพบวา นายทหารชั้นประทวนที่มี เงินเดือน ตางกัน มีคุณภาพชีวิตไม

แตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา รายไดท่ีกําลังพลจะไดรับสําหรับการปฏิบัติงานน้ัน เพียงพอตอการ

ดํารงชีวิต และเก็บสะสม เพ่ือใชในอนาคตอยูแลว และมีการเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป มีความมั่นคง จึงไมมีความวิตกดานรายได 

จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล 

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงาน การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงท่ีดํารงในปจจุบัน ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา ในการรับขาราชการการไดรับสวัสดิการท่ีมากข้ึน หรือดีข้ึนก็ยอมอาศัยตําแหนงเพ่ือชวยในการเพ่ิมสวัสดิการ

ที่ไดรับอยูใหมากขึ้น ดังนั้นเมื่อตําแหนงงานตางกันสวัสดิการที่ไดรับก็มากนอยตามตําแหนง และความสามารถ จึงเกิด

ความแตกตางในเรือ่งความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวพิชญ แสงแกว (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของบุคลากรสํานักงาน

ศาลปกครอง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอายุงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสวัสดิการและคําตอบแทนของ

บุคลากรสํานักงานศาลปกครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวได

วา อายุราชการที่เพิ่มมากขึ้นสงผลตอสวัสดิการที่จะไดรับ ซึ่งในอาชีพขาราชการจะมีการใหสวัสดิการที่มากขึ้นตามอายุ

การปฏิบัติงาน ซึ่งผูที่มีอายุราชการนอย ก็ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมแตอาจมองวานอยและไมพอตอความตองการ 



ในขณะเดียวกับอายุราชการท่ีมากข้ึนก็ทําใหไดรบัสวัสดิการท่ีดีข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน จึงเกิดความแตกตาง

ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. ที่อยูอาศัยเปนอีกหนึ่งในปจจัยที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของกําลังพล เปนพื้นฐานของการดํารงความ

เปนครอบครัวหรือครัวเรือน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ตองทําหนาท่ีสนับสนุนสงเสริม

การมีที่อยูอาศัยของกําลังพลในแงนโยบายนั้นควรดําเนินการจัดทํานโยบายดานที่อยูอาศัยที่เปนแผนแมบทรวม เพื่อให

การดําเนินการดานที่อยูอาศัยเปนไปโดยมีทิศทางที่ชัดเจนและเปนประโยชนตอกําลังพลโดยรวม พัฒนาที่อยูอาศัยของ

กําลังพลไปสูการทําใหกําลังพลทุกคนมีสิ่งปลูกสรางสําหรับอยูอาศัย และใชชีวิตประจําวันไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย อยางพอเพียงตามควรแกอัตภาพ หรือตามความสามารถในการบํารุงรักษา หรือตามความสามารถในการชําระ

คาใชจายอันเกี่ยวพันกับการอยูอาศัยนั้น และมีความเปน “เจาของ” ที่อยูอาศัย โดยอาจเปนเจาของที่มีกรรมสิทธ์ิ

สมบูรณ หรือเปนเจาของที่มีกรรมสิทธิ์ในการเชาระยะยาว หรือระยะสั้น หรือเปนเจาของโดยไดรับสวัสดิการดูแลจาก

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

 2. การสงเสริมการมีอาชีพเสริมหรือการสรางรายไดเสริมใหกําลังพล อีกแนวทางหน่ึงก็คือ แนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงจากศักยภาพของกองพันท่ีมีทรัพยากรในการเสริมสรางและตอยอดการทําพ้ืนท่ีภายในกองพันฯใหเกิดประโยชน   

ตั้งแตการผลิตเพ่ือการบริโภค นําผลผลิตท่ีเหลือออกจําหนาย เพ่ือสรางรายไดในระดับครอบครัว สงเสริมการรวมตัวเพ่ือ

ดําเนินเศรษฐกิจระดับชุมชนเรงพัฒนา รวมท้ังสงเสริมการเช่ือมโยงอยางเก้ือกูล และสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางกอง

พันฯกับชุมชนท่ีอยูอาศัยของกําลังพลเพ่ือสรางเสริมกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลอยางเปนระบบ กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จําเปน จะตองจัดใหมกีารศึกษาดูงาน จากแหลงเรียนรูในโครงการตาง ๆ 

เชน โครงการศูนยศิลปะชีพบางไทร โครงการในพระราชดําริตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาตอยอดใหเกิดผลจริง  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. การสงเสริมการฝกอบรมอาชีพเสริมใหกับกําลังพล ควรสํารวจความตองการ การประกอบอาชีพเสริมของ

กําลังพล หาแนวทางสนับสนุนและผลักดันใหมีกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลทุกระดับ จัดฝกอบรมอาชีพเสริม

โดยเชิญวิทยากรมาอบรมในหนวย หรือสงกําลังพลไปฝกอบรมอาชีพเสริมกับหนวยงานอ่ืน หรือการพากําลังพลไปศึกษา

ดูงานจากแหลงเรียนรูหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาเปนอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดของกําลังพล การใหการ

สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมหลังจากจบการฝกอบรมอาชีพเสริม 

 2. การเสริมสรางความมั่นคงดานการประกอบอาชีพเสริมหรือการหารายไดเสริมของกําลังพล โดยจัดหาร

ตลาด / สถานที่จัดจําหนายสินคาและบริการของกําลังพล ชวยสงเสริมชองทางการตลาด หาแหลงเงินทุนที่ปลอด



ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยตํ่าใหกับกําลังพลเพื่อมาเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพเสริม สงเสริมผลิตภัณฑของกําลังพล

ออกจําหนายไดอยางแพรหลายไปสูชุมชนภายนอกหนวย เพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย และหนวยตองสงเสริม

ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและสงเสริมใหเปนสินคาของหนวยหรือของกองพันฯตอไป  

  3. สงเสริมใหกําลังพล ใชที่ดนิทําการเกษตรอยางพอเพียง โดยการวางแผนการใชที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ 

และการจัดการใชท่ีดินรกรางวางเปลาใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  

ในทุกระดับใหเหมาะสมตอระบบการผลิต และสอดคลองกับสภาพพื้นที ่ โดยเนนการมีสวนรวมของกําลังพลและ

ครอบครัว โดยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ตองสนับสนุนพัฒนาพื้นที่ตนนํ้าและลุมนํ้า 

แหลงกักเก็บน้ํา รวมท้ังควบคุมดูแลการใชน้ําใหเกิดประสิทธิภาพและเปนระบบ  

 4. การพัฒนาสงเสริมการตลาด แหลงจําหนายผลผลิต ของกําลังพลฯ นอกจากนี้ กองพันฯตองจัดอบรมให

ความรูและฝกปฏิบัติจริงในเรื่องการดําเนินชีวิตภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําไปสูการประยุกตใชในการ

สรางรายไดและดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่จะสามารถเขาถึงความตองการ และความพึงพอใจได

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของกําลังพลที่ดีขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี 

ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในมิติอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน การนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาศกึษาควบคูกับสวัสดิการของกําลังพล เปนตน หรือในพื้นที่ องคกร สวนงาน  อื่น ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งองค

ความรูใหมท่ีครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาสวัสดิการตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะกําลังพล และเพื่อใหความตอเนื่องของงานวิจัยสวัสดิการที่ครอบคลุมไป

จนถึงครอบครัวกําลังพล ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในความคิดเห็นของครอบครัวกําลังพลทุกคนในครอบครัวท่ีพักอาศัยอยู

รวมกันที่บานพักขาราชการทหาร “การจัดการสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัว   กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ” ดวย 
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