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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 161 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลแบงเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ดวยการหาคาเฉลี่ย คารอยละ และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก สถิติทดสอบแบบ t - test, F - test (One - way ANOVA) และการตรวจสอบหาความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี

ของ Least Significant Difference test (LSD)  

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานจากมากไป

หานอย ไดแก ดานความภูมิใจในองคการ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดานผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม

และเพียงพอ ตามลําดับอสวนผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลนาปา จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนตัวแปรเพศ ไมแตกตาง ท่ีระดับนัยทางสถิติระดับ 

.05 ขอเสนอแนะควรพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยสงเสริมดานการศึกษาลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ 

เพิ่มคาตอบแทน เงินประจําตําแหนง หรือคาลวงเวลาใหสูงขึ้น สงเสริมสวัสดิการของพนักงานโดยเฉพาะคาพาหนะ



เดินทาง คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และโอกาสความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน โดยพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงาน มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนม แบบระบบอุปถัมภ 

 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน; พนักงานเทศบาล; จังหวัดชลบุรี  
 

ABSTRACT 

 This study has two objectives : to study the quality of life at work of municipal employees 

in Napa Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province, and to compare the quality of life at 

work of municipal employees in Napa Subdistrict based on gender, age, educational level, occupation, 

and monthly income. This research is quantitative in nature, using questionnaires as the primary data 

collection tool, with a sample size of 161 .  The statistics used for data analysis are divided into two 

parts: descriptive statistics, including means and percentages, and inferential statistics, including t-tests, 

F-tests (One-way ANOVA), and pairwise comparisons using the Least Significant Difference test (LSD).  

 The quality of life at work of employees is rated as high (X = 3 .56 ) , considering the details 

in descending order, including job satisfaction, workplace safety, employee capability development, 

career advancement, social relationships, management style, work - life balance, and fair and adequate 

compensation, the results of the hypothesis testing to compare the quality of work life among 

municipal employees in Na Pa Sub-district, categorized by gender, age, marital status, educational level, 

work experience, and average monthly income, indicate that employees with different age, marital 

status, educational level, work experience, and average monthly income have statistically significant 

differences in their quality of work life at the .0 5  significance level. In terms of gender, there is no 

statistically significant difference at the .0 5  significance level. Suggestion for developing employee 

capabilities should include promoting education, reducing the workload for employees who are 

currently studying, increasing compensation, position-based salaries, or overtime pay. Enhancing 

employee welfare, especially in terms of transportation allowances, healthcare benefits, year-end 

bonuses, and educational support for their children in various special occasions. Additionally, 

opportunities for career advancement should be based on performance rather than favoritism, 

adopting a merit - based system.  
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1. บทนํา 

 การพัฒนาองคกรใหดํารงอยู อยางมั ่นคงตลอดไปจะตองเริ ่มตนจากการสรางทุนมนุษย ซึ ่งเปนการ

วางรากฐานองคกรใหแข็งแกรงเพื่อรองรับการเติบโตอยางแทจริงในอนาคต ปจจุบันการบริหารจัดการและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตอองคกรตาง ๆ ท้ังในภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ เพราะวาไมวา

องคกรจะปรับเปลี่ยนไปในทางใด ยอมตองเก่ียวของกับตัวบุคคลท้ังสิ้น กลาวไดวา ตัวช้ีชัดความสําเร็จขององคกรน้ันอยู

ท่ีคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ๆ เน่ืองดวยการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม องคกรจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหนาที่ตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได ไมวาจะเปนการวางแผน การ

จัดการองคกร การจัดคนเขาทํางาน การช้ีนํา และการควบคุม ในกระบวนการเหลาน้ีถือวาปจจัยดานคนมีบทบาทสําคัญ

ท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนใหหนาท่ีตาง ๆ ดําเนินไปตามทิศทางหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยเฉพาะหนาท่ีของการจัดการคน

เขาทํางานท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนเปนศาสตรหน่ึง ทางวิชาการเรียกวา การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(สากล พรหมสถิตย, สถาพร วิชัยรัมย และธนากร เพชรสินจร, 2563)  

 แนวคิดการทํางานท่ีใหความสําคัญกับ “คน” เปนประเด็นท่ีหนวยงานภาครัฐใหความสนใจ ดังจะเห็นไดจาก

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองตอระบบบริหาร

ขาราชการ จากเดิมท่ีเนนพัฒนาขาราชการใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาเปนการใหขาราชการเปนผูรูรอบ รูลึก และ

เปนแรงผลักดันตอความสําเร็จขององคการ รวมทั้งใหขาราชการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ประชาชนและผลสัมฤทธ์ิ 

นอกจากนี้ ขาราชการตองปรับเปลี่ยนบทบาทวิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน ในมาตรา 34 จึงไดบัญญัติไววา การจัดระเบียบ

ขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหราชการ

ปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมาตรา 72 บัญญัติวา ใหสวนราชการมีหนาท่ี

ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรอืน

สามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ. กําหนด โดยสํานักงาน ก.พ. มีหนาที่สงเสริม ประสานงาน เผยแพร ให

คําปรึกษา และแนะนํา นอกจากนี้ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551– พ.ศ. 2556) และตอมาจนถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) มีประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556) มี

กลยุทธท่ีมุงเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหดีข้ึนเพ่ือสรางขวัญกําลังใจและใหสามารถดํารง

ชีพอยางมีศักดิ์ศรี รวมทั้งจัดใหมีกลไกดูแลรับผิดชอบในเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนสวัสดิการในภาพรวมของภาครัฐ  

(Remuneration Tribunal) ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและสถานการณคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุง

สวัสดิการการทํางานและภาระหนี้สินรวมทั้งวางมาตรการสงเสริมใหขาราชการทํางานที่บานเพื่อแกปญหาในดานตาง ๆ 

เชน การประหยัดพลังงาน การเดินทาง คาครองชีพของขาราชการตลอดจนเพื่อการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชีวิตสวนตัวและการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน สวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2556 – พ.ศ. 2561) มีกลยทุธทีมุ่งเนนสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากร

ภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยใหสวนราชการกําหนดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ



ความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากรภาครัฐมีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะ  ดวกเพิ่มเติมที่ไมใช

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการและสงผลสู

ความเปนองคการสุขภาวะ (เก้ือกูล ช่ังใจ, 2558) 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบัติ

มากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานราชการ คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปน

อยางนอยอยูในสํานักงาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางาน

เพ่ิมข้ึนไปอีก การทํางานเปนสิ่งท่ีใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการพบปะสงัสรรค

ระหวางผูปฏิบัติงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจาก

ผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค อันจะนํามาซึ่ง

เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปจจัยในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความสําคัญลําดับตนขององคกร ดังคํากลาว คนน้ันเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของ

องคการที่มีคายิ ่งขององคกรที่สามารถสรางคุณูปการแกองคการอยางมหาศาล และการที่จะใหทรัพยากรมนุษย

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เตม็ความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยในดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยองคการ

และปจจัยภายนอกองคการ ที่จะของแตละบุคคลผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปญหาและหาแนวทางแกไขให

ทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานไดเต็มที่ประสิทธิภาพและสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการ

ทํางานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด ของตนสนองตอความตองการของ

หนวยงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน เพราะเราถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ 

เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคาในปจจุบัน คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานท่ีตองทํางานเพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และ

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เมื่อคนตองทํางานในท่ีทํางานจะเห็นไดวาครึ่งหน่ึงของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยู

ในที่ทํางาน ดังนั้น ที่ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงที่จะ

ทํางาน ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนสิ่งท่ีคนทํางานประสบจากท่ีทํางานไมนอยกวาเมื่อบุคคลเหลาน้ันอยูท่ีบาน และเมื่อ

เปนเชนน้ันคนทํางานจะมีสติสัมปชัญญะจดจออยูกับการทํางาน ทําใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวน้ัน นอกจากน้ียัง

หมายถึงคนทํางานหรือพนักงานควรจะไดรับรายไดท่ีเหมาะสม ไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อมีอาการเจ็บปวย ไดรับ

การฝกอบรมใหมีความรูในงานที่ทํา ไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตามความตองการของตน 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสงูขึ้นโดย

ผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางาน

ของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมาก

ขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอา

สติปญญา ความเช่ียวชาญ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับ

ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชน ลด



การขาดงาน คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน (สุจิตรา 

อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 2560) เทศบาลตําบลนาปา ดําเนินการดานรักษาความสงบ

เรียบรอยของประชาชน จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้า รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี

สาธารณะรวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน 

ผูสูงอายุและผูพิการ ตลอดจนดําเนินการในการปองกันอัคคีภัย บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ

วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก พนักงานของสํานักงานเทศบาลตําบล

นาปา จึงถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญในการบริหารและการปฏิบัติของเทศบาลตําบลนาปา ซึ่งเปนผูที่มีสวน

รวมทําใหการพัฒนาทองถ่ินสําเร็จตามนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  

 ดังน้ัน คุณภาพชีวิตการทํางาน จึงเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะบุคลากรของเทศบาลตําบลนาปาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะตอง

ไดรับการบริหารและใชอยางมีคุณคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด หากบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดียอมสงผลตอการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุเปาหมายของ

สํานักงานเทศบาลตําบลนาปา โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามวิจัยวา พนักงานของเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ

ใด และพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานตางกันหรือไมอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสังกัด

เทศบาลตําบลนาปา ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุร ี

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จาํแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Huse and Cummings และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ ดาน

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) , ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย (Safe and 

healthy environment) , ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of human capacities) , ดาน

ความกาวหนา (Growth) , ดานสังคมสัมพันธ (Social integration) , ดานลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 

, ดานภาวะอิสระจากงาน (Total life space) และดานความภูมิใจในองคการ (Organizational pride) 



 ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ จํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการ

เทศบาลตาํบลนาปาฯ ณ วันท่ี 31  ธันวาคม 2565)  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานเทศบาลตําบลนาปามีความรูสึกและสามารถตอบสนอง

ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคาหรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับ

ของสังคม ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต (สุจิตรา อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 

2560) ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพ

ของผูปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดาน

ความภูมิใจในองคการ  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพการสมรส  

5. ประสบการณทํางาน 

  

คุณภาพชีวิติของพนักงาน 

1. ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  

2. ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย  

3. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  

4. ดานความกาวหนา  

5. ดานสังคมสมัพันธ  

6. ดานลักษณะการบริหารงาน  

7. ดานภาวะอิสระจากงาน  

8. ดานความภูมิใจในองคการ 



 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของข้ันตอนในการทําวิจัยท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการเทศบาลตําบลนาปาฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแก พนักงานเทศบาลที่เปนขาราชการ 

เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม

สําหรับการศึกษาเปนจํานวน 150 คน ดําเนินเทคนิคการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified 

sampling) จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากนั้นจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบบังเอิญ

อีกครั้ง 

 

การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนด

นิยามศัพท และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ใน

ดานเน้ือหา ภาษา ขอความ / ความหมาย และโครงสราง จากน้ันนําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนํา

ผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลวตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา จํานวน 30 คน แลวคํานวณหา

ความเที่ยงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency method) ของ ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน นายกําพล สุขสวาง กํานันตําบลนาปา เพ่ือขออนุญาตทํา

การเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานเฉพาะในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อนํา

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป แลวจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 115 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ 

จํานวน 115 ชุด คิดเปนรอยละ 100 



 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ

ทํางาน และรายไดตอเดือน และ 

 ตอนที่ 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 8 ดาน รวม 42 ขอ ท้ังน้ีแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทํา

ขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 แบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ สูงมาก สูง 

ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณ

ดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ี ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และ

เครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมลู

ตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ยพฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ที่มีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ 

โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที่วัดออกมาเปนตัวเลข เพื ่อสอบถามขอมูลจากกําลังพล จาก

แบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 8 ดาน  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และ

รายไดตอเดือน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก t - test (t - distribution) ใชใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร เพศ ของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี , F - test (One - way ANOVA) ใชในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 



ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน ของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 

  

4. ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานเทศบาลตําบลนาปา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 62.6  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 70.4 มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.6 มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.4 และมีรายไดระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 56.5 , ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง (x ̅ = 3.56 , SD = .568) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในดานความภูมิใจในองคการ มี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 4.15, SD = .501) โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพท่ี

ทํางานที่ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 3.80 , SD = .597) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.71 , SD = .711) รองลงมาคือ ดานความกาวหนา มีคุณภาพชีวิตอยูใน

ระดับสูง (x ̅ =3.66 , SD = .712) รองลงมาคือ ดานสังคมสัมพันธ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.57 , SD = .720) 

รองลงมาคือ ดานลักษณะการบริหารงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.40 , SD = 9.43) รองลงมาคือ 

ดานภาวะอิสระจากงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.21 , SD = .828) และสุดทายคือ ดานผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.0 1, SD = .873)  ตามลําดับ และความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา ดานการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน โดยมีความตองการใหองคกรสงเสริมดานการศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ี

กําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานที่เรียนตอ ดานคาตอบแทน โดยตองการใหองคกรเพ่ิม

คาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงขึ้น เนื่องจากคาตอบแทนที่ไดรับปจจุบันไมสอดคลอง 

หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยตองการใหมีการเพ่ิมสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 

โดยตองการใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงานที่พนักงานทํามากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและ

ระบบอุปถัมภ 

 ผลการเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 , มีอายุแตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมี



นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี พบวา จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

อยูในระดับมาก และงานวิจัยของเมธากร ศรียะพันธุ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอกาญจน

ดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับสูง ซึ่ง

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี ดานความภูมิใจในองคการ พนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา 

ธนานุภาพพันธุ  และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจ

ในองคการ และความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร , ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย 

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศตนันท คงทอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ ความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานที่ปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา, ดานการพัฒนา

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง ดานการพัฒนาความรูความสามารถและ

เพิ่มศักยภาพของบุคคล อยูในระดับปานกลาง , ดานสังคมสัมพันธ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ศตนันท คง

ทอง (2563) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื ้นที ่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด, ดานลักษณะการบริหารงาน พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา ธนานุภาพ

 



พันธุ และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความกาวหนาและมั่นคงใน

งาน ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจในองคการ และความ

สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร, ดานภาวะอิสระจากงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดานความสมดุลในชีวิต มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชราวดี ชูถนอมคุณ (2565) ไดศึกษาเรื ่อง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจัยพบวา การศึกษา

ทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานดานท่ีนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา โตไทย (2562) ไดศึกษาเรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลแมกา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยพบวาพนักงานเทศบาล

ตําบลแมกา ที่ มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบล โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดดคลองกับงานวิจัยของ นัทกร ไชยธงรัตน และ ลลิ

ตา นิพิฐประศาสน (2565) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ตางกัน มีผลทําใหภาพรวมของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานแตกตางกัน , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพร ศรีสุระพล (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่ทํางานจากที่บาน (Work from home) และมีอาการออฟฟศซินโดรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดาน อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ดานลักษณะการบริหารงาน ภาครัฐพึงผลักดันใหผูบริหารในองคกรสวนตาง ๆ ของรัฐ มีความเปนกลาง 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใหการพิจารณาตําแหนงของพนักงานเปนไปดวยความเที่ยงตรงตามทักษะ

ความสามารถและผลงานท่ีเกิดข้ึนของพนักงาน, ดานภาวะอิสระจากงาน ภาครัฐพึงมีนโนบายเก่ียวกับการลดเวลาทํางาน 



หรือการกระจายภาระงานของพนักงาน เพ่ือไมใหพนักงานเกิดความเครียสะสมในการทํางาน ลดภาระงานใหนอยลด ทํา

ใหมีชวงเวลาทํากิจกรรมหรือสังสรรคกับครอบครัว เพื่อนรวมงานมากขึ้น และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ภาครัฐพึงปรับฐานเงินเดือนใหสูงขึ ้น หรือการมีนโยบายบายสงเสริมสวัสดิการของพนักงาน เพื ่อใหเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระงาน เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรสงเสริมดาน

การศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานท่ีเรียน

ตอ, ดานคาตอบแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรเพิ่มคาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง 

รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงข้ึน เน่ืองจากคาตอบแทนท่ีไดรับปจจุบันไมสอดคลอง หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน, ดาน

สวัสดิการของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรมีการเพิ่มสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาลวงเวลาทํางาน คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และดานโอกาส

ความกาวหนาในหนาที่การงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจาก

ผลงานท่ีพนักงานทํา มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและระบบอุปถัมภ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกท่ีจะสามารถเขาถึงความตองการ และปญหาอุปสรรคของการ

ทํางานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของพนักงานที่ดีขึ้นใน

อนาคต ท้ังน้ี ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาศึกษาควบคูกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เปนตน หรือในพ้ืนท่ี องคกร สวนงาน  อ่ืน ๆ เพ่ือให

ไดมาซึ่งองคความรูใหมที่ครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาคุณภาพชวีอต

ตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะพนักงาน และเพื่อใหความตอเนื ่องของงานวิจัยที ่ครอบคลุมไปจนถึง

ครอบครัวของพนักงาน ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในคุณภาพชีวิตของครอบครัวพนักงาน “การสงเสริมคุณภาพชีวอตของ

พนักงานและครอบครัว” ดวย 

 3. งานวิจัยนี้มุงศึกษาสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของคุณภาพชีวิตพนักงาน และพบวามีพนักงานจํานวนไม

นอยมีอายุการทํางานมากกวา 15 ป ดังนี้นควรมีการศึกษา “แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานระยะ 20 ป” เพื่อให

เกิดแผนที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานใหเกิดความมั่นคงในหนาที่การงาน และเปนแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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