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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 161 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลแบงเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ดวยการหาคาเฉลี่ย คารอยละ และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก สถิติทดสอบแบบ t - test, F - test (One - way ANOVA) และการตรวจสอบหาความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี

ของ Least Significant Difference test (LSD)  

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานจากมากไป

หานอย ไดแก ดานความภูมิใจในองคการ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดานผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม

และเพียงพอ ตามลําดับอสวนผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลนาปา จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนตัวแปรเพศ ไมแตกตาง ท่ีระดับนัยทางสถิติระดับ 

.05 ขอเสนอแนะควรพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยสงเสริมดานการศึกษาลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ 

เพิ่มคาตอบแทน เงินประจําตําแหนง หรือคาลวงเวลาใหสูงขึ้น สงเสริมสวัสดิการของพนักงานโดยเฉพาะคาพาหนะ



เดินทาง คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และโอกาสความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน โดยพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงาน มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนม แบบระบบอุปถัมภ 

 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน; พนักงานเทศบาล; จังหวัดชลบุรี  
 

ABSTRACT 

 This study has two objectives : to study the quality of life at work of municipal employees 

in Napa Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province, and to compare the quality of life at 

work of municipal employees in Napa Subdistrict based on gender, age, educational level, occupation, 

and monthly income. This research is quantitative in nature, using questionnaires as the primary data 

collection tool, with a sample size of 161 .  The statistics used for data analysis are divided into two 

parts: descriptive statistics, including means and percentages, and inferential statistics, including t-tests, 

F-tests (One-way ANOVA), and pairwise comparisons using the Least Significant Difference test (LSD).  

 The quality of life at work of employees is rated as high (X = 3 .56 ) , considering the details 

in descending order, including job satisfaction, workplace safety, employee capability development, 

career advancement, social relationships, management style, work - life balance, and fair and adequate 

compensation, the results of the hypothesis testing to compare the quality of work life among 

municipal employees in Na Pa Sub-district, categorized by gender, age, marital status, educational level, 

work experience, and average monthly income, indicate that employees with different age, marital 

status, educational level, work experience, and average monthly income have statistically significant 

differences in their quality of work life at the .0 5  significance level. In terms of gender, there is no 

statistically significant difference at the .0 5  significance level. Suggestion for developing employee 

capabilities should include promoting education, reducing the workload for employees who are 

currently studying, increasing compensation, position-based salaries, or overtime pay. Enhancing 

employee welfare, especially in terms of transportation allowances, healthcare benefits, year-end 

bonuses, and educational support for their children in various special occasions. Additionally, 

opportunities for career advancement should be based on performance rather than favoritism, 

adopting a merit - based system.  
 

Keywords: Quality of life at work; Municipal Employees; Chonburi Province 

 

 



1. บทนํา 

 การพัฒนาองคกรใหดํารงอยู อยางมั ่นคงตลอดไปจะตองเริ ่มตนจากการสรางทุนมนุษย ซึ ่งเปนการ

วางรากฐานองคกรใหแข็งแกรงเพื่อรองรับการเติบโตอยางแทจริงในอนาคต ปจจุบันการบริหารจัดการและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตอองคกรตาง ๆ ท้ังในภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ เพราะวาไมวา

องคกรจะปรับเปลี่ยนไปในทางใด ยอมตองเก่ียวของกับตัวบุคคลท้ังสิ้น กลาวไดวา ตัวช้ีชัดความสําเร็จขององคกรน้ันอยู

ท่ีคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ๆ เน่ืองดวยการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม องคกรจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหนาที่ตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได ไมวาจะเปนการวางแผน การ

จัดการองคกร การจัดคนเขาทํางาน การช้ีนํา และการควบคุม ในกระบวนการเหลาน้ีถือวาปจจัยดานคนมีบทบาทสําคัญ

ท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนใหหนาท่ีตาง ๆ ดําเนินไปตามทิศทางหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยเฉพาะหนาท่ีของการจัดการคน

เขาทํางานท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนเปนศาสตรหน่ึง ทางวิชาการเรียกวา การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(สากล พรหมสถิตย, สถาพร วิชัยรัมย และธนากร เพชรสินจร, 2563)  

 แนวคิดการทํางานท่ีใหความสําคัญกับ “คน” เปนประเด็นท่ีหนวยงานภาครัฐใหความสนใจ ดังจะเห็นไดจาก

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองตอระบบบริหาร

ขาราชการ จากเดิมท่ีเนนพัฒนาขาราชการใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาเปนการใหขาราชการเปนผูรูรอบ รูลึก และ

เปนแรงผลักดันตอความสําเร็จขององคการ รวมทั้งใหขาราชการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ประชาชนและผลสัมฤทธ์ิ 

นอกจากนี้ ขาราชการตองปรับเปลี่ยนบทบาทวิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน ในมาตรา 34 จึงไดบัญญัติไววา การจัดระเบียบ

ขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหราชการ

ปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมาตรา 72 บัญญัติวา ใหสวนราชการมีหนาท่ี

ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรอืน

สามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ. กําหนด โดยสํานักงาน ก.พ. มีหนาที่สงเสริม ประสานงาน เผยแพร ให

คําปรึกษา และแนะนํา นอกจากนี้ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551– พ.ศ. 2556) และตอมาจนถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) มีประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556) มี

กลยุทธท่ีมุงเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหดีข้ึนเพ่ือสรางขวัญกําลังใจและใหสามารถดํารง

ชีพอยางมีศักดิ์ศรี รวมทั้งจัดใหมีกลไกดูแลรับผิดชอบในเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนสวัสดิการในภาพรวมของภาครัฐ  

(Remuneration Tribunal) ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและสถานการณคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุง

สวัสดิการการทํางานและภาระหนี้สินรวมทั้งวางมาตรการสงเสริมใหขาราชการทํางานที่บานเพื่อแกปญหาในดานตาง ๆ 

เชน การประหยัดพลังงาน การเดินทาง คาครองชีพของขาราชการตลอดจนเพื่อการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชีวิตสวนตัวและการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน สวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2556 – พ.ศ. 2561) มีกลยทุธทีมุ่งเนนสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากร

ภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยใหสวนราชการกําหนดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ



ความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากรภาครัฐมีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะ  ดวกเพิ่มเติมที่ไมใช

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการและสงผลสู

ความเปนองคการสุขภาวะ (เก้ือกูล ช่ังใจ, 2558) 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบัติ

มากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานราชการ คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปน

อยางนอยอยูในสํานักงาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางาน

เพ่ิมข้ึนไปอีก การทํางานเปนสิ่งท่ีใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการพบปะสงัสรรค

ระหวางผูปฏิบัติงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจาก

ผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค อันจะนํามาซึ่ง

เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปจจัยในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความสําคัญลําดับตนขององคกร ดังคํากลาว คนน้ันเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของ

องคการที่มีคายิ ่งขององคกรที่สามารถสรางคุณูปการแกองคการอยางมหาศาล และการที่จะใหทรัพยากรมนุษย

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เตม็ความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยในดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยองคการ

และปจจัยภายนอกองคการ ที่จะของแตละบุคคลผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปญหาและหาแนวทางแกไขให

ทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานไดเต็มที่ประสิทธิภาพและสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการ

ทํางานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด ของตนสนองตอความตองการของ

หนวยงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน เพราะเราถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ 

เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคาในปจจุบัน คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานท่ีตองทํางานเพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และ

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เมื่อคนตองทํางานในท่ีทํางานจะเห็นไดวาครึ่งหน่ึงของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยู

ในที่ทํางาน ดังนั้น ที่ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงที่จะ

ทํางาน ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนสิ่งท่ีคนทํางานประสบจากท่ีทํางานไมนอยกวาเมื่อบุคคลเหลาน้ันอยูท่ีบาน และเมื่อ

เปนเชนน้ันคนทํางานจะมีสติสัมปชัญญะจดจออยูกับการทํางาน ทําใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวน้ัน นอกจากน้ียัง

หมายถึงคนทํางานหรือพนักงานควรจะไดรับรายไดท่ีเหมาะสม ไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อมีอาการเจ็บปวย ไดรับ

การฝกอบรมใหมีความรูในงานที่ทํา ไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตามความตองการของตน 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสงูขึ้นโดย

ผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางาน

ของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมาก

ขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอา

สติปญญา ความเช่ียวชาญ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับ

ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชน ลด



การขาดงาน คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน (สุจิตรา 

อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 2560) เทศบาลตําบลนาปา ดําเนินการดานรักษาความสงบ

เรียบรอยของประชาชน จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้า รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี

สาธารณะรวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน 

ผูสูงอายุและผูพิการ ตลอดจนดําเนินการในการปองกันอัคคีภัย บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ

วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก พนักงานของสํานักงานเทศบาลตําบล

นาปา จึงถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญในการบริหารและการปฏิบัติของเทศบาลตําบลนาปา ซึ่งเปนผูที่มีสวน

รวมทําใหการพัฒนาทองถ่ินสําเร็จตามนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  

 ดังน้ัน คุณภาพชีวิตการทํางาน จึงเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะบุคลากรของเทศบาลตําบลนาปาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะตอง

ไดรับการบริหารและใชอยางมีคุณคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด หากบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดียอมสงผลตอการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุเปาหมายของ

สํานักงานเทศบาลตําบลนาปา โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามวิจัยวา พนักงานของเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ

ใด และพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานตางกันหรือไมอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสังกัด

เทศบาลตําบลนาปา ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุร ี

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จาํแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Huse and Cummings และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ ดาน

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) , ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย (Safe and 

healthy environment) , ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of human capacities) , ดาน

ความกาวหนา (Growth) , ดานสังคมสัมพันธ (Social integration) , ดานลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 

, ดานภาวะอิสระจากงาน (Total life space) และดานความภูมิใจในองคการ (Organizational pride) 



 ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ จํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการ

เทศบาลตาํบลนาปาฯ ณ วันท่ี 31  ธันวาคม 2565)  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานเทศบาลตําบลนาปามีความรูสึกและสามารถตอบสนอง

ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคาหรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับ

ของสังคม ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต (สุจิตรา อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 

2560) ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพ

ของผูปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดาน

ความภูมิใจในองคการ  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพการสมรส  

5. ประสบการณทํางาน 

  

คุณภาพชีวิติของพนักงาน 

1. ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  

2. ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย  

3. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  

4. ดานความกาวหนา  

5. ดานสังคมสมัพันธ  

6. ดานลักษณะการบริหารงาน  

7. ดานภาวะอิสระจากงาน  

8. ดานความภูมิใจในองคการ 



 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของข้ันตอนในการทําวิจัยท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการเทศบาลตําบลนาปาฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแก พนักงานเทศบาลที่เปนขาราชการ 

เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม

สําหรับการศึกษาเปนจํานวน 150 คน ดําเนินเทคนิคการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified 

sampling) จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากนั้นจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบบังเอิญ

อีกครั้ง 

 

การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนด

นิยามศัพท และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ใน

ดานเน้ือหา ภาษา ขอความ / ความหมาย และโครงสราง จากน้ันนําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนํา

ผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลวตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา จํานวน 30 คน แลวคํานวณหา

ความเที่ยงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency method) ของ ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน นายกําพล สุขสวาง กํานันตําบลนาปา เพ่ือขออนุญาตทํา

การเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานเฉพาะในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อนํา

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป แลวจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 115 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ 

จํานวน 115 ชุด คิดเปนรอยละ 100 



 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ

ทํางาน และรายไดตอเดือน และ 

 ตอนที่ 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 8 ดาน รวม 42 ขอ ท้ังน้ีแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทํา

ขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 แบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ สูงมาก สูง 

ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณ

ดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ี ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และ

เครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมลู

ตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ยพฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ที่มีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ 

โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที่วัดออกมาเปนตัวเลข เพื ่อสอบถามขอมูลจากกําลังพล จาก

แบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 8 ดาน  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และ

รายไดตอเดือน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก t - test (t - distribution) ใชใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร เพศ ของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี , F - test (One - way ANOVA) ใชในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 



ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน ของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 

  

4. ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานเทศบาลตําบลนาปา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 62.6  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 70.4 มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.6 มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.4 และมีรายไดระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 56.5 , ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง (x ̅ = 3.56 , SD = .568) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในดานความภูมิใจในองคการ มี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 4.15, SD = .501) โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพท่ี

ทํางานที่ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 3.80 , SD = .597) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.71 , SD = .711) รองลงมาคือ ดานความกาวหนา มีคุณภาพชีวิตอยูใน

ระดับสูง (x ̅ =3.66 , SD = .712) รองลงมาคือ ดานสังคมสัมพันธ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.57 , SD = .720) 

รองลงมาคือ ดานลักษณะการบริหารงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.40 , SD = 9.43) รองลงมาคือ 

ดานภาวะอิสระจากงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.21 , SD = .828) และสุดทายคือ ดานผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.0 1, SD = .873)  ตามลําดับ และความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา ดานการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน โดยมีความตองการใหองคกรสงเสริมดานการศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ี

กําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานที่เรียนตอ ดานคาตอบแทน โดยตองการใหองคกรเพ่ิม

คาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงขึ้น เนื่องจากคาตอบแทนที่ไดรับปจจุบันไมสอดคลอง 

หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยตองการใหมีการเพ่ิมสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 

โดยตองการใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงานที่พนักงานทํามากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและ

ระบบอุปถัมภ 

 ผลการเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 , มีอายุแตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมี



นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี พบวา จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

อยูในระดับมาก และงานวิจัยของเมธากร ศรียะพันธุ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอกาญจน

ดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับสูง ซึ่ง

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี ดานความภูมิใจในองคการ พนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา 

ธนานุภาพพันธุ  และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจ

ในองคการ และความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร , ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย 

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศตนันท คงทอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ ความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานที่ปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา, ดานการพัฒนา

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง ดานการพัฒนาความรูความสามารถและ

เพิ่มศักยภาพของบุคคล อยูในระดับปานกลาง , ดานสังคมสัมพันธ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ศตนันท คง

ทอง (2563) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื ้นที ่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด, ดานลักษณะการบริหารงาน พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา ธนานุภาพ

 



พันธุ และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความกาวหนาและมั่นคงใน

งาน ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจในองคการ และความ

สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร, ดานภาวะอิสระจากงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดานความสมดุลในชีวิต มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชราวดี ชูถนอมคุณ (2565) ไดศึกษาเรื ่อง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจัยพบวา การศึกษา

ทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานดานท่ีนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา โตไทย (2562) ไดศึกษาเรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลแมกา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยพบวาพนักงานเทศบาล

ตําบลแมกา ที่ มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบล โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดดคลองกับงานวิจัยของ นัทกร ไชยธงรัตน และ ลลิ

ตา นิพิฐประศาสน (2565) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ตางกัน มีผลทําใหภาพรวมของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานแตกตางกัน , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพร ศรีสุระพล (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่ทํางานจากที่บาน (Work from home) และมีอาการออฟฟศซินโดรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดาน อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ดานลักษณะการบริหารงาน ภาครัฐพึงผลักดันใหผูบริหารในองคกรสวนตาง ๆ ของรัฐ มีความเปนกลาง 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใหการพิจารณาตําแหนงของพนักงานเปนไปดวยความเที่ยงตรงตามทักษะ

ความสามารถและผลงานท่ีเกิดข้ึนของพนักงาน, ดานภาวะอิสระจากงาน ภาครัฐพึงมีนโนบายเก่ียวกับการลดเวลาทํางาน 



หรือการกระจายภาระงานของพนักงาน เพ่ือไมใหพนักงานเกิดความเครียสะสมในการทํางาน ลดภาระงานใหนอยลด ทํา

ใหมีชวงเวลาทํากิจกรรมหรือสังสรรคกับครอบครัว เพื่อนรวมงานมากขึ้น และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ภาครัฐพึงปรับฐานเงินเดือนใหสูงขึ ้น หรือการมีนโยบายบายสงเสริมสวัสดิการของพนักงาน เพื ่อใหเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระงาน เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรสงเสริมดาน

การศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานท่ีเรียน

ตอ, ดานคาตอบแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรเพิ่มคาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง 

รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงข้ึน เน่ืองจากคาตอบแทนท่ีไดรับปจจุบันไมสอดคลอง หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน, ดาน

สวัสดิการของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรมีการเพิ่มสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาลวงเวลาทํางาน คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และดานโอกาส

ความกาวหนาในหนาที่การงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจาก

ผลงานท่ีพนักงานทํา มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและระบบอุปถัมภ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกท่ีจะสามารถเขาถึงความตองการ และปญหาอุปสรรคของการ

ทํางานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของพนักงานที่ดีขึ้นใน

อนาคต ท้ังน้ี ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาศึกษาควบคูกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เปนตน หรือในพ้ืนท่ี องคกร สวนงาน  อ่ืน ๆ เพ่ือให

ไดมาซึ่งองคความรูใหมที่ครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาคุณภาพชวีอต

ตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะพนักงาน และเพื่อใหความตอเนื ่องของงานวิจัยที ่ครอบคลุมไปจนถึง

ครอบครัวของพนักงาน ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในคุณภาพชีวิตของครอบครัวพนักงาน “การสงเสริมคุณภาพชีวอตของ

พนักงานและครอบครัว” ดวย 

 3. งานวิจัยนี้มุงศึกษาสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของคุณภาพชีวิตพนักงาน และพบวามีพนักงานจํานวนไม

นอยมีอายุการทํางานมากกวา 15 ป ดังนี้นควรมีการศึกษา “แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานระยะ 20 ป” เพื่อให

เกิดแผนที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานใหเกิดความมั่นคงในหนาที่การงาน และเปนแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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