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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง และ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชน

ของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได 

เขตท่ีอยูอาศัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับคุณภาพการใหบรกิารประชาชนของ

ศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา โดยภาพรวมระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมือง

บานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานความเช่ือถือไววางใจได มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการให

ความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และ ดานการรูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตที่อยูอาศัย พบวา เพศหญิง มีอายุ 61 ป ขึ้นไป สถานภาพ

สมรส ไมประกอบอาชีพ,แมบาน เขาใชบริการธาราบําบัด ตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป รายได 10,000 บาท หรือไมตํ่ากวา อาศัยอยูในเขต

เทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: คุณภาพ; ธาราบําบัด; เทศบาล 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 The research on the service quality of the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality aimed to 

study the service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality, and to compare the 

service quality of the center when the samples were classified by gender, age, marital status, occupation, uses 

of the therapy services, income, residential area. The samples included 2 0 4  members of the Hydrotherapy 

Center at Banbung Municipality. The research instruments used to collect data were questionnaires, and the 

statistics applied to analyze the data included percentage, mean, and standard deviation.The study revealed 

that 1 .  holistically, the level of service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality 

was at the highest level in all dimensions. Specifically, the service quality on being trustworthy was marked as 

the highest level, followed by being reliable for its service receivers, being responsive to service receivers’ 

needs, offering concrete services, and knowing and understanding its service receivers. 2 .  The comparison of 

service quality of the Center when classified by gender, age, marital status, occupation, uses of the therapy 

services, income, residential area could be demonstrated that the samples were female, aged over 61; they 

were housewives who did not have any occupations; they used the center more than eight times; they earned 

about 10,000 or less a month; they lived in the municipal area. The samples revealed that the service quality 

provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality was at the highest level. 

 

Keywords: QUALITY; HYDROTHERAPY; MUNICIPALITY 

 

 

1. บทนาํ 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลัก ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหสอดคลองกับความ ตองการของ

ประชาชน เพื่อรองรับนโยบายการพัฒนา ประเทศตามยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปเพื่อไปสูเปาหมาย การเปนประเทศพัฒนาแลว

โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีการบริหารงานที่สุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดโดย ประชาชนมีสวนรวมและสอดรับกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไดบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามหลักแหงการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินมีอิสระในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุน

การจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาท่ีจําเปน เพ่ือการคุมครอง

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ และยังมีหนาที ่และ

อํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใด

ใหคานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายไดจํานวนและความหนาแนน

ของประชากร พื้นที่ที่ตองรับผิดชอบ รายไดของทองถิ่น และปจจัยอื่น ๆ ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอน

จากรัฐแบงออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ ดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืน ฐาน เชน การสรางถนน ทางระบายนา 



ไฟฟาสาธารณะ และการบริหารจัดการแหลงนํ้าเพื่อการเกษตร ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การบริการศูนยพัฒนาเดก็เล็ก 

การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาทองถิ่น และการบริการสถานที่พักผอนหยอนใจในทองถิ่น ดานการจัดระเบียบ

ชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เชน การปองกันอุบัติภัยทางถนน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการหองนา

สาธารณะในทองถ่ิน และดานสุดทายคือ ดานการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม เชน การสงเสริมการทองเท่ียว

และอาชีพ การพัฒนาปาชุมชน และการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถ่ิน (โกวิทย พวงงาม, 2550)  

 ประเทศไทยกําลัง กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีสัดสวนจํานวนประชากรในวัยทางานและวัยเด็กลดลงอัตราการเกิดและ

การตายลดลงและอีกไมนานความตองการของผูสูงอายุและปญหาดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจะมีจํานวนเกินกวา กําลังการใหบริการทาง

สุขภาพของประเทศไทย จากฐานขอมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมีประชากรท้ังหมด 20,934 คน ประชากรท่ีมีอายุ 60 

ปขึ้นไปรวม 2,746 คน คนเปนรอยละ 13.12 ซึ่ง เกินกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (ขอมูล ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563) 

แสดงใหเห็นวาสังคมในเขตเทศบาลเมืองบานบึงเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ เทศบาลเมืองบานบึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ของ

ปญหาที่เกิดขึ้น จึงไดประสานความรวมมือกับโรงพยาบาลบานบึง จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ และการสรางศูนยแพทย

ชุมชนภายใน บริเวณสํานักงานเทศบาลเมืองบานบึง เพื่อกระจายการใหบริการดานการรักษาพยาบาลใหประชาชน เพื่อลดความ

แออัด และอัตราการเสี่ยงจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล นอกจากน้ียังไดมีการสงเสริมสุขภาพโดยจัดใหมีสถานท่ีออกกาลังกาย สระ

วายน้ํา ศูนยฟตเนส ลานกีฬา พรอมเครื่องออกกาลังกาย ตลอดจนใหประชาชนมีสวนรวมในการทากิจกรรมรวมกัน เชน ชมรมแอ

โรบิค ชมรมฟุตบอล ชมรมโยคะ ชมรมไทเก็ก ชมรมรําวงเพื่อสุขภาพ ชมรมอังกะลุง เปนตน จากภารกิจการใหบริการสาธารณะ

ดานสุขภาพแกผูสูงอายุและประชาชนทั่วไปตามที่กลาวมาแลวขางตน ยังไมเพียงพอตอการสงเสริม และการบําบัดรักษาสุขภาพท่ี

จะเกิดขึ้นกับสังคมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไปในขณะนี้ เทศบาลเมืองบานบึง โดยนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ไดตระหนักถึง

ปญหาสุขภาพผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการเจ็บปวย ดานการเคลื่อนไหวจากระบบกลามเนื้อ ระบบขอตอตาง ๆ 

ระบบการไหลเวียนโลหิต อันเกิดจากสภาวะเสื่อมโทรมของรางกาย ซึ่งพบไดในผูสูงอายุทุกคน ผูปวยหรือผูท่ีมีอาการจะไมสามารถ

ประกอบกิจหรือเคลื่อนไหวรางกายไดอยางปกติ ตองมีผู ดูแลอยางใกลชิดจากบุคคลในครอบครัว จําเปนตองรักษาโดยการ

รับประทานยา พบแพทย ทากายภาพบําบัด หรือการนวดแบบแพทยแผนไทย จากปญหาดังกลาว เทศบาลเมืองบานบึง ไดศึกษา

คนควาขอมูลทราบวา การบําบัดฟนฟูสมรรถนะรางกาย ของผูสูงอายุและประชาชนทั่วไปโดยใชนํ้าและคุณสมบัติของนามาชวย

ฟนฟู บําบัด รักษาอาการบาดเจ็บของกลามเน้ือ ขอกระดูกตาง ๆ ระบบประสาท และระบบไหลเวียนโลหิตซึ่งเรียกวา ธาราบําบัด 

เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟนฟูบําบัด รักษา และเปนวิธีที่ทําใหผูปวยมีสุขภาพจิตดี จึงไดเริ่ม ไปศึกษาดูงานจากโรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู สูงอายุ และดาเนินการกอสรางอาคารธาราบําบัด เมื ่อปพุทธศักราช 2558 โดยไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี กอสรางเสร็จในปงบประมาณ พุทธศักราช 2560 ในปงบประมาณ 

พุทธศักราช 2560 เปนชวงทดลองการใชงาน เน่ืองจากเทศบาลเมืองบานบึงยังไมไดรับการอนุมัติตําแหนงนักกายภาพบําบัดเพ่ือมา

ปฏิบัติงาน เทศบาลเมืองบานบึงจึงไดจัดทําโครงการออกกาลังกายในนํ้าเพื่อ สุขภาพขึ้น เพื่อใหกลุมผูสูงอาย ุและประชาชนทั่วไป 

ไดรูจักวิธีการออกกาลังกายในนาสามารถใชเครื่องออกกาลังกายในนํ้าไดอยางถูกวิธี และชวยประชาสัมพันธใหกลุมผูสูงอายุ และ

ประชาชนทราบ อีกทั้งยังถายทอดวิธีการและการใชใหกับผูสูงอายุและประชาชนตอ ๆ ไปได โดยจางเหมาวิทยากรจากคลินิกท่ี

เกี่ยวกับการกายภาพบําบัดโดยตรง ซึ่งตอมาเทศบาลเมืองบานบึง และคลินิก ไดรวมมือกันทําขอตกลงอยางเปนทางการในการ

ใหบริการผูใชธาราบําบัด และใหความรูแกกลุมสตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลตลอดจนเจาหนาที่พยาบาลของศูนย

แพทยชุมชนเพื ่อใหมีความรู ความสามารถเปนผู ชวยนักกายภาพบําบัด และชวยเหลือผู ใชบริการ ตอมาในปงบประมาณ 

พุทธศักราช 2561 เทศบาลเมืองบานบึงจึงไดเริ่มดําเนินการใหบริการธาราบําบัดอยางจริงจัง มีนักกายภาพบําบัดเปนผูใหบริการ 



และมีเครือขายเอกชน เครือขายภาคประชาชนรวมมือกันบําบัด ฟนฟู รักษา ตามโปรแกรมที่ไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง สงผลให

ผูสูงอายุและประชาชนที่มีอาการบาดเจ็บที่เขารับบริการ มีอาการดีขึ้นอยางชัดเจนสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดเปนปกติไมเปน

ภาระของคนในครอบครัว อีกท้ังยังมีสุขภาพจิตท่ีดีจากการใชน้ํา และคุณสมบัติของน้ําในการบําบัด ฟนฟูและรักษา เทศบาลเมือง

บานบึง เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพื่อเปนการทราบถึงการใหบริการ

ประชาชนของทางศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง วามีการตอบสนองความพึงพอใจตองการบริการมากนอยเพียงไหน ผูวิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เพื่อนาขอมูลมาปรับปรุงแกไขการใหบริการของศูนยธารา

บําบัดใหตรงตามความตองการของประชาชนท่ีเขารับบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรคือ คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล 

เมืองบานบึง ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ , ความเช่ือถือไววางใจได , การตอบสนองตอ

ผูรับบริการ , การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ , การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร 

 ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 

คน (ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพมีคุณภาพทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม 

สนองความตองการ สะดวก สบายและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ (ณัฐวุฒิ วงษสิงห, 2553 : 27) คุณภาพการ

ใหบริการในดานตาง ๆ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990 Lovelock, 1996 อางถึงในจุฑามาส โกยทา, 2558 : 21) คือ 

ความเปนธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ การรูจกั

และเขาใจผูรับบริการ ของเทศบาลเมืองบานบึง  

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

3. วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) นอกจากน้ีผูวิจัยยังทําการศึกษาเอกสาร (Documentary research) ซึ่งทําการ

รวบรวมเอกสารทั้งทางดานแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ประกอบรวมดวย

เพ่ือใหขอมูล ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงดานการบริการโดยผูวิจัยกําหนดแนวทางในการดาเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้ง น้ีคือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 คน 

(ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด 

รายได เขตท่ีอยูอาศัย และ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

5. การเขาใชบริการธาราบําบัด 

6. รายได 

คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนย

ธาราบำบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

2. ความเช่ือถือไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 

4. การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ 

5. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 



ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนตามความคิดเห็นในแบบสอบถาม 5 ระดับ  

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 คาด ัชนีความสอดคลอง ( Index of Item Objective Congruence : IOC) ดําเน ินการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามเชิงโครงสราง และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญจานวน 3 ทาน โดยให

ผูเชี่ยวชาญประเมินวา ขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม สามารถวัดไดตรงกับเนือ้หาที่กําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ 

แลวนําผลมาพิจารณาคะแนนของผูเชี ่ยวชาญในแตละขอมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) แลวดําเนินการทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผู

เขารับบริการธาราบําบัด โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรีไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอ

นบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) = 0.812 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อมั่นในระดับดี จึงดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของการวิจัยตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน โดย ทําการขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชาชนที่เปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง แลวผูวิจัยประสานงานกับผูอํานวยการกอง

สาธารณสุข ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบศูนยธาราบําบัด เพื่อขอความรวมมือมอบหมายใหเจาหนาที่ 1 ทาน ชวยทําหนาที่แจก

แบบสอบถามพรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกับกลุมตวัอยางท่ีมาใชบริการและนัดหมายชวงเวลาในการเก็บ

แบบสอบถามคืน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การใชบริการธารา

บําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย  

 หาคาเฉล ี ่ย (Mean) และ คาเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สาหร ับว ิเคราะหข อม ูลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง โดยใชเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไวแบงเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 99 - 100) 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูมาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี

อายุ 31 - 40 ป สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพสมรส ไมประกอบอาชีพ, แมบาน เคยเขาใชบริการ 2 - 4 ครั้ง รายได 10,000 บาท 

หรือตํ่ากวา และอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวาโดย

ภาพรวมคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง ในภาพรวมอยูในระดับคุณภาพมากที่สุด เมื่อ

จําแนกเปนรายดานไดดังน้ี  

 ดานความเชื่อถือไววางใจได พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูใน

ระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับที่ 1 , ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนย

ธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2   

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3  

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบาน

บึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 4 และ 

 ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 5 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดบั

มากท่ีสุด จะเห็นไดวาเพศหญิงมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากกวาเพศชาย  

 ปจจัยอายุ ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพ

การใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด 

เพราะเปนวัยที่เริ่มจะมีปญหาดานสุขภาพ และกําลังจะกาวสูวัยสูงอายุจึงทําใหตองมีการเขารับการรักษาและฟนฟูรางกายให

แข็งแรง  

 ปจจัยสถานภาพสมรส ผลการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมีคุณภาพการ

ใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวา สถานภาพสมรสมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด  

 ปจจัยอาชีพ ผลการวิจัยพบวา พบวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด เทศบาล 

เมือง บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีการเขาใชบริการศูนย

ธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มากท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ีไมประกอบอาชีพ และแมบานมีเวลาในการเขาใช บริการมากกวาผูท่ีมีงาน

ประจํา  

 การเขาใชบริการธาราบําบัด ผลการวิจัยพบวา ผูที่ใชบริการตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัด

เทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาการเขาใชบริการธารา บําบัด ตั้งแต 8 ครั้ง ข้ึนไป มีการ

เขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจากการเขารับการรักษาของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

เปนการรกัษาแบบตอเน่ือง จึงจะทําใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษา  



 ปจจัยรายได ผลการวิจัยพบวา ผูมีรายได 10,000  บาท หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นวาศูนย ธาราบําบัด เทศบาลเมือง 

บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวา รายได 10,000 บาท หรอื ตํา่กวามีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด

เทศบาลเมืองบานบึงมากที่สุด เนื่องจากคาใชจายในการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มีราคาถูกและมี

คุณภาพทําใหประชาชนท่ีมีรายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ใหความสนใจในการเขารับบริการเปนจํานวนมาก  

 ปจจัยที่อยูอาศัย พบวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด

เทศบาลเมืองบานบึงมากที่สุด เนื่องจาก ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง สามารถเดินทางเขามาใชบริการศูนยธาราบําบัดได

สะดวกสบาย 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 1. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

การพัฒนาคุณภาพบริการดานตาง ๆ 

 2. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและสงเสริมการเพิ่มชอง

ทางการใหบริการประชาชนเพ่ือตอบโจทยการเขาถึงการบริการและเพ่ิมความยืดหยุนในการใหบริการของหนวยงานราชการ 

 

 ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 

 1. เทศบาลเมืองบานบึงควรจัดใหบริการนอกเวลาราชการ เชน วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดนักขัตฤกษเพื่อให

ประชาชนสามารถเขามาใชบริการไดอยางท่ัวถึงมากข้ึนอีกท้ังยังเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองปญหาในการใหบริการ

สําหรับประชาชนท่ีไมสามารถเขามาใชบริการในเวลาราชการได 

 2. เน่ืองจากยังมีประชาชนท่ียังไมทราบถึงประโยชนในการจัดตั้งศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

ซึ่งหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ และมีการจัดทําคู มือเพื ่อใหความรูแกประชาชนผานชองทางสื ่อออนไลนหรือรถ

ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี เพ่ือเพ่ิมความรูและใหประชาชนเกิดความสนใจตอการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

มากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชงิวิชาการ 

 1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกควรสัมภาษณแบบ

เจาะลึกหรอืมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานโดยมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดและครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน 

 2. กลุมประชากรที่ทการศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไปในการศึกษาครั้งตอไปอาจ จะเจาะจง

เปนรายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะเนื่องจากอนาคตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงทําให

กลุมผูอายเุขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึงเพ่ิมมากข้ึน 
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