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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง และ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชน

ของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได 

เขตท่ีอยูอาศัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับคุณภาพการใหบรกิารประชาชนของ

ศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา โดยภาพรวมระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมือง

บานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานความเช่ือถือไววางใจได มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการให

ความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และ ดานการรูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตที่อยูอาศัย พบวา เพศหญิง มีอายุ 61 ป ขึ้นไป สถานภาพ

สมรส ไมประกอบอาชีพ,แมบาน เขาใชบริการธาราบําบัด ตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป รายได 10,000 บาท หรือไมตํ่ากวา อาศัยอยูในเขต

เทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: คุณภาพ; ธาราบําบัด; เทศบาล 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 The research on the service quality of the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality aimed to 

study the service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality, and to compare the 

service quality of the center when the samples were classified by gender, age, marital status, occupation, uses 

of the therapy services, income, residential area. The samples included 2 0 4  members of the Hydrotherapy 

Center at Banbung Municipality. The research instruments used to collect data were questionnaires, and the 

statistics applied to analyze the data included percentage, mean, and standard deviation.The study revealed 

that 1 .  holistically, the level of service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality 

was at the highest level in all dimensions. Specifically, the service quality on being trustworthy was marked as 

the highest level, followed by being reliable for its service receivers, being responsive to service receivers’ 

needs, offering concrete services, and knowing and understanding its service receivers. 2 .  The comparison of 

service quality of the Center when classified by gender, age, marital status, occupation, uses of the therapy 

services, income, residential area could be demonstrated that the samples were female, aged over 61; they 

were housewives who did not have any occupations; they used the center more than eight times; they earned 

about 10,000 or less a month; they lived in the municipal area. The samples revealed that the service quality 

provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality was at the highest level. 
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1. บทนาํ 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลัก ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหสอดคลองกับความ ตองการของ

ประชาชน เพื่อรองรับนโยบายการพัฒนา ประเทศตามยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปเพื่อไปสูเปาหมาย การเปนประเทศพัฒนาแลว

โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีการบริหารงานที่สุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดโดย ประชาชนมีสวนรวมและสอดรับกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไดบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามหลักแหงการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินมีอิสระในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุน

การจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาท่ีจําเปน เพ่ือการคุมครอง

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ และยังมีหนาที ่และ

อํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใด

ใหคานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายไดจํานวนและความหนาแนน

ของประชากร พื้นที่ที่ตองรับผิดชอบ รายไดของทองถิ่น และปจจัยอื่น ๆ ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอน

จากรัฐแบงออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ ดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืน ฐาน เชน การสรางถนน ทางระบายนา 



ไฟฟาสาธารณะ และการบริหารจัดการแหลงนํ้าเพื่อการเกษตร ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การบริการศูนยพัฒนาเดก็เล็ก 

การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาทองถิ่น และการบริการสถานที่พักผอนหยอนใจในทองถิ่น ดานการจัดระเบียบ

ชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เชน การปองกันอุบัติภัยทางถนน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการหองนา

สาธารณะในทองถ่ิน และดานสุดทายคือ ดานการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม เชน การสงเสริมการทองเท่ียว

และอาชีพ การพัฒนาปาชุมชน และการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถ่ิน (โกวิทย พวงงาม, 2550)  

 ประเทศไทยกําลัง กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีสัดสวนจํานวนประชากรในวัยทางานและวัยเด็กลดลงอัตราการเกิดและ

การตายลดลงและอีกไมนานความตองการของผูสูงอายุและปญหาดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจะมีจํานวนเกินกวา กําลังการใหบริการทาง

สุขภาพของประเทศไทย จากฐานขอมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมีประชากรท้ังหมด 20,934 คน ประชากรท่ีมีอายุ 60 

ปขึ้นไปรวม 2,746 คน คนเปนรอยละ 13.12 ซึ่ง เกินกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (ขอมูล ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563) 

แสดงใหเห็นวาสังคมในเขตเทศบาลเมืองบานบึงเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ เทศบาลเมืองบานบึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ของ

ปญหาที่เกิดขึ้น จึงไดประสานความรวมมือกับโรงพยาบาลบานบึง จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ และการสรางศูนยแพทย

ชุมชนภายใน บริเวณสํานักงานเทศบาลเมืองบานบึง เพื่อกระจายการใหบริการดานการรักษาพยาบาลใหประชาชน เพื่อลดความ

แออัด และอัตราการเสี่ยงจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล นอกจากน้ียังไดมีการสงเสริมสุขภาพโดยจัดใหมีสถานท่ีออกกาลังกาย สระ

วายน้ํา ศูนยฟตเนส ลานกีฬา พรอมเครื่องออกกาลังกาย ตลอดจนใหประชาชนมีสวนรวมในการทากิจกรรมรวมกัน เชน ชมรมแอ

โรบิค ชมรมฟุตบอล ชมรมโยคะ ชมรมไทเก็ก ชมรมรําวงเพื่อสุขภาพ ชมรมอังกะลุง เปนตน จากภารกิจการใหบริการสาธารณะ

ดานสุขภาพแกผูสูงอายุและประชาชนทั่วไปตามที่กลาวมาแลวขางตน ยังไมเพียงพอตอการสงเสริม และการบําบัดรักษาสุขภาพท่ี

จะเกิดขึ้นกับสังคมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไปในขณะนี้ เทศบาลเมืองบานบึง โดยนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ไดตระหนักถึง

ปญหาสุขภาพผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการเจ็บปวย ดานการเคลื่อนไหวจากระบบกลามเนื้อ ระบบขอตอตาง ๆ 

ระบบการไหลเวียนโลหิต อันเกิดจากสภาวะเสื่อมโทรมของรางกาย ซึ่งพบไดในผูสูงอายุทุกคน ผูปวยหรือผูท่ีมีอาการจะไมสามารถ

ประกอบกิจหรือเคลื่อนไหวรางกายไดอยางปกติ ตองมีผู ดูแลอยางใกลชิดจากบุคคลในครอบครัว จําเปนตองรักษาโดยการ

รับประทานยา พบแพทย ทากายภาพบําบัด หรือการนวดแบบแพทยแผนไทย จากปญหาดังกลาว เทศบาลเมืองบานบึง ไดศึกษา

คนควาขอมูลทราบวา การบําบัดฟนฟูสมรรถนะรางกาย ของผูสูงอายุและประชาชนทั่วไปโดยใชนํ้าและคุณสมบัติของนามาชวย

ฟนฟู บําบัด รักษาอาการบาดเจ็บของกลามเน้ือ ขอกระดูกตาง ๆ ระบบประสาท และระบบไหลเวียนโลหิตซึ่งเรียกวา ธาราบําบัด 

เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟนฟูบําบัด รักษา และเปนวิธีที่ทําใหผูปวยมีสุขภาพจิตดี จึงไดเริ่ม ไปศึกษาดูงานจากโรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู สูงอายุ และดาเนินการกอสรางอาคารธาราบําบัด เมื ่อปพุทธศักราช 2558 โดยไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี กอสรางเสร็จในปงบประมาณ พุทธศักราช 2560 ในปงบประมาณ 

พุทธศักราช 2560 เปนชวงทดลองการใชงาน เน่ืองจากเทศบาลเมืองบานบึงยังไมไดรับการอนุมัติตําแหนงนักกายภาพบําบัดเพ่ือมา

ปฏิบัติงาน เทศบาลเมืองบานบึงจึงไดจัดทําโครงการออกกาลังกายในนํ้าเพื่อ สุขภาพขึ้น เพื่อใหกลุมผูสูงอาย ุและประชาชนทั่วไป 

ไดรูจักวิธีการออกกาลังกายในนาสามารถใชเครื่องออกกาลังกายในนํ้าไดอยางถูกวิธี และชวยประชาสัมพันธใหกลุมผูสูงอายุ และ

ประชาชนทราบ อีกทั้งยังถายทอดวิธีการและการใชใหกับผูสูงอายุและประชาชนตอ ๆ ไปได โดยจางเหมาวิทยากรจากคลินิกท่ี

เกี่ยวกับการกายภาพบําบัดโดยตรง ซึ่งตอมาเทศบาลเมืองบานบึง และคลินิก ไดรวมมือกันทําขอตกลงอยางเปนทางการในการ

ใหบริการผูใชธาราบําบัด และใหความรูแกกลุมสตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลตลอดจนเจาหนาที่พยาบาลของศูนย

แพทยชุมชนเพื ่อใหมีความรู ความสามารถเปนผู ชวยนักกายภาพบําบัด และชวยเหลือผู ใชบริการ ตอมาในปงบประมาณ 

พุทธศักราช 2561 เทศบาลเมืองบานบึงจึงไดเริ่มดําเนินการใหบริการธาราบําบัดอยางจริงจัง มีนักกายภาพบําบัดเปนผูใหบริการ 



และมีเครือขายเอกชน เครือขายภาคประชาชนรวมมือกันบําบัด ฟนฟู รักษา ตามโปรแกรมที่ไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง สงผลให

ผูสูงอายุและประชาชนที่มีอาการบาดเจ็บที่เขารับบริการ มีอาการดีขึ้นอยางชัดเจนสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดเปนปกติไมเปน

ภาระของคนในครอบครัว อีกท้ังยังมีสุขภาพจิตท่ีดีจากการใชน้ํา และคุณสมบัติของน้ําในการบําบัด ฟนฟูและรักษา เทศบาลเมือง

บานบึง เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพื่อเปนการทราบถึงการใหบริการ

ประชาชนของทางศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง วามีการตอบสนองความพึงพอใจตองการบริการมากนอยเพียงไหน ผูวิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เพื่อนาขอมูลมาปรับปรุงแกไขการใหบริการของศูนยธารา

บําบัดใหตรงตามความตองการของประชาชนท่ีเขารับบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรคือ คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล 

เมืองบานบึง ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ , ความเช่ือถือไววางใจได , การตอบสนองตอ

ผูรับบริการ , การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ , การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร 

 ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 

คน (ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพมีคุณภาพทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม 

สนองความตองการ สะดวก สบายและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ (ณัฐวุฒิ วงษสิงห, 2553 : 27) คุณภาพการ

ใหบริการในดานตาง ๆ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990 Lovelock, 1996 อางถึงในจุฑามาส โกยทา, 2558 : 21) คือ 

ความเปนธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ การรูจกั

และเขาใจผูรับบริการ ของเทศบาลเมืองบานบึง  

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

3. วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) นอกจากน้ีผูวิจัยยังทําการศึกษาเอกสาร (Documentary research) ซึ่งทําการ

รวบรวมเอกสารทั้งทางดานแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ประกอบรวมดวย

เพ่ือใหขอมูล ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงดานการบริการโดยผูวิจัยกําหนดแนวทางในการดาเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้ง น้ีคือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 คน 

(ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด 

รายได เขตท่ีอยูอาศัย และ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

5. การเขาใชบริการธาราบําบัด 

6. รายได 

คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนย

ธาราบำบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

2. ความเช่ือถือไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 

4. การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ 

5. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 



ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนตามความคิดเห็นในแบบสอบถาม 5 ระดับ  

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 คาด ัชนีความสอดคลอง ( Index of Item Objective Congruence : IOC) ดําเน ินการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามเชิงโครงสราง และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญจานวน 3 ทาน โดยให

ผูเชี่ยวชาญประเมินวา ขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม สามารถวัดไดตรงกับเนือ้หาที่กําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ 

แลวนําผลมาพิจารณาคะแนนของผูเชี ่ยวชาญในแตละขอมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) แลวดําเนินการทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผู

เขารับบริการธาราบําบัด โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรีไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอ

นบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) = 0.812 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อมั่นในระดับดี จึงดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของการวิจัยตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน โดย ทําการขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชาชนที่เปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง แลวผูวิจัยประสานงานกับผูอํานวยการกอง

สาธารณสุข ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบศูนยธาราบําบัด เพื่อขอความรวมมือมอบหมายใหเจาหนาที่ 1 ทาน ชวยทําหนาที่แจก

แบบสอบถามพรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกับกลุมตวัอยางท่ีมาใชบริการและนัดหมายชวงเวลาในการเก็บ

แบบสอบถามคืน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การใชบริการธารา

บําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย  

 หาคาเฉล ี ่ย (Mean) และ คาเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สาหร ับว ิเคราะหข อม ูลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง โดยใชเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไวแบงเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 99 - 100) 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูมาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี

อายุ 31 - 40 ป สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพสมรส ไมประกอบอาชีพ, แมบาน เคยเขาใชบริการ 2 - 4 ครั้ง รายได 10,000 บาท 

หรือตํ่ากวา และอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวาโดย

ภาพรวมคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง ในภาพรวมอยูในระดับคุณภาพมากที่สุด เมื่อ

จําแนกเปนรายดานไดดังน้ี  

 ดานความเชื่อถือไววางใจได พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูใน

ระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับที่ 1 , ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนย

ธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2   

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3  

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบาน

บึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 4 และ 

 ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 5 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดบั

มากท่ีสุด จะเห็นไดวาเพศหญิงมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากกวาเพศชาย  

 ปจจัยอายุ ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพ

การใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด 

เพราะเปนวัยที่เริ่มจะมีปญหาดานสุขภาพ และกําลังจะกาวสูวัยสูงอายุจึงทําใหตองมีการเขารับการรักษาและฟนฟูรางกายให

แข็งแรง  

 ปจจัยสถานภาพสมรส ผลการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมีคุณภาพการ

ใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวา สถานภาพสมรสมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด  

 ปจจัยอาชีพ ผลการวิจัยพบวา พบวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด เทศบาล 

เมือง บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีการเขาใชบริการศูนย

ธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มากท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ีไมประกอบอาชีพ และแมบานมีเวลาในการเขาใช บริการมากกวาผูท่ีมีงาน

ประจํา  

 การเขาใชบริการธาราบําบัด ผลการวิจัยพบวา ผูที่ใชบริการตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัด

เทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาการเขาใชบริการธารา บําบัด ตั้งแต 8 ครั้ง ข้ึนไป มีการ

เขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจากการเขารับการรักษาของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

เปนการรกัษาแบบตอเน่ือง จึงจะทําใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษา  



 ปจจัยรายได ผลการวิจัยพบวา ผูมีรายได 10,000  บาท หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นวาศูนย ธาราบําบัด เทศบาลเมือง 

บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวา รายได 10,000 บาท หรอื ตํา่กวามีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด

เทศบาลเมืองบานบึงมากที่สุด เนื่องจากคาใชจายในการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มีราคาถูกและมี

คุณภาพทําใหประชาชนท่ีมีรายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ใหความสนใจในการเขารับบริการเปนจํานวนมาก  

 ปจจัยที่อยูอาศัย พบวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด

เทศบาลเมืองบานบึงมากที่สุด เนื่องจาก ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง สามารถเดินทางเขามาใชบริการศูนยธาราบําบัดได

สะดวกสบาย 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 1. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

การพัฒนาคุณภาพบริการดานตาง ๆ 

 2. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและสงเสริมการเพิ่มชอง

ทางการใหบริการประชาชนเพ่ือตอบโจทยการเขาถึงการบริการและเพ่ิมความยืดหยุนในการใหบริการของหนวยงานราชการ 

 

 ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 

 1. เทศบาลเมืองบานบึงควรจัดใหบริการนอกเวลาราชการ เชน วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดนักขัตฤกษเพื่อให

ประชาชนสามารถเขามาใชบริการไดอยางท่ัวถึงมากข้ึนอีกท้ังยังเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองปญหาในการใหบริการ

สําหรับประชาชนท่ีไมสามารถเขามาใชบริการในเวลาราชการได 

 2. เน่ืองจากยังมีประชาชนท่ียังไมทราบถึงประโยชนในการจัดตั้งศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

ซึ่งหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ และมีการจัดทําคู มือเพื ่อใหความรูแกประชาชนผานชองทางสื ่อออนไลนหรือรถ

ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี เพ่ือเพ่ิมความรูและใหประชาชนเกิดความสนใจตอการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

มากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชงิวิชาการ 

 1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกควรสัมภาษณแบบ

เจาะลึกหรอืมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานโดยมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดและครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน 

 2. กลุมประชากรที่ทการศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไปในการศึกษาครั้งตอไปอาจ จะเจาะจง

เปนรายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะเนื่องจากอนาคตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงทําให

กลุมผูอายเุขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึงเพ่ิมมากข้ึน 
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