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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอการใชประทุษวาจา ดานการใช ถอยคํา ดานการใช

นํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา และดานการใชเนื้อหา และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนิสิตตอการใชประทุษวาจา จําแนกตามเพศ และอายุ กลุมตัวอยางในการวิจัย ครั้งนี้คือ นิสิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย

บูรพา จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงเปนความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐาน โดยใชสถิติ One - Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสตเพศหญิง อายุ 17 - 24 ป มีภูมิลําเนาอยูภาค ตะวันออก สวนใหญ

กําลังศึกษาอยูคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใชระยะเวลาในการเลนจํานวน 4 - 6 ชั่วโมง ตอวัน และมีเหตุผลการเขาใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือรับรูขอมูล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ของนิสิตตอการใชประทุษวาจา ดานการใช

ถอยคํา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการเปดรับเน้ือหาท่ีเก่ียวของ กับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2.62, SD = 0.56) ดานการใช นํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง พบวา กลุมตัวอยางมีการพบเห็นการใช

ประทุษวาจาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (x̄ = 2.19, SD = 0.73) ดานการใชเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาขอ

คําถาม โดยภาพรวมไมเหมาะสม และดานระดับการใชคําประทุษวาจา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของการใชคําประทุษ

วาจา ระดับความ รุนแรงของคําพูด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.87, SD = 0.34) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตท่ีมี 

เพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา ดานการใชคําประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา ไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง มีความแตกตางกันทีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ .05 จึง

นํามาทดสอบรายคู ดวยวิธี (Post Hoc Multiple Comparisons) พบวานิสิตเพศหญิงมี ความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดาน

การใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง แตกตางจากเพศชาย และบุคคลท่ีมี ความหลากหลายทางเพศ และผลการทดสอบนิสิตท่ีมี

อายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใช ถอยคํา ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง ดานการใชคํา

ประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา พบวา ไมแตกตาง กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  



คําสําคัญ : ประทุษวาจา; นิสิตนักศึกษา; มหาวิทยาลยั 

 

ABSTRACT 

 This research has the following objectives: 1 .  to study students’ opinions towards the use of hate 

speech in regard to the word use, the use of violent tones / speeches / expressions, the register level of the 

hate words, and the speech contents; 2. to compare students’ opinions towards the use of hate speech based 

on their gender and age. The sample group of this study comprised of 4 0 0  Burapha University students. The 

data collection tool was a survey questionnaire. The data was analyzed by means of frequency, percentage, 

average, and standard aviation. The hypotheses were tested with the One - Way ANOVA statistical method. 

 The research found that most of the sample group was a female student aged 17 – 24 who lived in 

the eastern region. Most of the sample group studied in the faculty of humanities and social sciences. They 

spent 4 - 6 hours a day online and had a reason to use the internet to access information about current events. 

The analysis of the students’ opinions towards the use of hate speech in regard to the word use found that 

the sample group was open to contents related to a hate speech at the average level (x̅ = 2 . 62 , SD = 0 . 56 ) . 

The research found that the sample group was exposed to violent tones , speeches , and expressions in a hate 

speech at a low level (x̅ = 2.19, SD = 0.73). The sample group also found that the questions about the speech 

contents were not appropriate overall. In terms of the register level of the use of hate speech, the sample 

group found that the level of aggressiveness was at a high level overall (x̅ = 3 . 87 , SD = 0 . 34 ) .  The testing of 

hypotheses found that the difference of the opinions of students with different genders towards the use of 

hate speech in regard the word use, the use of hate words, and the use of contents does not have a statistical 

significance at the .0 5  level. However , the difference of the opinions towards the use of violent tones / 

speeches / expressions was statistically significant at the .05 level. Therefore, it was tested further by means of 

Post Hoc Multiple Comparisons. It was then found that female students had a different opinion towards the 

use of hate speech in regard to violent tones / speeches / expressions from male and LGBTQ+ students. The 

opinions of students with different ages towards the use of hate speech in regard to the word use, the use of 

violent tones/speeches/expressions, the use of hate words, and the use of contents were not statistically 

different at the .05 level. 
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1. บทนํา  
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคโซเชียลเน็ตเวิรค ซึ่งการสื่อสารที่มีการพัฒนาการอยางตอเนื่องและไรขีดจํากัด เนื่องจาก

มนุษยจะตองมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน โดยในปจจุบันเครือขายสังคมทางออนไลน น้ันไดกลายเปนพ้ืนท่ีการแสดงออกทางความคดิ

สูสาธารณะไดอยางงายดายไมมีที่สิ้นสุด ทําใหเปนการเปดโอกาสใหกลุมคนจากทั่วทุกมุมของโลกเขามามีบทบาทรวมกันไดอยาง

เสรี เพียงแคใชการออนไลนผานทางหนาจอคอมพิวเตอร หรืออุปกรณการสื่อสารเคลือ่นท่ี และยังเปนการเปดโอกาสใหบุคคลน้ันได

แสดงออกถึงความตองการ หรือการแสดงความรูสึกเพื่อตองการตอบสนองความ ตองการของตน และเพื่อตองการใหเกิดการ

ยอมรับจากสังคม (พรชนก ดาวประดับ และกัลยกร วรกุลลัฏฐานีย, 2561) จากผลสํารวจ Global Digital Report 2021 ของ We 

Are Social และ Hootsuiteแพลตฟอรมบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน รายงานวาผูคนใชงานโซเชียลมีเดีย  มีจํานวนมากถึง 

4.48 พันลานคนท่ัวโลก หรือมากกวาครึ่งของประชากรท้ังหมดของโลก และจํานวนการใชสื่ออนไลน ของประเทศไทยคิดเปน 78% 

ของผูใชงานท้ังหมด (KEMP, 2021) และขอมูลจากรายงาน Digital 2022 Global Overview พบวา ประเทศไทยมีจํานวนผูใชสื่อ

ออนไลนคิดเปน 77.8% ของผูใชงานท้ังหมด ซึ่งหากเทียบกับป 2021 จะมีความแตกตางกันอยูท่ี 0.2% (Social, 2022) การพลิก

โฉมของสื่อ โดยเฉพาะสื่อออนไลน ไดแก สื่อออนไลน วิทยุและโทรทัศน และ หนังสือพิมพ ที่ผูใชคือผูสรางหรือนําเนื้อหาในการ

นําเขาสูระบบออนไลน ทําใหสื่อมีลักษณะท่ีเปดกวางมากข้ึนในการนําเสนอเน้ือหาตาง ๆ ตอสาธารณะชน นอกจากน้ันอินเทอรเน็ต

ท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานของสื่อออนไลนไดถือกําเนิดข้ึนอยางแพรหลายภายใตคานิยมแหงเสรีภาพ โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงอ

อก การนําเสนอขอมูลหรือเนื้อหา หรือเรียกวา Free speech ซึ่งจะมีความแตกตางจากสังคมในโลกแหงความเปนจริง ที่มีการ

จํากัดสิทธิ เสรีภาพ จึงทําใหกลุมคน ไมนอยท่ีใชพ้ืนท่ีบนโลกออนไลนในการแสดงออกในทางท่ีผิด โดยการใชโลกออนไลนน้ีเปนสื่อ

ในการแพรกระจายขอมูล เพ่ือสงตอและเผยแพรคําพูดท่ีดูหมิ่นเหยียดหยาม เกลียดชัง ความเกลียดชังน้ัน มีหลายประเภท แยกได

ตามวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และระดับความรุนแรงในการแสดงออก โดยแบงประเภทของความเกลียดชังได 7 ประเภทใหญ 

คือ 1. ชนชาติ เชื้อชาติ ชาติพันธุ ถิ่นที่อยู 2. ชนชั้น 3. ศาสนา และการเขารวมกลุมทางศาสนา 4. อุดมการณทางการเมือง 5. 

ความทุพพลภาพ / โรคภัย 6. เพศสภาพ และเพศวิถี 7. ลักษณะอื่น ๆ อันเปนการแบงแยกได เปนตน รวมทั้งคําพูดที่ มุงอาฆาต

มาดรายคนอื่น หรือเรียกวา Hate speech ซึ่งการเกิด Hate speech บนโลกออนไลน นั้นมีหลากหลายรูปแบบไมวาจะผานทาง 

Website, E-mail, Chat รวมทั้งกลุมหรือเพจบน โลกออนไลน เปนการเพิ่มชองทางใหกลุมบุคคลนั้นเปดรับความเกลียดชังเพ่ิม

มากข้ึนท้ังปริมาณและ รูปแบบ แลวยังสามารถสงตอ และแบงปนความเกลียดชังน้ันไปในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว ไมมีขอบเขต 

อีกท้ังยังไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ี (พิรงรอง รามสูตร, 2558) ดังน้ันพฤติกรรมการกลั่นแกลงผูอ่ืนบนพ้ืนท่ีออนไลน

นับวาเปนรูปแบบการกลั่นแกลงที่ตางไปจากรูปแบบตาง ๆ เชน ทางรางกาย วาจา และสังคม ซึ่งการกระทํารุนแรงประเภทนี้ไม

ทราบวาใครเปนผูกระทําความรุนแรงกับใคร ที่ไหน เมื่อไหรไดตลอดเวลา และตอเนื่อง และในบางครั้งผูที่ เคยถูกกระทํานั้นอาจ

กลับกลายมาเปนผูกระทําความรุนแรงเพื่อแกแคน กลายเปนวงจรของความ รุนแรงที่ไมสิ้นสุด สงผลใหกลายเปนเรื่องปกติท่ี

ปลูกฝงไปในจิตใจของผูคน ซึ่งอาจมีสวนขยายตัวไป สูความรุนแรงหรืออาชญากรรมรูปแบบอ่ืน ๆ (สรานนท อินทนนท และ พลินี 

เสริมสินสิร,ิ 2561) จากผลการวิจัยของศูนยนโยบายสื่อนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา สื่อออนไลนที่มีการสือ่สาร

สรางความเกลียดชังมากที่สุดคือ YouTube 78.5% ตามมาดวย เว็บบอรด 53% และ Facebook 37.6% นอกจากนี้ยังมีผล

การศึกษาอื่นที่ระบุวา การกลั่นแกลงในโลกไซเบอร มีผลกระทบตอเยาวชนอยางมาก บางประเทศมีเยาวชนถึง 42 % ไดรับ

ผลกระทบจากการสื่อสารที่ สรางความเกลียดชังออนไลนผานสื่อ Facebook และ YouTube (เข็มพร วิรุณราพันธ, 2562) ดังน้ัน

ผูวิจัยไดเห็นถึงสภาพความเปนมาและความสําคัญของปญหาในสภาพการณปจจุบัน จึงสนใจทําการศึกษาเรื่องการใชประทุษวาจา



ของนิสิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เพ่ือใหทราบถึงสภาพความเปนมา และปญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถนําไปใชใน

การวางแผน จัดทํา ขอเสนอแนะใหเปนแนวทางในการแกไขปญหาถึงความรุนแรงใหกับผูเก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตฯตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา ดานการใช นํ้าเสียง / วาจา / คําพูดท่ี

รุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตฯตอการใชประทุษวาจา จําแนกตามเพศ และอายุ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา แตกตางกัน 

 2. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา แตกตางกัน 

 3. นิสิตฯที่มีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง 

แตกตางกัน 

 4. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานระดับการใชคําประทุษวาจา แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูใน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน ปการศึกษา 2563 จํานวนรวมท้ังหมด 26,199 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา, 2021) 

 ขอบเขตดานเน้ือหา ดานการใชถอยคํา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา 

และดานการใชเน้ือหา 

 

รอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

   ความคิดเห็นของนิสิตตอการใชประทุษวาจา 

   - ดานการใชถอยคํา 

   - ดานการใชน้ําเสียง/วาจา/คําพูดหยาบคาย 

   - ดานระดับการใชคําประทุษวาจา 

   - ดานการใชเน้ือหา 



2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ประทุษวาจา หมายถึง การแสดงออกทางคําพูด การเขียน การแสดงออกเชิงสัญลักษณ ทั้งวัจนภาษา เปนการสื่อสาร

โดยใชคําพูดหรือตัวอักษร ซึ่งแบงออกได 2 ประเภท คือ ภาษาพูด และ ภาษาเขียนที่ใชสื่อความหมายแทนการพูด และอวัจน

ภาษา เปนการสื่อสารโดยไมใชถอยคํา แตเปนการใชอากัปกิริยา ทาทาง นํ้าเสียง วัตถุ สัญญาณ และสิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือ

แสดงออก ทางดานอื่น ที่สามารถรับรูได สามารถแปลความหมายไดและทําความเขาใจตอกันได รวมถึงการ สื่อสารดวยวิธีตาง ๆ 

(ชาญชัย ชัยสุขโกศล, 2555) ที่ทําใหเกิดความเกลียดชัง การขมขู การคุกคามตอบุคคลหรือกลุมบุคคล มีลักษณะการดา ภาษา

หยาบคาย รุนแรง ดูถูก เหยียดหยาม ที่กอใหเกิดความเขาใจผิด ความเจ็บปวด ความรุนแรง นิยามคนอื่นในเชิงลดคุณคาให

กลายเปนตัวตลก เลือกปฏบิัติ แบงฝาย ไมยอมรับเปนพวกพอง ปฏิเสธการอยูรวมกัน กีดกันออกจากสังคม ตีความในเชิงลบ ยุยง 

ปลุกระดม ใหผูอื่นรวมเกลียดชัง สนับสนุนตั้งกลุมใหมีการใชความรุนแรงกับผูที่เห็นตาง ระดมกําลังไลลา ขู คุกคาม จากสังคม 

หรือจากบุคคล ซึ่งอาจเปนการกอใหเกิดความรุนแรงถึงข้ันเสียชีวิตได (Cortese, 2006)  

  

3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ผูใหขอมูลหลักท่ีใชในการศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน 

ปการศึกษา 2564 ระดับช้ันปการศึกษาท่ี 1 ถึง ปการศึกษา ท่ี 4 ซึ่งมีท้ังภาคการศึกษาปกติ และภาคพิเศษ จากประชากรจํานวน 

24,116 ราย (กองทะเบียนและ ประมวลผลการศึกษา, 2564) 

 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นิสิตที่กําลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับชั้นป

การศึกษาที่ 1 ถึง ปการศึกษาที่ 4 ซึ่งมีทั้งภาคการศึกษาปกติ และ ภาคพิเศษ จากทั้งหมด 19 คณะ มีจํานวน 24,116 ราย โดย

การคํานวณกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 400 ราย จึงใชการ 

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) มีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบ 

แบงช้ันภูมิ (Stratified random sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ออนไลน (E-questionnaire) ผานทางรูปแบบ Google 

forms โดยใหกลุมตัวอยางตอบ แบบสอบถามทางออนไลนผานคอมพิวเตอร หรือโทรศัพท เก่ียวกับการใชประทุษวาจาในกลุมนิสิต 

ในมหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยสรางเครื่องมือ และสอดคลองตามวัตถุประสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดท่ี กําหนดข้ึน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับเน้ือหาประทุษวาจา ไดแก เหตุผลใน การเขาใชสื่อออนไลน เปน

การสรางแบบสอบถามการเรียงลําดับความสําคัญ มี 3 ลําดับ  

 

 

 

 



การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยการนําแบบสอบถาม ออยไลนใหกลุมตัวอยาง

นิสิตท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self - administered) ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ระหวางเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2565 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For windows (Statistical package for 

the social science for windows) โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหที ่ สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาและการทดสอบ

สมมติฐาน ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยแจกแจงเปนความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบ สมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชสถิติ 

One-way ANOVA ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตัวแปรอิสระ ซึ่ง มากกวา 2 กลุมข้ึนไป หากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา มี

ความแตกตางทางสถิติทางนัยสําคัญ .05 ผูวิจัยจะนํามาทดสอบรายคู โดยวิธี (Post hoc multiple comparisons) 

 

4. ผลการวิจัย 

  ผลสรุปจากการศึกษาการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในกลุมนิสิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด

ชลบุรี มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เพศชาย และบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ รอยละ 58.50, 23.50 

และ 18.00 ตามลําดับ 

 2. อายุ ชวงอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวง อายุ 17 - 24 ป สวนใหญมีอายุ 21 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

33.50 

 3. ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูภาคตะวันออก และภาคกลาง รอยละ 24.50 และ 22.50 ตามลําดับ 

 4. คณะท่ีกลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูสวนใหญเปนนิสติ คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร รอยละ 11.75 รองลงมา

คือคณะวิทยาศาสตร รอยละ 11.50 

 5. การวิเคราะหขอมูลเฉลี่ยการเขาใชอินเทอรเนต็ หรือสื่อออนไลน พบวากลุมตัวอยาง สวนมากใชระยะเวลาในการ

เลนจํานวน 4 - 6 ช่ัวโมงตอวัน และมีเหตุผลการเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับรู ขอมูล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

   

 การวิเคราะหระดับพฤติกรรม 

 1.) การเปดรับเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) พบวา กลุมตัวอยาง มีการเปดรับเนื้อหาท่ี

เกี ่ยวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี ่ยเทากับ 2.62 (สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.56) ซึ่งกลุมตัวอยางไดมี ความคิดเห็นวา บุคคลท่ีมีสภาพแวดลอมแตกตางกันมีผลตอการใชวาจาหรือคําพูดท่ีรุนแรง

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย = 3.42 และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.05 



 2.) การใชประทุษวาจาของกลุมตวัอยาง พบวาในภาพรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.19 (สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.73) 

 3.) ความเหมาะสมของขอคําถามท่ีเก่ียวกับประทุษวาจา กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา ขอคําถามน้ัน ไมเหมาะสม 

 4.) ระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการใชประทุษวาจาของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก คาเฉลีย่ = 3.87 และ สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.34 

 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 1.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา (Sig. = .38) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ .05 

 2.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง (Sig. = 

.002) แตกตางกันอยางนอย 1 กลุม ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 และจาก การทดสอบรายคู พบวา นิสิตเพศหญิงมีความคดิเห็น

ตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง แตกตางจากเพศชาย และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ท่ีระดับนัยสําคญั ทางสถิติ .05 

 3.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชคําประทุษวาจา (Sig. = .115) ไมแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 4.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา (Sig. = .737) อไมแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ .05 

 5.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอย (Sig. = .798) ไมแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ .05 

 6.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง (Sig. = 

.069) ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 7.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชคําประทุษวาจา (Sig. = .919) ไมแตกตางกัน

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 8.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา (Sig. = .469) ไมแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหการใชประทุษวาจา (Hate speech) ในกลุมนิสิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา เพศ 

คณะ และเวลาการใชสื่อออนไลนของนิสิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็น ดานความรุนแรงตอเนื้อหาการใชประทุษวาจา (Hate 

speech) ดานการใชนํ้าเสียงที่แตกตางกัน เนื่องจาก เพศชายสวนใหญมักจะมีลักษณะนิสัยที่ไมคิดเล็กคิดนอยหรือใสใจตอระดับ

การใชนํ้าเสียงที่ มีความหนัก - เบา หรือ นํ้าเสียงพุงตรง - นํ้าเสียงออม ในขณะที่เพศหญิงนั้นมักจะมีลักษณะนิสัยที่ ออนไหวตอ

การกระทบกระแทกทางดานความรูสึกไดงายกวาเพศชาย และมักจะคิดเล็กคิดนอย สงผลใหเมื่อไดรับการประทุษวาจาในระดับ

นํ้าเสียงที่รุนแรงจะเกิดความรูสึกลดทอนคุณคาในตัวเอง ทอแท เสียใจ และหวาดกลัว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา แกวสี

นวล และ ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2564) ไดศึกษาการตอบสนองทางดิจิทัลตอการกลั่นแกลงทางไซเบอรและประทุษวาจาออนไลนของ 



เด็ก โดยพบวานักเรียนหญิงระดับประถมศึกษามักจะประสบปญหาไดรับการประทุษวาจาดวยการ ดาทอที่ใชนํ้าเสยีงอยางรุนแรง

และไมสุภาพอยูเปนประจําในขณะท่ีไมพบปญหาดงักลาวเกิดข้ึนกับ นักเรียนชาย เชนเดียวกับงานวิจัยของ ปองกมล สุรัตน (2561) 

ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับการรังแก ผานโลกไซเบอรในมิติสังคมวัฒนธรรม โดยพบวา เยาวชนไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

มักจะไดรับความรุนแรงทางวาจาผานการลอเลียน ดาทอ และขมขู ซึ่งโดยสวนใหญน้ันพบวามักจะ เปนนักศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 

ที่ไดรับผลกระทบจากกความรุนแรงทางวาจามากกวาชั้นปอื่นๆ อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 นั้น ยังไมมีวุฒิภาวะมากพอใน

การควบคุมอารมณของตนเอง จึงอาจกอใหเกิดการใหรายทางวาจาแกกัน 

 สวนของระยะเวลาการใชสื่อออนไลนนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรัณภพ เพียรจัด, วราภรณ สินถาวร และ จิ

รัชญา โคศิลา (2563) ที่ไดทําการศึกษาถึงการสงเสริมการตระหนักรู เกี่ยวกับการกลั่นแกลงบนโลกออนไลนและการใชประทุษ

วาจาของนักเรียนระดับการศึกษาขั้น พื้นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยพบวาสวนใหญนักเรียนนั้นใชเวลาใน

การ อินเทอรเน็ต 4 ชั่วโมงตอวัน เพื่อปฏิบัติงานสงครูผูสอน เลนเกม และสนทนาออนไลนหรือออฟไลน เลน โดยใช Facebook, 

Youtube และ Line มากที่สุด ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ วรพงษ วิไล และ เสริม ศิรินิลดํา (2561) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอรของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา โดยพบวา นักเรียนที่ใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอครั้ง

ตางกันมีพฤติกรรมการ รังแกกันผานโลกไซเบอรไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากสวนใหญมักจะใชเวลาไปกับความสนใจในเรื่อง ใด

เรื่องหน่ึงเปนเวลานาน ดังน้ัน จึงมักไมเกิดเหตุการณการใหรายทางวาจาแกผูอ่ืน นอกจากน้ียัง ขัดแยงกับงานวิจัยของ กติกา เลี้ยง

สกุล, มยุรี ลัคนาศิโรรัตน และ วิชัย อารับ (2564) ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความรุนแรงในสถานท่ีทํางาน โดยพบวา เพศ

ที่แตกตางกันไมมีผลตอความ รุนแรงทางวาจาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทํางานที่คอนขางมีวุฒิ 

ภาวะและประสบการณในการรับมือกับความรุนแรงทางวาจา ในสวนของภูมิลําเนาของนิสิตท่ี แตกตางกันมีความคิดเห็นดานความ

รุนแรงตอเน้ือหาการใชประทุษวาจา (Hate speech) ดานระดับ การใชคําประทุษวาจาท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก ภูมิลําเนาในแตละ

พ้ืนท่ีน้ันจะมีภาษาถ่ินเปนของตัวเอง ท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน หากมีการประทุษวาจาดวยคําพูดในภาษาทองถ่ินของตนเองตอผูอ่ืนท่ีมี

ภูมิลําเนา แตกตางกันกับตนเอง อาจสงผลใหเกิดความเขาใจผิดและไดรับผลกระทบที่ตามมาแมคําประทุษวาจา นั้นจะไมใชคาํท่ี

รุนแรงมากนัก สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาศุกร จันประเสริฐ (2553) ท่ีได ทําการศึกษาเก่ียวกับโครงสรางทางสังคมท่ีเก่ียวของกับ

ความรุนแรงที่เด็กและเยาวชนถูกกระทําใน โรงเรียน โดยพบวา นักเรียนที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดอื่นเมื่อยายเขามาเรียนในโรงเรียน

ตางถ่ินน้ัน มักจะไดรับความรุนแรงจากการลอเลียนปมดอยและการขมขูเพ่ือใหรูสึกกลัวหรือทําตามคําสั่ง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.) ผลการวิจัย พบวา การเปดรับเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง อีกทั้งยังมีความคิดเห็นวา บุคคลที่มีสภาพแวดลอม แตกตางกันมีผลตอการใชวาจาหรือคําพูดที่รุนแรงอยูในระดบัมาก 

ซึ่งนิสิตสวนใหญน้ันมาจาก ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน โดยในแตละพ้ืนท่ีน้ันอาจมีการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชวาจา หรือ

คําพูดท่ีแตกตางกัน ดังน้ันทางมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรตระหนัก และควรมี มาตรการ ในการอบรม การขัดเกลา

ทางความคิด และแนะนําแนวทาง การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เนื่องจากการใชชวีิตในมหาวิทยาลัยนั้นมีนิสิตจากหลากหลายพื้นท่ี 

และทุกคนยอมมีทัศนคติท่ี แตกตางกัน 

 2.) ผลการวิจัย พบวา เหตุผลการเขาใชสื่อออนไลนนั้นไดกลายเปนสวนหนึ่งใน ชีวิตประจําวันของนิสิต เนื่องจากมี

ความสะดวกในการพูดคุยสนทนา และเพื่อรับรูขอมูล สถานการณ ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย เขาถึงไดทุกพื้นที่ทุก

เวลา และสวนมากใชระยะเวลาในการ เลนสื่อออนไลนจํานวน 4 - 6 ช่ัวโมงตอวัน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยอาจมีการผลักดันใหอาจารย
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ผูสอนไดใช สื่อสังคมออนไลน โดยอาจมีการจัดฝกอบรมการใชงานใหกับคณาจารย หรือบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือประโยชนใน

การสอน โดยใหนิสิตสามารถเขาถึงสื่อการสอน เชน สไลด เอกสารการสอน วิดีโอ บรรยาย / การโหลดภาพ / วีดิโอ เปนตน 

นอกจากน้ีอาจมีการรณรงคใหเกิดการสรางองคความรู การ แลกเปลี่ยนขอมูลดวยเหตุผล ฝกคิดหรือวิเคราะหขอมูลไมสงตอขอมูล

หรือสถานการณท่ีผิดเพ้ียนไป และแนวทางการรับมือ การจัดการกับขอมูลท่ีหลากหลายได เปนตน 
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