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บทคัดยอ 
  การศึกษาเรื่องการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (2) เพ่ือศึกษาปญหา/
อุปสรรค ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของบาน
แหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งเปน
เปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จำนวน 7 คน 
 ผลการศึกษามีดังนี้ 1) การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมส พบวา (1) ดานการวางแผน 
มีการกำหนดเปาหมายขององคกรในอนาคตวาตองทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการวางแผนงานในการ
รองรับนักทองเที่ยว มีการจัดวางแผนงาน เพื่อเตรียมการจัดกิจกรรมในการรองรับนักทองเที่ยวไวลวงหนา (2) ดาน
การจัดองคกร มีการจัดโครงสรางอำนาจหนาที่แบบเปนทางการ มีการแบงหนาที่การทำงานอยางชัดเจน (3) ดาน
การจัดบุคคลากร ไดมีการจัดบุคคลกรแตละฝายที่เหมาะสม แตละฝายมีหัวหนากลุมในการดำเนินงาน บุคคลกรทุก
คนมีความรูความสามมารถในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี (4) ดานการอำนวยการ มีการตัดสินใจและ
สั่งการ การควบคุมงาน โดยมีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาที่ตามโครงสรางองคกรท่ี
แบงไว (5) ดานการประสานงาน ไดมีการประสานงานผานประธานกลุม และรองประธานกลุมเปนหลัก ในการ
กระจายขอมูลตางๆ ไปสูหัวหนาแตละกลุมงาน หลังจากนั้นหัวหนากลุมงานจะประสานเชื่อมดยงงานตางๆ ไปยัง
บุคคลากรผูใตบังคับบัญชาตอไป (6) ดานการรายงาน สมาชิกภายในกลุมจะมีการรายงานผานหัวหนากลุมแตละ
กลุม และหัวหนากลุมจะมารายงานแกประธานกลุม ในการจัดการ หรือหาแนวทางแกไขปญหานั้นๆ และ (7) ดาน
งบประมาณ มีการบริหารจัดการงบประมาณในการดำเนินงาน สามารถบริหารจัดการไดดี 2) ปญหา/อุปสรรค ใน
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ดานการพัฒนาทักษะ และดานสาธารณูปโภค 3) แนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย พบวา (1) การพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรู
ทางธรรมชาติ (2) การประชาสัมพันธและทำการตลาด (3) การพัฒนาดานทักษะความรูความสามารถของบุคคลากร 
และ (4) การพัฒนาดานสาธารณูปโภค 
 
คำสำคัญ : การจัดการทองเท่ียว; การทองเท่ียวโดยชุมชน; วิสาหกิจชุมชน; บานแหลมโฮมสเตย 
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ABSTRACT 

 This research studied 1) community tourism management of Ban Laem Homestay, Tha 
Sala subdistrict, Tha Sala district, Nakhon Si Thammarat province;2) related organizational problems 
and obstacles; and 3) proposed guidelines for improvement. Qualitative research was done with 
data gathered by in-depth interviews with seven members of the Ban Laem Homestay Mangrove 
Forest Conservation Group community enterprise group. 
 Results were that 1) planning for future tourist reception and activities has been 
prepared; 2) a formal organizational aspect of authority and duties clearly divides work 
responsibilities; 3) appropriate staffing for each department has been arranged, including a group 
leader for each division to carry out its operations, with informed, train personnel serving tourists; 
4) administration decisions are made with work coordinated and linked by assignment of roles and 
responsibilities according to the organizational structure; 5) coordination by the group president 
and vice president comprises distributing information to the head of each work group for task 
assignment to other personnel; 6) group members are overseen by group leaders, who report to 
the group president to find solutions to any issues; and 7) operational budget management copes 
with all challenges.  
 Problems and obstacles included lack of funding, public relations, skill development, 
and public utilities.  
 In terms of guidelines, development was needed of 1) a vocational training 
center/natural learning resource; 2) public relations and marketing; 3) staff skills and knowledge 
and 4) public utilities 
 
Keywords : Tourism management; Community tourism; Community enterprise; Ban Laem    

Homestay 
 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลไกทางเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย โดยคิดเปนสัดสวนที่สำคัญ 
(15-20%) ของ GDP ของประเทศ (Jitsomnuk, 2023) กอนที่จะไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรเชื้อ
ระบาดโควิด-19(Mahawanakul & Prasongsak, 2023) ดวยประเทศไทย เปนประเทศที่จัดไดวามีความอุคม
สมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยวแทบทุกประเภททั้งทางธรรมชาดิและทางวัฒนธรรม และในยุคปจจุบันประเทศ
ไทยกาวขึ้นมาเปนประเทศชั้นนำทางการทองเที่ยวและเปนที่รูจักตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากทั่วโลกในชวงป 
2566 ที่ผานมานั้น ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยวและรายไดสะสมจากการทองเที่ยว ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศขยายตัวจากป 2565 โดยจำนวนนักทองเที ่ยวชาวตางชาติ ขยายตัวรอยละ 154.40 และจำนวน
นักทองเที่ยวชาวไทย ขยายตัวรอยละ 22.59 ขณะที่รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติขยายตัวรอยละ 165.72 
และรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย ขยายตัวรอยละ 19.81 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา โดยมีรายไดรวม
จากการทองเท่ียวท้ังหมด 2.13 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 78.45 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา (Ministry 
of Tourism and Sports, 2024) 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนหนึ่งในเมืองรอง อาจยังไมเปนที่รูจักในดานการทองเที่ยวมากนัก จึงอาจ
ไมไดเปนจุดหมายหลักในการทองเที่ยว แตเมื่อเวลาผานไปหลังจากไดมีการเผยแพรภาพสถานที่นาสนใจตางๆ ของ
จังหวัดมากขึ้น ดวยเปนเมืองโบราณที่มีความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และศาสนามายาวนาน พรอมทั้งการ
สงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานตางๆ ทำใหหลายคนเริ่มรูวาเมืองนครศรีธรรมราช มีความนาสนใจไมแพจังหวัด
อ่ืนในภาคใต โดยในป 2566 มีรายไดจากการทองเท่ียว จำนวน 13,295.81 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2565 ถึงรอยละ 
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137.37 ซึ่งมีรายไดเปนอันที่ 5 ของภาคใต รองจาก ภูเก็ต สุราษฎรธานี กระบี่ และสงขลา ตามลำดับ (Economics 
Tourism and Sports Division, 2024) ดวยจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 2 ของ
จังหวัดในภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย มีจุดเดนท่ีดึงดูดใหผูคนเขามาเยือนไดท้ัง
ดานทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสูงที่สุดในภาคใต จนไดรับขนามนามวา “หลังคาแดนใต”ประกอบดวยพื้นที่ที่เปน
ภูเขาที่ราบและทะเล จึงกอกำเนิดเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ ดวยลักษณะบริเวณที่เปนเทือกเขามีความอดุม
สมบูรณเปนแหลงน้ำสำคัญและมีบริเวณที่ราบชายฝงทะเลซึ่งทั้งสองบริเวณตางมีอุทยานแหงชาติรวม 5 แหง ไดแก
อุทยานแหงชาติขนอม อุทยานแหงชาติเขาหลวงอุทยานแหงชาติเขานัน อุทยานแหงชาติน้ำตกโยง และอุทยาน
แหงชาติน้ำตกสี่ขีด ดวยความอุดมสมบูรณของจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงเปนพื้นที่ที่เหมาะแกการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร อีกทั้งมีสวนผลไมจำนวนมาก สวนดอกไม ผลไม และสวนผักที่เหมาะสมแกการเยี่ยมชมและสัมผัส
ลิม้รสผลไมท่ีหลากหลาย  
 ทั ้งนี ้ บานแหลมโฮมสเตย ตั ้งอยู ที ่หมู  7 บานหนาทับ ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช วิถีชีวิตของชาวชุมชนบานแหลม ถือเปนรูปแบบการดำรงชีวิตที่เรียบงาย เปนกันเองและอยูอยาง
พอเพียง เปนวิถีที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษสูคนรุนหลัง ซึ่งถือวาเปนรูปแบบการดำเนินชีวิตที่หาดูไดยากใน
ปจจุบัน รวมถึงมีวิสาหกิจชุมชนเชิงทองเที่ยว ที่เกิดจากการรวมกลุมกันของคนในชุมชนและทำกิจกรรมสรางรายได
จากทุนในชุมชนที่มีอยู คือทรัพยากร ธรรมชาติ “อาวทองคำ” อันเปนแหลงอาหารและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
ความนาสนใจของชุมชนบานแหลม คือ วิถีชีวิตของชาวบานที่ปรากฏออกมาเปนอาชีพที่ผูมาเยือนพบเห็นไดใน
ชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังมีวัตถุดิบเดนของชุนคือ ผลิตภัณฑจากโคลนทะเล ไดแก โคลนขัดผิว มารคหนาโคลน ทรีท
เมนทหมักผมโคลน โฟมลางหนาโคลน สบูโคลน ซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานจากหลากหลายสถาบันวิจัยในประเทศ
ไทย ทำใหกลายเปนขุมทรัพยแหงทองทะเล ที่นักทองเที่ยวและผูบริโภคสนใจและเลือกมาเยือนยังชุมชนแหงนี้ มีท่ี
พักโฮมสเตยไวคอยบริการผูมาเยือนที่ตองการสัมผัสวิถีชีวิตชาวชุมชน และสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด พรอมดวย
กิจกรรมท่ีนาสนใจ อาทิเชน การลองเรือจิบกาแฟแลหวัน (ตะวัน) การชมห่ิงหอยในตอนกลางคืน การชมวิถีชีวิตของ
ชาวชุมชน ลิ้มรสอาหารทองถิ่นที่นาตื่นตาตื่นใจ และการสปาโคลน ซึ่งนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 
ความเชื ่อมั ่นในคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ สปาโคลน ภาพรวมในระดับมาก (Sumethokul, 
Phuhonphakdee, Thirachun, Phetmon, Sangthong, Yodudom, &  Khamhanphon, 2017) 
การทองเที่ยวชุมชนบานแหลมโฮมสเตย เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเลือกพักกับ
ชาวบาน เพื ่อเรียนรู วิถีการดำรงชีพ วัฒนธรรมที ่มีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะทองถิ ่น และความสมบูรณของ
สภาพแวดลอมในชุมชน ทั้งนี้การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยมีการดำเนินกิจกรรมโดยชุมชนเอง เพื่อความเขาใจในวิถี
ชุมชนและทรัพยากรในชุมชนมากท่ีสุดซ่ึงอยูในรูปแบบการรวมกันจัดตั้งขึ้นของชุมชนและมีการบริหารจัดการภายใน
กลุมและชุมชนตามความเหมาะสมของแตละพื้นที่ และในปจจุบันพยายามพัฒนาและขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเชิง
ทองเท่ียวมาอยางตอเนื่องและเปนท่ีรูจักในแวดวงของการทองเท่ียวไทย ซ่ึงจำนวนนักทองเท่ียวท่ีสนใจมาใชบริการส
ปาโคลนที่บานแหลมโฮมสเตย และมีจำนวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากเปนดินโคลนธรรมชาติกลางทะเล เนื้อนุม
และเนียนลื่น มีกลิ่นหอม และมีสีเทาอมฟา เต็มไปดวยแรธาตุจากปาเขาหลวง สามารถพอกหนาและตัวได จึงเป
นแหลง  ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตอบโจทยคนรักสุขภาพ ทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอจํานวนนักทอง
เท่ียว เชน หองอาบน้ำ หองสุขา ศูนยบริการนักทองเท่ียวเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 จากที่กลาวมาขางตน จึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา 
บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อใหทราบถึงสภาพการณปจจุบัน 
ศักยภาพดานการทองเที่ยว และแนวทางทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทา
ศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช อันจะนำมาซึ่งการกระตุนการทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความ
ย่ังยืน ท้ังดานคุณภาพ การสรางรายได และการกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนโดยชุมชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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 2.เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรค ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา 
อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3.เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
การทองเท่ียวโดยชุมชน มีพัฒนาการมาจากการทองเท่ียวโดยการมีสวนรวมของประชาชนและการ

ทองเท่ียวท่ีย่ังยืนโดยมีชุมชนเปนฐาน (Community Base Sustainable Touism: CBST) ซ่ึงไดมีโครงการ
ทองเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (Responsible Ecological Social Tour Project: REST) เปนผูบุกเบิกงานดาน
การทองเท่ียวโดยชุมชนใน ประเทศไทย ไดมีการเรียกการทองเท่ียวท่ีมีชุมชนเปนศูนยกลางของการทองเท่ียววา 
"การทองเท่ียวโดยชุมชน" (Community Based Tourism: CBT) ท้ังนี้ การทองเท่ียวโดยชุมชน คือการทองเท่ียวท่ี
คำนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน” โดยมองวาการ
ทองเท่ียวตองทำงานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมี
ชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ (Swarbrooke, 2005) Fennel ไดเสนอคุณสมบัติท่ีสำคัญของการ
ทองเท่ียวชุมชน ประกอบไปดวย 5 ประการ ไดแก (Fennell, 1999) 

1. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีผลกำไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชนผูท่ียินยอมเปดบานให
เปนพักอาศัยของนักทองเท่ียวในชุมชนนั้นๆ โดยไมตองผานนายหนาใดๆอันจัดเปนการสรางรายไดทางตรงแกคนใน
ชุมชน 

2. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการสรางสาธารณูปโภค 
และการยกระดับความเปนอยูท่ีมุงสรางการพัฒนา "เพ่ือสมาชิกในชุมชน" แตไมใช "เพ่ือนักทองเท่ียว" 

3. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนอันเนื่องมาจาก
ความพยายามนำความทันสมัยแบบตะวันตกเขามาสูซุมชน 

4. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสรางจิตสำนึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดลอม สังคมตลอดจนวัฒนธรรมใน
ชุมชนใหเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว 

5. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความเขาใจอันดีงามระหวางประเทศ ท้ังในระดับนานาชาติ นานา
ภูมิภาค ท่ีลวนอยูภายใตนานาวัฒนธรรม โดยนัยนี้การทองเท่ียวชุมชนตองเปนการทองเท่ียวท่ีสอนใหนักทองเท่ียว
เคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นในสังคม และไมมองวาใคร "เจริญกวา" และใคร "ดอย
กวา" 

แนวคิดการจัดการ 
Gulick and Urwick (1937) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานไว 7 ดานดวยกัน เรียกยอๆ วา 

"POSDCoRB" เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) ซ่ึงพยายามท่ีจะกัน
หาวิธีการบริหารท่ีดีท่ีสุด Gulick and Urwick, 1937) ไดสรุปไวใน "Papers on the Science of 
Administration" ในป ค.ศ. 1937 (อางถึงใน สันติ บุญภิรมย, 2552) โดยมีลำดับขั้นตอไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานตาม
แนวทางนั้น ๆ พรอมท้ังระบุวัตถุประสงคและเปาหมายไวอยางชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติการ 

2. การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การจัดทำเคาโครงสรางของการบริหาร โดยกำหนดอำนาจ
หนาท่ีของหนวยงานยอยในองคกร พรอมกำหนดตำแหนงดาง ๆ ในหนวยงาน ตามการกำหนดหนาท่ี การจัดกรอบ
อัตรากำลังขององคกร กำหนดวิธีการติดตอประสานงานตำแหนงตาง ๆ ในทุกระดับ 



40 

 

3. การบริหารบุคคล (Staffing) การจัดการดานบคุลากรท้ังหมด ดั้งแตการสรรหาการบรรจุแตงตั้ง การ
พัฒนา การบำรุงขวัญ การจัดสวัสดิการ การเลื่อนขั้น การลดขั้น การเลื่อนตำแหนง การพิจารณาใหออกจากงาน 

4. การอำนวยการ (Directing) (ดำเนินการในการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความ
รอยสอบ รามถึงการติดตามดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานท่ีไดวางไวแลว 

5. การประสานงาน (Coordination) รวมมือกันในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ ไมใหเกิด
ความซ้ำซอนในการปฏิบัติงานและทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจงผลการปฏิบัติงานไปยังหนวยงาน คณะบุคคลหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวของ เชน หนวยงานในระดับลาง หนวยงานในระดับเดียวกัน รายงานตอผูบังคบับัญชา สาธารณชน ทำใหกอ
ประโยชน ในการขอความรวมมือดานตาง ๆ ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลผุลสำเร็จ 

7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทำงบประมาณทางการเงิน ในสวนของการเสนอขอตั้ง
งบประมาณขององคการ และหมายรวมถึงการใชจายเงินงบประมาณดวย พรอมท้ังการตรวจสอบ ควบคุมการ ใช
จายเงินใหเปนประ โยชนตองานท่ีทำใหมากท่ีสุด (จันทรา สงวนนาม, 2551) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา  อำเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชแนวคิดกระบวนการบริหาร POSDCoRB (Gulick & Urwick, 1937) 
 

 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการศึกษาโดยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำ
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที ่เกี ่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยการศึกษาผานเอกสาร (Document 
Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
 
1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย สมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จำนวน 7 คน ประกอบดวย 
 1) ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จำนวน 1 คน  
 2) หัวหนากลุมวิทยากรกิจกรรมตางๆ จำนวน 1 คน 
 3) หัวหนากลุมเรือประมง จำนวน 1 คน 
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 4) หัวหนาไกดชุมชน จำนวน 1 คน 
 5) หัวหนาบานพักโฮมสเตย จำนวน 1 คน 
 6) หัวหนากลุมแมบาน จำนวน 1 คน 
 7) เจาของสวนมัลเบอรี่ จำนวน 1 คน  
 
2. เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
 1) ผูใหขอมูลสำคัญจะตองเปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย 
ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแต 2 ปขึ้น 
 2) ผูใหขอมูลสำคัญจะตองเปนผูมีความรู และมีประสบการณในการบริหารกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุม
อนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางนอย 1 ป ขึ้น
ไป 
 3) ผูใหขอมูลสำคัญตองมีตำแหนงในระดับประธานกลุม และหัวหนาฝายตางๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชน
กลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1) การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indent Interview) จากกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งการสัมภาษณเจาะลึกนั้นเปนการพูดคุยกันระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ เปนการถามเจาะลึก
คำตอบอยางละเอียดถี่ถวน โดยมีวิธีการสรางแบบสัมภาษณ ดังนี ้
 (1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา บานแหลมโฮมสเตย อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากตำรา เอกสาร สิ่งตีพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และศึกษาวิธีการสรางแบบ
สัมภาษณ ตามวัตถุประสงค 
 (2) นำแบบสัมภาษณเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
 (3) พัฒนาปรับปรุงแบบสัมภาษณตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
 (4) นำแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงเรียบรอยไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง โดยเฉพาะประเด็นขอ
คำถามท่ีสอดคลองกับขอบเขตของการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 (5) นำแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบแลว มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง แลวนำแบบสัมภาษณ
ท่ีสมบูรณแบบไปใชในการเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสำคัญท่ีไดเลือกไว 
 2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  (1) การตรวจสอบโดยใชหลักการสามเสา (Triangulation) 
 จัดทำโดยใชวิธีการเปรียบเทียบจากการใชขอมูลวิธีการเก็บขอมูลหลาย ๆ วิธีรวมกัน (Triangulation 
of Method) ไดแก การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกบุคคลท่ีเกี่ยวของ การสังเกตการณ บันทึกเสียง และ
จดบันทึกเรื่องราวตาง ๆ รวมถึงการใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารประกอบ เพื่อใหไดขอมูลสำคัญและเพียงพอใน
การนำมาสรุปและวิเคราะห และคนหาคำตอบในระดับตอไป 
  (2) การตรวจสอบสามเสาโดยบุคคล (Personal Triangulation) 
 การตรวจสอบจากการใหขอมูล โดยบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม จากกลุมผูให
ขอมูลทั้ง 3 กลุม ไดแก สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย หนวยงานภาครัฐที่มี
สวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว และนักทองเท่ียว ท่ีเดินทางเขามาจัดกิจกรรม/ทองเท่ียว 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1) การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) สำหรับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ีชวยใน
การอธิบายสถานภาพของกรณี โดยศึกษาจากหนังสือเอกสารทางวิชาการบทความตาง ๆ รายงานการวิจัย รายงาน
การสัมมนาและวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  
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 2) การเก็บรวบรวมขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และจากการลงพื้นที่สำรวจ (Field 
Research) โดยการจดบันทึก การบันทึกเทป การสังเกตแบบมีสวนรวมขณะสัมภาษณเชิงลึก และ 3) การ
สังเกตการณ 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 1) จำแนกขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษา 
 2) ทำการจัดหมวดหมูขอมูลตามเนื้อหา และสาระท่ีจะทำการวิเคราะห 
 3) จัดกลุมขอมูลแยกตามกลุมประเด็นที่จะตีความหมาย (Meaning) ดวยการวิเคราะหตาม หลักการ
ของวิธีการอุปมาน (Inductive Approach) ที่เนนการใชหลักตรรกวิทยา (Logic) ในการพิจารณา จากหลักฐานท่ี
เปนเนือ้หาขอมูล ปรากฏการณท่ีเปนเรื่องเลาจากขอมูล ตลอดจนสัญลักษณท่ีไดจากเนื้อหา ขอมูล ฯลฯ  
 4) ทำการวิเคราะหปรากฏการณวัดสัญลักษณ เนื้อหา และสาระจากขอมูลวาสื่อความหมายถึงประเด็น
ใดบาง 
 5)  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทา

ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยการรวบรวมและเคราะหขอมูลตามกรอบ โดยใชแนวคิดกระบวนการบริหาร 
POSDCoRB และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 
 1. การจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1) ดานการวางแผน พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการกำหนดเปาหมาย
ขององคกรในอนาคตวาตองทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการวางแผนงานในการรองรับนักทองเที่ยวนั้น ทาง
วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดวางแผนงาน เพ่ือเตรียมการจัดกิจกรรมในการรองรับ
นักทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งในเรื่องการจอง การจัดกิจกรรมตาง ๆ การแนะนำผลิตภัณฑของทางกลุมบานแหลม
โฮมสเตย ซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ หรือเปนการวางเคาโครงกิจกรรม และแผนงานตาง ๆ เพื่อให
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว เชน การรองรับนักทองเที่ยวหรือลูกคาที่จะเขามาใชบริการ มีลักษณะของ
การวางแผนตามหนาที่ความรับผิดชอบ สำหรับในแผนงานปฏิบัติการกิจกรรมตาง ๆ ในการรับบริการนักทองเที่ยว
ประธานวิสาหกิจชุมชนฯจะเปนผูวางแผนเปนหลักแลวจึงสงตอประสานงานมายังสมาชิกในองคกร แตอยางไรก็ตาม 
แมวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ท่ีดีแตยังขาดการประชาสัมพันธอยางแพรหลาย 

ท้ังนี้ การวางแผนงานในการรองรับนักทองเท่ียวนั้น ทางวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมส
เตย มีการจัดวางแผนงาน เพื่อเตรียมการจัดกิจกรรมในการรองรับนักทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งในเรื่องการจอง การ
จัดกิจกรรมตาง ๆ การแนะนำผลิตภัณฑของทางกลุมบานแหลมโฮมสเตย 

2) ดานการจัดองคกร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดโครงสราง
อำนาจหนาที่แบบเปนทางการ มีการแบงหนาที่การทำงานอยางชัดเจน แตละฝายมีบทบาทหนาที่ชัดเจน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไดต้ังไว เปนการบริหารจัดการองคกรที่มองเปาหมายความสำเร็จ ใหเกิดความพึงพอใจในการ
บริการตอนักทองเที่ยว ซึ่งในการจัดโครงสรงองคกรไดมีการจัดวางบทบาทหนาที่ออกเปนฝายตาง ๆ ตามความถนัด
ของสมาชิกองคกรแตละคน พรอมทั ้งการจัดสรรบุคลากรเขามาทำงานโดยการเลือกตามความสามารถและ
ความชอบของบุคคลเชนกัน 

3) ดานการจัดบุคลากร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ไดมีการจัดบุคคลกร
แตละฝายที่เหมาะสม แตละฝายมีหัวหนากลุมในการดำเนินงาน บุคคลกรทุกคนมีความรูความสามมารถในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี เพื่อความความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการใหม และการ



43 

 

บริหารจัดบุคลากรไดคำนึงจำนวนบุคคลกร และงานแตละประเภท เชน งานทางดานมัดยอม งานสปา และอ่ืน ๆ จะ
ใชจำนวนคนเทาใด จึงจะเหมาะสม จะตองคำนึงจำนวนของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในแตละชวง ซ่ึงจะตอง
จัดสรรใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว และและพนักงานแตละจะทำหนาที่ไดหลากหลาย รวมถึงมีการ
จัดบุคลากรใหมีบทบาทหนาที่เหมาะสมกับงาน เชน บทบาทหนาที่เหมาะสมกับงาน ซึ่งการจัดสรรไกดนำเที่ยวแต
ละกลุมนั้น จะคำนึงถึงกลุมเปาหมายของแตละกลุม วาเปนใคร มีอายุเทาไร เปนคนไทยหรือตางชาติ หากเปน
ตางชาติไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดก็จะจัดสรรไกดนำเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 

4) ดานการอำนวยการ พบวา การตัดสินใจและสั่งการ การควบคุมงาน ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชาย
เลนบานแหลมโฮมสเตย โดยมีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาที่ตามโครงสรางองคกรท่ี
แบงไว ทั้งการวางแผนงาน การสั่งงาน และการติดตามงาน โดยในการสั่งการในการปฏิบัติงาน ประธานจะเปนผูท่ี
คอยประสานความเชื่อมโยงในการขับเคลื่อนของงานใหสอดคลองกัน ใชวิธีการสั่งการใหปฏิบัติตาม และในการ
ติดตามดูแลของแตละฝายและกระจายไปสูกลุมงานตาง ๆ ใหไดรับทราบ และนำไปปฏิบัติ 

5) ดานการประสานงาน พบวา หนาที่ในการประสานกับหนวยตาง ๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยไดมีการ
ประสานงานผานประธานกลุม และรองประธานกลุมเปนหลัก ในการกระจายขอมูลตาง ๆ ไปสูหัวหนาแตละกลุม
งาน หลังจากนั้นหัวหนากลุมงานจะประสานเชื่อมดยงงานตาง ๆ ไปยังบุคลากรผูใตบังคับบัญชาตอไป 

6) ดานการรายงาน พบวา การรายงานความเคลื่อนไหวภายในองคกร ความกาวหนา ปญหา ตลอดจน
ขาวสารตาง ๆ ใหทุกฝายทราบ เพื่อจะไดติดตามการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทำงานไดนั้น ทางแตละกลุม
งานตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จะมีรายงานปญหาตาง ๆ ความกาวหนาใน
การดำเนินดานตาง ๆ สมาชิกภายในกลุมจะมีการรายงานผานหัวหนากลุมแตละกลุม และหัวหนากลุมจะมารายงาน
แกประธานกลุม ในการจัดการ หรือหาแนวทางแกไขปญหานั้น ๆ ตอไป 

7) ดานงบประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการบริหารจัดการ
งบประมาณในการดำเนินงาน สามารถบริหารจัดการไดดี แตยังขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
 2. ปญหา/อุปสรรค การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1) ดานงบประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ขาดงบประมาณในการ
ดำเนินการตาง ๆ ดังนี้  
  (1) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐในการสนับสนุนสรางเปนศูนยฝกอาชีพ หรือเปนฐานแหลง
เรียนรูชุมชน เพ่ือพัฒนาองคความรูแกทรัพยากรบุคคล  
  (2) การขาดงบประมาณในการการประชาสัมพันธ และการตลาด ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย เพ่ือเชิญ
ชวนใหกลุมนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดมาทองเท่ียวชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย  
  (3) การขาดงบประมาณในการจัดตั้งเปนศูนยการเรียนรูทางธรรมชาติ 
 2) ดานการประชาสัมพันธ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ยังขาดการ
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 
 3) ดานการพัฒนาทักษะ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ดังนี้  
  (1) ขาดการพัฒนาทางดานทักษะและองคความรูตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการท่ีพักท่ีไดมาตรฐานเทียบเทา
โรงแรม เชน การปูผาปูท่ีนอนใหเรียบตึง  
  (2) ขาดการพัฒนาทักษะทางดานภาษา   
  (3) ขาดความรูเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตอง 
 4) ดานสาธารณูปโภค พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีปญหา/อุปสรรค ดาน
สาธารณูปโภค คอื  
  (1) นักทองเท่ียวยังไมเขาใจขอปฏิบัติในองคกรและบริบทวิถีชุมชนมุสสิม  
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  (2) เสนทางการเดินทางเขามาทองเท่ียวชุมชนยังไมสะดวก เนื่องจากยังไมมีการปรับปรุงของทาง
หนวยงานรับผิดชอบและมีการสรางถนนบริเวณเสนทางหลักอยูตลอดเวลา ทำใหการเดินทางมาชุมชนยากลำบาก  
  (3) ยังขาดแผนท่ีการเดินทางทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนสถานท่ีสำคัญในชุมชน ทำใหการวางแผนการทองเท่ียว
ใหแกนักทองเที่ยวไมมีความหลากหลายและไมมีกระบวนการรองรับนักทองเที่ยว กรณีที่เขามาใชบริการในชวงเวลา
มรสุมของสภาพอากาศและชวงเวลาองคกรติดภารกิจ อีกท้ัง ชวงฤดูกาลท่ีเปลี่ยนแปลงในชวงมรสุมหรือลมฝน เดือน
พฤศจิกายน ถึง มกราคมทำใหการทำกิจกรรมการทองเที่ยวไมเปนไปตามแผนการที่วางไว เนื่องจากไมสามารถออก
ทะเลทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือธรรมชาติได 
 
 3 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1) ดานการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรูทางธรรมชาติ พบวา  
  (1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการพัฒนาใหเปนศูนยฝกอาชีพ หรือเปน
ฐานแหลงเรียนรูชุมชน เพ่ือการพัฒนาอาชีพโดยชุมชน เนื่องจากในพ้ืนท่ีมีตนทางดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพใหกับบุคลากร   
  (2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงเรียนรู ดังนั้น
จึงควรมีการผลักดันใหเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ  
  (3) ดานการพัฒนาดานการประชาสัมพันธ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย 
ควรมีการประชาสัมพันธ และทำการตลาดใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดเดินทางมาทองเท่ียว
ในพ้ืนมากขึ้น อันจะนำมาซ่ึงการเพ่ิมรายไดอีกชองทางหนึ่งแกกลุมบานแหลมโฮมสเตย 
 2) ดานการพัฒนาดานพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากร พบวา  
  (1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการพัฒนาทางดานและการจัดการพักท่ีได
มาตรฐานเทียบเทาโรงแรม เชน การปูผาปูท่ีนอนใหเรียบตึง  
  (2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการพัฒนาทักษะองคความรูตาง ๆ ใหแก
ไกดนำทองเท่ียวชุมชน ไมวาจะเปนทางดานภาษา หรือแมแตการขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตองมี
ขอมูลถายทอดใหแกนักทองเท่ียว   
  (3) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรใหความรูแกนักทองเท่ียวท่ียังไมเขาใจขอ
ปฏิบัติในองคกรและบริบทวิถีชุมชนมุสลิม 
 3) ดานการพัฒนาดานสาธารณูปโภค พบวา  
  (1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการปรับปรุงถนน พัฒนาเสนทางการ
เดินทางในการเขามาทองเท่ียวชุมชน  
  (2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการจัดทำแผนท่ีการเดินทางทองเท่ียว
ชุมชนท่ีเปนสถานท่ีสำคัญในชุมชน เพ่ือความสะดวกสบายในการเดินของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ชวงเวลามรสุมของสภาพอากาศท่ีไมเอ้ืออำนวยตอการเดินทาง  
  (3) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการจัดการทางดานการรักษาความสะสาด 
และการกำจัดขยะอาหาร โดยนำขยะอาหารท่ีไมสามารถใชประโยชนไดแลวไปกำจดัอยางถูกวิธี และนำขยะท่ี
สามารถนำไปใชประโยชนไดไปทำใหเกิดประโยชน เชน การทำน้ำหมัก การทำปุย และอ่ืน ๆ เพ่ือนำไปขายและชวย
เสริมสรางรายไดใหชุมชน 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 
 1) การวางแผน พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการกำหนดเปาหมาย
ขององคกรในอนาคตวาตองทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการวางแผนงานในการรองรับนักทองเที่ยวนั้น ทาง
วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดวางแผนงานที่ เพื่อเตรียมการจัดกิจกรรมในการ
รองรับนักทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งในเรื่องการจอง การจัดกิจกรรมตางๆ การแนะนำผลิตภัณฑของทางกลุมบาน
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แหลมโฮมสเตย แตอยางไรก็ตาม แมวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ที่ดีแตยังขาดการ
ประชาสัมพันธอยางแพรหลาย ไดสอดคลองกับผลการศึกษของ Sinchai et al., (2019) ที่พบวา การบริหารจัดการ
การทองเที่ยวของชุมชนตำบลบอสวกมีการจัดการที่ดีชุมชนมีความเปนธรรมชาติแตขาดการประชาสัมพันธใหเปนท่ี
รูจัก ทำใหนักทองเที่ยวไมทราบถึงจุดเดนหรือเอกลักษณของชุมชน และยังใกลเคียงการผลการศึกษาของ Kueajan 
(2019) ที่พบวา วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการที่ดำเนินการโดยบุคคลในชุมชนที่รวมตัวกันมีวิถีรวมกัน โดยมีการบริหาร
จัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาและการสั่งการ และการควบคุม 
 2) ดานการจัดองคกร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดโครงสราง
อำนาจหนาที่แบบเปนทางการ มีการแบงหนาที่การทำงานอยางชัดเจน แตละฝายมีบทบาทหนาที่ชัดเจน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว เปนการบริหารจัดการองคกรที่มองเปาหมายความสำเร็จ ใหเกิดความพึงพอใจในการ
บริการตอนักทองเที่ยว ซึ่งในการจัดโครงสรงองคกรไดมีการจัดวางบทบาทหนาที่ออกเปนฝายตาง ๆ ตามความถนัด
ของสมาชิกองคกรแตละคน พรอมทั ้งการจัดสรรบุคลากรเขามาทำงานโดยการเลือกตามความสามารถและ
ความชอบของบุคคลเชนกัน ไดสอดรับกับผลการศึกษาของ Kueajan (2019) ที่พบวา ระบบการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ที่ผู นำเปนหลักในการกระจายงานประสานงานและบริหาร
งบประมาณทั้งหมด ในรูปแบบการดาเนินการมีการนาหลักวิสาหกิจชุมชนเขามาใชในการวางโครงสรางองคกรและ
แบงบทบาทหนาที่ มีการจัดวางบทบาทหนาที่ออกเปนฝุายตางๆตามความถนัดของสมาชิกองคกรแตละคน และยัง
ใชหลักการบริหารแบบธรรมชาติที่เปนการวางใจใหผูนำเปนผูดำเนินการและมีสมาชิกเปนผูรับคำสั่งในการทำงาน 
อีกทั้งยังสอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับ Gulick & Urwick (1937) ท่ีกลาวไววา การจัดองคกร คือ การจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และคนในองคกรใหมีความสอดคลองกัน โดยมีการกำหนดภารกิจ หนาที่ ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไร
ก็ตามในทางการขับเคลื่อนงานยังคงไมมีการดำเนินงานที่ตอเนื่องตามเปาหมายที่วางไว เนื่องจากสถานการณการ
บริหารขององคกรยังไมเปนระบบ แมจะมีการวางบทบาททางานชัดเจนตามบุคลากร แตยังไมสามารถสรางความ
เขาใจรวมกันใหเกิดแกสมาชิกในองคกรได นอกจากนี้การดำเนินกิจกรรมบางอยางขององคกรยังไมไดรับความ
รวมมือจากสมาชิกในองคกรเทาที่ควรขาดการตระหนักถึงความสำคัญของการผลักดันและการวางแผนงานรวมกัน
ระหวางสมาชิกในองคกร 
 3) ดานการจัดบุคคลากร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ไดมีการจัด
บุคคลกรแตละฝายท่ีเหมาะสมกับ แตละฝายมีหัวหนากลุมในการดำเนินงาน บุคคลกรทุกคนมีความรูความสามมารถ
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี เพื่อความความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการใหม และ
การบริหารจัดบุคคลากรไดคำนึงจำนวนบุคคลกร และงานแตละประเภทไดสอดรับกับผลการศึกษาของ Kueajan 
(2019) ท่ีพบวา บานแหลมโฮมสเตยมีการจัดวางบทบาทหนาท่ีออกเปนฝุายตาง ๆ ตามความถนัดของสมาชิกองคกร
แตละคน พรอมท้ังการจัดสรรบุคลากรเขามาทางานโดยการเลือกตามความสามารถและความชอบของบุคคลเชนกัน 
 4) ดานการอำนวยการ พบวา การตัดสินใจและสั่งการ การควบคุมงาน ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปา
ชายเลนบานแหลมโฮมสเตย โดยมีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาท่ีตามโครงสรางองคกร
ที่แบงไว ทั้งการวางแผนงาน การสั่งงาน และการติดตามงาน โดยในการสั่งการในการปฏิบัติงาน ประธานจะเปนผูท่ี
คอยประสานความเชื่อมโยงในการขับเคลื่อนของงานใหสอดคลองกัน ใชวิธีการสั่งการใหปฏิบัติตาม และในการ
ติดตามดูแลของแตละฝายและกระจายไปสูกลุมงานตางๆ ใหไดรับทราบ และนำไปปฎิบัติ ไดสอดรับกับผลการศึกษา
ของ Kueajan (2019) ที่ศึกษากลยุทธการพัฒนาองคกรวิสาหกิจชุมชนอยางมีสวนรวม: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
กลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบวา องคกรวิสาหกิจชุมชน
ฯ มีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาท่ีตามโครงสรางองคกรท่ีแบงไวชัดเจน สำหรับในการ
ใชทรัพยากรขององคกรวิสาหกิจชุมชน ฯ มีการดำเนินกิจกรรมที่สรางการอนุรักษทรัพยากรในชุมชนโดยสงเสริมให
นักทองเท่ียวเขามาทำกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและอนุรักษวิถีชุมชนอยางเขาใจ แตอยางไรก็ตามในดานของ
ความตอเนื่องของกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
เพื ่อรักษาใหองคกรดำเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกรยังไมถูกให
ความสำคัญเทาท่ีควร 
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 5) ดานการประสานงาน พบวา หนาที่ในการประสานกับหนวยตางๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยไดมีการ
ประสานงานผานประธานกลุม และรองประธานกลุมเปนหลัก ในการกระจายขอมูลตางๆ ไปสูหัวหนาแตละกลุมงาน 
หลังจากนั้นหัวหนากลุมงานจะประสานเชื่อมดยงงานตางๆ ไปยังบุคลากรผูใตบังคับบัญชาตอไป ไดสอดรับกับผล
การศึกษาของ Kueajan (2019) ที ่ศึกษากลยุทธการพัฒนาองคกรวิสาหกิจชุมชนอยางมีสวนรวม: กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบวา 
ประธานองคกรหรือผูนำ เปนผูที่ใดรับบทบาทหนาที่ในการดำเนินงานเปนหลัก แตปจจุบันองคกรพยายามสรางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและกระตุนใหสมาชิกในกลุมบริหารจัดการองคกรรวมกัน โดยการผลักตันบุคคลที่มี มีความสนใจ
และพรอมที่จะเรียนรูไตออกไปเรียนรูผานกิจกรรมตางๆ ที่องคกรเขารวม ทั้งการประกวดชุมชนทองเที่ยว การจัด
กิจกรรมทองเท่ียวจังหวัดหรือการจัดแสดงงานตาง ๆ เปนตน เพ่ือเปนการฝกสมาชิกในองคกรใหมีทักษะความรูและ
มีความเปนภาวะผูนำในตัวเองมากขึ้น ทำใหการติดตอสื่อสารงานกันขององคกรนอกจากจะเปนการกระจายงานโดย
ประธานเปนหลักแลว การประสานงานเชื่อมโยงและการสงตองานกันอยูในรูปแบบระบบความเปนเครือญาติและ
ความเปนพ่ีนองกันของสมาชิกองคกรและคนในชุมชน 
 6) ดานการรายงาน พบวา การรายงานความเคลื่อนไหวภายในองคกร ความกาวหนา ปญหา ตลอดจน
ขาวสารตางๆ ใหทุกฝายทราบ เพื่อจะไดติดตามการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทำงานไดนั้น ทางแตละกลุม
งานตางๆ ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จะมีรายงานปญหาตางๆ ความกาวหนาในการ
ดำเนินดานตางๆ สมาชิกภายในกลุมจะมีการรายงานภายหัวหนากลุมแตละกลุม และหัวหนากลุมจะมารายงานแก
ประธานกลุม ในการจัดการ หรือหาแนวทางแกไขปญหานั้นๆ ตอไป 
 7) ดานงบประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการบริหารจัดการ
งบประมาณในการดำเนินงาน สามารถบริหารจัดการไดดี แตยังขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ  ไดใกลเคียง
กับการศึกษาของ Aka (2019) ท่ีพบวา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีสำคัญคือ กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา
มันใชงบประมาณในการบริหารจัดการเพื่อสงสริมการทองเที่ยว เชน ใชในการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเสนทาง
คมนาคมขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม หรือใชนอยเกินไป (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่สำคัญคือ กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันควรบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย
หรือกระจายเสนทางคมนาคมขนสงไปยังแหลงทองเท่ียวตง ๆ โดยขอความรวมมือจากเครือขาย เชน ภาคประชาชน 
กลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุน และนักพัฒนาเอกชน พรอมทั้งควรประชาสัมพันธ หรือชี้แจงใหประชาชนทราบและ
เขาใจเรื่องดังกลาวโดยผานเครือขาย หรือการสื่อสารของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันดวย  
 
 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1) ดานการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรูทางธรรมชาติ พบวา ควรมีการพัฒนาใหเปนศูนยฝก
อาชีพ หรือเปนฐานแหลงเร ียนรู ช ุมชน เพื ่อการพัฒนาอาชีพโดยชุมชนเนื ่องจากในพื ้นที ่ม ีต นทางดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพใหกับบุคคกร ตลอดจนมีศักยภาพในการ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรู ไดสอดคลองกับ Somnuk (2019) พบวา กลไกการจัดการในการอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรม
ชุมชนบานภูนั้น มีการดำเนินการในดานภูมิปญญาทองถิ่น โดยผานศูนยเรียนรูชุมชนบานกู ดานการสงเสริมอาชีพ
ดานศิลปะและวัฒธรรมเพื่ออนุรักษฟนฟู และดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ปจจัยในการดำเนินงานท่ี
นำไปสูความสำเร็จในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนคือ ความตองการและความสามัคคีของคนในชุมชน การมี
จิตสำนึกและภูมิใจในบานเกิดท่ีเปนแบบฉบับของชาวผูไท ท่ีมีวัฒนธรรมและความเปนอยูอยางเรียบงาย มีจิตใจโอบ
ออมอารี และการรูจักการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
 2) ดานการพัฒนาดานการประชาสัมพันธ พบวา ควรมีการประชาสัมพันธ และทำการตลาดใหเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลาย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นมากขึ้น อันจะนำมาซึ่งการเพิ่มรายไดอีก
ชองทางหนึ่งแกกลุมบานแหลมโฮมสเตย ไดสอดคลองกับผลการศึกษของ Sinchai et al., (2019) ที่พบวา การ
บริหารจัดการการทองเที ่ยวของชุมชน ตำบลบอสวก ภาครัฐควรจัดหางบประมาณในการประชาสัมพันธการ
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ทองเที่ยวตำบลบอสวกใหเปนที่รูจัก และยังใกลเคียงกับ Ponyothi et al., (2022) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนไทดำ บานนาปาหนาด อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตองพัฒนา
ดานขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลการ
ทองเท่ียวของชุมชน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว  
 3) ดานการพัฒนาดานพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคคลากร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษ
ปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีพัฒนาทางดานทักษะการใหบริการและการจัดการพักที่ไดมาตรฐานเทียบเทา
โรงแรม เชน การปูผาปูที่นอนใหเรียบตึง และพัฒนาทักษะองคความรูตางๆ ใหแกไกดนำทองเที่ยวชุมชน ไมวาจะ
เปนทางดานภาษา หรือแมแตการขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตองมีขอมูลถาทอดใหแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงควรใหความรูแกนักทองเที่ยวยังไมเขาใจขอปฏิบัติในองคกรและบริบทวิถีชุมชนมุสสิม ไดใกลเคียงกับ 
(Sirivejjabhandu, 2021) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน ตองสงเสริมและสนับการความรู ไดแก 
การตอนรับนักทองเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยว เชน บริการอาหารเครื่องดื่ม และที่พักเปนไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย และ 3) การสงนักทองเที่ยว มีการเช็คเอาท ประเมินการใหบริการ ซึ่งรูปแบบดังกลาวเปนการ
ทองเท่ียวชุมชนมาตรฐานความปกติใหม 
 4) ดานการพัฒนาดานสาธารณูปโภค พบวา ควรมีปรับปรุงถนน พัฒนาเสนทางการเดินทางในการเขา
มาทองเที่ยวชุมชน จัดทำแผนที่การเดินทางทองเที่ยวชุมชนที่เปนสถานที่สำคัญในชุมชน เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลามรสุมของสภาพอากาศที่ไมเอื้ออำนวยตอการเดินทาง 
รวมถึงการจัดการทางดานการรักษาความสะสาด และการกำจัดขยะอาหาร นำขยะอาหารที่ไมสามารถใชประโยชน
ไดแลวไปกำจัดอยางถูกวิธี และนำขยะท่ีสามารถนำไปใชประโยชนไดไปทำใหเกิดประโยชน เชน การทำน้ำหมัก การ
ทำปุย และอื่นๆ  เพื่อนำไปขายและชวยเสริมสรางรายไดใหชุมชนนั้น ไดใกลเคียงกับ Aka (2019) ที่พบวา แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ี
สำคัญคือ กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันควรบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยายหรือ
กระจายเสนทางคมนาคมขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยขอความรวมมือจากเครือขาย เชน ภาคประชาชน 
กลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุน และนักพัฒนาเอกชน พรอมทั้งควรประชาสัมพันธ หรือชี้แจงใหประชาชนทราบและ
เขาใจเรื่องดังกลาวโดยผานเครือขาย หรือการสื่อสารของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) สำนักงานพัฒนาชุมชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ ควรเรงสนับสนุนใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ใหเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรูทางธรรมชาติ 
เนื่องจากมีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนา อันจะนำมาซึ่งการเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยว และเสริมรายไดจากการ
ประกอบอาชีพท่ีเพ่ิมขึ้น 
 2) สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ ควรเรงชวยสงเสริมทางดานการ
ประชาสัมพันธ และการทำการตลาดใหกับบานแหลมโฮมสเตย ใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา และ
ผูท่ีชื่นสัมผัสวิถีธรรมชาติใหเดินทางมาทองทเยวมากย่ิงขึ้น 
 3) สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ จึงควรเรงสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถของบุคคลากร ท้ังในดานการบริการท่ีพักท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาโรงแรม และฝกทักษะทางดาน
ภาษา การขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตอง รวมถึงใหความรูเรื่องขอการปฏิบัติของการเที่ยวในชุมชน
มุสลิมแกกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย และประชาชนท่ัวไป 
 4) กระทรวงคมนาคม องคการบริหารสวนตำบล ฯลฯ จึงควรเรงปรับปรง หรือซอมแซมเสนทางการ
เดินทาง รวมถึงจัดทำแผนที่การเดินทางทองเที่ยวชุมชนบานแหลมโฮมสเตย เพื่อความสะดวกสบายในการเดินของ
นักทองเท่ียวตอไป 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
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 1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยควรใหความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพดาน
การใหบริการท่ีพักท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาพัก 
 2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยควรควรเขมงวดเกี่ยวกับขอปฏิบัติของการ
ทองเท่ียวในชุมชนมุสลิม รวมถึงจัดทำปาย หรือขอความเกี่ยวกับขอปฏิบัติตาง ๆ ใหกับกลุมนักทองเท่ียว 
 3) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยควรมีการพัฒนาศักยภาพภาพใหเปนการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืนตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาจากผูใหขอมูลที่สำคัญ ซึ่งเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปา
ชายเลนบานแหลมโฮมสเตยเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไป ผูวิจัยอาจเพิ่มกลุมผูใหขอมูลอื่นๆ อาทิ กลุม
หนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของ กลุมนักทองเท่ียว และอ่ืนๆ  
 2) การศึกษาครั้งนี ้เปนเพียงการศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย 
เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไป ผูวิจัยอาจเพ่ิมกลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอาจ
ระบุเปนรายอำเภอ หรือครอบคลุมท้ังจังหวัด ตลอดจนขยายไปสูระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
3) การศึกษาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัด อาจเพ่ิม
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยการศึกษาเกี่ยวกับ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่มีตอบานแหลมโฮมส
เตย 
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