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บทคัดยอ 

 องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในทุกดาน 
เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง ซึ่งเปนภารกิจที่มีความหลากหลายและครอบคลุม
การดำเนินการในหลายดานโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  (1) เพ่ือศึกษาระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช (3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทา
ศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา
ท้ังหมด (พนักงานสวนตำบล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป) จำนวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยแจกและเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเก็บจากกลุมตัวอยางพนักงานสวน
ตำบล พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานในการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพ่ือ
ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ผลการวิจัย พบวาดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ2) 
ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน 3) ปจจัยดานลักษณะงาน 4) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ5) ดาน
ความกาวหนาในการทำงาน และดานค้ำจุน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2) 
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ดานนโยบายการบริหาร 3) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 4) ดานความมั ่นคงในการทำงาน และ5) ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 

คำสำคัญ : ปจจยัจูงใจ; ความรับผิดชอบ; ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน; สวัสดิการ 

 

ABSTRACT 

 Subdistrict Administrative Organization It is a government agency with a mission to promote 
local strength in every aspect. To truly respond to the people's wishes, this mission is diverse and 
covers operations in many areas, especially human resource management. The objectives of this 
research are (1) to study the level of motivation in the performance of personnel of the Tha Sala 
Subdistrict Administrative Organization, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat Province, (2) to 
study the level of performance efficiency of the personnel of the Tha Sala Subdistrict 
Administrative Organization, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat Province. (3) To compare the 
work efficiency of personnel of Tha Sala Subdistrict Administrative Organization, Tha Sala District, 
Nakhon Si Thammarat Province. The sample group consisted of personnel from the Tha Sala 
Subdistrict Administrative Organization. (Subdistrict employee Employees hired according to the 
mission and general employees) totalling 150 people. The instrument used to collect data was a 
questionnaire. The researcher distributed and collected questionnaire data from a sample group 
of sub-district employees. Employees hired according to mission General employees Statistics used 
in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation in 
hypothesis testing. T-test and One-way ANOVA statistics were used to test and compare the means 
of variables by determining statistical significance. At the .05 level 

 The results of the research found that the motivational factors All items were at a high level, 
including 1) responsibility motivation factor, 2) work success factor, 3) work characteristics factor, 4) 
recognition and respect factor, and 5) work advancement factor. And supporting side All items were 
at a high level, including 1) relations with co-workers, 2) management policy, 3) work environment, 
4) job security, and 5) compensation and welfare. 

 

Keywords : motivating factors; responsibility; relationship with co-workers; welfare 
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บทนำ 

 องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในทุก
ดาน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง บุคลากรในองคกรองคการบริหารสวนตำบล
ทาศาลา มีบุคลากรหลายประเภทและบุคลากรมีภูมิหลังในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ยอมสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ทำใหการบริหารของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา จะตองสรางทีมงาน สรางความ
เขาใจ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหตรงกัน ขจัดปญหาจากการปฏิบัติงานที่หลากหลาย การปรับแกไขพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในหนวยงาน บริหารจัดการหนวยงานใหบุคลากรมีขวัญกำลังใจและละลายพฤติกรรม
เดิมใหการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลทาศาลา มีความคลองตัว รวดเร็ว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ซ่ึง
การที่จะดำเนินงานสำเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุภารกิจของหนวยงานนั้น สิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหาร
ตองคำนึงถึง คือ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานบุคลากรจะปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลที่มีประสิทธิภาพจะ
นำไปสูความสำเร็จของการดำเนินงานและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูใชบริการ  

 การบริหารงานเปนเปาหมายสำคัญที่จะสงผลใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล บุคลากรในองคกรถือเปนทรัพยากรทางการบริหารที่สำคัญที่สุดสำหรับทุกองคกร ซึ่งการท่ี
บุคลากรจะทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีนั้น ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทำงานและบรรยากาศการทำงานท่ี
ชวยสนับสนุนความสำเร็จในงานนั้นๆ ซึ่งถือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถาขาดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน งานนั้นอาจไมประสบความสำเร็จ การบริหารงานก็จะไมมีประสิทธิภาพ (สุชารัตน รักทองแดง, 
2553, หนา 1) จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลทาศาลา เพราะมีความเห็นวาประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
บุคลากร มีความสำคัญที่จะสงผลตอความสำเร็จหรือความลมเหลวขององคกร และมีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนให
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลาประสบความสำเร็จ รวมทั้งเอื้อประโยชนใหแก
ประชาชนโดยตรง ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการวางแผน แกไข สนับสนุนและสงเสริมใหการทำงาน
ขององคการบริหารสวนตำบลทาศาลา สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามปจจัยถวนบุคคลและปจจัยจูงจัยในการทำงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพหมายถึง การกระทำของแตละบุคคลที ่มี
ความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลวดวยความมีระเบียบ มี
กฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ และมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอง
เกิดจากความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ และการเอาใจใสในงาน พรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร 
โดยสอดคลองกับ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการสนับสนุนใหมี
วิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด ซึ่งหมายถึงการลดคาใชจายดานวัตถุและ
บุคลากร ในขณะที่พยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบในการทำงาน รวมทั้งกรณีของ ราชบัณฑิตยสถาน 
(2525) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการทำงานใหเกิดผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม
แตกตางกับกรณีของ ปเตอรสัน และโพวแมน (Grosvenor E Plowman and E Peterson, 1989) ไดใหแนวคิด
ใกลเคียงกับ Emerson Harrington โดยตัดทอนบางขอและสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality): งานตองมีคุณภาพสูง ผูผลิตและผูใชตองไดรับประโยชนคุมคาและมีความ
พึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity): งานท่ีเกิดขึ้นตองตรงกับความคาดหวังของหนวยงาน 

3. เวลา (Time): เวลาท่ีใชในการดำเนินงานตองเหมาะสมกับงานและทันสมัย 

4. คาใชจาย (Costs): คาใชจายในการดำเนินการทั้งหมดตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือตองลงทุน
นอยและไดกำไรมากท่ีสุด 

 

การวัดประสิทธิภาพ 

ปุณณรัตน ชนะสิทธิ์ (2554, 98) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากรการบริหาร คือ 
คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทำงานที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว 
และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผล
กำไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสำนึกท่ีดีตอการทำงานและบริการเปนท่ีพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2553, 1-6) กลาววา ประสิทธิภาพ เปนการวัดจำนวนทรัพยากรที่ใชไปในการ
บรรลุเปาหมายขององคการ โดยพิจารณาระหวางปจจัยนำเขา (Input) และผลผลิต(Output) เพื่อใหตนทุนของการ
ใชทรัพยากรต่ำสุด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การทำใหถูกตองในสิ่งท่ีทำ (Doing the thing right) 

จากที ่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การทำงานหรือบรรลุผลลัพธที ่ดีโดยใชทรัพยากรทั ้งหมดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดหมายถึงการดำเนินกิจกรรมหรืองานตางๆ ใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 สุชารัตน รักทองแดง (2553, หนา 10) ไดสรุปความหมายของแรงจูงใจไววา แรงจูงใจหมายถึงพลัง
ภายในของแตละบุคคลที่ถูกกระตุนโดยบุคคลหรือสภาพแวดลอมใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเพ่ือ
ไปสูเปาหมายท่ีตนเองตองการหรือมีผูนำมาชักจูง 

 

 ความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงาน 

 ตามท่ีสุรศักด์ิ วณิชยวัฒนากุล (2553) ไดกลาวไวมี ดังนี้ 

 1.  พลัง (Energy): แรงจูงใจเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญตอการกระทำหรือพฤติกรรมของมนุษยใน
การทำงานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ยอมทำใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน ทำงานใหเสร็จ ซึ่งตรงกัน
ขามกับบุคคลท่ีทำงานแบบ “เชาชาม เย็นชาม” ท่ีทำงานเพียงเพ่ือใหผานไปวัน ๆ 

 2. ความพยายาม (Endeavor): แรงจูงใจทำใหบุคคลมีความมานะอดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนำ
ความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากที่สุด ไมทอถอยหรือละความ
พยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองานไดรับผลสำเร็จดวยดี ก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดี
ขึ้นเรื่อย ๆ 

 3. การเปลี่ยนแปลง (Variability): รูปแบบการทำงานหรือวิธีทำงานในบางครั้งกอใหเกิดการคนพบ
ชองทางดำเนินงานท่ีดีกวา หรือประสบผลสำเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องหมาย
ของความเจริญกาวหนาของบุคคล เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคใดๆ หากไมสำเร็จ บุคคลก็มักพยายามคนหา
สิ่งผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงานจนในที่สุดทำใหคนพบ
แนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากแนวเดิม 

 4. จรรยาบรรณในการทำงาน (Work Ethics): บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทำงานจะเปนบุคคลท่ีมุงม่ัน
ทำงานใหเกิดความเจริญกาวหนาและการมุงมั ่นทำงานที่ตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนั ้นมี
จรรยาบรรณในการทำงาน ผูมีจรรยาบรรณในการทำงานจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่ มีวินัยใน
การทำงาน ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ ผูมีลักษณะดังกลาวนี้มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและ
ทำในสิ่งท่ีไมดี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                                                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ประชากรสำหรับการศึกษา
ครั้งนี้ คือ บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทาศาลาท้ังหมด ซ่ึงมีจำนวน 275 คน (พนักงานสวนตำบล พนักงาน
จางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป) ท้ังนี้ไดใชสูตรทาโรยามาเน คำนวณ ทำใหเก็บขอมูล จำนวน 150 ชุด 

 การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการแจกแจงคาความถี่ และคา
รอยละ ในการวิเคราะหขอมูล 2) การวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตำบลทาศาลา 3) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทา
ศาลาท้ังหมด และความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทำงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ใชสถิติ t-test และ Oneway-ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา บุคลากรมีความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ( X  = 4.25, SD = 0.71) รองลงมาในปจจัยดานความรับผิดชอบ ( X  = 

4.25, SD = 0.68) ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน ( X  = 4.24, SD = 0.63) ปจจัยดานนโยบายการบริหาร (

X  = 4.22, SD = 0.68) ปจจัยดานลักษณะงาน ( X  = 4.16, SD = 0.73) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

( X  = 4.16, SD = 0.73)  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ( X  = 4.13, SD = 0.66)  ปจจัยดานความม่ันคง

ในการทำงาน ( X  = 4.06, SD = 0.69) ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ( X  = 4.03, SD = 0.81) และปจจัย

ดานความกาวหนาในการทำงาน ( X  = 3.98, SD = 0.75) เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยจูงใจในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทา
ศาลา 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 
ดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยค้ำจุนเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดานความรับผิดชอบ พึงพอใจ
ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน 2) ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน เนื่องจากบุคลากร สามารถที่จะทำงานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ผลสำเร็จเปนอยางดีสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานไดสำเร็จอยูเสมอ ไดทุมเททำงานในหนาที่และงานที่ไดรับ
อยางเต็มความสามารถ 3) ปจจัยดานลักษณะงาน เนื ่องจากไดร ับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงกับความรู
ความสามารถ ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจ ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 4) 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เนื่องจากทานไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ไดรับการยกยองชมเชยผลงานจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและบุคคลในหนวยงาน เพ่ือนรวมงานมัก
ขอคำแนะนำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากทานเสมอ และ5) ดานความกาวหนาในการทำงาน เนื่องจากบุคลากร
ไดรับการเลื่อนตำแหนง/แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่มีโอกาสเจริญกาวหนาสู
ตำแหนงงานท่ีสูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

 ดานค้ำจุน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เนื่องมาจากบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช บุคลากรสามารถทำงานรวมกับทีมงาน
ไดเปนอยางดี เม่ือเกิดปญหาในการทำงานบุคลากรมักจะเขาไปรวมชวยแกปญหา เม่ือบุคลากรมีปญหาและอุปสรรค
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ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงานคอยใหคำปรึกษาและใหกำลังใจ 2) ดานนโยบายการบริหาร เนื่องจาก
หนวยงานรับฟงขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของพนักงานอยู เสมอ หนวยงานมีนโยบายท่ีเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานมีความเหมาะสมและเอื้อประโยชนตอการ
ทำงานของบุคลากร 3) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน เนื่องจากในสถานที่ทำงานของทานมีอุปกรณเครื่องมือ 4) 
ดานความมั่นคงในการทำงาน เนื ่องจากหนวยงานของทานมีสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอตอสภาพการ
ดำรงชีวิต ไดรับอัตราเงินเดือนเหมาะสมกับความรู ความสามารถกับประสบการณของบุคลากร การปรับของ
เงินเดือนประจำ มีความเหมาะสมและยุติธรรม และ5) ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องมาจากบุคลากรพึงพอใจ
ในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ โดยเห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบของบุคลากร สวัสดิการและ
คาตอบแทนอื่น ๆ ที่มิใชเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสม ไดรับการขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม ไดรับสิทธิที่ควร
ไดรับในการปฏิบัติงาน เชน คาลวงเวลา คาเดินทาง เปนตน 

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

1.ปจจัยจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน   
ตำบลทาศาลา ดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ ดานค้ำจุน อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ เพ็ญรุง แกวทอง (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีธุรการศาลยุติธรรม 
กรณีศึกษา ศาลอุทธรณภาค 1 พบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จของงาน ดานการยอมรับในงาน ดาน
ความกาวหนา ดานความรับผิดชอบในงาน และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดทำการศึกษา แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง องคการคลังสินคา ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยค้ำจุนมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เพ็ญรุง แกวทอง (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ธุรการศาลยุติธรรม กรณีศึกษา ศาลอุทธรณภาค 1 พบวา ปจจัยค้ำจุน 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานเทคนิคการนิเทศงานและความสัมพันธระหวางบุคคลดานเงินเดือนและ
ผลตอบแทน ดานความมั่นคงในงาน และดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรดานความคุมคาในการใชทรัพยากร ( X  = 4.22) โดยบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบล
ทาศาลา มีผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงาน ปริมาณงานของทานสมดุลกับทรัพยากร
ที่ใชเกิดความสูญเสียนอยที่สุด ผลงานของทานเปนที่พึงพอใจของผูระดับบัญชา 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรดานกระบวนการ ( X  = 4.24) เนื่องจากบุคลากรมักคิดลงมือปฏิบัติตรวจสอบและปรับปรุงการทำงาน
เสมอ มีวิธีการทำงานใหรวดเร็วและไดผลผลิตเพิ่มมาตรฐาน จัดลำดับความสำคัญหรือความเรงดวนของงานหรือ
กิจกรรมได ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพและวินัยท่ี
กำหนดความมีจิตสำนึกในความเปนเจาหนาที่ของรัฐ และกลายอมรับผิดและแสดงความรับผิดชอบงานในหนาท่ี 

และ3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน ( X  = 4.23) บุคลากรในองคการ
บริหารสวนตำบลทาศาลา ใชเวลา เงิน ทรัพยากรของทางราชการอยางประหยัดคุมคา รวมทั้งไมนำไปใชเพ่ือ
ประโยชนแกตนเองหรือผูอื่น สามารถบริหารเวลาในการทำงานไดอยางเหมาะสมไมเรงรีบเกินไป การดูแลรักษา 
เครื่องมือ อุปกรณในการทำงานเปนอยางดี และบุคลากรสามารถบริหารคาใชจายไดเหมาะสมกับงานและทำใหลด
ตนทุนใหต่ำลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั ้ง เครื ่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรตางกันมี
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉาย ประเสริฐ (2560) ไดศึกษา



58 

 

ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดปทุมธานีพบวาพนักงานท่ีมีประสบการณ ทำงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพการท างานไมแตกตางกัน 

3. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตำบลทาศาลา ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงาน และประเภทของการรับราชการ ท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนกลุม/สวนงานท่ี
สังกัดมีระดับความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานุช วุฒิศักดิ์ (2563) ไดอธิบายวา 
บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมของบุคลากรแตกตางกัน โดยบุคลากรที่มี
สถานภาพโสด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส และหยาราง/แยกกัน อยู และ
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยกวาบุคลากรที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล, ธัญวฤณ วัทโล และวิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) ไดอธิบาย
วา บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมของบุคลากรแตกตางกัน 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
บริหารสวนตำบลทาศาลาจากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน ดานกระบวนการ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร พบวา ปจจัยจูงใจใน
การทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน โดยรวมมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ ถาบุคลากรมีปจจัยจูงใจ
ในการทำงาน เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงในการทำงาน และความสัมพันธระหวางบุคคลมากขึ้น จะ
ทำใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน เพิ่มขึ้นในระดับปานกลางสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิ่มนวน ทองแสน (2559) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุม
ธุรกิจผลิต เครื่องสำอางในเขตจังหวัดปทุมธานีพบวาสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพ การทำงาน
ของพนักงาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทีโอทีจากัด (มหาชน) สำนักงานใหญแจงวัฒนะ ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
จูงใจดาน ความสำเร็จในหนาท่ี ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา และมีปจจัยธำรงรักษาดาน ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานปริมาณผลการ ปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจดาน
ความสำเร็จในหนาท่ี ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา และมี ปจจัยธำรงรักษาดานสภาพแวดลอมในการ
ทำงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีอิทธิพล ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

  ปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานกระบวนการ โดยรวมมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ถา
บุคลากรมีปจจัยจูงใจในการทำงาน เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในการทำงาน และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากขึ้น จะทำใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมใจ สวยสม (2554) กลาววา ประสิทธิภาพเปนเรื ่องของการใชปจจัยและ
กระบวนการในการดำเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกำกับการแสดงประสิทธิภาพของการดำเนินการใดๆ อาจ
แสดงคาประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกำไรที่ไดรับ ซึ่งถาการพบวา
การรับผลกำไรมีสูงกวาตนทุนเทาไร ก็ยิ่งแสดงประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพ
เชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใช เงิน วัสดุ คนและเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไม
มีการสูญเปลาเกินความจำเปนรวมถึงมีการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำไปสูการบังเกิด
ผลไดเร็ว ตรงเวลาและมีคุณภาพ  

      ปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานความคุ มคาในการใช
ทรัพยากร โดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 กลาวคือ ถาบุคลากรมีปจจัยจูงใจในการทำงาน เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงในการทำงาน และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลมากขึ้น จะทำใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานความคุมคาในการใช
ทรัพยากร เพิ่มขึ้นในระดับปานกลางสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาริน ภรณ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในของพนักงาน บริษัท ขนสงทางอากาศของเอกชนแหงหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา การจูงใจดวยการใหผลตอบแทน ในการประหยัดการใชสิ ่งแวดลอมและพลังงานใน
หนวยงานทำใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความคุมคาในการทรัพยากร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รัตนชนก จันยัง (2556) ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองคกรไมแสวงหาผล
กำไร พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทำงานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาใน
ทรัพยากร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรกำหนดนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงใหมีการนำไปปฏิบัติอยางจริงจังและเปนรูปธรรม  องคกรมีการ
จัดตั้งระบบการประเมินและใหรางวัลประจำปที่ครอบคลุมทั้งระดับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือ
กระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทำงานและมุงม่ันในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.  องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ควรกำหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคาตอบแทนท้ังทางตรง
และทางออมอยางเปนธรรมและโปรงใส รวมถึงการปรับขึ้นเนเดือนท่ีเหมาะสมกับความรูและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 2. องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมหรือเขารวม
ประชุมสัมมนาอยางเทาเทียมกันในทุกตำแหนงงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ และสงเสริมใหบุคลากรมี
โอกาสกาวหนาไปยังตำแหนงงานและความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 

จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการ
ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ควรศึกษาบทบาทและขีดสมรรถนะของบุคลากรเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อนำไปกำหนดบทบาทและเพ่ิม
สมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานตอไป 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งตอไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุมที่กวางขึ้นและ
สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธและความแตกตางได 
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