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วัตถุประสงค  

 เพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร 

ตลอดจนถึง สาขามนุษยศาสตร และสังคมศาสตรใหกับนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศ และการสรางเสริมเครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางนักศึกษา อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ 

นักนวัตกรรม ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเปนแหลงขอมูลความรูทางวิชาการ และนวัตกรรมดานรัฐ

ประศาสนศาสตร และนิติศาสตร ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม และประเทศได 

 

 

เจาของวารสาร 
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รูปแบบการดําเนินการกลั่นกรองบทความ 

 กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญกระบวนการจัดทําวารสารตั้งแตการคัดเลือกบทความ จะตองจะตอง

ผานการพิจารณาใหความเห็น ทบทวน และตรวจสอบ วิพากษ วิจารณ ความถูกตอง เหมาะสมทางวิชาการ จาก

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ จํานวนอยางนอย 3 ทาน ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของตอบทความเพื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานทางวิชาการ และในการประเมินใชรูปแบบผูประเมินไมทราบชื่อผูแตง และผูแตงไมทราบชื่อผู

ประเมิน  
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อาจารยชยพัทธ ยางศรี มหาวิทยาลัยชินวัตร 



ดร.ชัยพัฒน ลาพินี  มหาวิทยาลัยพะเยา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

รองศาสตราจารย ดร.สวงค เศวตวัฒนา                 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

รองศาสตราจารย ดร.ธนากร ธนาธารชูโชติ            สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณกร โทประยูร              สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สังกัดสมาคมนักวิจัยแหงประเทศไทย                                                                                      
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สกลนคร                                                                                         
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ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแกน เขต 2                                                                                                                                              

ดร.ศิริมงคล ทนทอง                                                             สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศึกษานิเทศก สํานักงานเขต
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รองศาสตราจารย ดร.อําพล บุดดาสาร     พุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                                                           

รองศาสตราจารย ดร.บัญชา  วิทยอนันต            สาขานิติศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดา ศิลปาภิสันทน สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

รองศาสตราจารย ดร.วรรณวิภา ไตลังคะ              สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ดร.นุชรัตน นชุประยูร   

   

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุรี 



บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร มีวัตถุประสงค เพื่อเปนแหลงเผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร ตลอดจนถึง สาขามนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตรใหกับนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ทั้งในประเทศและตางประเทศ และการสรางเสริม

เครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางนักศึกษา อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นักนวัตกรรม ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ตลอดจนเปนแหลงขอมูลความรูทางวิชาการ และนวัตกรรมดานรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร ท่ี

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยกํากับคุณภาพและกระบวนการ

ของการจัดทําวารสารใหเปนไปตามมาตรฐานนวิชาการ 

 ในวารสารรฉบับนี้ประกอบดวยบทความวิจัย ของนักวิชาการ อาจารย นักศึกษา ตลอดจนผูที่ปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 เรื ่อง หัวขอหลัก

ครอบคลุมทั ้งดานรัฐประศาสนศาสตร ดานนิติศาสตร และประเด็นทาทายใหม ๆ ทางดานมนุษยศาสตร

สงัคมศาสตร 

 ทางทีมจัดทําวารสาร ขอขอบคุณผูเขียนบทความและผูทรงคุณวุฒิ ที่พิจารณาบทความ ที่ปรึกษาภายใน

และภายนอกทุกทาน ที่ไดใหขอเสนอแนะในกํารปรับปรุงแกไขบทความใหมีความถูกตอง สมบูรณ ตลอดจนผูที่มี
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เปนอยางดี 

 

 

 

       รองศาสตราจารย ดร.รัฐบุรุษ   คุมทรัพย 

              บรรณาธิการ 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

 หนา 

บทความวิจัย 

เรื่อท่ี 

 

1 ความพึงพอใจตอสวัสดิการ ของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม

ทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ 

          ปาณิสรา ทองทา และวิเชียร ตันศิริคงคล 

1 - 15 

2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุร ี

          ณัฐริกา แปนถึง และวิเชียร ตันศิริคงคล 

16 - 30 

3 การใชประทุษวาจาในกลุมนิสิต : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด

ชลบุร ี

          ศิริพร จิรารัตนกุลชัย และเอกวิทย มณีธร 

31 - 42 

4 คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบาน

บึง 

         วิชชุตา พิมพสกุล และเอกวิทย มณีธร 

43 - 53 

5 การกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและ

เยาวชน  

          อลิสา วังเย็น 

54 - 69 



ความพึงพอใจตอสวัสดิการ ของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รกัษาพระองคฯ 

 

SATISFACTION ON THE WELFARE OF STAFFS IN THE 3rd INFANTRY BATTALION, 21st 

INFANTRY REGIMENT QUEEN'S GUARD. 

 

ปาณิสรา ทองทา  *1 , วิเชียร ตันศิริคงคล 2  

Pannisara Thongta *1, Vichien Tansirikongkhon 2 

 

*1,2 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

*1,2 FACULTY OF POLITICAL SCIENCE AND LAWS BURAPHA UNIVERSITY 

* vichien@buu.ac.th 

 

วันที่รับบทความ  19 เมษายน 2567 วันแกไขบทความ 3 พฤษภาคม 2567 วันตอบรับบทความ  9  พฤษภาคม 2567 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ และ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) กลุมตัวอยางจํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวา กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26 - 33 ป เปนนายทหารช้ัน

ประทวน มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 

10,000 - 15,000 บาท มีตําแหนงอยูฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4 - 6 ป ผลความ

พึงพอใจของกําลังพลพบวา มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ อยูในระดบัมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , ระดับการศึกษาตางกัน 

มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มี

ความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; สวัสดิการ; กําลังพล 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are: 1 .  To study the level of satisfaction with the 

welfare of military personnel. 3 rd Infantry Battalion, 21 st Infantry Regiment, His Majesty's Guard, and 2. 

To compare the level of satisfaction with the welfare of the personnel. 3 rd Infantry Battalion, 2 1 st 

Infantry Regiment, His Majesty's Guard Classified according to personal factors It is quantitative research. 

(Quantitative research) A sample group of 150 people. The tool used to collect data is a questionnaire. 

The statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

T-test and one-way analysis of variance. 

 The research results found that Most of the military personnel who responded to the 

questionnaire were between 2 6  -  33  years old, were non-commissioned officers, were single, had 

completed high school or equivalent. Has an average monthly income of between 10,000-15,000 baht, 

position in operations department Accounting for 5 0  percent, their service duration is between 4 - 6 

years. Results of the satisfaction of the military personnel found that Satisfied with the welfare of the 

personnel 3rd Infantry Battalion, 1st Infantry Regiment 21Keeping His Majesty at a high level (x ̅ = 3.88, 

SD = .78 ) .  The results of the hypothesis test found that the military personnel have different ages. 

There is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different 

rank categories. Satisfied Not different, have different marital status Satisfaction is different with 

statistical significance at the .05 level, different educational levels. Satisfied Not different, have different 

average monthly incomes Satisfied Not different, have different positions There is a difference in 

satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different lengths of service. There 

is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level. 

 

Keywords: satisfaction; welfare benefit; staffs 

 

1. บทนํา 

 การจัดสวัสดิการตามที่กําหนดซึ่ง “สังคมสวัสดิการ” เปนเรื่องสําคัญที่รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 

เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัด

สวัสดิการสังคม กองทัพบกจึงเปนองคกรหลักที่สําคัญดานความมั่นคงองคกรหนึ่ง มีภาระหนาที่ตามพระราชบญัญัติจัด

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 19 กําหนดให “กองทัพบกมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพบก การ

ปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังกองทัพบกตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู

บัญชาการทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” กําลังพลกองทัพบกประกอบดวย ขาราชการทหารประจําการ ทหาร

กองประจําการ อาสาสมัครทหารพราน ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ มีการปฏิบัติราชการ 2 ลักษณะ 

คือ การปฏิบัติราชการปกติ ในที่ตั้งหนวยปกติ และการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่อื่น ๆ  นอกที่ตั้งหนวยปกติ (ไมนับรวม

ภารกิจพิเศษอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการรักษาความสงบเรียบรอยในประเทศ และการพัฒนาประเทศ) ซึ่งการปฏิบัติ
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ราชการสนามเหลานี้ ยังสามารถแบงตามลักษณะแผนงานได 2 แผนงาน คือ แผนงานปองกันประเทศ และแผนงาน  
รักษาความมั่นคงภายใน เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบที่ไมมีตัวตนดังกลาว ผูบัญชาการ

ทหารบกจึงไดมอบนโยบายใหบูรณาการวิธีการท่ีจะทําใหกําลังพลไดสิทธิครบถวน และรวดเร็วรวมท้ังกรุณาเพ่ิมเติมสิทธิ

และสวัสดิการใหกับกําลังพลเพิ่มมากขึ้น เพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน ตลอด

เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะการปฏิบัติท่ีเสี่ยงอันตราย โดยกรมสวัสดิการทหารบก เปนหนวยงาน

ของกองทัพบก ที่ใหบริการเกี่ยวกับงานดานสวัสดิการ ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยเหลือ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ขาราชการกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะคาครองชีพในปจจุบันที่อยูในอัตราที่สูงขึ ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

เงินเดือนขาราชการที่ไดรับกับกองทัพบกในแตละเดือน (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 

2551) 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  เปนหนวยงานระดับกองพันทหารราบหนวย

หน่ึงของกองทัพบก  มีภารกิจเชนเดียวกับหนวยกําลังรบซึ่งเปนกองพันทหารราบมาตรฐาน คือ การปองกันประเทศ การ

รักษาความมั่นคงภายใน  การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  การชวยพัฒนาประเทศ  และการปฏิบัติอื่น ๆ  

นอกเหนือภาวะสงคราม  รวมถึงภารกิจพิเศษที่หนวยไดรับมอบ เชน การถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศการ

รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  เพื่อใหภารกิจตาง ๆ  สําเร็จตามวัตถุประสงค การจัดการสวัสดิการใหกับกําลังพลจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีสุดเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจตอกําลังพล  แมจะมีการจัดการสวัสดิการของรัฐใหกับกําลังพลตามท่ีกลาว

มานั้น ในบางเรื่องก็ยังไมครอบคลุมถึงกําลังพลทุกนายได การจัดสวัสดิการจึงถือเปนกลไกหลักที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา

และเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตใหแกกําลังพล เพ่ือใหการจัดสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัวเกิดผลและ

ตรงกับความตองการที่แทจริง ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมเรื่องความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ ของกําลงพลและครอบครัว 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ  และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของกําลังพลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  รวมถึงแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหสภาพปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการ และนําขอมูลท่ีไดรับเสนอตอกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการใหตอบสนองตอบ

กําลังใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองคฯ  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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สมมติฐานของการวิจัย 

 กําลังพล มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม  
ทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ของหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ และศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของกําลังพลท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ เพ่ือ

เปนขอเสนอแนะตอสวนที่เกี่ยวของของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1.) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทชั้นยศ , อายุ , สถานภาพการสมรส , ระดับการศึกษา , รายได

เฉลี่ยตอเดือน , ตําแหนง และอายุการทํางาน 

 2.) ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ 7 

ดาน ประกอบดวย ดานสวัสดิการทางการศึกษา , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย , ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย , 

ดานสวัสดิการทางการทํางาน , ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสงัคม , ดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดาน

สวัสดิการทางนันทนาการ 

 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ีการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน จํานวน 

198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ วันที่ 30  

กันยายน 2563)  

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 ความพึงพอใจตอสวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในหนวยกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพ

อนามัย ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ ซึ่งสอดคลองกับคูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลัง

พลกองทัพบก (คูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลังพลกองทัพบก, 2556)  

 กําลังพล หมายถึง ขาราชการทหารทุกชั้นยศซึ่งรับราชการที่กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของขั้นตอนในการทําวิจัยที่สําคัญ 

ดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน 

จํานวน 198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ 

วันท่ี 30  กันยายน 2563) การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย

จะกําหนดขนาดตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแกกําลังพลและครอบครัว

ของกองพันทหารราบที่ 3  กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 239 คน  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมสําหรับ

การศึกษาเปนจํานวน 150 นาย ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified sampling) จะใช

วิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากน้ันจะนํากลุมตัวอยางท่ีไดมาสุมแบบบังเอิญอีกครั้ง 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ประเภทชั้นยศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตำแหนง 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

7. อายรุาชการ 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกำลังพลฯ 

1. ดานสวัสดกิารทางการศึกษา 

2. ดานสวัสดกิารทางสุขภาพอนามยั 

3. ดานสวัสดกิารทางที่อยูอาศัย 

4. ดานสวัสดกิารทางการทำงาน 

5. ดานสวัสดกิารทางความมัน่คงทางสังคม 

6. ดานสวัสดกิารทางการมีรายไดเสริม 

7. ดานสวัสดกิารทางนันทนาการ 
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ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของในเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ  และ

ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ/ความหมาย และโครงสราง จากน้ัน 

นําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนําผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลว

นําแบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ จํานวน 30 คน แลวคํานวณหาความเท่ียงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency method) ของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการ โดย ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกําลังพลเฉพาะในพ้ืนท่ีของกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือดําเนินการ

ตามข้ันตอนการวิจัยตอไป ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 150 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยเน้ือหาสรุป ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ คือ ประเภทชั้นยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการ และ 

 ตอนท่ี 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ประกอบดวย 7 ดาน รวม 21 ขอ ทั้งนี้แบบสอบถามที่ผูวิจัย

จัดทําขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ เกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การเลือกตอบแตละชวง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  แลวดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของคําถามที่ไดรับ นําแบบสอบถามที่ตรวจได

คะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล 

โดยตรวจสอบความสมบูรณและความถกูตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอย

6 



แลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับสวนการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ย

พฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน ดังน้ี (ไพฑูรย 

โพธิสวาง, 2556)  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที ่ว ัดออกมาเปนตัวเลข โดยการแบงเปนการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามขอมูลจากกําลังพล โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกําลังพล ไดแก ประเภทช้ันยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตําแหนง และอายุราชการ ของกําลังพลเฉพาะในพื้นที่ของ  กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ประกอบดวยดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย ดาน

สวัสดิการทางท่ีอยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดานสวัสดิการทางการมี

รายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก t-test (t-distribution) ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร ประเภทช้ันยศ ของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลัง

พล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ , F-test (One-way ANOVA) ใชในการวิเคราะห

เปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปร อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ.05 

4. ผลการวิจัย 

 กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26-33 ป คิดเปนรอยละ 48.7 เปนนายทหารช้ัน

ประทวน คิดเปนรอยละ 88.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.3 สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 77.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48 มีตําแหนงอยูฝาย

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 30  

 กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 

ฯ อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน ทั้ง 7 ดาน พิจารณาจากมากไปหา

นอย พบวา กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 

ฯ ในดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย (x ̅ = 4.08, SD = .78) ดานสวัสดิการทางการทํางาน (x ̅ = 4.00, SD = .80) 

ดานสวัสดิการทางความมั่นคงในสังคม (x ̅ = 4.00, SD = .79) ดานสวัสดิการทางการศึกษา (x ̅ = 3.85, SD = .89) ดาน
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สวัสดิการทางการนันทนาการ (x ̅ = 3.82, SD = .94) ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.75, SD = 

.87) และดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม (x ̅ = 3.63, SD = .96) ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 

21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกัน , มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 , มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึง

พอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 อธิบายเหตุผลที่ไดจากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

สมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความตางในสาระสําคัญกับผล

การศึกษาของผูอื ่น ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยและแนวทางในการทําวิจัยตอไป1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค ฯ พบวา โดยภาพรวม กําลังพลมีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการท่ีตนไดรับ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

ราชบุรีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชนัย ทองอู และอนุรักษ เรืองรอบ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานลักษณะงานที่สงผลตอ

ขวัญและกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกําลังพล สังกัดกรมกําลังพลทหารบก พบวา กําลังพลมรีะดับ

ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก และขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ พบวา กําลังพลที ่ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการ โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เกศณี วงศาโสภา และวิชิต บุญสนอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทหาร หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ขาราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี 
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ดานสวัสดิการทางการศึกษา กําลังพลมคีวามพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลงัพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัย  

อาจกลาวไดวา ทางกองทัพเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา เมื่อกําลังพลมีการศึกษาที่ดี จะสามารถนําพากองทัพ 

หรือสวนงานที่กําลังพลสังกัดอยูนั้นใหมีคุณภาพ จึงมีการสงเสริมดานทุนการศึกษาทั้งตัวขาราชการทหารและครอบครัว

เปนอยางดี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย กําลัง

พลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีสวัสดิการ

ขั้นพื้นฐานที่ดีอยูแลว ทั้งดานการศึกษาและการรักษาพยาบาลที่ดี มีโรงพยาบาลในคาย งายตอการเขาไปรักษา และ

ครอบคลุมท้ังทหารและครอบครัว ทําใหกําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการ

ทางท่ีอยูอาศัย กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 

เปนผลมาจากนโยบายบานพักขาราชการ ท่ีทางกองทัพจะมีบานพักใหกับขาราชการทหารในสังกัด เพ่ือลดคาใชจายดาน

ท่ีพัก รวมถึงอยูใกลท่ีทํางาน ท้ังน้ีบานพักหรือท่ีอยูอาศัย ท่ีถูกจัดสรรโดยกองทัพอาจไมอยูในสภาพท่ีใหม แตพ้ืนท่ีใชสอย

เหมาะสมแกการอยูอาศัย ไมคับแคบ และมีการซอมแซมเมื่อเกิดความชํารุด กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของ

กําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางการทํางาน กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  การมีอุปกรณการทํางานท่ี

พรอม มีหองทํางานสวนตัวและมีความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเลื่อนขั้นอยูบอยครั้ง บงบอกถึง

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทาง

ความมั่นคงในสังคม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาว

ไดวา กองทัพใหแนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต มีแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า และวงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจาย มีการ

ปรึกษาดานกฎหมาย รักษาความปลอดภัย การบริการศาสนกิจ การอํานวยความสะดวก การจัดรถรับสงบุตรหลานไป

โรงเรียนฟรี การมอบทุนการศึกษาบุตร กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของ

ผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการศึกษาดูงานดานอาชีพเสริมทั้งในและตางจังหวัด การอบรมอาชีพเสริมในหลายดาน

ตามความถนัด และสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ที่เกิดขึ้นจากทหาร หรือครอบครัว เพื่อสามารถนํามาแลกเปลี่ยนกัน

ภายในคาย เปนการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเสริม กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

และดานสวัสดิการทางการนันทนาการ กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็น

ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา ในชวงเทศกาล หรือวันสําคัญทางกองทัพ จะมีการแขงขันกีฬาภายใน มีการจัดการทองเที่ยว

ประจําป และการจัดใหมีชมรมกีฬาและนันทนาการตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเหนื่อยลา ความเครียด ความกดดันตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21

รักษาพระองคฯ จําแนกตามอายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และ
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อายุราชการ ผลการวิจัยพบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สลัก

จิต  ภูประกร (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงาน

ใหญ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับดานการศึกษา และดานนนทนาการ 

แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กําลังพลที่มีอายุมากแลว มีโอกาส

ไดเขาปฏิบัตงิานในสังกัดอื่น ๆ มากกอน ในอุดมคติจึงมีการเปรียบเทียบสวัสดิการในแตละหนวย สวนกําลังพลที่มีชวง

อายุไมมากนักประกอบกับการไดเริ่มเขาปฏิบัติการท่ีหนวยเปนท่ีแรกทําให อุดมคติท่ีมีตอการจัดสวัสดิการอยูในเชิงบวก 

จึงเกิดความแตกตางระหวางชวงอายุ ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของกิตติ จอมคีรี (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการ

ทหารสื่อสาร พบวา ขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการทหาร สื่อสารที่มรีะดับชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การจัดสรรสวัสดิการใหแกกําลงัพล มีการจัดสรรท่ี

เทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีช้ันยศเปนเกณฑการในการจักสวัสดิการ ดังน้ันไมวากําลังพลจะมีช้ันยศ ก็จะไดรับ

สวัสดิการท่ีเทาเทียมกัน ตามกฎท่ีไดระบุไวชัดเจนอยูแลว จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณกานดา ธัญเจริญ (2558) ได

ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน พบวา บุคลากรที่มี

สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับความพงึพอใจโดยรวมแตกตางกนั และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรศักดิ์ สระบัวทอง 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปน

ใหญตอสูอากาศยาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ดานอายุ ไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา กําลังพลที่มีครอบครัวแลว ซึ่งอาจมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองดูแล มีภาระในครอบครัวสูง ถึงแมวาทาง

กองทัพจะมีสวัสดิการใหอยูแลว แตอาจมองวายังนอยไปสําหรับสวัสดิการที่ไดรับกับภาระที่ตองดูแลครอบครัว ซึ่ง

แนนอนวา ความตองการดังกลาวยอมมากวา กําลังพลท่ีเปนโสดอาศัยอยูเพียงลําพัง ซึ่งความตองการสวัสดิการอาจนอย

กวา จึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีไดรับมากกวา จึงเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , กําลังพล มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการกําลงั

พล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ พบวา กําลังพลมีระดับการศึกษา ตางกันมีความตองการ

จัดสวัสดิการกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน
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ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสรรสวัสดิการใหทั่วถึงอยูแลว ทั้งมีการระบุขอตกลง ระเบียบท่ี

ชัดเจน หากกําลังพลมีเงื่อนไขครบก็สามารถใชสวัสดิการบางอยางบางประการได ซึ่งการศึกษาก็เปนเกณฑในการไดรับ

สวัสดิการ เปนเรื่องที่กําลังพลรูดี ดังนั้นการไดรับสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการขึ้นพื้นฐาน จึงเปนไปตามความรู

ความสามารถ ตามระเบียบขอบังคับ จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สพุจน บุญวิเศษ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการขององคการบรหิารสวนตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีพบวา ประชาชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตางกัน มีอิทธิพลตอความตองการ

จัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล ไกรวาส (2560) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน 

กองพันทหารชางที่ 2 รักษาพระองค ผลการศึกษาพบวา นายทหารช้ันประทวนที่มี เงินเดือน ตางกัน มีคุณภาพชีวิตไม

แตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา รายไดท่ีกําลังพลจะไดรับสําหรับการปฏิบัติงานน้ัน เพียงพอตอการ

ดํารงชีวิต และเก็บสะสม เพ่ือใชในอนาคตอยูแลว และมีการเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป มีความมั่นคง จึงไมมีความวิตกดานรายได 

จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล 

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงาน การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงท่ีดํารงในปจจุบัน ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา ในการรับขาราชการการไดรับสวัสดิการท่ีมากข้ึน หรือดีข้ึนก็ยอมอาศัยตําแหนงเพ่ือชวยในการเพ่ิมสวัสดิการ

ที่ไดรับอยูใหมากขึ้น ดังนั้นเมื่อตําแหนงงานตางกันสวัสดิการที่ไดรับก็มากนอยตามตําแหนง และความสามารถ จึงเกิด

ความแตกตางในเรือ่งความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวพิชญ แสงแกว (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของบุคลากรสํานักงาน

ศาลปกครอง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอายุงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสวัสดิการและคําตอบแทนของ

บุคลากรสํานักงานศาลปกครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวได

วา อายุราชการที่เพิ่มมากขึ้นสงผลตอสวัสดิการที่จะไดรับ ซึ่งในอาชีพขาราชการจะมีการใหสวัสดิการที่มากขึ้นตามอายุ

การปฏิบัติงาน ซึ่งผูที่มีอายุราชการนอย ก็ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมแตอาจมองวานอยและไมพอตอความตองการ 

ในขณะเดียวกับอายุราชการท่ีมากข้ึนก็ทําใหไดรบัสวัสดิการท่ีดีข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน จึงเกิดความแตกตาง

ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. ที่อยูอาศัยเปนอีกหนึ่งในปจจัยที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของกําลังพล เปนพื้นฐานของการดํารงความ

เปนครอบครัวหรือครัวเรือน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ตองทําหนาท่ีสนับสนุนสงเสริม

การมีที่อยูอาศัยของกําลังพลในแงนโยบายนั้นควรดําเนินการจัดทํานโยบายดานที่อยูอาศัยที่เปนแผนแมบทรวม เพื่อให

การดําเนินการดานที่อยูอาศัยเปนไปโดยมีทิศทางที่ชัดเจนและเปนประโยชนตอกําลังพลโดยรวม พัฒนาที่อยูอาศัยของ

กําลังพลไปสูการทําใหกําลังพลทุกคนมีสิ่งปลูกสรางสําหรับอยูอาศัย และใชชีวิตประจําวันไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย อยางพอเพียงตามควรแกอัตภาพ หรือตามความสามารถในการบํารุงรักษา หรือตามความสามารถในการชําระ

คาใชจายอันเกี่ยวพันกับการอยูอาศัยนั้น และมีความเปน “เจาของ” ที่อยูอาศัย โดยอาจเปนเจาของที่มีกรรมสิทธ์ิ

สมบูรณ หรือเปนเจาของที่มีกรรมสิทธิ์ในการเชาระยะยาว หรือระยะสั้น หรือเปนเจาของโดยไดรับสวัสดิการดูแลจาก

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

 2. การสงเสริมการมีอาชีพเสริมหรือการสรางรายไดเสริมใหกําลังพล อีกแนวทางหน่ึงก็คือ แนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงจากศักยภาพของกองพันท่ีมีทรัพยากรในการเสริมสรางและตอยอดการทําพ้ืนท่ีภายในกองพันฯใหเกิดประโยชน   

ตั้งแตการผลิตเพ่ือการบริโภค นําผลผลิตท่ีเหลือออกจําหนาย เพ่ือสรางรายไดในระดับครอบครัว สงเสริมการรวมตัวเพ่ือ

ดําเนินเศรษฐกิจระดับชุมชนเรงพัฒนา รวมท้ังสงเสริมการเช่ือมโยงอยางเก้ือกูล และสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางกอง

พันฯกับชุมชนท่ีอยูอาศัยของกําลังพลเพ่ือสรางเสริมกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลอยางเปนระบบ กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จําเปน จะตองจัดใหมกีารศึกษาดูงาน จากแหลงเรียนรูในโครงการตาง ๆ 

เชน โครงการศูนยศิลปะชีพบางไทร โครงการในพระราชดําริตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาตอยอดใหเกิดผลจริง  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. การสงเสริมการฝกอบรมอาชีพเสริมใหกับกําลังพล ควรสํารวจความตองการ การประกอบอาชีพเสริมของ

กําลังพล หาแนวทางสนับสนุนและผลักดันใหมีกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลทุกระดับ จัดฝกอบรมอาชีพเสริม

โดยเชิญวิทยากรมาอบรมในหนวย หรือสงกําลังพลไปฝกอบรมอาชีพเสริมกับหนวยงานอ่ืน หรือการพากําลังพลไปศึกษา

ดูงานจากแหลงเรียนรูหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาเปนอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดของกําลังพล การใหการ

สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมหลังจากจบการฝกอบรมอาชีพเสริม 

 2. การเสริมสรางความมั่นคงดานการประกอบอาชีพเสริมหรือการหารายไดเสริมของกําลังพล โดยจัดหาร

ตลาด / สถานที่จัดจําหนายสินคาและบริการของกําลังพล ชวยสงเสริมชองทางการตลาด หาแหลงเงินทุนที่ปลอด

ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยตํ่าใหกับกําลังพลเพื่อมาเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพเสริม สงเสริมผลิตภัณฑของกําลังพล

ออกจําหนายไดอยางแพรหลายไปสูชุมชนภายนอกหนวย เพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย และหนวยตองสงเสริม

ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและสงเสริมใหเปนสินคาของหนวยหรือของกองพันฯตอไป  
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  3. สงเสริมใหกําลังพล ใชที่ดนิทําการเกษตรอยางพอเพียง โดยการวางแผนการใชที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ 

และการจัดการใชท่ีดินรกรางวางเปลาใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  

ในทุกระดับใหเหมาะสมตอระบบการผลิต และสอดคลองกับสภาพพื้นที ่ โดยเนนการมีสวนรวมของกําลังพลและ

ครอบครัว โดยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ตองสนับสนุนพัฒนาพื้นที่ตนนํ้าและลุมนํ้า 

แหลงกักเก็บน้ํา รวมท้ังควบคุมดูแลการใชน้ําใหเกิดประสิทธิภาพและเปนระบบ  

 4. การพัฒนาสงเสริมการตลาด แหลงจําหนายผลผลิต ของกําลังพลฯ นอกจากนี้ กองพันฯตองจัดอบรมให

ความรูและฝกปฏิบัติจริงในเรื่องการดําเนินชีวิตภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําไปสูการประยุกตใชในการ

สรางรายไดและดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่จะสามารถเขาถึงความตองการ และความพึงพอใจได

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของกําลังพลที่ดีขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี 

ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในมิติอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน การนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาศกึษาควบคูกับสวัสดิการของกําลังพล เปนตน หรือในพื้นที่ องคกร สวนงาน  อื่น ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งองค

ความรูใหมท่ีครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาสวัสดิการตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะกําลังพล และเพื่อใหความตอเนื่องของงานวิจัยสวัสดิการที่ครอบคลุมไป

จนถึงครอบครัวกําลังพล ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในความคิดเห็นของครอบครัวกําลังพลทุกคนในครอบครัวท่ีพักอาศัยอยู

รวมกันที่บานพักขาราชการทหาร “การจัดการสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัว   กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ” ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 



6. เอกสารอางอิง  
กรมสวัสดิการทหารบก. (2556). คูมือการสวัสดิการและสิทธิกําลังพลกองทัพบก. กรุงเทพฯ: กองทัพบก. 

กรมสวัสดิการทหารบก. (2560). คู มือการพัฒนาคุณภาพชีวิตกําลังพลและครอบครัวของกองทัพบก. กรุงเทพฯ: 

 กองทัพบก. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. (2559). ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศ

 ไทย. กรุงเทพฯ: กลุมสงเสริมและสนับสนุนวิชาการพัฒนาสังคมสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ. 

กิตติ จอมคีรี. (2555). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการทหารสื่อสาร. 

 รัฐประสาศานศาสตรมหาบัณฑิต, คณะศิลปะศาสตร, มหาวิทยาลัยเกริก. 

เกศณี วงศาโสภา และวิชิต บุญสนอง. (2563). คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร หนวยบัญชาการ

 ทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย. วารสารวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต. 6(2). หนา 223 – 

 241. 

ฉลองรัฐ นาคอาทิตย. (2552). การเกษียณอายุราชการกอนกําหนดของขาราชการกองทัพบก ปงบประมาณ 2552. ภาค

 นิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารจัดการสาธารณะ, คณะรัฐศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิรศักดิ์ สระบัวทอง. (2563). คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญ

 ตอสู อากาศยาน. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ. 6(2). หนา 165 – 

 181. 

ณัฐกฤตย แจงกลาง. (2556). การจัดสวัสดิการพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยบูรพา. งานนิพนธรัฐศาสตร

 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการเมืองการปกครอง, คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ณัฐพล ไกรวาส. (2560). คุณภาพชีว ิตของนายทหารชั ้นประทวน กองพันทหารชางที ่ 2 ร ักษาพระองค. รัฐ

 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ณกานดา ธัญเจริญ. (2558). การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน. วิทยานิพนธ 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. 

ณัฐศักดิ์ ขันอาสา. (2560). การจัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ. 

งานนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการเมืองการปกครองคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตรมหาวิทยาลัย

บูรพา. 

นิ่มนวล อยูสบาย (2554). ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอ

 บางละมุง จังหวัดชลบุรี. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารงานทองถิ่น, วิทยาลัย

 การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธัชนัย ทองอู และอนุรักษ เรืองรอบ. (2563). ปจจัยดานลักษณะงานที่สงผลตอขวัญและกําลังใจ และความพึงพอใจ

 ในการปฏิบัติงานของกําลังพล สังกัดกรมกําลังพลทหารบก. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

 ภัฏจันทรเกษม. 15(1). หนา 61 - 73. 

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหมพุทธศักราช 2551. (2551, 31 มกราคม). ราชกิจจานุเบกษา. หนา 

 40 

14 



พินิจ เพชรสน. (2553). ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี. สารนพินธ

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการ, คณะสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ไพฑูรย โพธิสวาง. (2556). การทําวิจัยทางสังคมศาสตร: หลักการ วิธีปฏิบัติและสถิติและคอมพิวเตอร. ชลบุรี: คัมอิน. 

ภิญโญ สาธร.  (2526). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 

เมตตา กฤตวิทย, กาญจนา แกวเทพ และถิรนันท อนวัชศิริวงศ. (2530). ทฤษฎีแมบททางนิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ: คณะ

 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เยน แสงใสแกว. (2551). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบานหนองกันจอ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

 ศรีสะเกษ เขต 1. ศรีสะเกษ: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สลักจิต ภูประกร. (2555). ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ. สาร

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, คณะบริหารธุรกิจ. 

สมพงษ เกษมสิน. (2523). การบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

สิทธิพร ชัยสุวรรรัตน. (2542). ความพึงพอใจและความตองการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

 (ศึกษาเฉพาะกรณี: พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทยเขต 28). สารนิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหา

 บัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารนโยบายสวัสดิการสังคม, คณะสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุดาศิริ วศวงศ. (2537). คําบรรยายกฎหมายแรงงานเก่ียวกับกฎหมายคุมครองแรงงาน. กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ. 

สุพจน บุญวิเศษ. (2558). การจัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. วารสาร

 การเมืองการบริหารและกฎหมาย, 7(1), หนา 25 - 36 

สุวพิชญ แสงแกว. (2555). ความพึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง. วารสาร

 พิฆเนศวรสาร, 8 (2), หนา 107 - 118 

Adams, J. S. (1965). Inequity in social expchange. New York: Academic Press. 

Huse, E. F., & Cummings,T.G. (1985). Organization development and change. Minnesota: West Publishing. 

Maslow, A. H. (1970). Motivation and personality (2nd ed). New York: Harper and Row. 

McGregor, D. (1960). The human side of enterprise. New York: Mcgraw-Hill. 

Pearson, D. P., & Johnson, D. D. (1978) .  Teaching reading comprehension. New York: Holt, Rinehart & 

 Winston. 

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3th ed.). New York: Harper and Row.  

 

 

 

 

 

15 



คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

 QUALITY OF WORKING LIFE OF OFFICIALS IN NAPA MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT, 

CHONBURI  

 

ณัฐริกา แปนถึง *1 , วิเชียร ตันศิรคิงคล 2                                                                                                                                                                                                                                      

Nuttarika Paentueng *1, Vichien Tansirikongkhon 2 

 
*1,2 คณะรัฐศาสตรและนิตศิาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

*1,2 FACULTY OF POLITICAL SCIENCE AND LAWS BURAPHA UNIVERSITY 

* vichien@buu.ac.th 

 

วันที่รับบทความ  19 เมษายน 2567 วันแกไขบทความ 3 พฤษภาคม 2567 วันตอบรับบทความ  9  พฤษภาคม 2567 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 161 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลแบงเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ดวยการหาคาเฉลี่ย คารอยละ และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก สถิติทดสอบแบบ t - test, F - test (One - way ANOVA) และการตรวจสอบหาความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี

ของ Least Significant Difference test (LSD)  

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานจากมากไป

หานอย ไดแก ดานความภูมิใจในองคการ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดานผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม

และเพียงพอ ตามลําดับอสวนผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลนาปา จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนตัวแปรเพศ ไมแตกตาง ท่ีระดับนัยทางสถิติระดับ 

.05 ขอเสนอแนะควรพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยสงเสริมดานการศึกษาลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ 

เพิ่มคาตอบแทน เงินประจําตําแหนง หรือคาลวงเวลาใหสูงขึ้น สงเสริมสวัสดิการของพนักงานโดยเฉพาะคาพาหนะ

เดินทาง คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และโอกาสความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน โดยพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงาน มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนม แบบระบบอุปถัมภ 
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คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน; พนักงานเทศบาล; จังหวัดชลบุรี  
 

ABSTRACT 

 This study has two objectives : to study the quality of life at work of municipal employees 

in Napa Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province, and to compare the quality of life at 

work of municipal employees in Napa Subdistrict based on gender, age, educational level, occupation, 

and monthly income. This research is quantitative in nature, using questionnaires as the primary data 

collection tool, with a sample size of 161 .  The statistics used for data analysis are divided into two 

parts: descriptive statistics, including means and percentages, and inferential statistics, including t-tests, 

F-tests (One-way ANOVA), and pairwise comparisons using the Least Significant Difference test (LSD).  

 The quality of life at work of employees is rated as high (X = 3 .56 ) , considering the details 

in descending order, including job satisfaction, workplace safety, employee capability development, 

career advancement, social relationships, management style, work - life balance, and fair and adequate 

compensation, the results of the hypothesis testing to compare the quality of work life among 

municipal employees in Na Pa Sub-district, categorized by gender, age, marital status, educational level, 

work experience, and average monthly income, indicate that employees with different age, marital 

status, educational level, work experience, and average monthly income have statistically significant 

differences in their quality of work life at the .0 5  significance level. In terms of gender, there is no 

statistically significant difference at the .0 5  significance level. Suggestion for developing employee 

capabilities should include promoting education, reducing the workload for employees who are 

currently studying, increasing compensation, position-based salaries, or overtime pay. Enhancing 

employee welfare, especially in terms of transportation allowances, healthcare benefits, year-end 

bonuses, and educational support for their children in various special occasions. Additionally, 

opportunities for career advancement should be based on performance rather than favoritism, 

adopting a merit - based system.  
 

Keywords: Quality of life at work; Municipal Employees; Chonburi Province 

 

 

1. บทนํา 

 การพัฒนาองคกรใหดํารงอยู อยางมั ่นคงตลอดไปจะตองเริ ่มตนจากการสรางทุนมนุษย ซึ ่งเปนการ

วางรากฐานองคกรใหแข็งแกรงเพื่อรองรับการเติบโตอยางแทจริงในอนาคต ปจจุบันการบริหารจัดการและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตอองคกรตาง ๆ ท้ังในภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ เพราะวาไมวา

องคกรจะปรับเปลี่ยนไปในทางใด ยอมตองเก่ียวของกับตัวบุคคลท้ังสิ้น กลาวไดวา ตัวช้ีชัดความสําเร็จขององคกรน้ันอยู
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ท่ีคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ๆ เน่ืองดวยการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม องคกรจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหนาที่ตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได ไมวาจะเปนการวางแผน การ

จัดการองคกร การจัดคนเขาทํางาน การช้ีนํา และการควบคุม ในกระบวนการเหลาน้ีถือวาปจจัยดานคนมีบทบาทสําคัญ

ท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนใหหนาท่ีตาง ๆ ดําเนินไปตามทิศทางหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยเฉพาะหนาท่ีของการจัดการคน

เขาทํางานท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนเปนศาสตรหน่ึง ทางวิชาการเรียกวา การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(สากล พรหมสถิตย, สถาพร วิชัยรัมย และธนากร เพชรสินจร, 2563)  

 แนวคิดการทํางานท่ีใหความสําคัญกับ “คน” เปนประเด็นท่ีหนวยงานภาครัฐใหความสนใจ ดังจะเห็นไดจาก

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองตอระบบบริหาร

ขาราชการ จากเดิมท่ีเนนพัฒนาขาราชการใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาเปนการใหขาราชการเปนผูรูรอบ รูลึก และ

เปนแรงผลักดันตอความสําเร็จขององคการ รวมทั้งใหขาราชการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ประชาชนและผลสัมฤทธ์ิ 

นอกจากนี้ ขาราชการตองปรับเปลี่ยนบทบาทวิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน ในมาตรา 34 จึงไดบัญญตัิไววา การจัดระเบียบ

ขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหราชการ

ปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมาตรา 72 บัญญัติวา ใหสวนราชการมีหนาท่ี

ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรอืน

สามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ. กําหนด โดยสํานักงาน ก.พ. มีหนาท่ีสงเสริม ประสานงาน เผยแพร ให

คําปรึกษา และแนะนํา นอกจากนี้ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551– พ.ศ. 2556) และตอมาจนถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) มีประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556) มี

กลยุทธท่ีมุงเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหดีข้ึนเพ่ือสรางขวัญกําลังใจและใหสามารถดํารง

ชีพอยางมีศักดิ์ศรี รวมทั้งจัดใหมีกลไกดูแลรับผิดชอบในเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนสวัสดิการในภาพรวมของภาครัฐ  

(Remuneration Tribunal) ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและสถานการณคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุง

สวัสดิการการทํางานและภาระหนี้สินรวมทั้งวางมาตรการสงเสริมใหขาราชการทํางานที่บานเพื่อแกปญหาในดานตาง ๆ 

เชน การประหยัดพลังงาน การเดินทาง คาครองชีพของขาราชการตลอดจนเพื่อการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชีวิตสวนตัวและการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน สวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2556 – พ.ศ. 2561) มีกลยทุธทีมุ่งเนนสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากร

ภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยใหสวนราชการกําหนดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากรภาครัฐมีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะ  ดวกเพิ่มเติมที่ไมใช

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการและสงผลสู

ความเปนองคการสุขภาวะ (เก้ือกูล ช่ังใจ, 2558) 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบัติ

มากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานราชการ คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปน

อยางนอยอยูในสํานักงาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางาน

เพ่ิมข้ึนไปอีก การทํางานเปนสิ่งท่ีใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการพบปะสงัสรรค
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ระหวางผูปฏิบัติงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจาก

ผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค อันจะนํามาซึ่ง

เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปจจัยในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความสําคัญลําดับตนขององคกร ดังคํากลาว คนน้ันเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของ

องคการที่มีคายิ ่งขององคกรที่สามารถสรางคุณูปการแกองคการอยางมหาศาล และการที่จะใหทรัพยากรมนุษย

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยในดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยองคการ

และปจจัยภายนอกองคการ ที่จะของแตละบุคคลผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปญหาและหาแนวทางแกไขให

ทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานไดเต็มที่ประสิทธิภาพและสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการ

ทํางานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด ของตนสนองตอความตองการของ

หนวยงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน เพราะเราถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ 

เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคาในปจจุบัน คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานท่ีตองทํางานเพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และ

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เมื่อคนตองทํางานในท่ีทํางานจะเห็นไดวาครึ่งหน่ึงของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยู

ในที่ทํางาน ดังนั้น ที่ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงที่จะ

ทํางาน ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนสิ่งท่ีคนทํางานประสบจากท่ีทํางานไมนอยกวาเมื่อบุคคลเหลาน้ันอยูท่ีบาน และเมื่อ

เปนเชนน้ันคนทํางานจะมีสติสัมปชัญญะจดจออยูกับการทํางาน ทําใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวน้ัน นอกจากน้ียัง

หมายถึงคนทํางานหรือพนักงานควรจะไดรับรายไดท่ีเหมาะสม ไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อมีอาการเจ็บปวย ไดรับ

การฝกอบรมใหมีความรูในงานที่ทํา ไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตามความตองการของตน 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้นโดย

ผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางาน

ของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมาก

ขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอา

สติปญญา ความเช่ียวชาญ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับ

ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชน ลด

การขาดงาน คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน (สุจิตรา 

อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 2560) เทศบาลตําบลนาปา ดําเนินการดานรักษาความสงบ

เรียบรอยของประชาชน จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้า รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี

สาธารณะรวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน 

ผูสูงอายุและผูพิการ ตลอดจนดําเนินการในการปองกันอัคคีภัย บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก พนักงานของสํานักงานเทศบาลตําบล

นาปา จึงถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มคีวามสําคัญในการบริหารและการปฏิบัติของเทศบาลตําบลนาปา ซึ่งเปนผูที่มีสวน

รวมทําใหการพัฒนาทองถ่ินสําเร็จตามนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  
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 ดังน้ัน คุณภาพชีวิตการทํางาน จึงเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะบุคลากรของเทศบาลตําบลนาปาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะตอง

ไดรับการบริหารและใชอยางมีคุณคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด หากบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดียอมสงผลตอการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุเปาหมายของ

สํานักงานเทศบาลตําบลนาปา โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามวิจัยวา พนักงานของเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ

ใด และพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานตางกันหรือไมอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสังกัด

เทศบาลตําบลนาปา ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุร ี

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จาํแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Huse and Cummings และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ ดาน

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) , ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย (Safe and 

healthy environment) , ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of human capacities) , ดาน

ความกาวหนา (Growth) , ดานสังคมสัมพันธ (Social integration) , ดานลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 

, ดานภาวะอิสระจากงาน (Total life space) และดานความภูมิใจในองคการ (Organizational pride) 

 ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ จํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการ

เทศบาลตาํบลนาปาฯ ณ วันท่ี 31  ธันวาคม 2565)  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานเทศบาลตําบลนาปามีความรูสึกและสามารถตอบสนอง

ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคาหรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับ

ของสังคม ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต (สุจิตรา อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 

2560) ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพ

ของผูปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดาน

ความภูมิใจในองคการ  
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของข้ันตอนในการทําวิจัยท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการเทศบาลตําบลนาปาฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแก พนักงานเทศบาลที่เปนขาราชการ 

เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม

สําหรับการศึกษาเปนจํานวน 150 คน ดําเนินเทคนิคการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified 

sampling) จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากนั้นจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบบังเอิญ

อีกครั้ง 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพการสมรส  

5. ประสบการณทํางาน 

6. รายไดตอเดอืน 

คุณภาพชีวิติของพนักงาน 

1. ดานผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ  

2. ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย  

3. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  

4. ดานความกาวหนา  

5. ดานสังคมสัมพันธ  

6. ดานลักษณะการบริหารงาน  

7. ดานภาวะอิสระจากงาน  

8. ดานความภูมิใจในองคการ 
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การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนด

นิยามศัพท และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ใน

ดานเน้ือหา ภาษา ขอความ / ความหมาย และโครงสราง จากน้ันนําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนํา

ผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลวตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา จํานวน 30 คน แลวคํานวณหา

ความเที่ยงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency method) ของ ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน นายกําพล สุขสวาง กํานันตําบลนาปา เพ่ือขออนุญาตทํา

การเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานเฉพาะในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อนํา

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป แลวจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 115 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ 

จํานวน 115 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ

ทํางาน และรายไดตอเดือน และ 

 ตอนที่ 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 8 ดาน รวม 42 ขอ ท้ังน้ีแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทํา

ขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 แบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ สูงมาก สูง 

ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณ

ดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ี ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และ
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เครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมูล

ตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ยพฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ที่มีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ 

โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที่วัดออกมาเปนตัวเลข เพื ่อสอบถามขอมูลจากกําลังพล จาก

แบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 8 ดาน  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และ

รายไดตอเดือน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก t - test (t - distribution) ใชใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร เพศ ของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี , F - test (One - way ANOVA) ใชในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน ของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 

  

4. ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานเทศบาลตําบลนาปา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 62.6  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 70.4 มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.6 มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.4 และมีรายไดระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 56.5 , ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง (x ̅ = 3.56 , SD = .568) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในดานความภูมิใจในองคการ มี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 4.15, SD = .501) โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพท่ี

ทํางานที่ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 3.80 , SD = .597) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.71 , SD = .711) รองลงมาคือ ดานความกาวหนา มีคุณภาพชีวิตอยูใน

ระดับสูง (x ̅ =3.66 , SD = .712) รองลงมาคือ ดานสังคมสัมพันธ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.57 , SD = .720) 

รองลงมาคือ ดานลักษณะการบริหารงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.40 , SD = 9.43) รองลงมาคือ 
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ดานภาวะอิสระจากงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.21 , SD = .828) และสุดทายคือ ดานผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.0 1, SD = .873)  ตามลําดับ และความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา ดานการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน โดยมีความตองการใหองคกรสงเสริมดานการศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ี

กําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานที่เรียนตอ ดานคาตอบแทน โดยตองการใหองคกรเพ่ิม

คาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงขึ้น เนื่องจากคาตอบแทนที่ไดรับปจจุบันไมสอดคลอง 

หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยตองการใหมีการเพ่ิมสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 

โดยตองการใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงานที่พนักงานทํามากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและ

ระบบอุปถัมภ 

 ผลการเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 , มีอายุแตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี พบวา จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

อยูในระดับมาก และงานวิจัยของเมธากร ศรียะพันธุ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอกาญจน

ดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับสูง ซึ่ง

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี ดานความภูมิใจในองคการ พนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา 

ธนานุภาพพันธุ  และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจ

ในองคการ และความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร , ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย 

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศตนันท คงทอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ ความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานที่ปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา, ดานการพัฒนา

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง ดานการพัฒนาความรูความสามารถและ

เพิ่มศักยภาพของบุคคล อยูในระดับปานกลาง , ดานสังคมสัมพันธ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ศตนันท คง

ทอง (2563) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื ้นที ่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด, ดานลักษณะการบริหารงาน พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา ธนานุภาพ

พันธุ และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความกาวหนาและมั่นคงใน

งาน ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจในองคการ และความ

สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร, ดานภาวะอิสระจากงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดานความสมดุลในชีวิต มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชราวดี ชูถนอมคุณ (2565) ไดศึกษาเรื ่อง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจัยพบวา การศึกษา

ทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานดานท่ีนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา โตไทย (2562) ไดศึกษาเรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลแมกา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยพบวาพนักงานเทศบาล

ตําบลแมกา ที่ มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบล โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดดคลองกับงานวิจัยของ นัทกร ไชยธงรัตน และ ลลิ

ตา นิพิฐประศาสน (2565) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ตางกัน มีผลทําใหภาพรวมของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานแตกตางกัน , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สอดดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพร ศรีสุระพล (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่ทํางานจากที่บาน (Work from home) และมีอาการออฟฟศซินโดรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดาน อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ดานลักษณะการบริหารงาน ภาครัฐพึงผลักดันใหผูบริหารในองคกรสวนตาง ๆ ของรัฐ มีความเปนกลาง 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใหการพิจารณาตําแหนงของพนักงานเปนไปดวยความเที่ยงตรงตามทักษะ

ความสามารถและผลงานท่ีเกิดข้ึนของพนักงาน, ดานภาวะอิสระจากงาน ภาครัฐพึงมีนโนบายเก่ียวกับการลดเวลาทํางาน 

หรือการกระจายภาระงานของพนักงาน เพ่ือไมใหพนักงานเกิดความเครียสะสมในการทํางาน ลดภาระงานใหนอยลด ทํา

ใหมีชวงเวลาทํากิจกรรมหรือสังสรรคกับครอบครัว เพื่อนรวมงานมากขึ้น และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ภาครัฐพึงปรับฐานเงินเดือนใหสูงขึ ้น หรือการมีนโยบายบายสงเสริมสวัสดิการของพนักงาน เพื ่อใหเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระงาน เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรสงเสริมดาน

การศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานท่ีเรียน

ตอ, ดานคาตอบแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรเพิ่มคาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง 

รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงข้ึน เน่ืองจากคาตอบแทนท่ีไดรับปจจุบันไมสอดคลอง หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน, ดาน

สวัสดิการของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรมีการเพิ่มสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาลวงเวลาทํางาน คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และดานโอกาส

ความกาวหนาในหนาที่การงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจาก

ผลงานท่ีพนักงานทํา มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและระบบอุปถัมภ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกท่ีจะสามารถเขาถึงความตองการ และปญหาอุปสรรคของการ

ทํางานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของพนักงานที่ดีขึ้นใน

อนาคต ท้ังน้ี ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาศึกษาควบคูกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เปนตน หรือในพ้ืนท่ี องคกร สวนงาน  อ่ืน ๆ เพ่ือให

ไดมาซึ่งองคความรูใหมที่ครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาคุณภาพชวีอต

ตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะพนักงาน และเพื่อใหความตอเนื ่องของงานวิจัยที ่ครอบคลุมไปจนถึง

ครอบครัวของพนักงาน ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในคุณภาพชีวิตของครอบครัวพนักงาน “การสงเสริมคุณภาพชีวอตของ

พนักงานและครอบครัว” ดวย 

26 



 3. งานวิจัยนี้มุงศึกษาสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของคุณภาพชีวิตพนักงาน และพบวามีพนักงานจํานวนไม

นอยมีอายุการทํางานมากกวา 15 ป ดังนี้นควรมีการศึกษา “แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานระยะ 20 ป” เพื่อให

เกิดแผนที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานใหเกิดความมั่นคงในหนาที่การงาน และเปนแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอการใชประทุษวาจา ดานการใช ถอยคํา ดาน

การใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนิสิตตอการใชประทุษวาจา จําแนกตามเพศ และอายุ กลุมตัวอยางในการวิจัย ครั้งนี้คือ นิสิตที่กําลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดย

แจกแจงเปนความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐาน โดยใชสถิติ One - Way 

ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสตเพศหญิง อายุ 17 - 24 ป มีภูมิลําเนาอยูภาค ตะวันออก 

สวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใชระยะเวลาในการเลนจํานวน 4 - 6 ชั่วโมง ตอวัน และมี

เหตุผลการเขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับรูขอมูล สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ของนิสติตอการ

ใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการเปดรับเนื้อหาที่เกี่ยวของ กับการใชประทุษ

วาจา (Hate Speech) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.62, SD = 0.56) ดานการใช น้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ี

รุนแรง พบวา กลุมตัวอยางมีการพบเห็นการใชประทุษวาจาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (x̄ = 2.19, SD = 0.73) ดาน

การใชเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาขอคําถาม โดยภาพรวมไมเหมาะสม และดานระดับการใชคําประทุษ

วาจา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของการใชคําประทุษวาจา ระดับความ รุนแรงของคําพูด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.87, SD = 0.34) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตท่ีมี เพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษ

วาจา ดานการใชถอยคํา ดานการใชคําประทุษวาจา ดานการใชเนื้อหา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แต

ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง มีความแตกตางกันทีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงนํามาทดสอบรายคู 

ดวยวิธี (Post Hoc Multiple Comparisons) พบวานิสิตเพศหญิงมี ความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใช
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น้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง แตกตางจากเพศชาย และบุคคลท่ีมี ความหลากหลายทางเพศ และผลการทดสอบนิสติ

ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใช ถอยคํา ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง 

ดานการใชคําประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา พบวา ไมแตกตาง กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

คําสําคัญ : ประทุษวาจา; นิสิตนักศึกษา; มหาวิทยาลยั 

 

ABSTRACT 

 This research has the following objectives: 1 .  to study students’ opinions towards the use 

of hate speech in regard to the word use, the use of violent tones / speeches / expressions, the register 

level of the hate words, and the speech contents; 2 .  to compare students’ opinions towards the use 

of hate speech based on their gender and age. The sample group of this study comprised of 4 0 0 

Burapha University students. The data collection tool was a survey questionnaire. The data was 

analyzed by means of frequency, percentage, average, and standard aviation. The hypotheses were 

tested with the One - Way ANOVA statistical method. 

 The research found that most of the sample group was a female student aged 17 – 24 who 

lived in the eastern region. Most of the sample group studied in the faculty of humanities and social 

sciences. They spent 4 - 6 hours a day online and had a reason to use the internet to access information 

about current events. The analysis of the students’ opinions towards the use of hate speech in regard 

to the word use found that the sample group was open to contents related to a hate speech at the 

average level (x̅ = 2.62, SD = 0.56). The research found that the sample group was exposed to violent 

tones , speeches , and expressions in a hate speech at a low level (x̅ = 2.19, SD = 0.73). The sample 

group also found that the questions about the speech contents were not appropriate overall. In terms 

of the register level of the use of hate speech, the sample group found that the level of aggressiveness 

was at a high level overall (x̅ = 3.87, SD = 0.34). The testing of hypotheses found that the difference 

of the opinions of students with different genders towards the use of hate speech in regard the word 

use, the use of hate words, and the use of contents does not have a statistical significance at the .0 5 

level. However , the difference of the opinions towards the use of violent tones / speeches / 

expressions was statistically significant at the .0 5  level. Therefore, it was tested further by means of 

Post Hoc Multiple Comparisons. It was then found that female students had a different opinion towards 

the use of hate speech in regard to violent tones / speeches / expressions from male and LGBTQ+ 

students. The opinions of students with different ages towards the use of hate speech in regard to the 

word use, the use of violent tones/speeches/expressions, the use of hate words, and the use of 

contents were not statistically different at the .05 level. 
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1. บทนํา  
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคโซเชียลเน็ตเวิรค ซึ่งการสื่อสารที่มีการพัฒนาการอยางตอเนื่องและไรขีดจํากัด 

เนื่องจากมนุษยจะตองมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน โดยในปจจุบันเครือขายสังคมทางออนไลน นั้นไดกลายเปนพื้นที่การ

แสดงออกทางความคิดสูสาธารณะไดอยางงายดายไมมีท่ีสิ้นสุด ทําใหเปนการเปดโอกาสใหกลุมคนจากท่ัวทุกมุมของโลก

เขามามีบทบาทรวมกันไดอยางเสรี เพียงแคใชการออนไลนผานทางหนาจอคอมพิวเตอร หรืออุปกรณการสื่อสารเคลื่อนท่ี 

และยังเปนการเปดโอกาสใหบุคคลน้ันไดแสดงออกถึงความตองการ หรือการแสดงความรูสึกเพ่ือตองการตอบสนองความ 

ตองการของตน และเพื่อตองการใหเกดิการยอมรับจากสังคม (พรชนก ดาวประดับ และกัลยกร วรกุลลัฏฐานีย, 2561) 

จากผลสํารวจ Global Digital Report 2021 ของ We Are Social และ Hootsuiteแพลตฟอรมบริหารจัดการสื่อสังคม

ออนไลน รายงานวาผูคนใชงานโซเชียลมีเดีย  มีจํานวนมากถึง 4.48 พันลานคนทั่วโลก หรือมากกวาครึ่งของประชากร

ทั้งหมดของโลก และจํานวนการใชสื่ออนไลน ของประเทศไทยคิดเปน 78% ของผูใชงานทั้งหมด (KEMP, 2021) และ

ขอมูลจากรายงาน Digital 2022 Global Overview พบวา ประเทศไทยมีจํานวนผูใชสื่อออนไลนคิดเปน 77.8% ของ

ผูใชงานทั้งหมด ซึ ่งหากเทียบกับป 2021 จะมีความแตกตางกันอยูที ่ 0.2% (Social, 2022) การพลิกโฉมของสื่อ 

โดยเฉพาะสื่อออนไลน ไดแก สื่อออนไลน วิทยุและโทรทัศน และ หนังสือพิมพ ที่ผูใชคือผูสรางหรือนําเนื้อหาในการ

นําเขาสูระบบออนไลน ทําใหสื่อมีลักษณะที่เปดกวางมากขึ้นในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ตอสาธารณะชน นอกจากน้ัน

อินเทอรเน็ตที่เปนโครงสรางพื้นฐานของสื่อออนไลนไดถือกําเนิดขึ ้นอยางแพรหลายภายใตคานิยมแหงเสรีภาพ 

โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงออก การนําเสนอขอมูลหรือเน้ือหา หรือเรียกวา Free speech ซึ่งจะมีความแตกตางจาก

สังคมในโลกแหงความเปนจริง ที่มีการจํากัดสิทธิ เสรีภาพ จึงทําใหกลุมคน ไมนอยที่ใชพื้นที่บนโลกออนไลนในการ

แสดงออกในทางที่ผิด โดยการใชโลกออนไลนนี้เปนสื่อในการแพรกระจายขอมูล เพื่อสงตอและเผยแพรคําพูดที่ดูหมิ่น

เหยียดหยาม เกลียดชัง ความเกลียดชังนั้น มีหลายประเภท แยกไดตามวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และระดับความ

รุนแรงในการแสดงออก โดยแบงประเภทของความเกลียดชังได 7 ประเภทใหญ คือ 1. ชนชาติ เชื้อชาติ ชาติพันธุ ถิ่นท่ี

อยู 2. ชนชั้น 3. ศาสนา และการเขารวมกลุมทางศาสนา 4. อุดมการณทางการเมือง 5. ความทุพพลภาพ / โรคภัย 6. 

เพศสภาพ และเพศวิถี 7. ลักษณะอื่น ๆ อันเปนการแบงแยกได เปนตน รวมทั้งคําพูดที่ มุงอาฆาตมาดรายคนอื่น หรือ

เรียกวา Hate speech ซึ่งการเกดิ Hate speech บนโลกออนไลน นั้นมีหลากหลายรูปแบบไมวาจะผานทาง Website, 

E-mail, Chat รวมท้ังกลุมหรือเพจบน โลกออนไลน เปนการเพ่ิมชองทางใหกลุมบุคคลน้ันเปดรับความเกลียดชังเพ่ิมมาก

ขึ้นทั้งปริมาณและ รูปแบบ แลวยังสามารถสงตอ และแบงปนความเกลียดชังนั้นไปในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว ไมมี

ขอบเขต อีกทั้งยังไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ (พิรงรอง รามสูตร, 2558) ดังนั้นพฤติกรรมการกลั่นแกลง

ผูอื่นบนพื้นที่ออนไลนนับวาเปนรูปแบบการกลั่นแกลงที่ตางไปจากรูปแบบตาง ๆ เชน ทางรางกาย วาจา และสังคม ซึ่ง

การกระทํารุนแรงประเภทนี้ไมทราบวาใครเปนผูกระทําความรุนแรงกับใคร ที่ไหน เมื่อไหรไดตลอดเวลา และตอเนื่อง 

และในบางครั้งผูที่ เคยถูกกระทํานั้นอาจกลับกลายมาเปนผูกระทําความรุนแรงเพื่อแกแคน กลายเปนวงจรของความ 

รุนแรงที่ไมสิ้นสุด สงผลใหกลายเปนเรือ่งปกติที่ปลูกฝงไปในจิตใจของผูคน ซึ่งอาจมีสวนขยายตัวไป สูความรุนแรงหรือ

อาชญากรรมรูปแบบอ่ืน ๆ (สรานนท อินทนนท และ พลินี เสริมสินสิร,ิ 2561) จากผลการวิจัยของศูนยนโยบายสื่อนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา สื่อออนไลนที่มีการสื่อสารสรางความเกลียดชังมากที่สุดคือ YouTube 78.5% 
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ตามมาดวย เว็บบอรด 53% และ Facebook 37.6% นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาอื่นที่ระบุวา การกลั่นแกลงในโลกไซ

เบอร มีผลกระทบตอเยาวชนอยางมาก บางประเทศมีเยาวชนถึง 42 % ไดรับผลกระทบจากการสื่อสารที่ สรางความ

เกลียดชังออนไลนผานสื่อ Facebook และ YouTube (เข็มพร วิรุณราพันธ, 2562) ดังนั้นผูวิจัยไดเห็นถึงสภาพความ

เปนมาและความสําคัญของปญหาในสภาพการณปจจุบัน จึงสนใจทําการศึกษาเรื ่องการใชประทุษวาจาของนิสิต: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เพื่อใหทราบถึงสภาพความเปนมา และปญหาที่เกิดขึ้น สามารถนําไปใชใน

การวางแผน จัดทํา ขอเสนอแนะใหเปนแนวทางในการแกไขปญหาถึงความรุนแรงใหกับผูเก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตฯตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา ดานการใช น้ําเสียง / วาจา / 

คําพูดท่ีรุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตฯตอการใชประทุษวาจา จําแนกตามเพศ และอายุ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา แตกตางกัน 

 2. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา แตกตางกัน 

 3. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ี

รุนแรง แตกตางกัน 

 4. นิสิตฯที่มีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานระดับการใชคําประทุษวาจา 

แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูใน มหาวิทยาลัยบูรพา 

วิทยาเขตบางแสน ปการศึกษา 2563 จํานวนรวมท้ังหมด 26,199 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา, 2021) 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ดานการใชถอยคํา ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง ดานระดับการใชคํา

ประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ประทุษวาจา หมายถึง การแสดงออกทางคําพูด การเขียน การแสดงออกเชิงสัญลักษณ ทั้งวัจนภาษา เปน

การสื่อสารโดยใชคําพูดหรือตัวอักษร ซึ่งแบงออกได 2 ประเภท คือ ภาษาพูด และ ภาษาเขียนที่ใชสื่อความหมายแทน

การพูด และอวัจนภาษา เปนการสื่อสารโดยไมใชถอยคํา แตเปนการใชอากัปกิริยา ทาทาง นํ้าเสียง วัตถุ สัญญาณ และ

สิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือแสดงออก ทางดานอื่น ที่สามารถรับรูได สามารถแปลความหมายไดและทําความเขาใจตอกนัได 

รวมถึงการ สื่อสารดวยวิธีตาง ๆ (ชาญชัย ชัยสุขโกศล, 2555) ท่ีทําใหเกิดความเกลียดชัง การขมขู การคุกคามตอบุคคล

หรือกลุมบุคคล มีลักษณะการดา ภาษาหยาบคาย รุนแรง ดูถูก เหยียดหยาม ที่กอใหเกิดความเขาใจผิด ความเจ็บปวด 

ความรุนแรง นิยามคนอื่นในเชิงลดคุณคาใหกลายเปนตัวตลก เลือกปฏิบัติ แบงฝาย ไมยอมรับเปนพวกพอง ปฏิเสธการ

อยูรวมกัน กีดกันออกจากสังคม ตีความในเชิงลบ ยุยง ปลุกระดม ใหผูอ่ืนรวมเกลียดชัง สนับสนุนตั้งกลุมใหมีการใชความ

รุนแรงกับผูที่เห็นตาง ระดมกําลังไลลา ขู คุกคาม จากสังคม หรือจากบุคคล ซึ่งอาจเปนการกอใหเกดิความรุนแรงถึงข้ัน

เสียชีวิตได (Cortese, 2006)  

  

3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรีที่กําลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยา

เขตบางแสน ปการศึกษา 2564 ระดับช้ันปการศึกษาท่ี 1 ถึง ปการศึกษา ท่ี 4 ซึ่งมีท้ังภาคการศึกษาปกติ และภาคพิเศษ 

จากประชากรจํานวน 24,116 ราย (กองทะเบียนและ ประมวลผลการศึกษา, 2564) 

 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับช้ัน

ปการศึกษาท่ี 1 ถึง ปการศึกษาท่ี 4 ซึ่งมีท้ังภาคการศึกษาปกติ และ ภาคพิเศษ จากท้ังหมด 19 คณะ มีจํานวน 24,116 

ราย โดยการคํานวณกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

   ความคิดเห็นของนสิิตตอการใชประทุษวาจา 

   - ดานการใชถอยคํา 

   - ดานการใชนํ้าเสียง/วาจา/คําพูดหยาบคาย 

   - ดานระดับการใชคําประทุษวาจา 

   - ดานการใชเนื้อหา 
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400 ราย จึงใชการ คํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) มีข้ันตอนการสุม

กลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบ แบงช้ันภูมิ (Stratified random sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ออนไลน (E-questionnaire) ผานทางรูปแบบ 

Google forms โดยใหกลุมตัวอยางตอบ แบบสอบถามทางออนไลนผานคอมพิวเตอร หรือโทรศัพท เกี่ยวกับการใช

ประทุษวาจาในกลุมนิสิต ในมหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยสรางเครื่องมือ และสอดคลองตามวัตถุประสงค รวมทั้งกรอบ

แนวคิดท่ี กําหนดข้ึน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาประทุษวาจา ไดแก เหตุผลใน การเขาใชสื่อ

ออนไลน เปนการสรางแบบสอบถามการเรียงลําดับความสําคัญ มี 3 ลําดับ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยการนําแบบสอบถาม ออยไลนใหกลุม

ตัวอยางนิสิตที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เปนผู กรอกแบบสอบถามเอง (Self - administered) ซึ่ง

การศึกษาในครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ระหวางเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2565 เพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For windows (Statistical 

package for the social science for windows) โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหท่ี สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา

และการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยแจกแจงเปนความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบ สมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยใชสถิติ One-way ANOVA ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่ง มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา มีความแตกตางทางสถิติทางนัยสําคัญ .05 ผูวิจัยจะนํามาทดสอบรายคู โดยวิธี (Post hoc 

multiple comparisons) 

 

4. ผลการวิจัย 

  ผลสรุปจากการศึกษาการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในกลุมนิสิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

จังหวัดชลบุรี มรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เพศชาย และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ รอยละ 

58.50, 23.50 และ 18.00 ตามลําดับ 
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 2. อายุ ชวงอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวง อายุ 17 - 24 ป สวนใหญมีอายุ 21 ป จํานวน 134 คน คิดเปน

รอยละ 33.50 

 3. ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูภาคตะวันออก และภาคกลาง รอยละ 24.50 และ 22.50 

ตามลาํดับ 

 4. คณะท่ีกลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูสวนใหญเปนนิสิต คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร รอยละ 11.75 

รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร รอยละ 11.50 

 5. การวิเคราะหขอมูลเฉลี่ยการเขาใชอินเทอรเน็ต หรือสื่อออนไลน พบวากลุมตัวอยาง สวนมากใช

ระยะเวลาในการเลนจํานวน 4 - 6 ช่ัวโมงตอวัน และมีเหตุผลการเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับรู ขอมลู สถานการณตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน 

   

 การวิเคราะหระดับพฤติกรรม 

 1.) การเปดรับเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) พบวา กลุมตัวอยาง มีการเปดรับ

เน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 2.62 

(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) ซึ่งกลุมตัวอยางไดมี ความคิดเห็นวา บุคคลท่ีมีสภาพแวดลอมแตกตางกันมีผลตอการใช

วาจาหรือคําพูดท่ีรุนแรงอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่ = 3.42 และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.05 

 2.) การใชประทุษวาจาของกลุมตวัอยาง พบวาในภาพรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.19 (สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73) 

 3.) ความเหมาะสมของขอคําถามท่ีเก่ียวกับประทุษวาจา กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา ขอคําถามน้ัน ไม

เหมาะสม 

 4.) ระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการใชประทุษวาจาของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก คาเฉลีย่ = 3.87 และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.34 

 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 1.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา (Sig. = .38) ไมแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 2.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง 

(Sig. = .002) แตกตางกันอยางนอย 1 กลุม ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 และจาก การทดสอบรายคู พบวา นิสิตเพศ

หญิงมีความคดิเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสยีง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง แตกตางจากเพศชาย และบุคคล

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ .05 

 3.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชคําประทุษวาจา (Sig. = .115) ไม

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 4.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา (Sig. = .737) อไมแตกตาง

กันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 
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 5.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอย (Sig. = .798) ไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 6.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง 

(Sig. = .069) ไมแตกตางกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 

 7.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชคําประทุษวาจา (Sig. = .919) ไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 8.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา (Sig. = .469) ไมแตกตาง

กันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหการใชประทุษวาจา (Hate speech) ในกลุมนิสิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

พบวา เพศ คณะ และเวลาการใชสื่อออนไลนของนิสิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็น ดานความรุนแรงตอเนื้อหาการใช

ประทุษวาจา (Hate speech) ดานการใชนํ้าเสียงที่แตกตางกัน เนื่องจาก เพศชายสวนใหญมักจะมีลักษณะนิสยัที่ไมคิด

เล็กคิดนอยหรือใสใจตอระดับการใชน้ําเสียงท่ี มีความหนัก - เบา หรือ น้ําเสียงพุงตรง - น้ําเสียงออม ในขณะท่ีเพศหญิง

นั้นมักจะมีลักษณะนิสัยที่ ออนไหวตอการกระทบกระแทกทางดานความรูสึกไดงายกวาเพศชาย และมักจะคิดเล็กคิด

นอย สงผลใหเมื่อไดรับการประทุษวาจาในระดับนํ้าเสียงที่รุนแรงจะเกิดความรูสึกลดทอนคุณคาในตัวเอง ทอแท เสียใจ 

และหวาดกลัว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา แกวสีนวล และ ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2564) ไดศึกษาการตอบสนองทาง

ดิจิทัลตอการกลั่นแกลงทางไซเบอรและประทุษวาจาออนไลนของ เด็ก โดยพบวานักเรียนหญิงระดับประถมศึกษามักจะ

ประสบปญหาไดรับการประทุษวาจาดวยการ ดาทอที่ใชนํ้าเสียงอยางรุนแรงและไมสุภาพอยูเปนประจําในขณะที่ไมพบ

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับ นักเรียนชาย เชนเดียวกับงานวิจัยของ ปองกมล สุรัตน (2561) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการ

รังแก ผานโลกไซเบอรในมิติสังคมวัฒนธรรม โดยพบวา เยาวชนไทยที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มักจะไดรับความ

รุนแรงทางวาจาผานการลอเลียน ดาทอ และขมขู ซึ่งโดยสวนใหญน้ันพบวามักจะ เปนนักศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 ท่ีไดรับ

ผลกระทบจากกความรุนแรงทางวาจามากกวาช้ันปอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาช้ันปท่ี 1 น้ัน ยังไมมีวุฒิภาวะมากพอ

ในการควบคุมอารมณของตนเอง จึงอาจกอใหเกิดการใหรายทางวาจาแกกัน 

 สวนของระยะเวลาการใชสื่อออนไลนนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรัณภพ เพียรจัด, วราภรณ สินถาวร 

และ จิรัชญา โคศิลา (2563) ที่ไดทําการศึกษาถึงการสงเสริมการตระหนักรู เกี่ยวกับการกลั่นแกลงบนโลกออนไลนและ

การใชประทุษวาจาของนักเรียนระดับการศึกษาขั้น พื้นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยพบวาสวน

ใหญนักเรียนน้ันใชเวลาในการ อินเทอรเน็ต 4 ช่ัวโมงตอวัน เพ่ือปฏิบัติงานสงครูผูสอน เลนเกม และสนทนาออนไลนหรอื

ออฟไลน เลน โดยใช Facebook, Youtube และ Line มากที่สุด ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ วรพงษ วิไล และ เสริม ศิริ

นิลดํา (2561) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรงัแกกันผานโลกไซเบอรของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา โดยพบวา 

นักเรียนที่ใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอครั้งตางกันมีพฤติกรรมการ รังแกกันผานโลกไซเบอรไมแตกตางกัน อาจ

เนื่องจากสวนใหญมักจะใชเวลาไปกับความสนใจในเรื่อง ใดเรื่องหนึ่งเปนเวลานาน ดังนั้น จึงมักไมเกิดเหตุการณการให

รายทางวาจาแกผูอ่ืน นอกจากน้ียัง ขัดแยงกับงานวิจัยของ กติกา เลี้ยงสกุล, มยุรี ลัคนาศิโรรัตน และ วิชัย อารับ (2564) 

ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความรุนแรงในสถานท่ีทํางาน โดยพบวา เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความ รุนแรงทาง
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วาจาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทํางานที่คอนขางมีวุฒิ ภาวะและประสบการณในการ

รับมือกับความรุนแรงทางวาจา ในสวนของภูมิลําเนาของนิสิตท่ี แตกตางกันมีความคิดเห็นดานความรุนแรงตอเน้ือหาการ

ใชประทุษวาจา (Hate speech) ดานระดับ การใชคําประทุษวาจาท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก ภูมิลําเนาในแตละพ้ืนท่ีน้ันจะ

มีภาษาถิ่นเปนของตัวเอง ที่แตกตางกัน ดังนั้น หากมีการประทุษวาจาดวยคําพูดในภาษาทองถิ่นของตนเองตอผูอื่นที่มี

ภูมิลําเนา แตกตางกันกับตนเอง อาจสงผลใหเกิดความเขาใจผิดและไดรับผลกระทบที่ตามมาแมคําประทุษวาจา นั้นจะ

ไมใชคําท่ีรุนแรงมากนัก สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาศุกร จันประเสริฐ (2553) ท่ีได ทําการศึกษาเก่ียวกับโครงสรางทาง

สังคมที่เกี่ยวของกับความรุนแรงที่เด็กและเยาวชนถูกกระทําใน โรงเรียน โดยพบวา นักเรียนที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดอ่ืน

เมื่อยายเขามาเรียนในโรงเรยีนตางถิน่นั้น มักจะไดรับความรุนแรงจากการลอเลียนปมดอยและการขมขูเพื่อใหรูสึกกลัว

หรือทําตามคําสั่ง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.) ผลการวิจัย พบวา การเปดรับเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความคิดเห็นวา บุคคลท่ีมีสภาพแวดลอม แตกตางกันมีผลตอการใชวาจาหรือคําพูดท่ีรุนแรง

อยูในระดับมาก ซึ่งนิสิตสวนใหญนั้นมาจาก ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน โดยในแตละพื้นที่นั้นอาจมีการดํารงชีวิตที่แตกตาง

กัน มีผลตอการใชวาจา หรือคําพูดท่ีแตกตางกัน ดังน้ันทางมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรตระหนัก และควร

มี มาตรการ ในการอบรม การขัดเกลาทางความคิด และแนะนําแนวทาง การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากการใชชีวิต

ในมหาวิทยาลัยน้ันมีนิสิตจากหลากหลายพ้ืนท่ี และทุกคนยอมมีทัศนคติท่ี แตกตางกัน 

 2.) ผลการวิจัย พบวา เหตุผลการเขาใชสื่อออนไลนนั้นไดกลายเปนสวนหนึ่งใน ชีวิตประจําวันของนิสิต 

เนื่องจากมีความสะดวกในการพูดคุยสนทนา และเพื่อรับรูขอมูล สถานการณ ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย 

เขาถึงไดทุกพื้นที ่ทุกเวลา และสวนมากใชระยะเวลาในการ เลนสื ่อออนไลนจํานวน 4 - 6 ชั ่วโมงตอวัน ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยอาจมีการผลักดันใหอาจารยผูสอนไดใช สื่อสังคมออนไลน โดยอาจมีการจัดฝกอบรมการใชงานใหกับ

คณาจารย หรือบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการสอน โดยใหนิสิตสามารถเขาถึงสื่อการสอน เชน สไลด 

เอกสารการสอน วิดีโอ บรรยาย / การโหลดภาพ / วีดิโอ เปนตน นอกจากน้ีอาจมีการรณรงคใหเกิดการสรางองคความรู 

การ แลกเปลี่ยนขอมูลดวยเหตผุล ฝกคิดหรือวิเคราะหขอมูลไมสงตอขอมูลหรือสถานการณที่ผิดเพี้ยนไป และแนวทาง

การรับมือ การจัดการกับขอมูลท่ีหลากหลายได เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง และ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขา

ใชบริการธาราบําบัด รายได เขตที่อยูอาศัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ประชาชนที่เปนสมาชิกของศูนยธารา

บําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : 

S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา โดย

ภาพรวมระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากที่สุด

ทุกดาน โดยดานความเช่ือถือไววางใจได มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 2. เพ่ือ

เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตที่อยู อาศัย พบวา เพศหญิง มีอายุ 61 ป ขึ ้นไป 

สถานภาพสมรส ไมประกอบอาชีพ,แมบาน เขาใชบริการธาราบําบัด ตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป รายได 10,000 บาท หรือไมตํ่า

กวา อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการ

ในระดับมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: คุณภาพ; ธาราบําบัด; เทศบาล 
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ABSTRACT 

 The research on the service quality of the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality 

aimed to study the service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality, and 

to compare the service quality of the center when the samples were classified by gender, age, marital 

status, occupation, uses of the therapy services, income, residential area. The samples included 2 0 4 

members of the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality. The research instruments used to 

collect data were questionnaires, and the statistics applied to analyze the data included percentage, 

mean, and standard deviation.The study revealed that 1 .  holistically, the level of service quality 

provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality was at the highest level in all 

dimensions. Specifically, the service quality on being trustworthy was marked as the highest level, 

followed by being reliable for its service receivers, being responsive to service receivers’ needs, offering 

concrete services, and knowing and understanding its service receivers. 2 .  The comparison of service 

quality of the Center when classified by gender, age, marital status, occupation, uses of the therapy 

services, income, residential area could be demonstrated that the samples were female, aged over 61; 

they were housewives who did not have any occupations; they used the center more than eight times; 

they earned about 10,000 or less a month; they lived in the municipal area. The samples revealed that 

the service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality was at the highest 

level. 

 

Keywords: QUALITY; HYDROTHERAPY; MUNICIPALITY 

 

1. บทนํา 

 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานหลัก ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหสอดคลองกับความ 

ตองการของประชาชน เพื่อรองรับนโยบายการพัฒนา ประเทศตามยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปเพื่อไปสูเปาหมาย การ

เปนประเทศพัฒนาแลวโดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารงานท่ีสุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดโดย ประชาชนมี

สวนรวมและสอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง รัฐธรรมนูญฉบับน้ีไดบัญญัติใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นมีอิสระในการบริหารการจัดทํา

บริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปน เพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของประเทศ

เปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสทิธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ และยังมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบใดใหคานึงถึงเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายไดจํานวนและความหนาแนนของประชากร พ้ืนท่ี
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ที่ตองรับผิดชอบ รายไดของทองถิ่น และปจจัยอื่น ๆ ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนจากรัฐแบง

ออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ ดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืน ฐาน เชน การสรางถนน ทางระบายนา 

ไฟฟาสาธารณะ และการบริหารจัดการแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การบริการศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก การบริการสาธารณะสขุมูลฐาน การจัดการศึกษาทองถ่ิน และการบริการสถานท่ีพักผอนหยอนใจในทองถ่ิน ดาน

การจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เชน การปองกันอุบัติภัยทางถนน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และการจัดบริการหองนาสาธารณะในทองถิ ่น และดานสุดทายคือ ดานการลงทุน ทรัพยากร สิ ่งแวดลอม และ

ศิลปวัฒนธรรม เชน การสงเสริมการทองเท่ียวและอาชีพ การพัฒนาปาชุมชน และการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 

และจารีตประเพณีทองถ่ิน (โกวิทย พวงงาม, 2550)  

 ประเทศไทยกําลัง กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีสัดสวนจํานวนประชากรในวัยทางานและวัยเด็กลดลงอัตราการ

เกิดและการตายลดลงและอีกไมนานความตองการของผูสงูอายุและปญหาดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจะมจีํานวนเกินกวา กําลัง

การใหบริการทางสุขภาพของประเทศไทย จากฐานขอมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมีประชากรทั้งหมด 

20,934 คน ประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปรวม 2,746 คน คนเปนรอยละ 13.12 ซึ่ง เกินกวารอยละ 10 ของประชากร

ทั้งหมด (ขอมูล ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563) แสดงใหเห็นวาสังคมในเขตเทศบาลเมืองบานบึงเขาสูสังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณ เทศบาลเมืองบานบึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ของปญหาท่ีเกิดข้ึน จึงไดประสานความรวมมือกับโรงพยาบาลบาน

บึง จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ และการสรางศูนยแพทยชุมชนภายใน บริเวณสํานักงานเทศบาลเมืองบานบึง เพ่ือ

กระจายการใหบริการดานการรักษาพยาบาลใหประชาชน เพื่อลดความแออัด และอัตราการเสี่ยงจากการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล นอกจากนี้ยังไดมีการสงเสริมสุขภาพโดยจัดใหมีสถานที่ออกกาลังกาย สระวายนํ้า ศูนยฟตเนส ลานกีฬา 

พรอมเครื่องออกกาลังกาย ตลอดจนใหประชาชนมีสวนรวมในการทากิจกรรมรวมกัน เชน ชมรมแอโรบิค ชมรมฟุตบอล 

ชมรมโยคะ ชมรมไทเก็ก ชมรมรําวงเพื่อสุขภาพ ชมรมอังกะลุง เปนตน จากภารกิจการใหบริการสาธารณะดานสุขภาพ

แกผูสูงอายุและประชาชนท่ัวไปตามท่ีกลาวมาแลวขางตน ยังไมเพียงพอตอการสงเสริม และการบําบัดรักษาสุขภาพท่ีจะ

เกิดขึ้นกับสังคมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไปในขณะนี้ เทศบาลเมืองบานบึง โดยนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ได

ตระหนักถึงปญหาสุขภาพผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการเจ็บปวย ดานการเคลื่อนไหวจากระบบกลามเน้ือ 

ระบบขอตอตาง ๆ ระบบการไหลเวียนโลหิต อันเกิดจากสภาวะเสื่อมโทรมของรางกาย ซึ่งพบไดในผูสูงอายุทุกคน ผูปวย

หรือผูที่มีอาการจะไมสามารถประกอบกิจหรือเคลื่อนไหวรางกายไดอยางปกติ ตองมีผูดูแลอยางใกลชิดจากบุคคลใน

ครอบครัว จําเปนตองรักษาโดยการรับประทานยา พบแพทย ทากายภาพบําบัด หรือการนวดแบบแพทยแผนไทย จาก

ปญหาดังกลาว เทศบาลเมืองบานบึง ไดศึกษาคนควาขอมูลทราบวา การบําบัดฟนฟูสมรรถนะรางกาย ของผูสูงอายุและ

ประชาชนทั่วไปโดยใชนํ้าและคุณสมบัติของนามาชวยฟนฟู บําบัด รักษาอาการบาดเจ็บของกลามเนื้อ ขอกระดูกตาง ๆ 

ระบบประสาท และระบบไหลเวียนโลหิตซึ่งเรียกวา ธาราบําบัด เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟนฟูบําบัด รักษา และเปน

วิธีที่ทําใหผูปวยมีสุขภาพจิตดี จึงไดเริ่ม ไปศึกษาดูงานจากโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ และ

ดาเนินการกอสรางอาคารธาราบําบัด เมื่อปพุทธศักราช 2558 โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี กอสรางเสร็จในปงบประมาณ พุทธศักราช 2560 ในปงบประมาณ พุทธศักราช 2560 เปนชวงทดลองการ

ใชงาน เนื่องจากเทศบาลเมืองบานบึงยังไมไดรับการอนุมัติตําแหนงนักกายภาพบําบัดเพื่อมาปฏิบัติงาน เทศบาลเมือง

บานบึงจึงไดจัดทําโครงการออกกาลังกายในนํ้าเพื่อ สุขภาพขึ้น เพื่อใหกลุมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไป ไดรูจักวิธีการ

ออกกาลังกายในนาสามารถใชเครื่องออกกาลังกายในนํ้าไดอยางถูกวิธี และชวยประชาสัมพันธใหกลุมผูสูงอายุ และ
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ประชาชนทราบ อีกทั้งยังถายทอดวิธีการและการใชใหกับผูสูงอายุและประชาชนตอ ๆ ไปได โดยจางเหมาวิทยากรจาก

คลินิกท่ีเก่ียวกับการกายภาพบําบัดโดยตรง ซึ่งตอมาเทศบาลเมืองบานบึง และคลินิก ไดรวมมือกันทําขอตกลงอยางเปน

ทางการในการใหบริการผูใชธาราบําบัด และใหความรูแกกลุมสตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลตลอดจน

เจาหนาที ่พยาบาลของศูนยแพทยชุมชนเพื่อใหมีความรู ความสามารถเปนผูชวยนักกายภาพบําบัด และชวยเหลือ

ผูใชบริการ ตอมาในปงบประมาณ พุทธศักราช 2561 เทศบาลเมืองบานบึงจึงไดเริ่มดําเนินการใหบริการธาราบําบัดอยาง

จริงจัง มีนักกายภาพบําบัดเปนผูใหบริการ และมีเครือขายเอกชน เครือขายภาคประชาชนรวมมือกันบําบัด ฟนฟู รักษา 

ตามโปรแกรมท่ีไดมาตรฐานอยางตอเน่ือง สงผลใหผูสูงอายุและประชาชนท่ีมีอาการบาดเจ็บท่ีเขารับบรกิาร มีอาการดีข้ึน

อยางชัดเจนสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดเปนปกติไมเปนภาระของคนในครอบครัว อีกทั้งยังมีสุขภาพจิตที่ดีจากการใช

น้ํา และคุณสมบัติของน้ําในการบําบัด ฟนฟูและรกัษา เทศบาลเมืองบานบึง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีหนาท่ี

ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพื่อเปนการทราบถึงการใหบริการประชาชนของทางศูนยธาราบําบัดเทศบาล

เมืองบานบึง วามีการตอบสนองความพึงพอใจตองการบริการมากนอยเพียงไหน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เพ่ือนาขอมูลมาปรับปรุงแกไขการใหบริการของศูนยธาราบําบัดใหตรงตามความ

ตองการของประชาชนท่ีเขารับบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนก

ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรคือ คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล 

เมืองบานบึง ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ , ความเช่ือถือไววางใจได , การตอบสนอง

ตอผูรับบริการ , การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ , การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร 

 ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

จํานวน 204 คน (ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับบริการท่ีมีประสทิธิภาพมีคณุภาพท่ัวถึง เสมอภาค เปน

ธรรม สนองความตองการ สะดวก สบายและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ (ณัฐวุฒิ วงษสิงห, 2553 : 27) 

คุณภาพการใหบริการในดานตาง ๆ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990 Lovelock, 1996 อางถึงในจุฑามาส 
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โกยทา, 2558 : 21) คือ ความเปนธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ การให

ความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ การรูจักและเขาใจผูรับบริการ ของเทศบาลเมืองบานบึง  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

3. วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อําเภอบานบึง 

จ ังหว ัดชลบุร ี เป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative research) นอกจากนี ้ผ ู ว ิจ ัยย ังทําการศึกษาเอกสาร 

(Documentary research) ซึ่งทําการรวบรวมเอกสารทั้งทางดานแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการเก็บ

รวบรวมครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ประกอบรวมดวยเพื่อใหขอมูล ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงดานการบริการโดยผูวิจัย

กําหนดแนวทางในการดาเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้ง น้ีคือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 

204 คน (ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

5. การเขาใชบริการธาราบําบัด 

6. รายได 

คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธารา

บำบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

2. ความเช่ือถือไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 

4. การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ 

5. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการ

ธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย และ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนตามความคิดเห็นในแบบสอบถาม 5 ระดับ  

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามเชิงโครงสราง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยใชคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) จากการประเมินของ

ผูเช่ียวชาญจานวน 3 ทาน โดยใหผูเช่ียวชาญประเมินวา ขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม สามารถวัดไดตรงกับเน้ือหา

ที่กําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ แลวนําผลมาพิจารณาคะแนนของผูเชี่ยวชาญในแตละขอมาวิเคราะหหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) แลวดําเนินการทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) 

ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเขารับบริการธาราบําบัด โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

ญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรีไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) = 

0.812 แสดงวาแบบสอบถามชุดน้ีมีความเช่ือมั่นในระดับดี จึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของการวิจัย

ตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน โดย ทําการขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทีเ่ปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง แลวผูวิจัยประสานงานกับ

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบศูนยธาราบําบัด เพ่ือขอความรวมมือมอบหมายใหเจาหนาท่ี 1 ทาน 

ชวยทําหนาท่ีแจกแบบสอบถามพรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการและ

นัดหมายชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถามคืน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หาคารอยละ (Percentage) 

สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ การใชบริการธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย  

 หาคาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สาหรับวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไวแบงเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 99 - 100 
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4. ผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของผูมาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย มีอายุ 31 - 40 ป สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพสมรส ไมประกอบอาชีพ, แมบาน เคยเขาใชบริการ 2 - 4 ครั้ง 

รายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา และอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

พบวาโดยภาพรวมคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง ในภาพรวมอยูในระดับ

คุณภาพมากท่ีสุด เมื่อจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี  

 ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบาน

บึง อยูในระดับคุณภาพมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 , ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการ

ประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2   

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมือง

บานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3  

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 4 และ 

 ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 5 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการ

ใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาเพศหญิงมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากกวาเพศชาย  

 ปจจัยอาย ุผลการวิจัยพบวา ผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มี

คุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวาผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาล

เมืองบานบึงมากที่สุด เพราะเปนวัยที่เริ่มจะมีปญหาดานสุขภาพ และกําลังจะกาวสูวัยสูงอายุจึงทําใหตองมีการเขารับ

การรกัษาและฟนฟูรางกายใหแข็งแรง  

 ปจจัยสถานภาพสมรส ผลการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมีคุณภาพ

การใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา สถานภาพสมรสมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง

มากท่ีสุด  

 ปจจัยอาชีพ ผลการวิจัยพบวา พบวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด 

เทศบาล เมือง บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีการ

เขาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มากท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ีไมประกอบอาชีพ และแมบานมีเวลาในการเขา

ใช บริการมากกวาผูท่ีมีงานประจํา  

 การเขาใชบริการธาราบําบัด ผลการวิจัยพบวา ผูที่ใชบริการตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป มีความคิดเห็นวาศูนยธารา

บําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาการเขาใชบริการธารา บําบัด ตั้งแต 8 
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ครั้ง ข้ึนไป มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจากการเขารับการรักษาของศูนยธารา

บําบัดเทศบาลเมืองบานบึง เปนการรักษาแบบตอเน่ือง จึงจะทําใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษา  

 ปจจัยรายได ผลการวิจัยพบวา ผูมีรายได 10,000  บาท หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นวาศูนย ธาราบําบัด 

เทศบาลเมือง บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวา รายได 10,000 บาท หรอื ตํ่ากวามีการเขา

ใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจากคาใชจายในการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง มีราคาถูกและมีคุณภาพทําใหประชาชนที่มีรายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ใหความสนใจในการเขารับ

บริการเปนจํานวนมาก  

 ปจจัยที่อยูอาศัย พบวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีการเขาใช

บริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจาก ผูท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง สามารถเดินทางเขา

มาใชบริการศูนยธาราบําบัดไดสะดวกสบาย 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 1. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพบริการดานตาง ๆ 

 2. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายเก่ียวกับการประชาสัมพันธและสงเสริมการ

เพิ่มชองทางการใหบริการประชาชนเพื่อตอบโจทยการเขาถึงการบริการและเพิ่มความยืดหยุนในการใหบริการของ

หนวยงานราชการ 

 

 ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 

 1. เทศบาลเมืองบานบึงควรจัดใหบริการนอกเวลาราชการ เชน วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดนักขัตฤกษ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขามาใชบริการไดอยางท่ัวถึงมากข้ึนอีกท้ังยงัเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองปญหา

ในการใหบริการสําหรับประชาชนท่ีไมสามารถเขามาใชบริการในเวลาราชการได 

 2. เน่ืองจากยังมีประชาชนท่ียังไมทราบถึงประโยชนในการจัดตั้งศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

ซึ่งหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ และมีการจัดทําคูมือเพื่อใหความรูแกประชาชนผานชองทางสื่อออนไลนหรือรถ

ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี เพื่อเพิ่มความรูและใหประชาชนเกิดความสนใจตอการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง มากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชงิวิชาการ 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกควร

สัมภาษณแบบเจาะลึกหรือมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานโดยมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มดวย เพื่อใหไดขอมูลท่ี

ละเอียดและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

50                                                                                       

 



 2. กลุมประชากรท่ีทการศึกษาในครั้งน้ีเปนกลุมผูสูงอายุ และประชาชนท่ัวไปในการศึกษาครั้งตอไปอาจ จะ

เจาะจงเปนรายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะเนื่องจากอนาคตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงไดเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ จึงทําใหกลุมผูอายเุขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึงเพ่ิมมากข้ึน 
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การกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 
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วันที่รับบทความ  26 เมษายน 2567 วันแกไขบทความ 9 พฤษภาคม 2567 วันตอบรับบทความ  21  พฤษภาคม 2567 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายใน

การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน โดยพิจารณาจากปญหา (1) วัยวุฒิของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ที่ปรึกษา

กฎหมาย (2) ความชํานาญในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําความผิด (3) ประสบการณในการใกลชิดเด็กและเยาวชน การ

ศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และมาตรการทางกฎหมายในการการ

กําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน  

 ผลการศึกษาพบวา ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของที่ปรึกษากฎหมาย 

การจดแจงและลบชื่อออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติทีป่รึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญา

เด็กและเยาวชน (1) ไมมีบทกําหนดอายุขัน้ตํ่าของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งจะทําใหเกิดความ

รอบครอบในการดําเนินคดี (2) ไมมีบทกําหนดที่ปรึกษากฎหมายจะตองมีความชํานาญในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทํา

ความผิดอาญาเพื่อความรูความเขาใจในการพิจารณาคดี และ (3) ไมมีบทกําหนดในดานประสบการในการใกลชิดเด็ก

และเยาวชนหรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กและเยาวชน 

 ดังนั้น จึงเสนอใหแกไขเพิ่มเติม ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ี

ปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ผูสมัครเขารับการอบรมตองมีคุณสมบัติและไม

มีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี (6) อายุ ไมตํ่ากวา 35 ป นับถึงวันสมัครเขารับการอบรม (7) มีความชํานาญในคดีอาญา

โดยผานการดําเนินคดีอาญามาแลวไมนอยกวา 20 คดี  (8) มี หรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางาน

เก่ียวกับการสงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

 

คําสําคัญ : คุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมาย; คดีอาญา; เด็กและเยาวชน 
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ABSTRACT 

 The objective of this independent study was to examine the qualifications of legal counsel 

in child and juvenile criminal litigation by considering 1) lawyer’s age who would act as legal advisor, 

2) expertise in juvenile offences, 3) experience of being in close contact with children and youth. This 

study was a qualitative research by analyzing documents, concepts, theories, and legislative measures 

to qualify legal counsel in juvenile criminal proceedings. 

 The study results indicated that regulations of President of the Supreme Court on training 

legal counsel code of conduct, registration and deletion of name from an account B.E.2556 about 

qualification of legal counsel in juvenile criminal proceedings found that 1) there was no minimum age 

requirement for lawyer to act as legal counsel which would result in the circumspection of litigation, 

2) there was no provision for a legal counsel to have expertise in juvenile crime case for knowledge 

and understanding of the trial, and 3) there were no restrictions on the experience of being close 

contact with children and youth, or had had children or had been raising children, or used to work in 

the welfare or protection of children and youth. 

 Therefore, it was proposed to amend the regulation of the President of the Supreme Court 

regarding the training and practice of legal counsel, the registration and deletion of names from the 

account B.E.2556, No.12 applicants for the training must have qualification and not have any prohibited 

characteristics as following : (6) age not less than 35 years on the date of enrollment for the training, 

(7) has expertise in criminal cases having passed at least 20 criminal cases, (8) have or have had children 

or have been raising children or have worked in child and youth welfare or welfare protection. 

Keywords : Legal counsel qualification; criminal case; child and juvenile 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันสิทธิเด็กเปนจุดรวมความสนใจของท้ังในระดับครอบครัวจนถึงสังคมอยางกวางขวาง บิดาและมารดา

มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของเด็ก ผูใหญถือ วาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการ

พัฒนาเด็ก ดวยการเปนแบบอยางการสรางสภาพแวดลอมที่ดี สําหรับเด็ก รัฐบาล องคกร สถาบันตาง ๆ ทางสังคม 

รวมถึงชุมชนและภาคธุรกิจก็ควรเขามามีสวน รวมในการประสานความรวมมือที่จะรวมพัฒนา ปกปอง คุมครองและ

พิทักษสิทธิของเด็ก เพ่ือมิใหถูก ทอดท้ิง ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือถูกทารุณท้ังทางรางกายและจิตใจ และท่ีผานมาการให

ความ คุมครองสิทธิเด็กมักจะมุงเนนที่ความอยูรอดและการพัฒนาเทานั้น แตจากสภาวะความเปนจริงที่เกิดขึ้น ทําให

มุมมองเก่ียวกับสิทธิเด็กและการปกปองคุมครองเด็กได ขยายไปยังขอบเขตตาง ๆ มากข้ึน โดยเพ่ิมประเด็นความสนใจไป

ท่ีการปกปองคุมครองเด็กที่ตองเขามาเกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมดวย (อัญชนา จันทรประเสริฐ, 2553) จาก

อิทธิพลของแนวคิดน้ี ประกอบกับมีการตระหนักและหาหนทางในการปองกัน แกไขตอ ปญหาการละเมิดสิทธิเด็กในดาน

ตาง ๆ องคการระหวางประเทศ จึงไดพยายามกําหนดขอพึงปฏิบัติ และกติการะหวางประเทศที่รับรองและสงเสรมิสิทธิ
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เด็กใหรัฐบาลตาง ๆ ถือปฏิบัติ 1 ซึ่งในปจจุบัน การปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนที่เปนผูกระทําผิดนั้น ประเทศตางๆ 

ไดใหความสําคัญกับกฎอันเปนมาตรฐานข้ันตํ่าของสหประชาชาติวาดวยการบริหารงานยุติธรรมเก่ียวกับ เด็กและเยาวชน 

หรือท่ีเรียกกันวา กฎแหงกรุงปกก่ิง(Beijing Rules)ค.ศ.1985 (พ.ศ. 2528) และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention 

on the Right of the child) พ.ศ. 2532 เปนอยางมาก อีกทั้งไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา

ใชในการแกไข บําบัดฟนฟู (โชคชัย ตั้งรักษาสัตย, 2553) สําหรับในประเทศไทยภาครัฐไดคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของ

เด็กและเยาวชนซึ่งไดกระทําความผิดอาญา จึงไดมีการตรากฎหมายออกมาใหความคุมครองกรณีเด็กและเยาวชนกระทํา

ความผิดอาญา ไดแก พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการพิจารณาคดีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา  

 จากท่ีไดกลาวมาในการพิจารณาคดีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา โดยไดกําหนดข้ันตอนใน

การปฏิบัติเริ่มตั้งแต (1) การจับกุมเด็กและเยาวชน (2) การควบคุมเด็กและเยาวชน (3) การสอบสวนเด็กและเยาวชน 

และ (4) การพิจารณาคดี เด็กและเยาวชน และในการดําเนินคดีแกเด็กและเยาวชนที่ตองหาวากระทําความผิดอาญา

จะตองมีที่ปรึกษากฎหมายเขารวมในการพิจารณาทุกครั้งทุกขั้นตอน ซึ่งที่ปรึกษากฎหมายนี้อาจมาจากกรณีที่เด็กและ

เยาวชนมีท่ีปรึกษากฎหมายอยูแลวในขณะถูกดําเนินคดี หรืออาจมาจากกรณีท่ีศาลเปนผูแตงตั้งจากทะเบียนรายช่ือท่ีข้ึน

ไว  

 คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนที่ปรึกษากฎหมายจะตองผานการอบรมความรูที่ปรึกษากฎหมาย โดยใหศาล

เยาวชนและครอบครัวกลางประกาศรับสมัครและจัดอบรมความรูแกผูที่จะเปนที่ปรึกษากฎหมายในเวลาที่จําเปนและ

เหมาะสม (ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือ

ออกจากบัญชี พ.ศ.2556 ขอ 11) ผูสมัครเขารับการอบรมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) เปน

ทนายความตามกฎหมายวาดวยทนายความ (2) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี (3) ไม

เปนผูเคยถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐ (4) ไมเปนผูเคยถูก

ลงโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในคดีที่คณะกรรมการเห็นวาจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอการปฏิบัติหนาที่ท่ี

ปรึกษากฎหมาย (5) ไมเปนผูถูกเพิกถอนชื่อจากทะเบียนที่ปรึกษากฎหมายตามขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับของ

ประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ.2556 

ขอ 28 (2) (ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือ

ออกจากบัญชี พ.ศ.2556 ขอ 12)  

 ผูศึกษาจึงมีความเห็นวา ผูที่จะมาเปนที่ปรึกษากฎหมายนั้นนอกจะตองผานการอบรมความรูที่ปรึกษา

กฎหมาย โดยใหศาลเยาวชนและครอบครัวกลางประกาศรับสมัครและจัดอบรมความรู ตามขอบังคับของประธานศาล

ฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ.2556 ขอ 11 และ

จะตองมีคุณสมบัติตาม ขอ 12 แลวน้ัน ควรจะตองมีองคประกอบในดานอ่ืนท่ีจําเปนและเหมาะสมกับผูท่ีจะมาทําหนาท่ี

รวมกันในการดําเนินคดีเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา ไดแก (1) วัยวุฒิของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ท่ี

ปรึกษากฎหมาย ควรจะกําหนดขั้นตํ่าเอาไว เพื่อความสุขุมรอบครอบในการปฏิบัติหนาที ่ (2) การแตงตั้งที่ปรึกษา

กฎหมายควรกําหนดตามความเชี่ยวชาญในแตละคดี และ (3) ควรมีประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน ไดแก มี

หรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและ

เยาวชน 
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วัตถุประสงคการศึกษา  

 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญา

เด็กและเยาวชน 

 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนนิคดี

อาญาเด็กและเยาวชนของตางประเทศและของประเทศไทย 

 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะหเสนอแกไขกฎหมายเก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดี

อาญาเด็กและเยาวชน 

 

สมมุติฐานของการศึกษา  

 จากปญหาในการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน ถาหากมี

บทบัญญัติกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนดังน้ี  (1) กําหนดอายุข้ันตํ่าของผูท่ี

จะทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมาย เพื่อความสุขุมรอบครอบในการปฏิบัติหนาที่ (2) กําหนดจํานวนขั้นตํ่าของคดีในการวา

ความเพื่อความชํานาญในอาชีพ (3) กําหนดความถนัดในดานคดีเพื่อจัดใหทําหนาที่เหมาะสมกับคดี  และ (4) ควรมี

ประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน มีหรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี ้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการ

สงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ซึ่งถามีการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายจะทําใหไมเกิดผล

กระทบในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน มี

ขอบเขตการศึกษา จากกฎหมายตางประเทศ ไดแก (1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (2) สาธารณรัฐฝรั ่งเศส (3) 

สหรัฐอเมริกา (4) สหราชอาณาจักร และกฎหมายของประเทศไทย ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560  พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ

การจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ  (พ.ศ. 2561 - 2580) และขอบังคับของประธาน

ศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ.2556 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 “เด็ก” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินกวาอายุที่กําหนดไวตามมาตรา 73 แหงประมวลกฎหมายอาญา 

แตยังไมเกินสิบหาปบริบูรณ (พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มาตรา 4) 

 “เยาวชน” หมายความวา บุคคลอายุเกินสิบหาปบริบูรณ แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ (พระราชบัญญัติ

จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มาตรา 4) 
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 “ที่ปรึกษากฎหมาย” หมายความวา ทนายความซึ่งสอบผานการอบรมตามหลักสูตรที่กําหนดในขอบงัคับน้ี 

และไดรับการข้ึนทะเบียนใหเปนท่ีปรึกษากฎหมายท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วา

ดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556) 

 

ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

รูปภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) คนควาจาก

ตํารา หนังสือ บทความ วารสาร ทฤษฎี หลักกฎหมาย แนวคําพิพากษาของศาลฎีกา ขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ท้ังของ

ตางประเทศและของไทย แลวนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการเสนอแกไขกฎหมาย 

 

4. ผลการวิจัย 

 1. การกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีสมคัรเปนท่ีปรึกษากฎหมายในดานวัยวุฒิ ขอบังคับของประธาน

ศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 

ไมมีการกําหนดอายุข้ันตํ่าของทนายความผูท่ีจะมาทําหนาท่ีท่ีปรึกษากฎหมายเอาไว ซึ่งการเปนท่ีปรึกษากฎหมายจะตอง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายตางประเทศ 

(1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

(2) สาธารณรัฐฝรั่งเศส (3) 

สหรัฐอเมริกา (4) สหราช

อาณาจักร 

กฎหมายของไทย 

(1) รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560  (2) พระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.

2553 (3) ขอบังคับของประธาน

ศาลฎีกา วาดวยการอบรม 

ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษา

กฎหมาย การจดแจงและลบช่ือ

ออกจากบัญชี พ.ศ.2556 

สภาพปญหาฯ 

ปญหาในการกําหนด

คุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมาย

ควรจะ  (1) กําหนดอายุข้ัน

ตํ่าของผูท่ีจะทําหนาท่ีท่ี

ปรึกษากฎหมาย เพ่ือความ

สุขุมรอบครอบในการปฏิบัติ

หนาท่ี (2) กําหนดจํานวน

ข้ันตํ่าของคดีในการวาความ

เพ่ือความชํานาญในอาชีพ 

ความถนัดในดานคดีเพ่ือจัด

ใหทําหนาท่ีเหมาะสมกับคดี  

และ ( 3) ควรมีประสบการ

ในการใกลชิดเด็กและ

เยาวชนฯ 

การกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 

แนวคิด ทฤษฎี ฯ 

2.1 แนวคิดการคุมครองสิทธิ

เด็กของประเทศไทย 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับการ

กระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชน 

2.3 ทฤษฎีการกระทําความผิด

ของเด็กและเยาวชน 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนิน

คดีอาญาและเด็กเยาวชน 

2.5 การปฏิบัติตอเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําความผิด 

2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ผูเก่ียวของกับการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมาย 

1. เด็กและเยาวชนผูกระทําความผิดอาญา 2. ท่ีปรึกษากฎหมาย 3. ตํารวจ อัยการ ศาล 
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มีความรอบครอบ ทนายความท่ีมอีายุมากจะมีประสบการณมากกวาทนายความท่ีมีอายุนอยๆ หรือเปนทนายความมา

เปนเวลานานๆก็จะมีความรูความเช่ียวชาญมากข้ึน   

 2. การกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีสมคัรเปนท่ีปรึกษากฎหมาย ในดานความชํานาญในคดีอาญา 

ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏบัิติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจาก

บัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ไมไดกําหนดคุณสมบัติของทนายความท่ีจะสมัครเปนท่ีปรึกษากฎหมายจะตองมีความชํานาญ

ในคดีอาญา ซึ่งท่ีปรึกษากฎหมายสวนมากจะทําหนาท่ีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกระทําความผิดทางอาญา 

 3. การกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีสมคัรเปนท่ีปรึกษากฎหมาย ในดานประสบการในการใกลชิดเด็ก

และเยาวชน ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบ

ช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ไมไดกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีจะสมัครเปนท่ีปรึกษากฎหมายจะตองเปน

ผูมีประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน หรือเคยมบุีตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเก่ียวกับการ

สงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดภิาพเด็กและเยาวชน เน่ืองจากท่ีปรึกษากฎหมายจะตองจะตองมีความรูความเขาใจใน

ดานจิตวิทยาของเด็กและเยาวชน 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. การคุมครองสิทธิเด็กในประเทศไทย การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนยังคงใชการดําเนินกระบวนการ

ยุติธรรมระบบเดียวกับผูใหญที่กระทําความผิด เมื่อไดพิจารณาบทบัญญัติกฎหมายแตละฉบับที่ไดกลาวมา  พบวายังมี

ขอบกพรองและอุปสรรคอยูหลายอยาง  เพราะเปนกฎหมายที่บัญญัติไวสําหรับการปฏิบัติตอเด็กหลังจากศาลมีคํา

พิพากษาหรือคําสั่งแลว  สวนวิธีการปฏิบัติตอเด็กในระหวางท่ีถูกจับกุมและอยูในระหวางพิจารณาคดีท่ีศาลไมมีกฎหมาย

บัญญัติวิธีการไว  เด็กและเยาวชนจึงไดรับการปฏบิัติอยางเดียวกับผูใหญกระทําความผิด  ซึ่งเปนการไมเหมาะสมและมี

ผลเสียหายแกเด็กได ตอมากลุมผูนําทางศีลธรรมที่มีความเชื่อวา  บรรดาเด็กและเยาวชนจะตองไดรับการปกปอง  

คุมครองใหไดรับความปลอดภัย  อีกท้ังเห็นวา  ควรจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนของไทยข้ึน   

 ในกฎหมายระหวางประเทศ 1) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กลาวถึง 

จะพิพากษาลงโทษประหารชีวิตในคดีอาชญากรรมท่ีผูกระทําความผิดมีอายุ ตํ่ากวาสิบแปดปไมได ใหแยกตัวผูตองหาวา

กระทําความผิดที่เปนเยาวชนออกจากผูใหญ และใหพิจารณาคดีใหเร็วที่สุด เด็กหรือเยาวชนเปนผูกระทําความผิดให

คํานึงถึงอายุ และแกไขความประพฤติ 2) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก 1989 กลาวถึง การคุมครองความ

เสมอภาค การศึกษา ศาสนา การแสดงความคิดเห็น มิใหเด็กถูกละเมิดสิทธิเหนือชีวิต รางกาย เสรีภาพ และสวัสดิภาพ 

ตลอดจนการฟนฟูแกไขเด็กผูตกเปนเหยื่อของการถูกละเมิด 3) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ใหปฏิบัติตอเด็กโดยไมเลือก

ปฏิบัติ คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนอันดับแรก 4) กฎอันเปนมาตรการขั้นตํ่าของสหประชาชาติวาดวยการ

บริหารงานยุติธรรมเกี่ยวแกคดีเด็กและเยาวชน (กฎแหงกรุงปกกิ่ง) มีจุดมุงหมาย (1) สงเสริมความเปนอยูของเด็กและ

เยาวชนพรอมท้ังครอบครัวใหดียิ่งข้ึน ตามกฎเกณฑของการใหความชวยเหลอืท่ัวไปของแตละประเทศ (2) พัฒนาสภาพท่ี

จะทําใหเด็กและเยาวชน ไดมีชีวิตอยูในชุมชนอยางมีคุณคา (3) ระบบความยุติธรรมเนนถึงการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ี

เปนเด็กและเยาวชนจะไดสัดสวนกับความผิดที่ไดกระทําลงไป (4) เมื่อมีการจับกุมเด็กและเยาวชน จะตองแจงใหบิดา

มารดาหรือผูปกครองทราบทันที (5) การติดตอระหวางหนวยงานบังคับใชกฎหมาย และผูกระทําผิดที่เปนเด็กและ

เยาวชน ควรจัดใหอยู ในลักษณะของการเคารพสถานภาพทางกฎหมายของเด็กและเยาวชน (6) การควบคุมตัวไว
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พิจารณาคดีควรเปนมาตรการสุดทายที่จะใช และใชในระยะเวลาที่สั้นที่สุดเทาที่จะเปนไปได  (7) ควรดําเนินการใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกเด็กและเยาวชน และควรกระทําในบรรยากาศของความเขาใจกัน 8) การปลอยตัวจากสถานฝกอบรม

แบบปดอยางมีเง่ือนไขน้ัน ควรกระทําโดยผูมีอํานาจท่ีเหมาะสม  

 2. สาเหตุในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 

 (1) สาเหตุทางดานตัวของผูกระทําผิดเอง มีหลายสาเหตุดวยกัน ไดแก สาเหตุทางพันธุกรรม อาจถายทอด

จะบิดามารดา เชน ความบกพรองทางจิตใจ โรคภัยไขเจ็บ การไมสมประกอบทางกาย ทําใหเด็กเกิดปมดอย และตองการ

ทําใหตนเปนที่ยอมรับในสังคม ซึ่งบางครั้งเปนการกระทําเดนในทางผิด สาเหตุจากความไมสมประกอบทางจิต มีความ

โลภ ความโกรธ ความหลง และความรูสึกทางเพศ แตการแสดงออกเพ่ือสนองตอบความรูสึกเราน้ันแตกตางกันออกไปใน

แตละคน ข้ึนอยูกับการศึกษาอบรมและภาวะแวดลอม      

  (2) สาเหตุทางดานจิตวิทยา ความผิดปกติทางจิต โรคจิต หรือโรคประสาท ความผิดปกตินี้อาจมีมาแต

กําเนิด สืบทอดทางกรรมพันธุโดยผานทางยีนหรือโครโมโซม หรือเกิดจากความเจ็บไข รวมท้ังอุบัติเหตุซึ่งเกิดข้ึนภายหลัง

ซึ่งสาเหตุดังกลาวเปนปมดอยหรือแนวโนมที่มีสวนผลักดันใหอารมณของเด็กและเยาวชนปรวนแปรมองโลกในแงราย มี

พฤติกรรมเปนปฏิปกษตอสังคม และการทําความผิดไดงายและบางครั้งก็อาจกระทําผิดรุนแรงผิดปกติดวย จากสถิติของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ปรากฏวาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดมักจะมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางดานจิตใจ

และอารมณเปนสวนใหญ แตอยางไรก็ตามความบกพรองทางจิตนี้มิใชสาเหตุแหงการกระทําผิดโดยตรง หากแตทําให

สภาพจิตใจของเด็กและเยาวชนออนแอ ไมสามารถควบคุมอารมณได เปนเหตุใหขาดความยับยั้งช่ัง  จึงกระทําผิดไดงาย

กวาคนท่ัวไป  

  (3) ปจจัยทางเศรษฐกิจ เปนสาเหตุสําคัญที่มีผลโดยตรงอยางชัดเจน 1) ความยากขนดแคลน ความขัดสน

ในการดํารงชีวิตประจําวันมีปรากฏอยูในทุกๆประเทศและสังคมทั่วไป ความยากจนเปนบอเกิดของความทุกขยาก

เดือดรอน ขาดแคนในสี่ซึ่งจําเปน ดังนั้นความยากจนจึงทําใหเกิดอาชญากรรม เนื่องจากอาชญากรรมเปนทางออกที่จะ

แกไขความเดือดรอนไดทางหนึ่ง มนุษยทุกคนมีความจําเปนที่จะตองดิ้นรนในการยังชีพ คนที่ขาดแคนจึงกลากระทํา

ความผิดไดงาย 2) การวางาน สภาพการไมมีงานทําแนนอนมั่นคง ทําใหไมมีรายไดเปนปจจัยทําใหคนประกอบ

อาชญากรรม การวางงานเปนสาเหตุพื้นฐานแตจะมีสาเหตุที่สนับสนุนดวย เชน การมั่วสุมอบายมุข การคบคนไมดี การ

เสพสุรา ยาเสพติดอ่ืนๆ จะเปนปจจัยหนุนใหคุณจะทําไดงาย 

  (4) อาชญากรรมทางเพศ อาจเกิดจาก 1) ความบกพรองของครอบครัว อาจเนื ่องมาจากสภาวะทาง

เศรษฐกิจที่ทําใหทั้งบิดามารดา ตองทํางานเพื่อสะสมรายไดเพื่อใหเพียงพอตอครอบครัวจึงไมมีเวลาดูแลบุตร 2) ความ

เสื่อมโทรมทางวัฒนธรรมและศีลธรรมจรรยา โดยเฉพาะวัยรุนเกิดการสําสอนทางเพศ 3) สื่อมวลชน ในภาวะปจจุบัน

สื่อมวลชนมีบทบาทอยางมากในการสื่อสารตางๆ เชน หนังสือยั่วยุอารมณทางเพศ ภาพยนตร วิดีโอ 4) แหลงเสื่อมโทรม 

ซึ่งเปนที่อยูอาศัยของคนจํานวนมาก แออัดเปนแหลงรวมของอบายมุขตางๆ เชน ยาเสพติด การพนัน โสเภณี สถาน

เริงรมย บาร อาบอบนวด ซึ่งกอใหเกิดอารมณทางเพศได 5) ครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดูปลูกฝงความรูเรื่องเพศศึกษา

มีนอย เนื่องจากคานิยมที่ไมคอยยอมรับกับการใหความรู 6) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปญหาความตึงเครียดของสภาวะ

เศรษฐกิจในสังคม สรางภาระอยางหนักแกประชาชน เมื่อหาเงินไปเท่ียวไมไดยอมหาทางออกโดยประกอบอาชญากรรม

ทางเพศ 7) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูหญิงเองทําใหเกิดการขมขืนสาเหตุหน่ึงเกิดจากผูหญิงแตงกายไมระมัดระวังในลักษณะ

ยั่วยุทางอารมณ  8) ปญหากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมยังไมสมบูรณแบบและเหมาะสม ผูมีหนาที่ยังไมปฏิบัติ
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บังคับใชอยางจริงจัง 9) ความกดดันทางอารมณ การขาดความเขาใจเรื่องเพศศึกษาหรือประสบการณในทางลบเก่ียวกับ

เรื่อง  

 3. ลักษณะการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 

  ลักษณะในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนไดแก (1) ความผิดเกี ่ยวกับทรัพย ไดแก ลักทรัพย 

พยายามลักทรัพย วิ่งราวทรัพย พยายามวิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย พยายามชิงทรัพย ปลนทรัพย, พยายามปลนทรัพย 

กรรโชกทรัพย รีดเอาทรัพย ฉอโกงทรัพย ยักยอกทรัพย ทําใหเสียทรัพยและรับของโจร (2) ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ

รางกาย ไดแก ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนาพยายามฆาผูอ่ืน ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนตาย ชุลมุนตอสูเปนเหตุ

ใหผูอ่ืนตาย ทํารายรางกายผูอ่ืนพยายามทํารายรางกายผูอ่ืนตาย มั่วสุมตั้งแตสิบคนข้ึนไป ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับ

อันตรายแกกายและจิตใจ ชุลมุนตอสูเปนเหตุใหผูอื่นไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ และทําใหแทงลูก (3) ความผิด

เกี่ยวกับเพศ ไดแก กระทําอนาจาร ขมขืนกระทําชําเรา พยายามขมขืนกระทําชําเรา พรากผูเยาว โทรมหญิง และ

พยายามทําความผิดเก่ียวกับเพศ (4) ความผิดเก่ียวกับความสงบสุข เสรีภาพ ช่ือเสียง ไดแก อ้ังยี่ ซองโจร, วางเพลิง, ทํา

ใหเกิดเพลิงไหม หมิ่นประมาท ความผิดตอเจาพนักงาน ฟองเท็จ เบิกความเท็จ บุกรุก ทําใหเสียอิสรภาพ  (5) ยาเสพติด

ใหโทษ ไดแก เสพยาเสพติดใหโทษ ครอบครอง จําหนาย ผลิต สารละเหยเสพและครอบครอง (6) ลักษณะความผิด

เก่ียวกับอาวุธและวัตถุระเบิด ไดแก พกอาวุธปน เครื่องกระสุน พกอาวุธอ่ืนๆ โดยสภาพ พกพาอาวุธสงคราม และพกพา

วัตถุระเบิด (7)ลักษณะความผิดอ่ืนๆ    

 4. แนวคิดทฤษฎีการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 

 ทฤษฎีการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนที่นาสนใจ 1) ทฤษฎีโอกาสที่แตกตาง เด็กชนชั้นตํ่าตางมี

ความฝนในความสําเร็จ ไมมีสิทธิที่จะเขาถึงวิถีทางที่ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคเหมือนกับเด็กชน

ชั้นกลาง ทําใหเกิดสภาวะไรกฎเกณฑ ผลที่ตามมาคือการกระทําความผิดหรือการกออาชญากรรม 2) ทฤษฎีการ

เลียนแบบ บุคคลจะเลียนแบบผูที่มีสถานะเหนือกวาตน เชนลูกเลียนแบบพอแม ลูกนองเลียนแบบเจานาย 3) ทฤษฎี

วัฒนธรรมรองของเด็กกระทําผิด เยาวชนวัยรุนมักจะกระทําผิดกฎหมายในลักษณะเปนกลุม โดยไมเปนสวนตัว และ

พฤติกรรมดังกลาวจะมีลักษณะเปนการกระทําที่ไมมีจุดมุงหมาย แตโหดรายและแสดงออกถึงการตอตานสังคมซึ่งจะ

แตกตางจากอาชญากรรมทั่วไป เนื่องจากอาชญากรรมอื่นผูกระทํามักจะมีวัตถุประสงค เชน ตองการทรัพยสิน ตองการ

แกแคน ฯลฯ  4) ทฤษฎีกลวิธีสรางความเปนกลาง ประกอบดวย จะปฏิเสธการรับผิดชอบตอการกระทําความผิด ปฏิเสธ

ความเสียหาย การกระทําของตนไมกอใหเกิดความเสยีหายตอผูอ่ืน ปฏิเสธผูเปนเหยื่อ วัยรุนมองวาคนท่ีตนทํารายสมควร

ไดรับการกระทํานั้นแลว การกลาวหาผูกลาวหา วัยรุนจะเปลี่ยนจุดความสนใจจากความผิดที่เขากระทําไปยังผูที่ปฏิเสธ

เขา 5) ทฤษฎีสถาบันท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเกิดอาชญากรรม คือ ครอบครัวท่ีสมาชิกบางคนไมมีศีลธรรม ติดเหลา ติดยาเสพ

ติดใหโทษ หรือทํามาหาเลี้ยงชีพดวยการประกอบอาชญากรรม ครอบครัวที่ขาดพอหรือแม การศึกษาหรือโรงเรียน ขาด

ความสนใจท่ีจะแสวงหาวิธีการและแนวทางปฎิบัติ เพ่ือชวยเหลือเด็ก รัฐบาล ปลอยใหผูกระทําผิดมากมายลอยนวลอยูได

โดยปราศจากการลงโทษ สื่อมวลชน ถายทอดความคิดความเห็นจากผูชํานาญการไปสูมวลชน 

 5. หลักเกณฑการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 

  (1) วัตถุประสงคในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนจะตองกระทําอยางรอบคอบ ปรัชญาการดําเนิน

คดีอาญาเด็กและเยาวชนของศาลไทยจึงวางกฎเกณฑเอาไว คือ 1) เพื่อใหความคุมครองแกเด็กและเยาวชน แกไขและ

ฟนฟูจิตใจโดยหลีกเลี่ยงการลงโทษ 2) เพ่ือใหความยุติธรรมแกเด็กและเยาวชน โดยพิจารณาถึงสาเหตุของการกระทําผิด

61                                                                                    

 



บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม และใหความชวยเหลือที่เหมาะสม 3) เพื่อเปนการนําหลักการวิชาการทางดานพฤติการณ

ศาสตร เปนตนวาสังคมวิทยา ชีววิทยา การสังคมสงเคราะห การแพทยเขามาชวยเหลือ 4) เพื่อเปนการเปลี่ยนแนวทาง

นโยบายทางอาญา ในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดจากการลงโทษเปนการแกไข การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ในปจจุบันไดรับอิทธิพลจากแนวความคิด หรือปรัชญาในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดของสํานักสังคมวิทยา 2 สํานัก คือ 1) 

สํานักดั้งเดิมหรือสํานักคลาสสิก ไดเสนอใหใชวิธีการลงโทษเปนเครื่องขมขู ยับยั้งการกระทําความผิดและเปนการปองกัน

อาชญากรรม 2) สํานักปฏิฐานนิยม เสนอแนวความคิดโดยใชหลักวิทยาศาสตรในการวิเคราะหสามเหตุการณกระทําผิด

และการบังคับใชกฎหมายวาจะตองคํานึงถึงสามเหตุและพ้ืนเพดั้งเดิมของผูกระทําผิด เพราะการท่ีคนจะกระทําผิดไดน้ัน

เกิดจากการท่ีเขาถูกกดดันและบีบคั้นจากแรงกดดันทางดานรางกาย จิตใจ และสภาพสังคม เชน เกิดจากความบกพรอง

ทางกรรมพันธุ หรือกายภาพ หรือเกิดจากความจน หรือหมดโอกาสในสังคม เกิดจากความกดดันในจิตใจ ซึ่งทําใหเขาไม

มีโอกาสใชเหตุผลพิจารณาถึงผลดีผลเสียกอนท่ีจะกระทําผิด 

  (2) ศาลจะใชวิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนโดยการ 1) การคุมประพฤติ เปนการแกไขผูกระทําผิดโดยวิธี

ปลอยตัวไปตามความไววางใจวาผูนั้นจะประพฤติตัวดีไดตามเงื่อนไขที่ศาลกําหนดและใหอยูในความสอดสองดูแลของ

พนักงานคุมประพฤติ จุดมุงหมายของการคุมประพฤติก็คือ เพื่อแกไขผูกระทําผิดเปนรายบุคคลและมุงปองกันสังคมให

ปลอดภัยในขณะเดียวกันพนักงานคุมประพฤติมีหนาท่ีจะชวยเหลือผูทุกกลุมประพฤติใหปรับตัวเสียกอน 2) การฝกอบรม 

การฝกอบรมเด็กและเยาวชนในสถานฝกอบรมเด็กและเยาวชนสถานพินิจ มีจุดมุงหมายท่ีจะใหเด็กและเยาวชนไดรับการ

อบรมแกไขความประพฤติใหการฝกอบรมทางดานวิชาชีพอันเหมาะสม ตลอดจนใหไดรับการเลี้ยงดูตามอัตภาพ โดยการ

ควบคุมตัวไวตามระยะเวลาอันเหมาะสม เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีความสํานึกตัวและเปลี่ยนแปลงความประพฤติเสียใหม 

โดยการกลับตนเปนพลเมืองดีตอไป 3) การสงเคราะหเด็กและเยาวชน เด็กและเยาวชนท่ีไดรับการฝกและอบรมหรือเด็ก

และเยาวชนท่ีไดรับการปลดปลอยไปแลว หากมีความจําเปนตองไดรับการสงเคราะหชวยเหลือจะมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ี

ในการสงเคราะหเด็กและเยาวชนไดแกฝายสังคมสงเคราะห การสงเคราะหเด็กและเยาวชนเปนงานใหบริการกับเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําความผิด ซึ่งมีปญหามากมายไมวาจะเปนปญหาทางดานรางกาย จิตใจ สังคมตลอดจนศีลธรรม  

  (3) การบําบัดแกไขท่ีนํามาใชในการดําเนินการปฎิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดโดยสงตัวไปไวยังสถาน

ฝกและอบรมนั้น ไดแก 1) กิจกรรมรวมกลุม พบปะชุมนุมกัน การจัดเด็กเปนกลุมยอยใหเด็กรวมประชุมกันเองมี

เจาหนาท่ีเปนผูรับฟงหรือประชุมพรอมกับเจาหนาท่ีใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นอยากอิสระในการใชชีวิตรวมกันพูดถึงสิ่ง

ท่ีเกิดปญหาหรือสิ่งท่ีควรสงเสริมใหดีข้ึน เปนตน 2) สันทนาการหรือนันทนาการบําบัด คือกลุมกิจกรรมท่ีจัข้ึนเพ่ือการรื่น

เริงบันเทิงใจ ใหทุกคนในกลุมไดความสนุกสนาน เชน การรองเพลงรวมกัน การละเลน หรือเกมสสนุกตางๆ รวมท้ังกีฬา

กลางแจงดวย ในหมูเด็กเล็กก็อาจดําเนินการจัดใหมีการประกวดผิวหนังสะอาด ฟนสะอาดเพ่ิมเติมไปดวย เปนตน 3) อา

ชีวบําบัดหรือการฝกวิชาชีพ สวนมากมักนิยมทําในรูปแบบหัตถกรรม เชน ตัดผม ชางศิลป ตัดเย็บ แกไขซอมแซมเครื่อง

ไฟฟาอยางงายๆ 4) ใหการศึกษา เพิ่มพูนความรูใหกับเด็กโดยการจัดทํากลุมแลวนําขาวจากหนังสือพิมพ บทความสาร

คดีทั่วไป ความรูทางดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความรูทั่วไปในการดําเนินชีวิตในสังคม ใหเด็กรูจักวิจารณหรือ

ทบทวนสรุปความรูตางๆ กระตุนใหลุมในใจที่จะหาความรูดวยตนเอง 5) การสังสรรค ทําใหเด็กรูจักวางตัวในการเขา

สังคมหรือมีกิจกรรมรวมกัน (สุธินี รัตนวราห,  2531 : 208) 

 6. การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด  
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  (1) ข้ันตอนการจับกุม 1) ตรวจสอบเบ้ืองตนวาผูถูกจับกุมเปนเด็กหรือเยาวชนหรือไม 2) แจงการจับกุมหรือ

ควบคุมไปยังผูอํานวยการสถานพินิจ 3) แจงไปยังบิดามารดา หรือผูปกครองหรือบุคคลท่ีเด็กน้ันอาศัยอยูดวยโดยมิชักชา

หลังจากที่พนักงานสอบสวนรับมอบเด็กหรือเยาวชนจากเจาหนาที่ตํารวจ ผูจับกุมหรือควบคุม พนักงานสอบสวนตอง

สอบปากคําเด็กหรือเยาวชนใหแลวเสร็จภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่เด็กหรือเยาวชนนั้นถึงสถานที่ทําการของ

พนักงานสอบสวนเมื่อพนักงาน สอบสวนสอบปากคําเด็กหรือเยาวชนเสร็จแลว ตองสงตัวเด็กหรือเยาวชนไปสถานพนิิจ

ซึ่งการถามปากคําเด็กหรือเยาวชนใหเสร็จภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่เด็กหรือเยาวชนนั้นมาถึงสถานที่ทําการของ

พนักงานสอบสวน การสอบปากคําเด็กหรือเยาวชนผูตองหานั้น ตามประมวลกฎหมายวิธี พิจารณาความอาญา มาตรา 

134 ตรี พนักงานสอบสวนตองดําเนินการตามท่ีข้ันตอนและวิธีการ พิเศษท่ีมีบุคคลจากสหวิชาชีพเขามารวมดวยสําหรับ

เด็กที่อายุไมเกินสิบแปดป แตบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสแลว แมประเด็นนี้ยังไมมีคําพิพากษาฎีกาแตถือวารวมอยูใน

ความหมายของ คําวาเยาวชน ตามพระราชบัญญัติจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวฯ โดยการใหการคุมครองบุคคลอายุ 

ไมเกินสิบแปดปท่ีบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสดวยจึงตองใชวิธีการสอบปากคําพิเศษน้ีดวย  

  (2) ขั้นตอนการสอบสวน 1) การสอบสวนโดยทั่วไป การสอบสวนนี้เปนกรณีที่อยูในเขตอํานาจของศาล

เยาวชน และครอบครัว พนักงานสอบสวนตองดําเนินการสอบสวนและสงสํานวนพรอมความเห็นไปยัง พนักงานอัยการ 

เพื่อใหพนักงานอัยการฟองคดีตอศาลเยาวชนและครอบครัวใหทันภายในสามสิบ วันนับแตวันที่เด็กหรือเยาวชนถูกจับ 

หากสอบสวนเสร็จไมทัน พนักงานสอบสวนหรือพนักงาน อัยการตองยื่นคํารองขอผัดฟองตอศาล 2) การสอบสวนกรณี

ทองที่ที่พนักงานสอบสวนผูรบัผิดชอบอยูนอกเขตอํานาจศาลเยาวชนและครอบครัวกรณีพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

สํานวนไมไดอยูในเขตอํานาจศาลเยาวชนและครอบครัว พนักงานสอบสวนตองดําเนินการสอบสวนและสงสํานวนพรอม

ทั้งความเห็นไปยังพนักงานอัยการ เพื่อใหฟองคดีไดทันภายในสามสิบวันเชนกัน อยางไรก็ตาม หากความผิดอาญานั้นมี

อัตราโทษอยางสูงใหจําคุกเกินหกเดือนแตไมเกินหาป ก็ใหขยายระยะเวลาเปน หกสิบวันโดยที่ไมตองขอผัดฟองและถา

ความผิดอาญานั้นมีอัตราโทษอยางสูงใหจําคุกเกินหาป ใหขยายระยะเวลาเปนเกาสิบวันโดยไมตองขอผัดฟอง แตใน

ปจจุบันไดมีการจัดตั้งศาลเยาวชนและ ครอบครัวครบทุกจังหวัดแลวทําใหไมมีปญหาเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตราน้ี

อีก  

  (3) ขั้นตอนสถานพินิจ หลังจากพนักงานสอบสวนสอบปากคําเด็กหรือเยาวชนเสร็จสิ้นและสงตัวเด็กหรือ

เยาวชน มายังสถานพินิจเด็กหรือเยาวชนอาจไดรับการปลอยช่ัวคราวได โดยการรองขอปลอยช่ัวคราวเด็กหรือเยาวชนซึ่ง

ตกเปนผูตองหาวากระทําความผิดขณะที่อยูในความควบคุมของสถานพินิจ บิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็ก

อาศัยอยูสามารถยื่นคํารองตอผูอํานวยการสถานพินิจเพ่ือขอ ปลอยช่ัวคราวเด็กหรือเยาวชนซึ่งตกเปนผูตองหาวากระทํา

ผิดไดทันที ผูอํานวยการสถานพินิจตอง สั่งโดยพลัน ตามปกติผูอํานวยการจะอนุญาตเปนหลักเวนแตมีเหตุผลพิเศษ เชน 

เด็กและเยาวชน กระทําผิดในคดีรายแรงและเด็กหรือเยาวชนไมมีที่อยูเปนหลักแหลง ผูอํานวยการสถานพินิจอาจ 

พิจารณาไมอนุญาตใหปลอยชั่วคราว หากเห็นวาไมสมควรปลอย ผูอํานวยการสถานพินิจตองรีบสงคํารองขอปลอย

ชั่วคราวพรอมทั้งความเห็นไปใหอธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลางผูพิพากษา หัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวัด หรือผูพิพากษาหัวหนาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว แลวแตกรณี คําสั่งของอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวัดหรือผูพิพากษาหัวหนาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวถือเปนท่ีสดุ ในกรณีมีคําสั่งไมอนุญาตก็อาจยื่นคาํ

รองขอปลอยชั่วคราวใหมไดตามปกติผูอํานวยการจะอนญุาตเปนหลักเวนแตเหตุผลพิเศษ เชน เด็กและเยาวชน กระทํา

ผิดในคดีรายแรงและเด็กหรือเยาวชนไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลงหากเห็นวาไมสมควรตองสง คํารองขอปลอยช่ัวคราวพรอม
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ท้ังความเห็นไปยังอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูพิพากษาหัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

หรือผูพิพากษาหัวหนาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวแลวแตกรณีเปนผูพิจารณาสั่งตอไป 

  (4) พนักงานอัยการ  ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 ทวิ และมาตรา 134 ตรี 

กําหนดใหพนักงานอัยการเขารวมการสอบปากคําดวย ซึ่งในคดีอาญาทั่วไป ตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 143 กําหนดใหพนักงานสอบสวนถามปากคําผูตองหาชั้นสอบสวนเสร็จแลว จะสงสํานวนใหพนักงาน

อัยการวินิจฉัยชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน หากเห็นวาพนักงานสอบสวนสอบปากคําไมครบถวนจึงจะสงไปใหพนักงาน

สอบสวนทําการสอบสวนเพิ่มเติม แตในการใหพนักงานสอบสวนเขารวมสอบปากคําในคดีท่ีเด็กตกเปนผู ตองหา 

ผูเสียหาย และพยาน เพื่อใหพนักงานอัยการซักถามเพิ่มเติมได หรือแจงใหพนักงานสอบสวนสอบถามเพิ่มเติมเพื่อใหได 

ขอเท็จจริงที่ครบถวนเด็กจะไดไมตองใหการซํ้าๆ และเมื่อพนักงานอัยการมีสวนชวยในการถามปากคําเด็กก็ทําใหได

ขอเท็จจริงครบถวนมากข้ึน สามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในศาลได  

 7. การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนในตางประเทศ 

 การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนในตางประเทศ 1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ความจําเปนที่จะตองมี

ทนายความชวยเหลือในคดีอาญาจะตองมีทุกขั้นตอนของการดําเนินคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

เยอรมนี มาตรา 140 ในสวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกเด็กและเยาวชน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไดตั้ง

ศาลเยาวชนและครอบครัว เมื่อ พ.ศ. 2466 โดยเปนแผนกหนึ่งของศาลแขวง ตามกฎหมายเด็กที่มีอายุไมครบสิบสี่ป 

กระทําความผิดไมตองรับโทษ 2) สาธารณรัฐฝรั่งเศส สิทธิในการมีที่ปรึกษากฎหมายในฝรั่งเศสแบงเปน (1) สิทธิของ

ผูตองหาในการมีทนายความในชั้นสอบสวน (2) สิทธิในการมีทนายความในชั้นพิจารณา กฏหมายฝรั่งเศสแบงแยกการ

รับรองสิทธิดังกลาวโดยยึดถือศาลที่พิจารณาคดีเปนหลัก (3) การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกเด็กและเยาวชนใน

ชั้นพิจารณา เด็กและเยาวชนตองมีทนายความเสมอโดยเด็กหรือเยาวชนหรือผู แทนตามกฎหมายเปนผู แตงตั ้ง 3) 

สหรัฐอเมริกา (1) เด็กหรือเยาวชนจะมีท่ีปรึกษากฎหมายใหคําแนะนําในการดําเนินคดีในศาล (2) การใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกเด็กและเยาวชน รากฐานของระบบศาลคดีเยาวชนของสหรัฐอเมริกามาจากระบบกฎหมายจารีต

ประเพณีของประเทศอังกฤษท่ียอมรับวาเด็กและเยาวชนไมควรไดรับการปฏิบัติโดยเฉพาะการลงโทษเชนเดียวกับผูใหญ 

4) สหราชอาณาจักร ไดใหหลักประกันสิทธิตอผูตองหาหรือจําเลยในคดีอาญา (1)สิทธิตอสูคดี ศาลตองอานและอธิบาย

ฟองใหจําเลยฟงดวยภาษาธรรมดา จําเลยมีสิทธิเสนอหลักฐานดวยตนเอง แมวาจะมีทนายความชวยเหลือ การพิจารณา

ตองกระทําตอหนาจําเลยในคดีที่ตองพิจารณาโดยคณะลูกขุน (2) หลักเกณฑในการตั้งที่ปรึกษากฎหมาย ใหศาลตั้งท่ี

ปรึกษากฎหมายใหแกจําเลยในทุกข้ันตอนของกระบวนการพิจารณาคดีอาญา 

 8. การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 

 (1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายในการกําหนด

คุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน ในเรื่องสิทธิและเสรีภาพของเด็กและเยาวชนซึ่งไดรับ

ความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ มีสิทธิและเสรีภาพไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ แตตองไมกระทบกระเทือนหรือ

เปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรภีาพ

ของบุคคลอื่น การตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญ และตองไมขัดตอหลักนิติธรรม ไมเพ่ิมภาระหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแกเหตุและจะ

กระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลมิได และตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไป บุคคลเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ
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และเสรีภาพและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวยเหตุ

ความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื ่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอ

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระทํามิได  

 (2) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีมาตรการทางกฎหมายในการกําหนด

คุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน ใหการคุมครองเด็กหามมิใหผูใด กระทําการทารุณ

กรรมตอรางกายหรือจิตใจของเด็ก จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตหรือการรักษาพยาบาลของเด็ก บังคับ 

ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควร โฆษณาทางสื่อมวลชนหรือเผยแพรดวยประการใดเพ่ือรับ

เด็ก หรือยกเด็กใหแกบุคคลอื่นที่มิใชญาติของเด็กเวนแตเปนการกระทําของทางราชการหรือไดรับอนุญาติจากทาง

ราชการแลว บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม ยินยอม หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปนขอทาน เด็กเรรอน ใช จาง 

หรือวานใหเด็กทํางานหรือกระทําการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจมีผลกระทบตอการเจริญเติบโต หรือ

ขัดขวางตอการพัฒนาการของเด็ก บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กเลนกีฬาหรือใหกระทําการใดเพ่ือ

แสวงหาประโยชนทางการคา อันมีลักษณะเปนการขัดขวางตอการเจริญเตบิโตหรือพัฒนาการของเด็ก หรือมีลักษณะเปน

การทารุณกรรมตอเด็ก ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนันไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลนการพนัน สถาน

คาประเวณี หรือสถานท่ีหามมิใหเด็กเขา  บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กแสดง หรือกระทําการอันมี

ลักษณะลามกอนาจารไมวาจะเปนไปเพ่ือใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพ่ือการใด ผูใดฝาฝนตองระวางโทษ 

 (3) พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มี

มาตรการเก่ียวกับการทางกฎหมายในการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน    

 การจับกุมเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา 1) หามมิใหจับกุมเด็กซึ่งตองหาวากระทําความผิด เวนแต

เด็กนั้นไดกระทําความผิดซึ่งหนา หรือมีหมายจับหรือคําสั่งของศาล 2) หามมิใหควบคุม คุมขัง กักขัง คุมความประพฤติ 

หรือใชมาตรการอันมีลักษณะเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพเด็กหรือเยาวชนซึ่งตองหาวากระทําความผิดหรือเปนจําเลย เวน

แตมีหมายหรือคําสั่งศาล หรือเปนกรณีการควบคุมตัวเทาที่จําเปน 3) ในการจับกุมเด็กหรือเยาวชนซึ่งตองหาวากระทํา

ความผิด ใหเจาพนักงาน ผูจับแจงแกเด็กหรือเยาวชนนั้นวาเขาตองถูกจับ และแจงขอกลาวหารวมทั้งสิทธิตามกฎหมาย

ใหทราบหากมีหมายจับใหแสดงตอผูถูกจับ แลวนําตัวผูถูกจับไปยังท่ีทําการของพนักงานสอบสวนแหงทองท่ีท่ีถูกจับทันที 

เพื่อใหพนักงานสอบสวนของทองที่ดังกลาวสงตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ โดยเร็ว ถา

ขณะจับกุมมีบดิา มารดา ผูปกครอง บุคคลหรือผูแทนองคการซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวย อยูดวยในขณะจับใหเจา

พนักงานผูจับแจงเหตุแหงการจับใหบุคคลดังกลาวทราบ และในกรณีความผิดอาญา ซึ ่งมีอัตราโทษอยางสูงตามท่ี

กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกิน 5 ป เจาพนักงานผูจับจะสั่งใหบุคคลดังกลาวเปนผูนําตัวเด็กหรอืเยาวชนน้ัน ไปยังท่ีทํา

การของพนักงานสอบสวนก็ได ฯลฯ  

 การสอบสวน 1) ใหพนักงานสอบสวนรีบสอบถามเด็กหรือเยาวชนในเบื้องตนเพื่อทราบชื่อตัว ชื่อสกุล อายุ 

สัญชาติ ถ่ินท่ีอยู สถานท่ีเกิดและอาชีพของเด็กหรือเยาวชน ตลอดจนช่ือตัว ช่ือสกุล และรายละเอียดเก่ียวกับบิดามารดา 

ผูปกครอง บุคคลหรือองคการที่เด็กอาศัยอยูดวย แลวแจงขอกลาวหาใหเด็กหรือเยาวชนรวมทั้งบุคคลดังกลาวทราบ 2) 

ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 โดยอนุโลม 3) ใหพนักงาน

สอบสวนนําตัวเด็กหรือเยาวชนไปศาล เพ่ือตรวจสอบการจับกุมทันทีภายในเวลา 24 ช่ัวโมงนับแตเวลาท่ีเด็กหรือเยาวชน
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ไปถึงที่ทําการของพนักงานสอบสวน และกรณีที่มีบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล หรือองคการ ซึ่งเด็กหรือเยาวชน

อาศัยอยูดวย และบุคคลดังกลาวแสดงใหเห็นวายังสามารถปกครองดูแลเด็กหรือเยาวชนนั้นได พนักงานสอบสวนอาจ

มอบตัวเด็กหรือเยาวชนใหแกบุคคลดังกลาวไปปกครองดูแลและสั่งใหนําตัวเด็กหรือเยาวชนไปศาลภาย 24 ช่ัวโมงนับแต

เวลาที่เด็กหรือเยาวชนไปถึงที่ทําการของพนักงานสอบสวนภายหลังถูกจับ กรณีดังกลาวตามวรรคหนึ่งไมนาไปใชบังคับ

กับคดีท่ีอาจเปรียบเทียบปรับได   

 มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญา  1) ในคดีที่เด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิดอาญาซึ่งมี

อัตราโทษ อยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกินหาป ไมวาจะมีโทษปรับดวยหรือไมก็ตาม ถาปรากฏวาเด็ก

หรือเยาวชนไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก หากเด็กหรอืเยาวชนสํานึกในการกระทํากอนฟองคดี 

ใหจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู 2) การจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู ใหผูอํานวยการสถานพินิจเชิญฝายเด็กหรือเยาวชน 

ฝายผูเสียหาย และนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหเขารวมประชุม 3) หากฝาฝนแผน ใหผูอํานวยการสถานพินิจ

รายงานใหพนักงานอัยการทราบและแจงใหพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป 4) ระหวางจัดทําและปฏิบัติตามแผน ให

พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการงดการสอบปากคําหรือดําเนินการใด ๆ เฉพาะกับเด็กหรือเยาวชน 5) เมื่อมีการ

ฟองคดีตอศาลวาเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิดอาญาซึ่งมีอัตราโทษอยางสูงใหจาคุกไมเกิน 20 ป ถาปรากฏวาเด็กหรือ

เยาวชนไมเคยไดรับโทษจาคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกมากอน กอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชนสํานึกใน

การกระทําและผูเสียหายยินยอมและโจทกไมคัดคาน และศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชนนั้นอาจกลับตนเปนคนดีได และ

ผูเสียหายอาจไดรับการชดเชยเยียวยาตามสมควร ใหศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควร

จัดใหมีการดําเนินการเพ่ือจัดทําแผนดังกลาว  

 การฟองคดีอาญา 1) ศาลเยาวชนและครอบครัวซึ่งมีเขตอํานาจในทองที่ที่เด็กหรือเยาวชนมีถิ่นที่อยูปกติ มี

อํานาจพิจารณาคดีเกี่ยวกับความผิดนั้น 2) ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนกระทําความผิดอาญารวมกับบุคคลซึ่งมิใชเด็กหรือ

เยาวชนใหแยกฟองเด็กหรือเยาวชนตอศาลเยาวชนและครอบครัว 3) บุคคลใดอายุยังไมเกินยี่สิบปบริบูรณกระทํา

ความผิดและเปนคดีที่อยูในอํานาจศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดีธรรมดา ถาศาลพิจารณาเห็นวาบุคคลนั้นยังมีสภาพ

เชนเดียวกับเด็กหรือเยาวชน ใหโอนคดีไปพิจารณาในศาลเยาวชนและครอบครัว ถาศาลเยาวชนและครอบครัวพิจารณา

เห็นวาในขณะกระทําความผิด หรือในระหวางการพิจารณาเด็กหรือเยาวชนที ่ตองหาวากระทําความผิดมีสภาพ

เชนเดียวกับบุคลที่มีอายุตั้งแตสิบแปดปบริบูรณขึ้นไป ใหมีอํานาจสั่งโอนคดีไปพิจารณาในศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดี

ธรรมดาได 4) หามมิใหผูเสียหายฟองคดีอาญาซึ่งมีขอหาวาเด็กหรือเยาวชนกระทําความผดิตอศาลเยาวชนและครอบครวั 

เวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการสถานพินิจท่ีเด็กหรือเยาวชนน้ันอยูในเขตอํานาจ ฯลฯ 5) กอนท่ีศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจะอนุญาตใหโจทกถอนฟองคดีที่เด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิด ใหศาลแจงใหผูอํานวยการสถาน

พินิจท่ีเด็กหรือเยาวชนนั้นอยูในเขตอํานาจทราบกอน ฯลฯ 6) ในทองที่ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวเปดดําเนินการแลว 

ใหอัยการสูงสุดแตงตั้งพนักงานอัยการคนหนึ่งหรือหลายคนตามความจําเปน เพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีที่มีขอหาวาเด็ก

หรือเยาวชนกระทําความผิด 7) การพิจารณาคดีอาญาท่ีเด็กหรือเยาวชนเปนจําเลยใหกระทําในหองที่มิใชหองพิจารณา

คดีธรรมดา แตถาไมอยูในวิสัยที่จะกระทําได ใหพิจารณาคดีในหองสําหรับพิจารณาคดีธรรมดาแตตองไมปะปนกับการ

พิจารณาคดีธรรมดา  

 การพิจารณาคดี ใหกระทําเปนการลับและเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวของกับคดีเทาน้ันมีสทิธิเขาฟงการพิจารณาคดี

ได ซึ่งไดแก จําเลยท่ีปรึกษากฎหมายของจําเลย ผูควบคุมตัวจําเลย บิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลซึ่งจาเลยอาศัยอยู
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ดวยพนักงานศาล และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย แลวแตศาลจะเห็นสมควร โจทก ทนายโจทก พยาน ผูชํานาญการ

พิเศษ ลาม พนักงานคุมประพฤติ หรือพนักงานอื่นของสถานพินิจ และบุคคลอื่นที่ศาลเห็นสมควรอนุญาต 9) ถาศาลที่มี

อํานาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวเห็นวาจําเลยไมควรฟงคําใหการของพยานในตอนหน่ึงตอนใด ศาลมีอํานาจสั่ง

ใหจําเลยออกไปนอกหองพิจารณาได 10) ศาลมีอํานาจเรียกบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล ซึ่งจําเลยอาศัย อยูดวย

หรือบุคคลซึ่งใหการศึกษา ใหทําการงาน หรือมีความเกี่ยวของมาเปนพยานเพื่อสอบถามขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับจําเลยได 

11) เมื่อศาลเห็นเองหรือปรากฏจากรายงานของผูอํานวยการสถานพินิจวา บิดา มารดา หรือผูปกครอง ใชอํานาจ

ปกครองโดยมิชอบ ใหศาลสั่งถอนอํานาจปกครอง เปนเวลาไมเกิน 2 ป แตตองไมเกินกวาเยาวชนน้ันบรรลุนิติภาวะ 12) 

ในศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จําเลยจะมีทนายความแกคดีแทนไมไดแตใหจําเลยมีที่ปรึกษา

กฎหมาย เพื่อปฏิบัติหนาที่ทํานองเดียวกบัทนายความได ในกรณีที่จําเลยไมมีท่ีปรึกษากฎหมาย ใหศาลแตงตั้งที่ปรึกษา

กฎหมายให ท่ีปรึกษากฎหมายตองมีคุณสมบัติเปนทนายความตามกฎหมายวาดวยทนายความ และผานการอบรม เรื่อง

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จิตวิทยา การสังคมสงเคราะห และความรูอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนดในขอบังคับ

ของประธานศาลฎีกา ใหประธานศาลฎีกามีอํานาจวางระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมายในศาลท่ีมีอํานาจพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว  

 9. การสมัครเปนท่ีปรึกษากฎหมายการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน จะตองประกอบดวย คุณสมบัติ

และลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) เปนทนายความตามกฎหมายวาดวยทนายความ (2) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อม

เสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี (3) ไมเปนผูเคยถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หนวยงานอื่นของรัฐ (4) ไมเปนผูเคยถูกลงโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สดให จําคุกในคดีที่คณะกรรมการเห็นวาจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีปรึกษากฎหมาย (5) ไมเปนผูถูกเพิกถอนช่ือจากทะเบียนท่ีปรึกษากฎหมาย   

   

ขอเสนอแนะ 

 จากการสรุปผล อภิปรายผลการศึกษาวิจัย เก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดี

อาญาเด็กและเยาวชน จากปญหา (1) การกําหนดวัยวุฒิของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมาย (2) การ

กําหนดความชํานาญในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําความผิด (3) การกําหนดประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน 

จึงขอเสนอแกไขกฎหมายดังน้ี 

 แกขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของที่ปรึกษากฎหมาย การจดแจงและ

ลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ผูสมัครเขารับการอบรมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี (6) 

อายุ ไมตํ่ากวา 35 ป นับถึงวันสมัครเขารับการอบรม (7) มีความชํานาญในคดีอาญาโดยผานการดําเนินคดีอาญามาแลว

ไมนอยกวา 20 คดี  (8) มี หรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะหหรือการ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

 

6. เอกสารอางอิง 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน. (2548). รายงานสถิติคดี พ.ศ. 2548. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงยุติธรรม. 

กฤษณา อิสรสระเสรี. (2530). แนวทางในการใหสงเคราะหหลังปลอยแกเด็กและเยาวชน ศึกษากรณีสถานพินิจและ

 คุมครองเด็กกลาง. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

67                                                                                  

 



โชคชัย ตั้งรักษาสัตย.(2553).ปญหาการใชบังคับพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

 และครอบครัว พ.ศ.2553 ศึกษาเฉพาะมาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญ. หลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารใน

 ศาลช้ันตน รุนท่ี 10 สํานักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2555. 

ณรงค ใจหาญ. (2543). การถามปากคําเด็กในคดีอาญา : หลักกฎหมายและทางปฏิบัติ. วารสารนิติศาสตร, 3 (30): 

 350 - 359. 

 ณัฐนันท ทองทรัพย.(2558). ปญหาการบังคับใชกฎหมายการดําเนินคดีเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ศึกษาเฉพาะพื้นท่ี 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิรน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปท่ี 1 ฉบับ

 ท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2558   

ดิษพล การวัฒนเจริญ. (2557). ปญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ ของทนายความในการคุมครอง

 เด็กและเยาวชน. วารสาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตปท่ี 10 ฉบับที 2 (2557): พฤษภาคม - สิงหาคม 2557. 

เทพ สามงามยา. (2550). หลักการพื้นฐานที่เหมาะสมในการดําเนินคดีเด็กและเยาวชนในชั้นศาล. วิทยานิพนธปริญญา

 นิติศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ทนงศักดิ์ ดุลยกาญจน และพรรณพิไล พาหุสัจจะลักษณ. (2547). คดีเก่ียวกับเด็กและเยาวชน (แพง - อาญา). พิมพครั้ง

ท่ี 2, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม. 

นวลจันทร ทัศนชัยกุล. (2540). บทบาทบิดามารดาเยาวชนที่กระทําความผิดกฎหมาย. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย

 และพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

บุญเพราะ แสงเทียน.(2546). คําอธิบายพระธรรมนูญศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน.  

ปญจพัฒน บัวพวงชน. (2547). บทบาทที่ปรึกษากฎหมายในคดีอาญาในการเสนอความจริงตอศาลเยาวชน และ

 ครอบครัว. วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พัลลภ พิสิษฐสังฆการ.(2542).คําอธิบายพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน และ

 ครอบครัว พ.ศ. 2553. กรุงเทพมหานคร: สยามปริ้นติ้งกรุฟ.  

พรชัย ขันตี และคณะ. (2543). ทฤษฎีและงานวิจัยทางอาชญวิทยา. กรุงเทพมหานคร: บุคเนท. 

ไพโรจน ปญจประทีป. (2539). ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการกระทําผิดในคดีขมขืนกระทําชําเราของผูตองขังในเรือนจํา

 กลางบางขวาง เรือนจํากลางคลองเปรม และทัณฑสถานวัยหนุมกลาง. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิตย 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช. (2545). อาชญว ิทยา และทัณฑว ิทยา เล ม 2 พิมพ คร ั ้ งท ี ่  4 นนทบุรี : 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ร. แลงกาต, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย เลม 1,พิมพครั้งท่ี 1,(กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2526),

น.95. 

วิชา มหาคุณ. ศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวความคิดสากล. พิมพครั้งท่ี 5, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนา

 กระบวนการยุติธรรมเยาวชนและครอบครัว ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2541) หนา 48 - 49. 

สุชาติ แนวประเสริฐ. (2552). สิทธิการมีที่ปรึกษากฎหมายในคดีอาญา ศึกษากรณีการตั้งที่ปรึกษากฎหมายในศาล

 เยาวชนและครอบครัว.วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.  

68                                                                                  

 



สุธินี รัตนวราห. (2531). กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน. คณะนิติศาสตร กรุงเทพมหานคร: 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สุดสงวน สุธีสร. (2546). อาชญวิทยาและงานสังคมสงเคราะห. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุทิศ สุภาพ. (2545). การนําปรัชญาอาชญวิทยามาใชในการกําหนดโทษของศาลไทย ศึกษากรณีผูกระทําผิดท่ีเปนผูราย

 และผูกระทําผิดโดยพลั้งพลาด. วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อรนุช ออยอารีย. (2550).ปญหากฎหมายเกี่ยวกับที่ปรึกษากฎหมายในคดีเยาวชนและครอบครัว. หลักสูตรนิติศาสตร

 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

อัญชนา จันทรประเสริฐ. (2553). การคุมครองเด็กในการสอบปากคําช้ันสอบสวนคดีอาญา. วิทยานิพนธ ศิลปะศาสตรม

 หาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553 หนา 9 - 11. 

กฎหมาย / พระราชบัญญัติ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. 

พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก พ.ศ. 2546                                         

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดเียาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553                                              

ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)                                                                                                                            

ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏบัิติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจาก

 บัญชี พ.ศ. 2556 ราชกิจจานุเบกษา 11 มีนาคม 2556 หนา 12 เลม 130 ตอนท่ี 22 ก 

เอกสารระหวางประเทศ 

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political 

Rights, 1966)  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก 1989  (The United Nation Convention on the Rights of the Child, 

1989) 

อนุส ัญญาว าด วยส ิทธ ิ เด ็ก (Convention on the Rights of the Child: CRC) กฎอันเป นมาตรการข ั ้นต ํ ่าของ

สหประชาชาติวาดวยการบริหารงานยุติธรรมเก่ียวแกคดีเด็กและเยาวชน (กฎแหงกรุงปกก่ิง) 

 

 

 

 

 

 

69                                                                                    

 



 

 

 

 

 

คําแนะนําสาํหรับผูเขียน 

 

 

 

 

 
 



คําแนะนําสําหรับผูเขียน 

 

ขอบเขตของผลงานท่ีตีพิมพ 

 วารสารรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ และมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมดาน รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร 

และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

การประเมินบทความ (Peer Review Process) 

 บทความท่ีลงตีพิมพในวารสารฯ จะตองผานการพิจารณาใหความเห็น ทบทวน และตรวจสอบ 

วิพากษ วิจารณ ความถูกตอง เหมาะสมทางวิชาการ จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ จํานวน

อยางนอย 3 ทาน ตอบทความ ในรูปแบบพิชยพิจารณ (Peer-Reviewed) กอนลงตีพิมพ และเปนการ

ประเมินแบบการปกปดสองทาง (Double blinded) 

 

ประเภทของบทความท่ีรับตีพิมพ 

 1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง บทความท่ีเขียนจาก รายงานวิจัย รายงานผล

การศึกษา คนควา วิจัย หรือวิทยานิพนธ จากขอมูลเชิงปฐมภูมิของผูวิจัย โดยสรุปยอกระบวนการวิจัย 

ของงานวิจัยนั้น ๆ ใหมีความกระชับและสั้น อยูในรูปแบบของบทความความ ตามโครงสราง 

องคประกอบของบทความวิจัย โดยมีความยาวบทความ 10-15 หนากระดาษ A4 

 2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความท่ีเขียนจากการรวบรวมความรู 

ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ในสาขาท่ีรับตีพิมพ เรียบเรียงเนื้อหาข้ึนใหม เพ่ือ

อธิบาย วิเคราะห ขอมูลจากเนื้อหา หรือเสนอแนะองคความรูทางวิชาการ นวัตกรรม ผลงานท่ีเปน

ประโยชนตอสังคม โดยมีความยาวบทความ 10-15 หนากระดาษ A4 

 3. บทความปริทรรศน (Review Article) หมายถึง บทความในลักษณะวิจารณหรืออธิบาย

เหตุผลสนับสนุนในประเด็นท่ีเห็นดวย และ มีความเห็นแตกตางในมุมมองวิชาการ 



 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา 

และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือ

ดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

 

หลักเกณฑในการสงบทความ 

 1. บทความท่ีผูแตงสงมาเพ่ือตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรืออยูระหวาง

การเสนอขอตีพิมพจากวารสารอ่ืน ๆ            

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)           

 3.  ผูแตงตองเขียนบทความตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบการสงบทความของวารสารรัฐ

ประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร  

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

ชินวัตร จะพิจารณาเฉพาะบทความท่ีไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น           

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการฯ 

 

คํานําการเตรียมตนฉบับ 

 รับการตีพิมพบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ข้ึนไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH Sarabun New ขนาด 14 pt. ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความไมเกิน 15 

หนา โดยมีรูปแบบและสวนประกอบ ดังตอนี้ 

 

 

 

 



[ช่ือเรื่อง ภาษาไทย] 

 [TITLE IN CAPITAL LETTERS (ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ ใชตัวพิมพใหญทุกตัว)] 

 

ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) *1 ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) 2  

ช่ือ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) *1, ช่ือ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) 2 

 

*1 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลยั............................(ภาษาไทย) 
2 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลัย............................ (ภาษาไทย) 

*1 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลยั............................(ภาษาอังกฤษ) 
2 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลัย............................(ภาษาอังกฤษ) 

* E-mail ผูรับผดิชอบบทความ (Corresponding Author): xxx@mail.com 

 

วันที่รับบทความ          xx xxxxx 2566 วันแกไขบทความ         xx xxxxx 2566 วันตอบรับบทความ      xx xxxxx 2566 

 

 

บทคัดยอ 

 ระบุถึงความสําคัญของเรื่อง ครอบคลุมปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวม

ขอมูล เครื่องมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางที่ศึกษา และผลการวิจัยโดยสังเขป บทคัดยอเขียนเปนภาษาไทย พิมพโดย

ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมีเน้ือหารวมกันจํานวน 150 - 300 คํา  

(บทความภาษาอังกฤษ ไมตองเขียนบทคัดยอภาษาไทยในบทความ) 

 

คําสําคัญ: คําสําคัญ1; คําสําคัญ2; คําสําคัญ3  (คําสําคัญจํานวน 3 - 5 คํา คั่นดวยเครื่องหมาย ; ) 

 

ABSTRACT 

 ระบุถึงความสําคัญของเรื่อง ครอบคลุมปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวม

ขอมูล เครื่องมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางที่ศึกษา และผลการวิจัยโดยสังเขป บทคัดยอเขียนเปนภาษาอังกฤษ พิมพโดย

ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมีเน้ือหารวมกันจํานวน 150 - 300 คํา 

 

Keywords: คําสําคัญ1; คําสําคญั2; คําสําคญั3  (คําสําคัญจํานวน 3 - 5 คํา คั่นดวยเครื่องหมาย ; ) 

 

1. บทนํา 

 อธิบายความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย บทความที่เสนอจะตองพิมพเปนภาษาไทย หรือ

ภาษาอังกฤษ โดยมีความสําคัญที่นําไปสูการวิจัย ซึ ่งการเริ ่มตนเขียนบทนําจะกลาวถึงปญหาที่นํามาทดลองหรือ

mailto:xxx@mail.com


ศึกษาวิจัย โดยเนนถึงสภาพปญหาของความรูในตอนเริ่มการวิจัย บอกวัตถุประสงค ขอบเขตและวิธีการดําเนินการวิจัย 

และควรมีการอางอิงเอกสารท่ีเก่ียวของเรื่องท่ีกําลังดําเนินการวิจัยอยู 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 กลาวถึงภูมิหลังของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การตั้งคาหนากระดาษตามรูปแบบท่ีกําหนด [1]   

 

3. วิธีการวิจัย 

 อธิบายเทคนิคและวิธีการวิจัย เชน รายละเอียดของหนวยทดลอง การบันทึกขอมูล แผนการทดลองที่ใช 

อยางชัดเจน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีเหมาะสม สถานท่ีและชวงเวลาดําเนินการวิจัย 

3.1 การจัดทํารูปภาพ 

 ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะตองมีขนาดใหญสามารถอานไดสะดวก รูปภาพทุกรูปจะตองมีหมายเลขและ

คําบรรยายไดภาพ หมายเลขและคําบรรยายรวมกันแลวควรจะมีความยาวไมเกิน 2 บรรทัด 

 คําบรรยายใตภาพ หามใชคําวา “แสดง” เชน หามเขียนวา”ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ...” ที่ถูกตองควร

เปน “ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวาง...” 

 รูปลายเสนจะตองเปนเสนหมึกดํา สวนรูปถายควรจะเปนรูปขาวดําท่ีมีความคมชัด รูปสีอนุโลมใหได และ

เพ่ือความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเวนใตคําบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ตัวอยางดังแสดงในภาพ

ท่ี 1  

 
 

ภาพท่ี 1 ธนบัตรแบบตางๆ ของประเทศไทย (ท่ีมา: [1]) 

3.2 การเขียนสมการ 

 สมการทุกสมการจะตองมีหมายเลขกํากับอยูภายในวงเล็บ และเรียงลําดับที่ถูกตอง ตําแหนงของหมายเลข

สมการจะตองอยูชิดขอบดานขวาของคอลัมน ดังแสดงตัวอยางในสมการท่ี (1) 

 



+
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      (1) 

 

3.3 การจัดทําตาราง 

 ควรตีเสนกรอบตารางดวยหมึกดาํใหชัดเจน ตารางทุกตารางจะตองมีหมายเลขและคําบรรยายกํากับเหนือ

ตาราง เมื่อรวมกันแลวควรมีความยาวไมเกิน 2 บรรทัด ในคําบรรยายเหนือตารางหามใชคําวา “แสดง” เชนเดียวกับ

กรณีรูปภาพ 

 เพื่อความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือคําบรรยายตาราง 1 บรรทัด และเวนบรรทัดใตตาราง 1 บรรทัด ดัง

แสดงในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบตวัอักษรสําหรับการจัดทําบทความตนฉบับ 

 

องคประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนาดอักษร (pt.) 

ช่ือเรื่องบทความ  TH Sarabun New หนา 16 

ช่ือผูเขียน TH Sarabun New ธรรมดา 16 

ช่ือหนวยงานหรือสถาบัน

ของผูเขียน และท่ีอยู E-mail 

TH Sarabun New ตัวเอียง 14 

บทคัดยอ TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เน้ือหา TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เอกสารอางอิง TH Sarabun New ธรรมดา 14 

 

3.4 ความยาวของบทความ 

 เมื่อรวมทุกสวนแลว แตละบทความมีความยาวดังน้ี บทความท่ัวไปมคีวามยาว 5 - 8 หนากระดาษ A4  

3.5 กรณีบทความภาษาอังกฤษ 

 ผูพิมพบทความเปนภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอภาษาไทยดวย 

 

4. ผลการวิจัย 

 อธิบายผลการทดลองตางๆ ผลการวิเคราะหขอมลู การแปลความ ผลท่ีไดจากการวิเคราะห การเสนอ

ผลการวิจัยควรเสนอตามลําดับของวัตถุประสงค และหรือสมมติฐาน อาจแสดงในรูปของตาราง หรือภาพประกอบ 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 อธิบายเหตุผลที่ไดจากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

สมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความตางในสาระสําคัญกับผล

การศึกษาของผูอ่ืน ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยและแนวทางในการทําวิจัยตอไป 

 



คําขอบคุณ (ถามี) 

 เปนการแสดงความขอบคณุสําหรบัหนวยงานท่ีใหทุนวิจัย และผูชวยเหลืองานวิจัย (แตมิไดเปนผูรวมงาน

วิจัย) 

 

6. เอกสารอางอิง 

 รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูวิจัยไดใชอางอิงในการเขียนบทความ บอกแหลงที ่มาของขอความ 

แนวคิด หรือขอมูลตาง ๆ เพื่อเปนการใหเกียรติแกบุคคลหรือสถาบัน องคกรผูเปนเจาของขอความ การอางอิงใน

บทความ ใหใชเครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม เชน [2] จะตองเรียงลําดับหมายเลขอางอิงจากหมายเลขนอยไปสูหมายเลขมาก

ใหถูกตอง การอางอิงหมายเลขที่มีลําดับติดตอกับใหใชรูปแบบดังนี้ [1] [2] หากมีการอางอิงซํ้าในเนื้อหาใหใสหมายเลข

เดิม โดยตองระบุช่ือบทความท่ีอางอิงใหชัดเจน ใหจัดรายการอางอิงใหอยูในแนวตรงตามตัวอยาง โดยเวนระยะจากขอบ

ซายใหตรงกันทุกรายการ โดยใชรูปแบบ  APA Style (American Psychological Association)  

 

 

การเขียนบรรณานุกรมสําหรับหนังสือท่ัวไป 

[x] ช่ือผูแตง./ช่ือเรื่อง./ครั้งท่ีพิมพ (พิมพครั้งท่ี 2 เปนตนไป)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ./ปท่ีพิมพ.  

 

บทความในวารสาร 

[x] ช่ือผูเขียนบทความ./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร, /ปท่ีพิมพ,/ปท่ี (ฉบับท่ี),เลขหนาท่ีปรากฏ. 

 

งานประชุมวิชาการ 

[x] ช่ือผูแตง, “ช่ือเรื่อง”/ใน ช่ืองานท่ีประชุมวิชาการ,/สถานท่ีจัดงาน,/ป,/pp.เลขหนา. 

 

การเขียนรายการอางอิงวิทยานิพนธ 

[x] ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ./ช่ือวิทยานิพนธ./(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ หรือวิทยานิพนธปรญิญาดุษฎีบัณฑติ,/ช่ือ

มหาวิทยาลยั/สถาบันการศึกษา)./ปท่ีพิมพ. 

 

เอกสารในเว็บไซต 

[x] ช่ือผูแตง./ช่ือเรื่อง,/ ปท่ีพิมพ./สืบคนจาก URL หรือเว็บไซตของขอมูล 

 

[1] Fischer and Jordan. Security analysis and portfolio management, 6th edition.  

 Prentice-Hall, 1995, p.p. 38 - 41.  

[2] ภิญโญ สาธร. หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช, 2521. 

[3] สายสนม ประดิษฐดวง. ขาวกลองและรําขาว-อาหารปองกันโรค. วารสารอุตสาหกรรมเกษตร, 2541, 9(2), หนา 

38 - 41. 



[4] ไมตรี อินทรประสิทธ์ิ และคณะ. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูคณิตศาสตร ในโรงเรียนโดยกระบวนการทาง

คณิตศาสตร, 2544. สืบคนจาก http//:22web.kku.ac.th/% 7Ecrme/CRN/FilePDF/ThAbstract.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


	ข้อเสนอแนะ
	กฤษณา อิสรสระเสรี. (2530). แนวทางในการให้สงเคราะห์หลังปล่อยแก่เด็กและเยาวชน ศึกษากรณีสถานพินิจและ คุ้มครองเด็กกลาง. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
	ณัฐนันท์ ทองทรัพย์.(2558). ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายการดำเนินคดีเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ศึกษาเฉพาะพื้นที่  สถานีตำรวจภูธรเมืองพิษณุโลก. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับ ที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2558
	เทพ สามงามยา. (2550). หลักการพื้นฐานที่เหมาะสมในการดำเนินคดีเด็กและเยาวชนในชั้นศาล. วิทยานิพนธ์ปริญญา นิติศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	พัลลภ พิสิษฐ์สังฆการ.(2542).คำอธิบายพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน และ ครอบครัว พ.ศ. 2553. กรุงเทพมหานคร: สยามปริ้นติ้งกรุฟ.
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2545). อาชญวิทยา และทัณฑวิทยา เล่ม 2 พิมพ์ครั้งที่ 4 นนทบุรี:  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
	สุธินี รัตนวราห์. (2531). กฎหมายเกี่ยวกับการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชน. คณะนิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร:  มหาวิทยาลัยรามคำแหง.
	สุดสงวน สุธีสร. (2546). อาชญวิทยาและงานสังคมสงเคราะห์. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
	อุทิศ สุภาพ. (2545). การนำปรัชญาอาชญวิทยามาใช้ในการกำหนดโทษของศาลไทย ศึกษากรณีผู้กระทำผิดที่เป็นผู้ร้าย และผู้กระทำผิดโดยพลั้งพลาด. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล.
	อรนุช อ่อยอารีย์. (2550).ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับที่ปรึกษากฎหมายในคดีเยาวชนและครอบครัว. หลักสูตรนิติศาสตร มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

