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วัตถุประสงค  

 เพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร 

ตลอดจนถึง สาขามนุษยศาสตร และสังคมศาสตรใหกับนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศ และการสรางเสริมเครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางนักศึกษา อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ 

นักนวัตกรรม ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเปนแหลงขอมูลความรูทางวิชาการ และนวัตกรรมดานรัฐ

ประศาสนศาสตร และนิติศาสตร ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม และประเทศได 

 

 

เจาของวารสาร 

 คณะรัฐประศาสนศาสตร และนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร 

 

 

 

 

 

 



รูปแบบการดําเนินการกลั่นกรองบทความ 

 กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญกระบวนการจัดทําวารสารตั้งแตการคัดเลือกบทความ จะตองจะตอง

ผานการพิจารณาใหความเห็น ทบทวน และตรวจสอบ วิพากษ วิจารณ ความถูกตอง เหมาะสมทางวิชาการ จาก

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ จํานวนอยางนอย 3 ทาน ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของตอบทความเพื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานทางวิชาการ และในการประเมินใชรูปแบบผูประเมินไมทราบชื่อผูแตง และผูแตงไมทราบชื่อผู

ประเมิน  

 

คณะที่ปรึกษา 

ศาตราจารยกิตติคุณ ดร.สุเทพ  เชาวลิต  ท่ีปรึกษาสถาบันการศึกษาเอกชน  

ศาตราจารย ดร.บุญทัน  ดอกไธสง กรรมการสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 

ศาตราจารย ดร.สิน พันธุพินิจ   อดีตอธิการราชมงคลตะวันออกจักพงษภูวนาถ 

รองศาสตราจารย ดร.ทองหลอ วงศอินทร  กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

รองศาสตราจารย ดร.ปรียาพร วงศอนุตรโรจน        กรรมการสภามหาวิทยาลัยปทุมธาน ี

รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์  ท่ีปรึกษาสถาบันการศึกษาเอกชน 

รองศาสตราจารย ดร.จุไรรัตน  ดวงเดือน  ท่ีปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.สุรชาติ ณ หนองคาย  อดีตนายกสภาวิทยาลัยนครราชสีมา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพลิน  นุกูลกิจ  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยปทุมธาน ี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูมินนัทร รุงเรืองกูร  ท่ีปรึกษาสถาบันการศึกษาเอกชน 

 

 

 



บรรณาธิการวารสาร 

รองศาสตราจารย ดร.รัฐบุรุษ คุมทรัพย มหาวิทยาลัยชินวัตร 

 

 

ผูชวยบรรณาธิการ 

ดร.ศุภกานต มังกรสุรกาล มหาวิทยาลัยชินวัตร 

 

 

กองบรรณาธิการ 

ผูชวยศาสตราจารย พันเอก (พิเศษ) ดร. พินัย วิถีสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. บุญเพ็ง จันทรงม มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวัช นุกูลกิจ มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชน ีคุปตะวาทิน มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ดร.ศุภกานต มังกรสุรกาล มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ดร.กําพล วันทา มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ดร.ปรัชญา มีโนนทองมหาศาล มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ดร.กิตติศักดิ์ นิธิณัฐเจริญกุล มหาวิทยาลัยชินวัตร 

อาจารยจีรวรรณ เทพประสิทธิ์ เทวาเวศมธํารงค มหาวิทยาลัยชินวัตร 

อาจารยชยพัทธ ยางศรี มหาวิทยาลัยชินวัตร 



ดร.ชัยพัฒน ลาพินี  มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร.ศศิรดา แพงไทย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

ดร.ทัศนีย ทิพยคงคา มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ดร.สุเทพ ตระหงาน  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ดร.รติรัตน  วรโชคเดชาวิวัฒน มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

อาจารยพิเชฐ ภูเฉลิมตระกูล มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

อาจารยมาลีรัชต  ฉานสูงเนิน มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ดร.ณรงคฤทธิ์  วังคีรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือ 

อาจารยทิวากร สุทธิบาก  โรงเรียน บานดอนแดง 

อาจารยธาราทิพย  มูลศาสตร  วิทยาลัยทองสุข 

 

 

สํานักงานกองบรรณาธิการวารสาร 

         คณะรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร 

         99 หมู 10 ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 

         โทรศัพท (+66) 2599 0000  

         E-mail : supakran.m@siu.ac.th และ https://so17.tcithaijo.org/index.php/palsiuj/index 
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กําหนดออก 

 วารสารมีกําหนดออก ตามเวลาท่ีกําหนด ปละ - 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) 

 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – เมษายน  

 ฉบับท่ี 2 เดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 

 ฉบับท่ี 3 เดือน กันยายน – ธันวาคม 

 

 

การเผยแพร 

ผูท่ีสนใจสามารถคนหาท่ี       https://so17.tci-thaijo.org/index.php/palsiuj/index 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

รองศาสตราจารย ดร.สวงค เศวตวัฒนา                 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

รองศาสตราจารย ดร.ธนากร ธนาธารชูโชติ            สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

รองศาสตราจารย ดร.กฤษดา ตั้งชัยศักดิ์                สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สําราญ บุญเจริญ                สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณกร โทประยูร              สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สังกัดสมาคมนักวิจัยแหงประเทศไทย                                                                                      

ผูชวยศาสตราจารย บุญธรรม พรเจริญ                    สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร                                                                                         

ดร.ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี                                 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

วาท่ีรอยตรี ดร.ธนเดช กังสวัสดิ์                              สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร                                                                                        

ดร.เดชา โลจนสิริศิลป                                            สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

รองศาสตราจารย ดร.ก่ิงพร  ทองใบ                        สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช                                                                                      

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรภัทร เริ่มศรี                      สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร                                                                                         

รองศาสตราจารย ดร.วราฤทธิ์ พานิชกิจโกศลกุล      สาขาวิชาสถิติประยุกต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.สมกูล ถาวรกิจ                          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม                                                                                                   

รองศาสตราจารย ดร.ปรียาพร วงศอนุตรโรจน             สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานี                                                                                            

รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์                        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา นักวิชาการอิสระ 

รองศาสตราจารย ดร.ปยะนาถ บุญมีพิพิธ                     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ                                                                                           

รองศาสตราจารย ดร.ณรัฐ วัฒนพานิช                          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง                                                                                            

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ในตะวัน กําหอม                        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยทองสุข 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรชัย เทียนขาว                         สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม                                                                                                   

ดร.นิพิฐพนธ  สนิทเหลือ                                                   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีแหง

สุวรรณภูมิ                                                                                                     



พระปลัดกลาณรงค ญาณวีโร (โตนดแกว), ดร.     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ผูบริหาร Dhammakaya 

Eigersund 

ดร.ธีระพงศ บุศรากูล                                                          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม                                                                                                 

ดร.พินิจ มีคําทอง                                                               สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รองผูอํานวยการโรงเรียน

พระยืนวิทยาคาร สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน                                                                                                                                                                                    

ดร.วิรัลพัชร วงศวัฒนเกษม                                                  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา                                                                                               

ดร.สมใจ มณีวงษ                                                                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ผูอํานวยการโรงเรียนบานไผ 

ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแกน เขต 2                                                                                                                                              

ดร.ศิริมงคล ทนทอง                                                             สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศึกษานิเทศก สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3                                                                                                                

พระมหาวุฑฒ  สุวุฑฺฒิโก (บุญเสนอ), ดร.                         สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สํานักพระปริยัติธรรม วัด

พระธรรมกาย                                                                                   

ดร.วิโรจน โกศลฤทธิชัย                                                    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยา

เขตจันทบุรี 

ดร.จีรนาถ ภูริเศวตกําจร                                             สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยทองสุข                            

รองศาสตราจารย ดร.อําพล บุดดาสาร     พุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                                                           

รองศาสตราจารย ดร.บัญชา  วิทยอนันต            สาขานิติศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมา 

ดร.วิชาญ จันทรอินทร                 สาขานิติศาสตร วิทยาลัยนอรทเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐวนิ อัศวภูวดล สาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.พฤทธสรรค สุทธิไชยเมธี  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร นักวิชาการอิสระ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิดารกัษ ลือชา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ 

รองศาสตราจารย ดร.วรรณวิภา ไตลังคะ              สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี                                                                                             
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 วารสารรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร มีวัตถุประสงค เพื่อเปนแหลงเผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร ตลอดจนถึง สาขามนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตรใหกับนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ทั้งในประเทศและตางประเทศ และการสรางเสริม

เครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางนักศึกษา อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นักนวัตกรรม ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ตลอดจนเปนแหลงขอมูลความรูทางวิชาการ และนวัตกรรมดานรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร ท่ี

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยกํากับคุณภาพและกระบวนการ

ของการจัดทําวารสารใหเปนไปตามมาตรฐานนวิชาการ 

 ในวารสารรฉบับนี้ประกอบดวยบทความวิจัย ของนักวิชาการ อาจารย นักศึกษา ตลอดจนผูที่ปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 เรื ่อง หัวขอหลัก

ครอบคลุมทั ้งดานรัฐประศาสนศาสตร ดานนิติศาสตร และประเด็นทาทายใหม ๆ ทางดานมนุษยศาสตร

สงัคมศาสตร 

 ทางทีมจัดทําวารสาร ขอขอบคุณผูเขียนบทความและผูทรงคุณวุฒิ ที่พิจารณาบทความ ที่ปรึกษาภายใน

และภายนอกทุกทาน ที่ไดใหขอเสนอแนะในกํารปรับปรุงแกไขบทความใหมีความถูกตอง สมบูรณ ตลอดจนผูที่มี

สวนเกี่ยวของที่ใหการสนับสนุนทรัพยากร และใหคํานะนําจนทําใหวารสารฉบับนี้ มีบทความที่นาสนใจ และได

มาตรฐานมีคุณคาทางวิชาการ สามารถตอบสนองความตองกาํรของผูที่สนใจ และเปนขอมูลอางอิงทางวิชาการได

เปนอยางดี 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ และ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) กลุมตัวอยางจํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวา กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26 - 33 ป เปนนายทหารช้ัน

ประทวน มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 

10,000 - 15,000 บาท มีตําแหนงอยูฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4 - 6 ป ผลความ

พึงพอใจของกําลังพลพบวา มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ อยูในระดบัมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , ระดับการศึกษาตางกัน 

มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มี

ความพึงพอใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; สวัสดิการ; กําลังพล 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are: 1 .  To study the level of satisfaction with the 

welfare of military personnel. 3 rd Infantry Battalion, 21 st Infantry Regiment, His Majesty's Guard, and 2. 

To compare the level of satisfaction with the welfare of the personnel. 3 rd Infantry Battalion, 2 1 st 

Infantry Regiment, His Majesty's Guard Classified according to personal factors It is quantitative research. 

(Quantitative research) A sample group of 150 people. The tool used to collect data is a questionnaire. 

The statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

T-test and one-way analysis of variance. 

 The research results found that Most of the military personnel who responded to the 

questionnaire were between 2 6  -  33  years old, were non-commissioned officers, were single, had 

completed high school or equivalent. Has an average monthly income of between 10,000-15,000 baht, 

position in operations department Accounting for 5 0  percent, their service duration is between 4 - 6 

years. Results of the satisfaction of the military personnel found that Satisfied with the welfare of the 

personnel 3rd Infantry Battalion, 1st Infantry Regiment 21Keeping His Majesty at a high level (x ̅ = 3.88, 

SD = .78 ) .  The results of the hypothesis test found that the military personnel have different ages. 

There is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different 

rank categories. Satisfied Not different, have different marital status Satisfaction is different with 

statistical significance at the .05 level, different educational levels. Satisfied Not different, have different 

average monthly incomes Satisfied Not different, have different positions There is a difference in 

satisfaction with statistical significance at the .05 level, and there are different lengths of service. There 

is a difference in satisfaction with statistical significance at the .05 level. 

 

Keywords: satisfaction; welfare benefit; staffs 

 

1. บทนํา 

 การจัดสวัสดิการตามที่กําหนดซึ่ง “สังคมสวัสดิการ” เปนเรื่องสําคัญที่รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 

เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัด

สวัสดิการสังคม กองทัพบกจึงเปนองคกรหลักที่สําคัญดานความมั่นคงองคกรหนึ่ง มีภาระหนาที่ตามพระราชบญัญัติจัด

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 19 กําหนดให “กองทัพบกมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพบก การ

ปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังกองทัพบกตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู

บัญชาการทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” กําลังพลกองทัพบกประกอบดวย ขาราชการทหารประจําการ ทหาร

กองประจําการ อาสาสมัครทหารพราน ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ มีการปฏิบัติราชการ 2 ลักษณะ 

คือ การปฏิบัติราชการปกติ ในที่ตั้งหนวยปกติ และการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่อื่น ๆ  นอกที่ตั้งหนวยปกติ (ไมนับรวม

ภารกิจพิเศษอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการรักษาความสงบเรียบรอยในประเทศ และการพัฒนาประเทศ) ซึ่งการปฏิบัติ
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ราชการสนามเหลานี้ ยังสามารถแบงตามลักษณะแผนงานได 2 แผนงาน คือ แผนงานปองกันประเทศ และแผนงาน  
รักษาความมั่นคงภายใน เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบที่ไมมีตัวตนดังกลาว ผูบัญชาการ

ทหารบกจึงไดมอบนโยบายใหบูรณาการวิธีการท่ีจะทําใหกําลังพลไดสิทธิครบถวน และรวดเร็วรวมท้ังกรุณาเพ่ิมเติมสิทธิ

และสวัสดิการใหกับกําลังพลเพิ่มมากขึ้น เพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน ตลอด

เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะการปฏิบัติท่ีเสี่ยงอันตราย โดยกรมสวัสดิการทหารบก เปนหนวยงาน

ของกองทัพบก ที่ใหบริการเกี่ยวกับงานดานสวัสดิการ ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยเหลือ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ขาราชการกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะคาครองชีพในปจจุบันที่อยูในอัตราที่สูงขึ ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

เงินเดือนขาราชการที่ไดรับกับกองทัพบกในแตละเดือน (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 

2551) 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  เปนหนวยงานระดับกองพันทหารราบหนวย

หน่ึงของกองทัพบก  มีภารกิจเชนเดียวกับหนวยกําลังรบซึ่งเปนกองพันทหารราบมาตรฐาน คือ การปองกันประเทศ การ

รักษาความมั่นคงภายใน  การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ  การชวยพัฒนาประเทศ  และการปฏิบัติอื่น ๆ  

นอกเหนือภาวะสงคราม  รวมถึงภารกิจพิเศษที่หนวยไดรับมอบ เชน การถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศการ

รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  เพื่อใหภารกิจตาง ๆ  สําเร็จตามวัตถุประสงค การจัดการสวัสดิการใหกับกําลังพลจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีสุดเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจตอกําลังพล  แมจะมีการจัดการสวัสดิการของรัฐใหกับกําลังพลตามท่ีกลาว

มานั้น ในบางเรื่องก็ยังไมครอบคลุมถึงกําลังพลทุกนายได การจัดสวัสดิการจึงถือเปนกลไกหลักที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา

และเสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตใหแกกําลังพล เพ่ือใหการจัดสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัวเกิดผลและ

ตรงกับความตองการที่แทจริง ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมเรื่องความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ ของกําลงพลและครอบครัว 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ  และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของกําลังพลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  รวมถึงแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหสภาพปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการ และนําขอมูลท่ีไดรับเสนอตอกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการใหตอบสนองตอบ

กําลังใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองคฯ  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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สมมติฐานของการวิจัย 

 กําลังพล มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม  
ทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ของหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ และศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของกําลังพลท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอสวัสดิการ เพ่ือ

เปนขอเสนอแนะตอสวนที่เกี่ยวของของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1.) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทชั้นยศ , อายุ , สถานภาพการสมรส , ระดับการศึกษา , รายได

เฉลี่ยตอเดือน , ตําแหนง และอายุการทํางาน 

 2.) ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ 7 

ดาน ประกอบดวย ดานสวัสดิการทางการศึกษา , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย , ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย , 

ดานสวัสดิการทางการทํางาน , ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสงัคม , ดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดาน

สวัสดิการทางนันทนาการ 

 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ีการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน จํานวน 

198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ วันที่ 30  

กันยายน 2563)  

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 ความพึงพอใจตอสวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในหนวยกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพ

อนามัย ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ ซึ่งสอดคลองกับคูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลัง

พลกองทัพบก (คูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลังพลกองทัพบก, 2556)  

 กําลังพล หมายถึง ขาราชการทหารทุกชั้นยศซึ่งรับราชการที่กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของขั้นตอนในการทําวิจัยที่สําคัญ 

ดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กําลังพล เฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีจํานวน 239 นาย ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 41 นาย และนายทหารประทวน 

จํานวน 198 นาย  (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ณ 

วันท่ี 30  กันยายน 2563) การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย

จะกําหนดขนาดตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแกกําลังพลและครอบครัว

ของกองพันทหารราบที่ 3  กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จํานวน 239 คน  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมสําหรับ

การศึกษาเปนจํานวน 150 นาย ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified sampling) จะใช

วิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากน้ันจะนํากลุมตัวอยางท่ีไดมาสุมแบบบังเอิญอีกครั้ง 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ประเภทชั้นยศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตำแหนง 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

7. อายรุาชการ 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกำลังพลฯ 

1. ดานสวัสดกิารทางการศึกษา 

2. ดานสวัสดกิารทางสุขภาพอนามยั 

3. ดานสวัสดกิารทางที่อยูอาศัย 

4. ดานสวัสดกิารทางการทำงาน 

5. ดานสวัสดกิารทางความมัน่คงทางสังคม 

6. ดานสวัสดกิารทางการมีรายไดเสริม 

7. ดานสวัสดกิารทางนันทนาการ 
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ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของในเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ  และ

ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ/ความหมาย และโครงสราง จากน้ัน 

นําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนําผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลว

นําแบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ จํานวน 30 คน แลวคํานวณหาความเท่ียงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency method) ของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการ โดย ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกําลังพลเฉพาะในพ้ืนท่ีของกองพันทหารราบท่ี 

3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือดําเนินการ

ตามข้ันตอนการวิจัยตอไป ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 150 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยเน้ือหาสรุป ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ คือ ประเภทชั้นยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการ และ 

 ตอนท่ี 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ประกอบดวย 7 ดาน รวม 21 ขอ ทั้งนี้แบบสอบถามที่ผูวิจัย

จัดทําขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ เกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การเลือกตอบแตละชวง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ  แลวดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของคําถามที่ไดรับ นําแบบสอบถามที่ตรวจได

คะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล 

โดยตรวจสอบความสมบูรณและความถกูตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอย
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แลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับสวนการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ย

พฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน ดังน้ี (ไพฑูรย 

โพธิสวาง, 2556)  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที ่ว ัดออกมาเปนตัวเลข โดยการแบงเปนการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามขอมูลจากกําลังพล โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกําลังพล ไดแก ประเภทช้ันยศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตําแหนง และอายุราชการ ของกําลังพลเฉพาะในพื้นที่ของ  กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ 

และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองคฯ จํานวน 7 ดาน ประกอบดวยดานสวัสดิการทางการศึกษา ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย ดาน

สวัสดิการทางท่ีอยูอาศัย ดานสวัสดิการทางการทํางาน ดานสวัสดิการทางความมั่นคงทางสังคม ดานสวัสดิการทางการมี

รายไดเสริม และดานสวัสดิการทางนันทนาการ 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก t-test (t-distribution) ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร ประเภทช้ันยศ ของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลัง

พล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ , F-test (One-way ANOVA) ใชในการวิเคราะห

เปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปร อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตําแหนง และอายุราชการของกําลังพล เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ.05 

4. ผลการวิจัย 

 กําลังพลสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุระหวาง 26-33 ป คิดเปนรอยละ 48.7 เปนนายทหารช้ัน

ประทวน คิดเปนรอยละ 88.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.3 สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 77.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48 มีตําแหนงอยูฝาย

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 50 และมีอายุราชการอยูระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 30  

 กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 

ฯ อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.88, SD = .78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน ทั้ง 7 ดาน พิจารณาจากมากไปหา

นอย พบวา กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค 

ฯ ในดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย (x ̅ = 4.08, SD = .78) ดานสวัสดิการทางการทํางาน (x ̅ = 4.00, SD = .80) 

ดานสวัสดิการทางความมั่นคงในสังคม (x ̅ = 4.00, SD = .79) ดานสวัสดิการทางการศึกษา (x ̅ = 3.85, SD = .89) ดาน
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สวัสดิการทางการนันทนาการ (x ̅ = 3.82, SD = .94) ดานสวัสดิการทางที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.75, SD = 

.87) และดานสวัสดิการทางการมีรายไดเสริม (x ̅ = 3.63, SD = .96) ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21รักษาพระองคฯ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 

21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกัน , มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพัน

ทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 , มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรม

ทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีอายุราชการตางกัน มีความพึง

พอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 อธิบายเหตุผลที่ไดจากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

สมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความตางในสาระสําคัญกับผล

การศึกษาของผูอื ่น ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยและแนวทางในการทําวิจัยตอไป1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค ฯ พบวา โดยภาพรวม กําลังพลมีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการท่ีตนไดรับ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

ราชบุรีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชนัย ทองอู และอนุรักษ เรืองรอบ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานลักษณะงานที่สงผลตอ

ขวัญและกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกําลังพล สังกัดกรมกําลังพลทหารบก พบวา กําลังพลมรีะดับ

ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก และขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที ่ 3 กรมทหารราบที ่ 21 รักษาพระองคฯ พบวา กําลังพลที ่ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการ โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เกศณี วงศาโสภา และวิชิต บุญสนอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทหาร หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ขาราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี 
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ดานสวัสดิการทางการศึกษา กําลังพลมคีวามพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลงัพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัย  

อาจกลาวไดวา ทางกองทัพเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา เมื่อกําลังพลมีการศึกษาที่ดี จะสามารถนําพากองทัพ 

หรือสวนงานที่กําลังพลสังกัดอยูนั้นใหมีคุณภาพ จึงมีการสงเสริมดานทุนการศึกษาทั้งตัวขาราชการทหารและครอบครัว

เปนอยางดี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางสุขภาพอนามัย กําลัง

พลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีสวัสดิการ

ขั้นพื้นฐานที่ดีอยูแลว ทั้งดานการศึกษาและการรักษาพยาบาลที่ดี มีโรงพยาบาลในคาย งายตอการเขาไปรักษา และ

ครอบคลุมท้ังทหารและครอบครัว ทําใหกําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการ

ทางท่ีอยูอาศัย กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 

เปนผลมาจากนโยบายบานพักขาราชการ ท่ีทางกองทัพจะมีบานพักใหกับขาราชการทหารในสังกัด เพ่ือลดคาใชจายดาน

ท่ีพัก รวมถึงอยูใกลท่ีทํางาน ท้ังน้ีบานพักหรือท่ีอยูอาศัย ท่ีถูกจัดสรรโดยกองทัพอาจไมอยูในสภาพท่ีใหม แตพ้ืนท่ีใชสอย

เหมาะสมแกการอยูอาศัย ไมคับแคบ และมีการซอมแซมเมื่อเกิดความชํารุด กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของ

กําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทางการทํางาน กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  การมีอุปกรณการทํางานท่ี

พรอม มีหองทํางานสวนตัวและมีความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเลื่อนขั้นอยูบอยครั้ง บงบอกถึง

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดานสวัสดิการทาง

ความมั่นคงในสังคม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาว

ไดวา กองทัพใหแนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต มีแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า และวงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจาย มีการ

ปรึกษาดานกฎหมาย รักษาความปลอดภัย การบริการศาสนกิจ การอํานวยความสะดวก การจัดรถรับสงบุตรหลานไป

โรงเรียนฟรี การมอบทุนการศึกษาบุตร กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก , ดาน

สวัสดิการทางการมีรายไดเสริม กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็นของ

ผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการศึกษาดูงานดานอาชีพเสริมทั้งในและตางจังหวัด การอบรมอาชีพเสริมในหลายดาน

ตามความถนัด และสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ที่เกิดขึ้นจากทหาร หรือครอบครัว เพื่อสามารถนํามาแลกเปลี่ยนกัน

ภายในคาย เปนการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเสริม กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

และดานสวัสดิการทางการนันทนาการ กําลังพลมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก ในความคิดเห็น

ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา ในชวงเทศกาล หรือวันสําคัญทางกองทัพ จะมีการแขงขันกีฬาภายใน มีการจัดการทองเที่ยว

ประจําป และการจัดใหมีชมรมกีฬาและนันทนาการตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเหนื่อยลา ความเครียด ความกดดันตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี กําลังพลจึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21

รักษาพระองคฯ จําแนกตามอายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และ
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อายุราชการ ผลการวิจัยพบวา กําลังพล มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สลัก

จิต  ภูประกร (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงาน

ใหญ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับดานการศึกษา และดานนนทนาการ 

แตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กําลังพลที่มีอายุมากแลว มีโอกาส

ไดเขาปฏิบัตงิานในสังกัดอื่น ๆ มากกอน ในอุดมคติจึงมีการเปรียบเทียบสวัสดิการในแตละหนวย สวนกําลังพลที่มีชวง

อายุไมมากนักประกอบกับการไดเริ่มเขาปฏิบัติการท่ีหนวยเปนท่ีแรกทําให อุดมคติท่ีมีตอการจัดสวัสดิการอยูในเชิงบวก 

จึงเกิดความแตกตางระหวางชวงอายุ ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีประเภทชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของกิตติ จอมคีรี (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการ

ทหารสื่อสาร พบวา ขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการทหาร สื่อสารที่มรีะดับชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การจัดสรรสวัสดิการใหแกกําลงัพล มีการจัดสรรท่ี

เทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีช้ันยศเปนเกณฑการในการจักสวัสดิการ ดังน้ันไมวากําลังพลจะมีช้ันยศ ก็จะไดรับ

สวัสดิการท่ีเทาเทียมกัน ตามกฎท่ีไดระบุไวชัดเจนอยูแลว จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มี

สถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษา

พระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณกานดา ธัญเจริญ (2558) ได

ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน พบวา บุคลากรที่มี

สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับความพงึพอใจโดยรวมแตกตางกนั และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรศักดิ์ สระบัวทอง 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปน

ใหญตอสูอากาศยาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ดานอายุ ไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา กําลังพลที่มีครอบครัวแลว ซึ่งอาจมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองดูแล มีภาระในครอบครัวสูง ถึงแมวาทาง

กองทัพจะมีสวัสดิการใหอยูแลว แตอาจมองวายังนอยไปสําหรับสวัสดิการที่ไดรับกับภาระที่ตองดูแลครอบครัว ซึ่ง

แนนอนวา ความตองการดังกลาวยอมมากวา กําลังพลท่ีเปนโสดอาศัยอยูเพียงลําพัง ซึ่งความตองการสวัสดิการอาจนอย

กวา จึงมีความพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีไดรับมากกวา จึงเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , กําลังพล มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองค ฯ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดการสวัสดิการกําลงั

พล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ พบวา กําลังพลมีระดับการศึกษา ตางกันมีความตองการ

จัดสวัสดิการกองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน
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ความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา กองทัพมีการจัดสรรสวัสดิการใหทั่วถึงอยูแลว ทั้งมีการระบุขอตกลง ระเบียบท่ี

ชัดเจน หากกําลังพลมีเงื่อนไขครบก็สามารถใชสวัสดิการบางอยางบางประการได ซึ่งการศึกษาก็เปนเกณฑในการไดรับ

สวัสดิการ เปนเรื่องที่กําลังพลรูดี ดังนั้นการไดรับสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการขึ้นพื้นฐาน จึงเปนไปตามความรู

ความสามารถ ตามระเบียบขอบังคับ จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สพุจน บุญวิเศษ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการขององคการบรหิารสวนตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีพบวา ประชาชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตางกัน มีอิทธิพลตอความตองการ

จัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล ไกรวาส (2560) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน 

กองพันทหารชางที่ 2 รักษาพระองค ผลการศึกษาพบวา นายทหารช้ันประทวนที่มี เงินเดือน ตางกัน มีคุณภาพชีวิตไม

แตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา รายไดท่ีกําลังพลจะไดรับสําหรับการปฏิบัติงานน้ัน เพียงพอตอการ

ดํารงชีวิต และเก็บสะสม เพ่ือใชในอนาคตอยูแลว และมีการเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป มีความมั่นคง จึงไมมีความวิตกดานรายได 

จึงไมเกิดความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล 

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงาน การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงท่ีดํารงในปจจุบัน ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจ

กลาวไดวา ในการรับขาราชการการไดรับสวัสดิการท่ีมากข้ึน หรือดีข้ึนก็ยอมอาศัยตําแหนงเพ่ือชวยในการเพ่ิมสวัสดิการ

ที่ไดรับอยูใหมากขึ้น ดังนั้นเมื่อตําแหนงงานตางกันสวัสดิการที่ไดรับก็มากนอยตามตําแหนง และความสามารถ จึงเกิด

ความแตกตางในเรือ่งความพึงพอใจตอสวัสดิการ , มีอายุราชการตางกัน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กอง

พันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุวพิชญ แสงแกว (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการและคาตอบแทนของบุคลากรสํานักงาน

ศาลปกครอง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอายุงาน ตางกัน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในสวัสดิการและคําตอบแทนของ

บุคลากรสํานักงานศาลปกครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในความคิดเห็นของผูวิจัยอาจกลาวได

วา อายุราชการที่เพิ่มมากขึ้นสงผลตอสวัสดิการที่จะไดรับ ซึ่งในอาชีพขาราชการจะมีการใหสวัสดิการที่มากขึ้นตามอายุ

การปฏิบัติงาน ซึ่งผูที่มีอายุราชการนอย ก็ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมแตอาจมองวานอยและไมพอตอความตองการ 

ในขณะเดียวกับอายุราชการท่ีมากข้ึนก็ทําใหไดรบัสวัสดิการท่ีดีข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน จึงเกิดความแตกตาง

ในเรื่องความพึงพอใจตอสวัสดิการ  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. ที่อยูอาศัยเปนอีกหนึ่งในปจจัยที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของกําลังพล เปนพื้นฐานของการดํารงความ

เปนครอบครัวหรือครัวเรือน กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ ตองทําหนาท่ีสนับสนุนสงเสริม

การมีที่อยูอาศัยของกําลังพลในแงนโยบายนั้นควรดําเนินการจัดทํานโยบายดานที่อยูอาศัยที่เปนแผนแมบทรวม เพื่อให

การดําเนินการดานที่อยูอาศัยเปนไปโดยมีทิศทางที่ชัดเจนและเปนประโยชนตอกําลังพลโดยรวม พัฒนาที่อยูอาศัยของ

กําลังพลไปสูการทําใหกําลังพลทุกคนมีสิ่งปลูกสรางสําหรับอยูอาศัย และใชชีวิตประจําวันไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย อยางพอเพียงตามควรแกอัตภาพ หรือตามความสามารถในการบํารุงรักษา หรือตามความสามารถในการชําระ

คาใชจายอันเกี่ยวพันกับการอยูอาศัยนั้น และมีความเปน “เจาของ” ที่อยูอาศัย โดยอาจเปนเจาของที่มีกรรมสิทธ์ิ

สมบูรณ หรือเปนเจาของที่มีกรรมสิทธิ์ในการเชาระยะยาว หรือระยะสั้น หรือเปนเจาของโดยไดรับสวัสดิการดูแลจาก

กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 21 

 2. การสงเสริมการมีอาชีพเสริมหรือการสรางรายไดเสริมใหกําลังพล อีกแนวทางหน่ึงก็คือ แนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงจากศักยภาพของกองพันท่ีมีทรัพยากรในการเสริมสรางและตอยอดการทําพ้ืนท่ีภายในกองพันฯใหเกิดประโยชน   

ตั้งแตการผลิตเพ่ือการบริโภค นําผลผลิตท่ีเหลือออกจําหนาย เพ่ือสรางรายไดในระดับครอบครัว สงเสริมการรวมตัวเพ่ือ

ดําเนินเศรษฐกิจระดับชุมชนเรงพัฒนา รวมท้ังสงเสริมการเช่ือมโยงอยางเก้ือกูล และสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางกอง

พันฯกับชุมชนท่ีอยูอาศัยของกําลังพลเพ่ือสรางเสริมกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลอยางเปนระบบ กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ จําเปน จะตองจัดใหมกีารศึกษาดูงาน จากแหลงเรียนรูในโครงการตาง ๆ 

เชน โครงการศูนยศิลปะชีพบางไทร โครงการในพระราชดําริตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาตอยอดใหเกิดผลจริง  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. การสงเสริมการฝกอบรมอาชีพเสริมใหกับกําลังพล ควรสํารวจความตองการ การประกอบอาชีพเสริมของ

กําลังพล หาแนวทางสนับสนุนและผลักดันใหมีกระบวนการสรางรายไดใหกับกําลังพลทุกระดับ จัดฝกอบรมอาชีพเสริม

โดยเชิญวิทยากรมาอบรมในหนวย หรือสงกําลังพลไปฝกอบรมอาชีพเสริมกับหนวยงานอ่ืน หรือการพากําลังพลไปศึกษา

ดูงานจากแหลงเรียนรูหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาเปนอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดของกําลังพล การใหการ

สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมหลังจากจบการฝกอบรมอาชีพเสริม 

 2. การเสริมสรางความมั่นคงดานการประกอบอาชีพเสริมหรือการหารายไดเสริมของกําลังพล โดยจัดหาร

ตลาด / สถานที่จัดจําหนายสินคาและบริการของกําลังพล ชวยสงเสริมชองทางการตลาด หาแหลงเงินทุนที่ปลอด

ดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยตํ่าใหกับกําลังพลเพื่อมาเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพเสริม สงเสริมผลิตภัณฑของกําลังพล

ออกจําหนายไดอยางแพรหลายไปสูชุมชนภายนอกหนวย เพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย และหนวยตองสงเสริม

ใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและสงเสริมใหเปนสินคาของหนวยหรือของกองพันฯตอไป  
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  3. สงเสริมใหกําลังพล ใชที่ดนิทําการเกษตรอยางพอเพียง โดยการวางแผนการใชที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ 

และการจัดการใชท่ีดินรกรางวางเปลาใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  

ในทุกระดับใหเหมาะสมตอระบบการผลิต และสอดคลองกับสภาพพื้นที ่ โดยเนนการมีสวนรวมของกําลังพลและ

ครอบครัว โดยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองคฯ ตองสนับสนุนพัฒนาพื้นที่ตนนํ้าและลุมนํ้า 

แหลงกักเก็บน้ํา รวมท้ังควบคุมดูแลการใชน้ําใหเกิดประสิทธิภาพและเปนระบบ  

 4. การพัฒนาสงเสริมการตลาด แหลงจําหนายผลผลิต ของกําลังพลฯ นอกจากนี้ กองพันฯตองจัดอบรมให

ความรูและฝกปฏิบัติจริงในเรื่องการดําเนินชีวิตภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําไปสูการประยุกตใชในการ

สรางรายไดและดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษา

พระองคฯ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่จะสามารถเขาถึงความตองการ และความพึงพอใจได

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของกําลังพลที่ดีขึ้นในอนาคต ทั้งน้ี 

ควรศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของกําลังพล ในมิติอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน การนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาศกึษาควบคูกับสวัสดิการของกําลังพล เปนตน หรือในพื้นที่ องคกร สวนงาน  อื่น ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งองค

ความรูใหมท่ีครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาสวัสดิการตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะกําลังพล และเพื่อใหความตอเนื่องของงานวิจัยสวัสดิการที่ครอบคลุมไป

จนถึงครอบครัวกําลังพล ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในความคิดเห็นของครอบครัวกําลังพลทุกคนในครอบครัวท่ีพักอาศัยอยู

รวมกันที่บานพักขาราชการทหาร “การจัดการสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัว   กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหาร

ราบท่ี 21 รักษาพระองคฯ” ดวย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 161 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลแบงเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ดวยการหาคาเฉลี่ย คารอยละ และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก สถิติทดสอบแบบ t - test, F - test (One - way ANOVA) และการตรวจสอบหาความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี

ของ Least Significant Difference test (LSD)  

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานจากมากไป

หานอย ไดแก ดานความภูมิใจในองคการ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดานผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม

และเพียงพอ ตามลําดับอสวนผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลนาปา จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนตัวแปรเพศ ไมแตกตาง ท่ีระดับนัยทางสถิติระดับ 

.05 ขอเสนอแนะควรพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยสงเสริมดานการศึกษาลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ 

เพิ่มคาตอบแทน เงินประจําตําแหนง หรือคาลวงเวลาใหสูงขึ้น สงเสริมสวัสดิการของพนักงานโดยเฉพาะคาพาหนะ

เดินทาง คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และโอกาสความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน โดยพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงาน มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนม แบบระบบอุปถัมภ 
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ABSTRACT 

 This study has two objectives : to study the quality of life at work of municipal employees 

in Napa Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province, and to compare the quality of life at 

work of municipal employees in Napa Subdistrict based on gender, age, educational level, occupation, 

and monthly income. This research is quantitative in nature, using questionnaires as the primary data 

collection tool, with a sample size of 161 .  The statistics used for data analysis are divided into two 

parts: descriptive statistics, including means and percentages, and inferential statistics, including t-tests, 

F-tests (One-way ANOVA), and pairwise comparisons using the Least Significant Difference test (LSD).  

 The quality of life at work of employees is rated as high (X = 3 .56 ) , considering the details 

in descending order, including job satisfaction, workplace safety, employee capability development, 

career advancement, social relationships, management style, work - life balance, and fair and adequate 

compensation, the results of the hypothesis testing to compare the quality of work life among 

municipal employees in Na Pa Sub-district, categorized by gender, age, marital status, educational level, 

work experience, and average monthly income, indicate that employees with different age, marital 

status, educational level, work experience, and average monthly income have statistically significant 

differences in their quality of work life at the .0 5  significance level. In terms of gender, there is no 

statistically significant difference at the .0 5  significance level. Suggestion for developing employee 

capabilities should include promoting education, reducing the workload for employees who are 

currently studying, increasing compensation, position-based salaries, or overtime pay. Enhancing 

employee welfare, especially in terms of transportation allowances, healthcare benefits, year-end 

bonuses, and educational support for their children in various special occasions. Additionally, 

opportunities for career advancement should be based on performance rather than favoritism, 

adopting a merit - based system.  
 

Keywords: Quality of life at work; Municipal Employees; Chonburi Province 

 

 

1. บทนํา 

 การพัฒนาองคกรใหดํารงอยู อยางมั ่นคงตลอดไปจะตองเริ ่มตนจากการสรางทุนมนุษย ซึ ่งเปนการ

วางรากฐานองคกรใหแข็งแกรงเพื่อรองรับการเติบโตอยางแทจริงในอนาคต ปจจุบันการบริหารจัดการและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตอองคกรตาง ๆ ท้ังในภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ เพราะวาไมวา

องคกรจะปรับเปลี่ยนไปในทางใด ยอมตองเก่ียวของกับตัวบุคคลท้ังสิ้น กลาวไดวา ตัวช้ีชัดความสําเร็จขององคกรน้ันอยู
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ท่ีคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ๆ เน่ืองดวยการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม องคกรจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหนาที่ตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได ไมวาจะเปนการวางแผน การ

จัดการองคกร การจัดคนเขาทํางาน การช้ีนํา และการควบคุม ในกระบวนการเหลาน้ีถือวาปจจัยดานคนมีบทบาทสําคัญ

ท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนใหหนาท่ีตาง ๆ ดําเนินไปตามทิศทางหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยเฉพาะหนาท่ีของการจัดการคน

เขาทํางานท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนเปนศาสตรหน่ึง ทางวิชาการเรียกวา การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(สากล พรหมสถิตย, สถาพร วิชัยรัมย และธนากร เพชรสินจร, 2563)  

 แนวคิดการทํางานท่ีใหความสําคัญกับ “คน” เปนประเด็นท่ีหนวยงานภาครัฐใหความสนใจ ดังจะเห็นไดจาก

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองตอระบบบริหาร

ขาราชการ จากเดิมท่ีเนนพัฒนาขาราชการใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาเปนการใหขาราชการเปนผูรูรอบ รูลึก และ

เปนแรงผลักดันตอความสําเร็จขององคการ รวมทั้งใหขาราชการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ประชาชนและผลสัมฤทธ์ิ 

นอกจากนี้ ขาราชการตองปรับเปลี่ยนบทบาทวิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน ในมาตรา 34 จึงไดบัญญตัิไววา การจัดระเบียบ

ขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหราชการ

ปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมาตรา 72 บัญญัติวา ใหสวนราชการมีหนาท่ี

ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรอืน

สามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ. กําหนด โดยสํานักงาน ก.พ. มีหนาท่ีสงเสริม ประสานงาน เผยแพร ให

คําปรึกษา และแนะนํา นอกจากนี้ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551– พ.ศ. 2556) และตอมาจนถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) มีประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556) มี

กลยุทธท่ีมุงเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหดีข้ึนเพ่ือสรางขวัญกําลังใจและใหสามารถดํารง

ชีพอยางมีศักดิ์ศรี รวมทั้งจัดใหมีกลไกดูแลรับผิดชอบในเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนสวัสดิการในภาพรวมของภาครัฐ  

(Remuneration Tribunal) ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและสถานการณคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุง

สวัสดิการการทํางานและภาระหนี้สินรวมทั้งวางมาตรการสงเสริมใหขาราชการทํางานที่บานเพื่อแกปญหาในดานตาง ๆ 

เชน การประหยัดพลังงาน การเดินทาง คาครองชีพของขาราชการตลอดจนเพื่อการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชีวิตสวนตัวและการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน สวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2556 – พ.ศ. 2561) มีกลยทุธทีมุ่งเนนสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากร

ภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยใหสวนราชการกําหนดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากรภาครัฐมีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะ  ดวกเพิ่มเติมที่ไมใช

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการและสงผลสู

ความเปนองคการสุขภาวะ (เก้ือกูล ช่ังใจ, 2558) 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบัติ

มากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานราชการ คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปน

อยางนอยอยูในสํานักงาน และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางาน

เพ่ิมข้ึนไปอีก การทํางานเปนสิ่งท่ีใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสท่ีทําใหเกิดการพบปะสงัสรรค
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ระหวางผูปฏิบัติงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจาก

ผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค อันจะนํามาซึ่ง

เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปจจัยในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความสําคัญลําดับตนขององคกร ดังคํากลาว คนน้ันเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของ

องคการที่มีคายิ ่งขององคกรที่สามารถสรางคุณูปการแกองคการอยางมหาศาล และการที่จะใหทรัพยากรมนุษย

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยในดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยองคการ

และปจจัยภายนอกองคการ ที่จะของแตละบุคคลผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปญหาและหาแนวทางแกไขให

ทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานไดเต็มที่ประสิทธิภาพและสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการ

ทํางานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางาน เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด ของตนสนองตอความตองการของ

หนวยงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน เพราะเราถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ 

เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคาในปจจุบัน คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานท่ีตองทํางานเพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และ

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เมื่อคนตองทํางานในท่ีทํางานจะเห็นไดวาครึ่งหน่ึงของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยู

ในที่ทํางาน ดังนั้น ที่ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงที่จะ

ทํางาน ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนสิ่งท่ีคนทํางานประสบจากท่ีทํางานไมนอยกวาเมื่อบุคคลเหลาน้ันอยูท่ีบาน และเมื่อ

เปนเชนน้ันคนทํางานจะมีสติสัมปชัญญะจดจออยูกับการทํางาน ทําใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวน้ัน นอกจากน้ียัง

หมายถึงคนทํางานหรือพนักงานควรจะไดรับรายไดท่ีเหมาะสม ไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อมีอาการเจ็บปวย ไดรับ

การฝกอบรมใหมีความรูในงานที่ทํา ไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตามความตองการของตน 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้นโดย

ผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางาน

ของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมาก

ขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอา

สติปญญา ความเช่ียวชาญ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับ

ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชน ลด

การขาดงาน คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน (สุจิตรา 

อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 2560) เทศบาลตําบลนาปา ดําเนินการดานรักษาความสงบ

เรียบรอยของประชาชน จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้า รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี

สาธารณะรวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน 

ผูสูงอายุและผูพิการ ตลอดจนดําเนินการในการปองกันอัคคีภัย บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก พนักงานของสํานักงานเทศบาลตําบล

นาปา จึงถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มคีวามสําคัญในการบริหารและการปฏิบัติของเทศบาลตําบลนาปา ซึ่งเปนผูที่มีสวน

รวมทําใหการพัฒนาทองถ่ินสําเร็จตามนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  
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 ดังน้ัน คุณภาพชีวิตการทํางาน จึงเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะบุคลากรของเทศบาลตําบลนาปาเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะตอง

ไดรับการบริหารและใชอยางมีคุณคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด หากบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดียอมสงผลตอการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุเปาหมายของ

สํานักงานเทศบาลตําบลนาปา โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามวิจัยวา พนักงานของเทศบาลตําบลนาปามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ

ใด และพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานตางกันหรือไมอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสังกัด

เทศบาลตําบลนาปา ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุร ี

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา จาํแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Huse and Cummings และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ ดาน

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) , ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัย (Safe and 

healthy environment) , ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of human capacities) , ดาน

ความกาวหนา (Growth) , ดานสังคมสัมพันธ (Social integration) , ดานลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 

, ดานภาวะอิสระจากงาน (Total life space) และดานความภูมิใจในองคการ (Organizational pride) 

 ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ จํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการ

เทศบาลตาํบลนาปาฯ ณ วันท่ี 31  ธันวาคม 2565)  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานเทศบาลตําบลนาปามีความรูสึกและสามารถตอบสนอง

ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคาหรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับ

ของสังคม ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต (สุจิตรา อรุณมาก, สมเกียรติ วันทะนะ และโกวิท วงศสุรวัฒน, 

2560) ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพ

ของผูปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดาน

ความภูมิใจในองคการ  
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีองคประกอบของข้ันตอนในการทําวิจัยท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานเทศบาลท่ีเปนขาราชการ เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน (ขอมูลจากฝายธุรการเทศบาลตําบลนาปาฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ตัวอยางโดย การใชสูตรของ Yamane (1973) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ไดแก พนักงานเทศบาลที่เปนขาราชการ 

เฉพาะในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 161 คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม

สําหรับการศึกษาเปนจํานวน 150 คน ดําเนินเทคนิคการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified 

sampling) จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากนั้นจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบบังเอิญ

อีกครั้ง 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพการสมรส  

5. ประสบการณทํางาน 

6. รายไดตอเดอืน 

คุณภาพชีวิติของพนักงาน 

1. ดานผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ  

2. ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย  

3. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน  

4. ดานความกาวหนา  

5. ดานสังคมสัมพันธ  

6. ดานลักษณะการบริหารงาน  

7. ดานภาวะอิสระจากงาน  

8. ดานความภูมิใจในองคการ 
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การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนด

นิยามศัพท และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ใน

ดานเน้ือหา ภาษา ขอความ / ความหมาย และโครงสราง จากน้ันนําแบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนํา

ผู เชี ่ยวชาญ 3 ทาน และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุม แลวตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา จํานวน 30 คน แลวคํานวณหา

ความเที่ยงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency method) ของ ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอัลฟา เปน .972  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน นายกําพล สุขสวาง กํานันตําบลนาปา เพ่ือขออนุญาตทํา

การเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานเฉพาะในพื้นที่ของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อนํา

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป แลวจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 115 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ 

จํานวน 115 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

 ตอนที ่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยตัวแปรปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ

ทํางาน และรายไดตอเดือน และ 

 ตอนที่ 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (Rating Scale) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 8 ดาน รวม 42 ขอ ท้ังน้ีแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทํา

ขึ้นเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Cheek list)แบบเรียงอันดับความสําคัญ (Ranking) จากอันดับ 1 ถึง 5 แบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 อันดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาอันดับความเห็น 5 ตัวเลือก คือ สูงมาก สูง 

ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณ

ดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ี ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว จากนั้นบันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และ
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เครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และประมวลผลขอมูล

ตามจุดมุงหมายของการศึกษาการ สวนแปลคาเฉลี่ยพฤติกรรมของตัวแปรตาง ๆ ที่มีตอการจัดการออกเปน 5 อันดับ 

โดยการหาคาความกวางของอัตราภาคช้ัน (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 วิจ ัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื ่อบรรยายและแปลความหมายของ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นตามสภาพของขอมูลที่วัดออกมาเปนตัวเลข เพื ่อสอบถามขอมูลจากกําลังพล จาก

แบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน และตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 8 ดาน  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และ

รายไดตอเดือน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก t - test (t - distribution) ใชใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ 2 กลุม อันไดแกตัวแปร เพศ ของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี , F - test (One - way ANOVA) ใชในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมขึ้นไป อันไดแกตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน ของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เมื่อพบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบหาความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 

  

4. ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานเทศบาลตําบลนาปา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 62.6  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 70.4 มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.6 มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.4 และมีรายไดระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 56.5 , ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง (x ̅ = 3.56 , SD = .568) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในดานความภูมิใจในองคการ มี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 4.15, SD = .501) โดยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสภาพท่ี

ทํางานที่ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ = 3.80 , SD = .597) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.71 , SD = .711) รองลงมาคือ ดานความกาวหนา มีคุณภาพชีวิตอยูใน

ระดับสูง (x ̅ =3.66 , SD = .712) รองลงมาคือ ดานสังคมสัมพันธ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง (x ̅ =3.57 , SD = .720) 

รองลงมาคือ ดานลักษณะการบริหารงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.40 , SD = 9.43) รองลงมาคือ 
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ดานภาวะอิสระจากงาน มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.21 , SD = .828) และสุดทายคือ ดานผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง (x ̅ =3.0 1, SD = .873)  ตามลําดับ และความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา ดานการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน โดยมีความตองการใหองคกรสงเสริมดานการศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ี

กําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานที่เรียนตอ ดานคาตอบแทน โดยตองการใหองคกรเพ่ิม

คาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงขึ้น เนื่องจากคาตอบแทนที่ไดรับปจจุบันไมสอดคลอง 

หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยตองการใหมีการเพ่ิมสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 

โดยตองการใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจากผลงานที่พนักงานทํามากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและ

ระบบอุปถัมภ 

 ผลการเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 , มีอายุแตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี พบวา จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของ

เทศบาลตําบลนาปา โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับสูง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

อยูในระดับมาก และงานวิจัยของเมธากร ศรียะพันธุ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอกาญจน

ดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับสูง ซึ่ง

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนรายดานดังน้ี ดานความภูมิใจในองคการ พนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา 

ธนานุภาพพันธุ  และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจ

ในองคการ และความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร , ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย 

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศตนันท คงทอง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ ความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานที่ปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา, ดานการพัฒนา

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง ดานการพัฒนาความรูความสามารถและ

เพิ่มศักยภาพของบุคคล อยูในระดับปานกลาง , ดานสังคมสัมพันธ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ศตนันท คง

ทอง (2563) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมในพื ้นที ่จังหวด นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีปลอดภัย มีระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด, ดานลักษณะการบริหารงาน พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา ธนานุภาพ

พันธุ และ ชุดาพร สอนภักดี (2565) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตสงผลตอความอยูดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความกาวหนาและมั่นคงใน

งาน ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงานสภาพการทํางาน ความภูมิใจในองคการ และความ

สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับสูงทุกตัวแปร, ดานภาวะอิสระจากงาน พนักงานเทศบาลตําบลนาปา 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล คงทิม (2562) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดานความสมดุลในชีวิต มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชราวดี ชูถนอมคุณ (2565) ไดศึกษาเรื ่อง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจัยพบวา การศึกษา

ทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานดานท่ีนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปาจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา พนักงานเทศบาลตําบลนา

ปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา โตไทย (2562) ไดศึกษาเรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบลแมกา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยพบวาพนักงานเทศบาล

ตําบลแมกา ที่ มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลตําบล โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี

คุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดดคลองกับงานวิจัยของ นัทกร ไชยธงรัตน และ ลลิ

ตา นิพิฐประศาสน (2565) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ตางกัน มีผลทําใหภาพรวมของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานแตกตางกัน , มีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สอดดคลองกับงานวิจัยของ พัชรพร ศรีสุระพล (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่ทํางานจากที่บาน (Work from home) และมีอาการออฟฟศซินโดรม ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดาน อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ดานลักษณะการบริหารงาน ภาครัฐพึงผลักดันใหผูบริหารในองคกรสวนตาง ๆ ของรัฐ มีความเปนกลาง 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อใหการพิจารณาตําแหนงของพนักงานเปนไปดวยความเที่ยงตรงตามทักษะ

ความสามารถและผลงานท่ีเกิดข้ึนของพนักงาน, ดานภาวะอิสระจากงาน ภาครัฐพึงมีนโนบายเก่ียวกับการลดเวลาทํางาน 

หรือการกระจายภาระงานของพนักงาน เพ่ือไมใหพนักงานเกิดความเครียสะสมในการทํางาน ลดภาระงานใหนอยลด ทํา

ใหมีชวงเวลาทํากิจกรรมหรือสังสรรคกับครอบครัว เพื่อนรวมงานมากขึ้น และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ภาครัฐพึงปรับฐานเงินเดือนใหสูงขึ ้น หรือการมีนโยบายบายสงเสริมสวัสดิการของพนักงาน เพื ่อใหเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระงาน เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรสงเสริมดาน

การศึกษาท่ีสูงข้ึน จากการลดภาระงานใหแกพนักงานท่ีกําลังศึกษาตอ หรือสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกพนักงานท่ีเรียน

ตอ, ดานคาตอบแทน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรเพิ่มคาตอบแทน หรือเงินประจําตําแหนง 

รวมถึงเงินคาลวงเวลาใหสูงข้ึน เน่ืองจากคาตอบแทนท่ีไดรับปจจุบันไมสอดคลอง หรือสมดุลกับคาใชจายในปจจุบัน, ดาน

สวัสดิการของพนักงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหองคกรมีการเพิ่มสวัสดิการดานคาพาหนะเดินทาง 

คารักษาพยาบาล คาลวงเวลาทํางาน คาโบนัสทายป และคาเลาเรียนบุตรในโอกาสพิเศษตาง ๆ และดานโอกาส

ความกาวหนาในหนาที่การงาน นายกองคการบริหารสวนตําบลนาปา ควรใหใหองคกรพิจารณาการเลื่อนตําแหนงจาก

ผลงานท่ีพนักงานทํา มากกวาการพิจารณาจากความสนิทสนมและระบบอุปถัมภ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกท่ีจะสามารถเขาถึงความตองการ และปญหาอุปสรรคของการ

ทํางานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม อันจะชวยหาแนวทางที่ควรสงเสริม หรือพัฒนาสวัสดิการของพนักงานที่ดีขึ้นใน

อนาคต ท้ังน้ี ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาไวแลว เชน 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาศึกษาควบคูกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เปนตน หรือในพ้ืนท่ี องคกร สวนงาน  อ่ืน ๆ เพ่ือให

ไดมาซึ่งองคความรูใหมที่ครอบคลุมกวางขวาง สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย หรือพัฒนาคุณภาพชวีอต

ตอไป 

 2. งานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะพนักงาน และเพื่อใหความตอเนื ่องของงานวิจัยที ่ครอบคลุมไปจนถึง

ครอบครัวของพนักงาน ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในคุณภาพชีวิตของครอบครัวพนักงาน “การสงเสริมคุณภาพชีวอตของ

พนักงานและครอบครัว” ดวย 
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 3. งานวิจัยนี้มุงศึกษาสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของคุณภาพชีวิตพนักงาน และพบวามีพนักงานจํานวนไม

นอยมีอายุการทํางานมากกวา 15 ป ดังนี้นควรมีการศึกษา “แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานระยะ 20 ป” เพื่อให

เกิดแผนที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานใหเกิดความมั่นคงในหนาที่การงาน และเปนแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอการใชประทุษวาจา ดานการใช ถอยคํา ดาน

การใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนิสิตตอการใชประทุษวาจา จําแนกตามเพศ และอายุ กลุมตัวอยางในการวิจัย ครั้งนี้คือ นิสิตที่กําลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดย

แจกแจงเปนความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐาน โดยใชสถิติ One - Way 

ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสตเพศหญิง อายุ 17 - 24 ป มีภูมิลําเนาอยูภาค ตะวันออก 

สวนใหญกําลังศึกษาอยูคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใชระยะเวลาในการเลนจํานวน 4 - 6 ชั่วโมง ตอวัน และมี

เหตุผลการเขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับรูขอมูล สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ของนิสติตอการ

ใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการเปดรับเนื้อหาที่เกี่ยวของ กับการใชประทุษ

วาจา (Hate Speech) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.62, SD = 0.56) ดานการใช น้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ี

รุนแรง พบวา กลุมตัวอยางมีการพบเห็นการใชประทุษวาจาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (x̄ = 2.19, SD = 0.73) ดาน

การใชเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาขอคําถาม โดยภาพรวมไมเหมาะสม และดานระดับการใชคําประทุษ

วาจา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของการใชคําประทุษวาจา ระดับความ รุนแรงของคําพูด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.87, SD = 0.34) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นิสิตท่ีมี เพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษ

วาจา ดานการใชถอยคํา ดานการใชคําประทุษวาจา ดานการใชเนื้อหา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แต

ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง มีความแตกตางกันทีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงนํามาทดสอบรายคู 

ดวยวิธี (Post Hoc Multiple Comparisons) พบวานิสิตเพศหญิงมี ความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใช
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น้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง แตกตางจากเพศชาย และบุคคลท่ีมี ความหลากหลายทางเพศ และผลการทดสอบนิสติ

ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใช ถอยคํา ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง 

ดานการใชคําประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา พบวา ไมแตกตาง กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

คําสําคัญ : ประทุษวาจา; นิสิตนักศึกษา; มหาวิทยาลยั 

 

ABSTRACT 

 This research has the following objectives: 1 .  to study students’ opinions towards the use 

of hate speech in regard to the word use, the use of violent tones / speeches / expressions, the register 

level of the hate words, and the speech contents; 2 .  to compare students’ opinions towards the use 

of hate speech based on their gender and age. The sample group of this study comprised of 4 0 0 

Burapha University students. The data collection tool was a survey questionnaire. The data was 

analyzed by means of frequency, percentage, average, and standard aviation. The hypotheses were 

tested with the One - Way ANOVA statistical method. 

 The research found that most of the sample group was a female student aged 17 – 24 who 

lived in the eastern region. Most of the sample group studied in the faculty of humanities and social 

sciences. They spent 4 - 6 hours a day online and had a reason to use the internet to access information 

about current events. The analysis of the students’ opinions towards the use of hate speech in regard 

to the word use found that the sample group was open to contents related to a hate speech at the 

average level (x̅ = 2.62, SD = 0.56). The research found that the sample group was exposed to violent 

tones , speeches , and expressions in a hate speech at a low level (x̅ = 2.19, SD = 0.73). The sample 

group also found that the questions about the speech contents were not appropriate overall. In terms 

of the register level of the use of hate speech, the sample group found that the level of aggressiveness 

was at a high level overall (x̅ = 3.87, SD = 0.34). The testing of hypotheses found that the difference 

of the opinions of students with different genders towards the use of hate speech in regard the word 

use, the use of hate words, and the use of contents does not have a statistical significance at the .0 5 

level. However , the difference of the opinions towards the use of violent tones / speeches / 

expressions was statistically significant at the .0 5  level. Therefore, it was tested further by means of 

Post Hoc Multiple Comparisons. It was then found that female students had a different opinion towards 

the use of hate speech in regard to violent tones / speeches / expressions from male and LGBTQ+ 

students. The opinions of students with different ages towards the use of hate speech in regard to the 

word use, the use of violent tones/speeches/expressions, the use of hate words, and the use of 

contents were not statistically different at the .05 level. 
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1. บทนํา  
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคโซเชียลเน็ตเวิรค ซึ่งการสื่อสารที่มีการพัฒนาการอยางตอเนื่องและไรขีดจํากัด 

เนื่องจากมนุษยจะตองมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน โดยในปจจุบันเครือขายสังคมทางออนไลน นั้นไดกลายเปนพื้นที่การ

แสดงออกทางความคิดสูสาธารณะไดอยางงายดายไมมีท่ีสิ้นสุด ทําใหเปนการเปดโอกาสใหกลุมคนจากท่ัวทุกมุมของโลก

เขามามีบทบาทรวมกันไดอยางเสรี เพียงแคใชการออนไลนผานทางหนาจอคอมพิวเตอร หรืออุปกรณการสื่อสารเคลื่อนท่ี 

และยังเปนการเปดโอกาสใหบุคคลน้ันไดแสดงออกถึงความตองการ หรือการแสดงความรูสึกเพ่ือตองการตอบสนองความ 

ตองการของตน และเพื่อตองการใหเกดิการยอมรับจากสังคม (พรชนก ดาวประดับ และกัลยกร วรกุลลัฏฐานีย, 2561) 

จากผลสํารวจ Global Digital Report 2021 ของ We Are Social และ Hootsuiteแพลตฟอรมบริหารจัดการสื่อสังคม

ออนไลน รายงานวาผูคนใชงานโซเชียลมีเดีย  มีจํานวนมากถึง 4.48 พันลานคนทั่วโลก หรือมากกวาครึ่งของประชากร

ทั้งหมดของโลก และจํานวนการใชสื่ออนไลน ของประเทศไทยคิดเปน 78% ของผูใชงานทั้งหมด (KEMP, 2021) และ

ขอมูลจากรายงาน Digital 2022 Global Overview พบวา ประเทศไทยมีจํานวนผูใชสื่อออนไลนคิดเปน 77.8% ของ

ผูใชงานทั้งหมด ซึ ่งหากเทียบกับป 2021 จะมีความแตกตางกันอยูที ่ 0.2% (Social, 2022) การพลิกโฉมของสื่อ 

โดยเฉพาะสื่อออนไลน ไดแก สื่อออนไลน วิทยุและโทรทัศน และ หนังสือพิมพ ที่ผูใชคือผูสรางหรือนําเนื้อหาในการ

นําเขาสูระบบออนไลน ทําใหสื่อมีลักษณะที่เปดกวางมากขึ้นในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ตอสาธารณะชน นอกจากน้ัน

อินเทอรเน็ตที่เปนโครงสรางพื้นฐานของสื่อออนไลนไดถือกําเนิดขึ ้นอยางแพรหลายภายใตคานิยมแหงเสรีภาพ 

โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงออก การนําเสนอขอมูลหรือเน้ือหา หรือเรียกวา Free speech ซึ่งจะมีความแตกตางจาก

สังคมในโลกแหงความเปนจริง ที่มีการจํากัดสิทธิ เสรีภาพ จึงทําใหกลุมคน ไมนอยที่ใชพื้นที่บนโลกออนไลนในการ

แสดงออกในทางที่ผิด โดยการใชโลกออนไลนนี้เปนสื่อในการแพรกระจายขอมูล เพื่อสงตอและเผยแพรคําพูดที่ดูหมิ่น

เหยียดหยาม เกลียดชัง ความเกลียดชังนั้น มีหลายประเภท แยกไดตามวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และระดับความ

รุนแรงในการแสดงออก โดยแบงประเภทของความเกลียดชังได 7 ประเภทใหญ คือ 1. ชนชาติ เชื้อชาติ ชาติพันธุ ถิ่นท่ี

อยู 2. ชนชั้น 3. ศาสนา และการเขารวมกลุมทางศาสนา 4. อุดมการณทางการเมือง 5. ความทุพพลภาพ / โรคภัย 6. 

เพศสภาพ และเพศวิถี 7. ลักษณะอื่น ๆ อันเปนการแบงแยกได เปนตน รวมทั้งคําพูดที่ มุงอาฆาตมาดรายคนอื่น หรือ

เรียกวา Hate speech ซึ่งการเกดิ Hate speech บนโลกออนไลน นั้นมีหลากหลายรูปแบบไมวาจะผานทาง Website, 

E-mail, Chat รวมท้ังกลุมหรือเพจบน โลกออนไลน เปนการเพ่ิมชองทางใหกลุมบุคคลน้ันเปดรับความเกลียดชังเพ่ิมมาก

ขึ้นทั้งปริมาณและ รูปแบบ แลวยังสามารถสงตอ และแบงปนความเกลียดชังนั้นไปในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว ไมมี

ขอบเขต อีกทั้งยังไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ (พิรงรอง รามสูตร, 2558) ดังนั้นพฤติกรรมการกลั่นแกลง

ผูอื่นบนพื้นที่ออนไลนนับวาเปนรูปแบบการกลั่นแกลงที่ตางไปจากรูปแบบตาง ๆ เชน ทางรางกาย วาจา และสังคม ซึ่ง

การกระทํารุนแรงประเภทนี้ไมทราบวาใครเปนผูกระทําความรุนแรงกับใคร ที่ไหน เมื่อไหรไดตลอดเวลา และตอเนื่อง 

และในบางครั้งผูที่ เคยถูกกระทํานั้นอาจกลับกลายมาเปนผูกระทําความรุนแรงเพื่อแกแคน กลายเปนวงจรของความ 

รุนแรงที่ไมสิ้นสุด สงผลใหกลายเปนเรือ่งปกติที่ปลูกฝงไปในจิตใจของผูคน ซึ่งอาจมีสวนขยายตัวไป สูความรุนแรงหรือ

อาชญากรรมรูปแบบอ่ืน ๆ (สรานนท อินทนนท และ พลินี เสริมสินสิร,ิ 2561) จากผลการวิจัยของศูนยนโยบายสื่อนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา สื่อออนไลนที่มีการสื่อสารสรางความเกลียดชังมากที่สุดคือ YouTube 78.5% 
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ตามมาดวย เว็บบอรด 53% และ Facebook 37.6% นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาอื่นที่ระบุวา การกลั่นแกลงในโลกไซ

เบอร มีผลกระทบตอเยาวชนอยางมาก บางประเทศมีเยาวชนถึง 42 % ไดรับผลกระทบจากการสื่อสารที่ สรางความ

เกลียดชังออนไลนผานสื่อ Facebook และ YouTube (เข็มพร วิรุณราพันธ, 2562) ดังนั้นผูวิจัยไดเห็นถึงสภาพความ

เปนมาและความสําคัญของปญหาในสภาพการณปจจุบัน จึงสนใจทําการศึกษาเรื ่องการใชประทุษวาจาของนิสิต: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เพื่อใหทราบถึงสภาพความเปนมา และปญหาที่เกิดขึ้น สามารถนําไปใชใน

การวางแผน จัดทํา ขอเสนอแนะใหเปนแนวทางในการแกไขปญหาถึงความรุนแรงใหกับผูเก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตฯตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา ดานการใช น้ําเสียง / วาจา / 

คําพูดท่ีรุนแรง ดานระดับการใชคําประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตฯตอการใชประทุษวาจา จําแนกตามเพศ และอายุ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา แตกตางกัน 

 2. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา แตกตางกัน 

 3. นิสิตฯท่ีมีเพศและอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ี

รุนแรง แตกตางกัน 

 4. นิสิตฯที่มีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานระดับการใชคําประทุษวาจา 

แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูใน มหาวิทยาลัยบูรพา 

วิทยาเขตบางแสน ปการศึกษา 2563 จํานวนรวมท้ังหมด 26,199 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา, 2021) 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ดานการใชถอยคํา ดานการใชนํ้าเสียง / วาจา / คําพูดที่รุนแรง ดานระดับการใชคํา

ประทุษวาจา และดานการใชเน้ือหา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ประทุษวาจา หมายถึง การแสดงออกทางคําพูด การเขียน การแสดงออกเชิงสัญลักษณ ทั้งวัจนภาษา เปน

การสื่อสารโดยใชคําพูดหรือตัวอักษร ซึ่งแบงออกได 2 ประเภท คือ ภาษาพูด และ ภาษาเขียนที่ใชสื่อความหมายแทน

การพูด และอวัจนภาษา เปนการสื่อสารโดยไมใชถอยคํา แตเปนการใชอากัปกิริยา ทาทาง นํ้าเสียง วัตถุ สัญญาณ และ

สิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือแสดงออก ทางดานอื่น ที่สามารถรับรูได สามารถแปลความหมายไดและทําความเขาใจตอกนัได 

รวมถึงการ สื่อสารดวยวิธีตาง ๆ (ชาญชัย ชัยสุขโกศล, 2555) ท่ีทําใหเกิดความเกลียดชัง การขมขู การคุกคามตอบุคคล

หรือกลุมบุคคล มีลักษณะการดา ภาษาหยาบคาย รุนแรง ดูถูก เหยียดหยาม ที่กอใหเกิดความเขาใจผิด ความเจ็บปวด 

ความรุนแรง นิยามคนอื่นในเชิงลดคุณคาใหกลายเปนตัวตลก เลือกปฏิบัติ แบงฝาย ไมยอมรับเปนพวกพอง ปฏิเสธการ

อยูรวมกัน กีดกันออกจากสังคม ตีความในเชิงลบ ยุยง ปลุกระดม ใหผูอ่ืนรวมเกลียดชัง สนับสนุนตั้งกลุมใหมีการใชความ

รุนแรงกับผูที่เห็นตาง ระดมกําลังไลลา ขู คุกคาม จากสังคม หรือจากบุคคล ซึ่งอาจเปนการกอใหเกดิความรุนแรงถึงข้ัน

เสียชีวิตได (Cortese, 2006)  

  

3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรีที่กําลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยา

เขตบางแสน ปการศึกษา 2564 ระดับช้ันปการศึกษาท่ี 1 ถึง ปการศึกษา ท่ี 4 ซึ่งมีท้ังภาคการศึกษาปกติ และภาคพิเศษ 

จากประชากรจํานวน 24,116 ราย (กองทะเบียนและ ประมวลผลการศึกษา, 2564) 

 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับช้ัน

ปการศึกษาท่ี 1 ถึง ปการศึกษาท่ี 4 ซึ่งมีท้ังภาคการศึกษาปกติ และ ภาคพิเศษ จากท้ังหมด 19 คณะ มีจํานวน 24,116 

ราย โดยการคํานวณกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

   ความคิดเห็นของนสิิตตอการใชประทุษวาจา 

   - ดานการใชถอยคํา 

   - ดานการใชนํ้าเสียง/วาจา/คําพูดหยาบคาย 

   - ดานระดับการใชคําประทุษวาจา 

   - ดานการใชเนื้อหา 
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400 ราย จึงใชการ คํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) มีข้ันตอนการสุม

กลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบ แบงช้ันภูมิ (Stratified random sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ออนไลน (E-questionnaire) ผานทางรูปแบบ 

Google forms โดยใหกลุมตัวอยางตอบ แบบสอบถามทางออนไลนผานคอมพิวเตอร หรือโทรศัพท เกี่ยวกับการใช

ประทุษวาจาในกลุมนิสิต ในมหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยสรางเครื่องมือ และสอดคลองตามวัตถุประสงค รวมทั้งกรอบ

แนวคิดท่ี กําหนดข้ึน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหาประทุษวาจา ไดแก เหตุผลใน การเขาใชสื่อ

ออนไลน เปนการสรางแบบสอบถามการเรียงลําดับความสําคัญ มี 3 ลําดับ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยการนําแบบสอบถาม ออยไลนใหกลุม

ตัวอยางนิสิตที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เปนผู กรอกแบบสอบถามเอง (Self - administered) ซึ่ง

การศึกษาในครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ระหวางเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2565 เพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For windows (Statistical 

package for the social science for windows) โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหท่ี สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา

และการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยแจกแจงเปนความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบ สมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยใชสถิติ One-way ANOVA ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่ง มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา มีความแตกตางทางสถิติทางนัยสําคัญ .05 ผูวิจัยจะนํามาทดสอบรายคู โดยวิธี (Post hoc 

multiple comparisons) 

 

4. ผลการวิจัย 

  ผลสรุปจากการศึกษาการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในกลุมนิสิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

จังหวัดชลบุรี มรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เพศชาย และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ รอยละ 

58.50, 23.50 และ 18.00 ตามลําดับ 
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 2. อายุ ชวงอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวง อายุ 17 - 24 ป สวนใหญมีอายุ 21 ป จํานวน 134 คน คิดเปน

รอยละ 33.50 

 3. ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูภาคตะวันออก และภาคกลาง รอยละ 24.50 และ 22.50 

ตามลาํดับ 

 4. คณะท่ีกลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูสวนใหญเปนนิสิต คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร รอยละ 11.75 

รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร รอยละ 11.50 

 5. การวิเคราะหขอมูลเฉลี่ยการเขาใชอินเทอรเน็ต หรือสื่อออนไลน พบวากลุมตัวอยาง สวนมากใช

ระยะเวลาในการเลนจํานวน 4 - 6 ช่ัวโมงตอวัน และมีเหตุผลการเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับรู ขอมลู สถานการณตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน 

   

 การวิเคราะหระดับพฤติกรรม 

 1.) การเปดรับเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) พบวา กลุมตัวอยาง มีการเปดรับ

เน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 2.62 

(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) ซึ่งกลุมตัวอยางไดมี ความคิดเห็นวา บุคคลท่ีมีสภาพแวดลอมแตกตางกันมีผลตอการใช

วาจาหรือคําพูดท่ีรุนแรงอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่ = 3.42 และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.05 

 2.) การใชประทุษวาจาของกลุมตวัอยาง พบวาในภาพรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.19 (สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73) 

 3.) ความเหมาะสมของขอคําถามท่ีเก่ียวกับประทุษวาจา กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา ขอคําถามน้ัน ไม

เหมาะสม 

 4.) ระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการใชประทุษวาจาของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก คาเฉลีย่ = 3.87 และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.34 

 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 1.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอยคํา (Sig. = .38) ไมแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 2.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง 

(Sig. = .002) แตกตางกันอยางนอย 1 กลุม ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 และจาก การทดสอบรายคู พบวา นิสิตเพศ

หญิงมีความคดิเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสยีง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง แตกตางจากเพศชาย และบุคคล

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ .05 

 3.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชคําประทุษวาจา (Sig. = .115) ไม

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 4.) นิสิตท่ีมีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา (Sig. = .737) อไมแตกตาง

กันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 
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 5.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชถอย (Sig. = .798) ไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 6.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชน้ําเสียง / วาจา / คําพูดท่ีรุนแรง 

(Sig. = .069) ไมแตกตางกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 

 7.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชคําประทุษวาจา (Sig. = .919) ไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 8.) นิสิตท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชประทุษวาจา ดานการใชเน้ือหา (Sig. = .469) ไมแตกตาง

กันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหการใชประทุษวาจา (Hate speech) ในกลุมนิสิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

พบวา เพศ คณะ และเวลาการใชสื่อออนไลนของนิสิตที่แตกตางกันมีความคิดเห็น ดานความรุนแรงตอเนื้อหาการใช

ประทุษวาจา (Hate speech) ดานการใชนํ้าเสียงที่แตกตางกัน เนื่องจาก เพศชายสวนใหญมักจะมีลักษณะนิสยัที่ไมคิด

เล็กคิดนอยหรือใสใจตอระดับการใชน้ําเสียงท่ี มีความหนัก - เบา หรือ น้ําเสียงพุงตรง - น้ําเสียงออม ในขณะท่ีเพศหญิง

นั้นมักจะมีลักษณะนิสัยที่ ออนไหวตอการกระทบกระแทกทางดานความรูสึกไดงายกวาเพศชาย และมักจะคิดเล็กคิด

นอย สงผลใหเมื่อไดรับการประทุษวาจาในระดับนํ้าเสียงที่รุนแรงจะเกิดความรูสึกลดทอนคุณคาในตัวเอง ทอแท เสียใจ 

และหวาดกลัว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา แกวสีนวล และ ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2564) ไดศึกษาการตอบสนองทาง

ดิจิทัลตอการกลั่นแกลงทางไซเบอรและประทุษวาจาออนไลนของ เด็ก โดยพบวานักเรียนหญิงระดับประถมศึกษามักจะ

ประสบปญหาไดรับการประทุษวาจาดวยการ ดาทอที่ใชนํ้าเสียงอยางรุนแรงและไมสุภาพอยูเปนประจําในขณะที่ไมพบ

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับ นักเรียนชาย เชนเดียวกับงานวิจัยของ ปองกมล สุรัตน (2561) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการ

รังแก ผานโลกไซเบอรในมิติสังคมวัฒนธรรม โดยพบวา เยาวชนไทยที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มักจะไดรับความ

รุนแรงทางวาจาผานการลอเลียน ดาทอ และขมขู ซึ่งโดยสวนใหญน้ันพบวามักจะ เปนนักศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 ท่ีไดรับ

ผลกระทบจากกความรุนแรงทางวาจามากกวาช้ันปอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาช้ันปท่ี 1 น้ัน ยังไมมีวุฒิภาวะมากพอ

ในการควบคุมอารมณของตนเอง จึงอาจกอใหเกิดการใหรายทางวาจาแกกัน 

 สวนของระยะเวลาการใชสื่อออนไลนนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรัณภพ เพียรจัด, วราภรณ สินถาวร 

และ จิรัชญา โคศิลา (2563) ที่ไดทําการศึกษาถึงการสงเสริมการตระหนักรู เกี่ยวกับการกลั่นแกลงบนโลกออนไลนและ

การใชประทุษวาจาของนักเรียนระดับการศึกษาขั้น พื้นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยพบวาสวน

ใหญนักเรียนน้ันใชเวลาในการ อินเทอรเน็ต 4 ช่ัวโมงตอวัน เพ่ือปฏิบัติงานสงครูผูสอน เลนเกม และสนทนาออนไลนหรอื

ออฟไลน เลน โดยใช Facebook, Youtube และ Line มากที่สุด ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ วรพงษ วิไล และ เสริม ศิริ

นิลดํา (2561) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรงัแกกันผานโลกไซเบอรของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา โดยพบวา 

นักเรียนที่ใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอครั้งตางกันมีพฤติกรรมการ รังแกกันผานโลกไซเบอรไมแตกตางกัน อาจ

เนื่องจากสวนใหญมักจะใชเวลาไปกับความสนใจในเรื่อง ใดเรื่องหนึ่งเปนเวลานาน ดังนั้น จึงมักไมเกิดเหตุการณการให

รายทางวาจาแกผูอ่ืน นอกจากน้ียัง ขัดแยงกับงานวิจัยของ กติกา เลี้ยงสกุล, มยุรี ลัคนาศิโรรัตน และ วิชัย อารับ (2564) 

ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความรุนแรงในสถานท่ีทํางาน โดยพบวา เพศท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความ รุนแรงทาง

38  
                                                                                              

 



วาจาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทํางานที่คอนขางมีวุฒิ ภาวะและประสบการณในการ

รับมือกับความรุนแรงทางวาจา ในสวนของภูมิลําเนาของนิสิตท่ี แตกตางกันมีความคิดเห็นดานความรุนแรงตอเน้ือหาการ

ใชประทุษวาจา (Hate speech) ดานระดับ การใชคําประทุษวาจาท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก ภูมิลําเนาในแตละพ้ืนท่ีน้ันจะ

มีภาษาถิ่นเปนของตัวเอง ที่แตกตางกัน ดังนั้น หากมีการประทุษวาจาดวยคําพูดในภาษาทองถิ่นของตนเองตอผูอื่นที่มี

ภูมิลําเนา แตกตางกันกับตนเอง อาจสงผลใหเกิดความเขาใจผิดและไดรับผลกระทบที่ตามมาแมคําประทุษวาจา นั้นจะ

ไมใชคําท่ีรุนแรงมากนัก สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาศุกร จันประเสริฐ (2553) ท่ีได ทําการศึกษาเก่ียวกับโครงสรางทาง

สังคมที่เกี่ยวของกับความรุนแรงที่เด็กและเยาวชนถูกกระทําใน โรงเรียน โดยพบวา นักเรียนที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดอ่ืน

เมื่อยายเขามาเรียนในโรงเรยีนตางถิน่นั้น มักจะไดรับความรุนแรงจากการลอเลียนปมดอยและการขมขูเพื่อใหรูสึกกลัว

หรือทําตามคําสั่ง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.) ผลการวิจัย พบวา การเปดรับเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการใชประทุษวาจา (Hate Speech) ในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง อีกท้ังยังมีความคิดเห็นวา บุคคลท่ีมีสภาพแวดลอม แตกตางกันมีผลตอการใชวาจาหรือคําพูดท่ีรุนแรง

อยูในระดับมาก ซึ่งนิสิตสวนใหญนั้นมาจาก ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน โดยในแตละพื้นที่นั้นอาจมีการดํารงชีวิตที่แตกตาง

กัน มีผลตอการใชวาจา หรือคําพูดท่ีแตกตางกัน ดังน้ันทางมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรตระหนัก และควร

มี มาตรการ ในการอบรม การขัดเกลาทางความคิด และแนะนําแนวทาง การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากการใชชีวิต

ในมหาวิทยาลัยน้ันมีนิสิตจากหลากหลายพ้ืนท่ี และทุกคนยอมมีทัศนคติท่ี แตกตางกัน 

 2.) ผลการวิจัย พบวา เหตุผลการเขาใชสื่อออนไลนนั้นไดกลายเปนสวนหนึ่งใน ชีวิตประจําวันของนิสิต 

เนื่องจากมีความสะดวกในการพูดคุยสนทนา และเพื่อรับรูขอมูล สถานการณ ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย 

เขาถึงไดทุกพื้นที ่ทุกเวลา และสวนมากใชระยะเวลาในการ เลนสื ่อออนไลนจํานวน 4 - 6 ชั ่วโมงตอวัน ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยอาจมีการผลักดันใหอาจารยผูสอนไดใช สื่อสังคมออนไลน โดยอาจมีการจัดฝกอบรมการใชงานใหกับ

คณาจารย หรือบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการสอน โดยใหนิสิตสามารถเขาถึงสื่อการสอน เชน สไลด 

เอกสารการสอน วิดีโอ บรรยาย / การโหลดภาพ / วีดิโอ เปนตน นอกจากน้ีอาจมีการรณรงคใหเกิดการสรางองคความรู 

การ แลกเปลี่ยนขอมูลดวยเหตผุล ฝกคิดหรือวิเคราะหขอมูลไมสงตอขอมูลหรือสถานการณที่ผิดเพี้ยนไป และแนวทาง

การรับมือ การจัดการกับขอมูลท่ีหลากหลายได เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง และ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขา

ใชบริการธาราบําบัด รายได เขตที่อยูอาศัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ประชาชนที่เปนสมาชิกของศูนยธารา

บําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 204 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : 

S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา โดย

ภาพรวมระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากที่สุด

ทุกดาน โดยดานความเช่ือถือไววางใจได มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 2. เพ่ือ

เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตที่อยู อาศัย พบวา เพศหญิง มีอายุ 61 ป ขึ ้นไป 

สถานภาพสมรส ไมประกอบอาชีพ,แมบาน เขาใชบริการธาราบําบัด ตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป รายได 10,000 บาท หรือไมตํ่า

กวา อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการ

ในระดับมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: คุณภาพ; ธาราบําบัด; เทศบาล 
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ABSTRACT 

 The research on the service quality of the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality 

aimed to study the service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality, and 

to compare the service quality of the center when the samples were classified by gender, age, marital 

status, occupation, uses of the therapy services, income, residential area. The samples included 2 0 4 

members of the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality. The research instruments used to 

collect data were questionnaires, and the statistics applied to analyze the data included percentage, 

mean, and standard deviation.The study revealed that 1 .  holistically, the level of service quality 

provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality was at the highest level in all 

dimensions. Specifically, the service quality on being trustworthy was marked as the highest level, 

followed by being reliable for its service receivers, being responsive to service receivers’ needs, offering 

concrete services, and knowing and understanding its service receivers. 2 .  The comparison of service 

quality of the Center when classified by gender, age, marital status, occupation, uses of the therapy 

services, income, residential area could be demonstrated that the samples were female, aged over 61; 

they were housewives who did not have any occupations; they used the center more than eight times; 

they earned about 10,000 or less a month; they lived in the municipal area. The samples revealed that 

the service quality provided by the Hydrotherapy Center at Banbung Municipality was at the highest 

level. 

 

Keywords: QUALITY; HYDROTHERAPY; MUNICIPALITY 

 

1. บทนํา 

 องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานหลัก ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหสอดคลองกับความ 

ตองการของประชาชน เพื่อรองรับนโยบายการพัฒนา ประเทศตามยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปเพื่อไปสูเปาหมาย การ

เปนประเทศพัฒนาแลวโดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารงานท่ีสุจริต โปรงใส ตรวจสอบไดโดย ประชาชนมี

สวนรวมและสอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง รัฐธรรมนูญฉบับน้ีไดบัญญัติใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นมีอิสระในการบริหารการจัดทํา

บริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปน เพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของประเทศ

เปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสทิธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ และยังมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบใดใหคานึงถึงเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายไดจํานวนและความหนาแนนของประชากร พ้ืนท่ี
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ที่ตองรับผิดชอบ รายไดของทองถิ่น และปจจัยอื่น ๆ ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนจากรัฐแบง

ออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ ดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืน ฐาน เชน การสรางถนน ทางระบายนา 

ไฟฟาสาธารณะ และการบริหารจัดการแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การบริการศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก การบริการสาธารณะสขุมูลฐาน การจัดการศึกษาทองถ่ิน และการบริการสถานท่ีพักผอนหยอนใจในทองถ่ิน ดาน

การจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เชน การปองกันอุบัติภัยทางถนน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และการจัดบริการหองนาสาธารณะในทองถิ ่น และดานสุดทายคือ ดานการลงทุน ทรัพยากร สิ ่งแวดลอม และ

ศิลปวัฒนธรรม เชน การสงเสริมการทองเท่ียวและอาชีพ การพัฒนาปาชุมชน และการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 

และจารีตประเพณีทองถ่ิน (โกวิทย พวงงาม, 2550)  

 ประเทศไทยกําลัง กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีสัดสวนจํานวนประชากรในวัยทางานและวัยเด็กลดลงอัตราการ

เกิดและการตายลดลงและอีกไมนานความตองการของผูสงูอายุและปญหาดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจะมจีํานวนเกินกวา กําลัง

การใหบริการทางสุขภาพของประเทศไทย จากฐานขอมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมีประชากรทั้งหมด 

20,934 คน ประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปรวม 2,746 คน คนเปนรอยละ 13.12 ซึ่ง เกินกวารอยละ 10 ของประชากร

ทั้งหมด (ขอมูล ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563) แสดงใหเห็นวาสังคมในเขตเทศบาลเมืองบานบึงเขาสูสังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณ เทศบาลเมืองบานบึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ของปญหาท่ีเกิดข้ึน จึงไดประสานความรวมมือกับโรงพยาบาลบาน

บึง จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ และการสรางศูนยแพทยชุมชนภายใน บริเวณสํานักงานเทศบาลเมืองบานบึง เพ่ือ

กระจายการใหบริการดานการรักษาพยาบาลใหประชาชน เพื่อลดความแออัด และอัตราการเสี่ยงจากการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล นอกจากนี้ยังไดมีการสงเสริมสุขภาพโดยจัดใหมีสถานที่ออกกาลังกาย สระวายนํ้า ศูนยฟตเนส ลานกีฬา 

พรอมเครื่องออกกาลังกาย ตลอดจนใหประชาชนมีสวนรวมในการทากิจกรรมรวมกัน เชน ชมรมแอโรบิค ชมรมฟุตบอล 

ชมรมโยคะ ชมรมไทเก็ก ชมรมรําวงเพื่อสุขภาพ ชมรมอังกะลุง เปนตน จากภารกิจการใหบริการสาธารณะดานสุขภาพ

แกผูสูงอายุและประชาชนท่ัวไปตามท่ีกลาวมาแลวขางตน ยังไมเพียงพอตอการสงเสริม และการบําบัดรักษาสุขภาพท่ีจะ

เกิดขึ้นกับสังคมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไปในขณะนี้ เทศบาลเมืองบานบึง โดยนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ได

ตระหนักถึงปญหาสุขภาพผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการเจ็บปวย ดานการเคลื่อนไหวจากระบบกลามเน้ือ 

ระบบขอตอตาง ๆ ระบบการไหลเวียนโลหิต อันเกิดจากสภาวะเสื่อมโทรมของรางกาย ซึ่งพบไดในผูสูงอายุทุกคน ผูปวย

หรือผูที่มีอาการจะไมสามารถประกอบกิจหรือเคลื่อนไหวรางกายไดอยางปกติ ตองมีผูดูแลอยางใกลชิดจากบุคคลใน

ครอบครัว จําเปนตองรักษาโดยการรับประทานยา พบแพทย ทากายภาพบําบัด หรือการนวดแบบแพทยแผนไทย จาก

ปญหาดังกลาว เทศบาลเมืองบานบึง ไดศึกษาคนควาขอมูลทราบวา การบําบัดฟนฟูสมรรถนะรางกาย ของผูสูงอายุและ

ประชาชนทั่วไปโดยใชนํ้าและคุณสมบัติของนามาชวยฟนฟู บําบัด รักษาอาการบาดเจ็บของกลามเนื้อ ขอกระดูกตาง ๆ 

ระบบประสาท และระบบไหลเวียนโลหิตซึ่งเรียกวา ธาราบําบัด เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการฟนฟูบําบัด รักษา และเปน

วิธีที่ทําใหผูปวยมีสุขภาพจิตดี จึงไดเริ่ม ไปศึกษาดูงานจากโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ และ

ดาเนินการกอสรางอาคารธาราบําบัด เมื่อปพุทธศักราช 2558 โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี กอสรางเสร็จในปงบประมาณ พุทธศักราช 2560 ในปงบประมาณ พุทธศักราช 2560 เปนชวงทดลองการ

ใชงาน เนื่องจากเทศบาลเมืองบานบึงยังไมไดรับการอนุมัติตําแหนงนักกายภาพบําบัดเพื่อมาปฏิบัติงาน เทศบาลเมือง

บานบึงจึงไดจัดทําโครงการออกกาลังกายในนํ้าเพื่อ สุขภาพขึ้น เพื่อใหกลุมผูสูงอายุ และประชาชนทั่วไป ไดรูจักวิธีการ

ออกกาลังกายในนาสามารถใชเครื่องออกกาลังกายในนํ้าไดอยางถูกวิธี และชวยประชาสัมพันธใหกลุมผูสูงอายุ และ
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ประชาชนทราบ อีกทั้งยังถายทอดวิธีการและการใชใหกับผูสูงอายุและประชาชนตอ ๆ ไปได โดยจางเหมาวิทยากรจาก

คลินิกท่ีเก่ียวกับการกายภาพบําบัดโดยตรง ซึ่งตอมาเทศบาลเมืองบานบึง และคลินิก ไดรวมมือกันทําขอตกลงอยางเปน

ทางการในการใหบริการผูใชธาราบําบัด และใหความรูแกกลุมสตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลตลอดจน

เจาหนาที ่พยาบาลของศูนยแพทยชุมชนเพื่อใหมีความรู ความสามารถเปนผูชวยนักกายภาพบําบัด และชวยเหลือ

ผูใชบริการ ตอมาในปงบประมาณ พุทธศักราช 2561 เทศบาลเมืองบานบึงจึงไดเริ่มดําเนินการใหบริการธาราบําบัดอยาง

จริงจัง มีนักกายภาพบําบัดเปนผูใหบริการ และมีเครือขายเอกชน เครือขายภาคประชาชนรวมมือกันบําบัด ฟนฟู รักษา 

ตามโปรแกรมท่ีไดมาตรฐานอยางตอเน่ือง สงผลใหผูสูงอายุและประชาชนท่ีมีอาการบาดเจ็บท่ีเขารับบรกิาร มีอาการดีข้ึน

อยางชัดเจนสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดเปนปกติไมเปนภาระของคนในครอบครัว อีกทั้งยังมีสุขภาพจิตที่ดีจากการใช

น้ํา และคุณสมบัติของน้ําในการบําบัด ฟนฟูและรกัษา เทศบาลเมืองบานบึง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีหนาท่ี

ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพื่อเปนการทราบถึงการใหบริการประชาชนของทางศูนยธาราบําบัดเทศบาล

เมืองบานบึง วามีการตอบสนองความพึงพอใจตองการบริการมากนอยเพียงไหน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เพ่ือนาขอมูลมาปรับปรุงแกไขการใหบริการของศูนยธาราบําบัดใหตรงตามความ

ตองการของประชาชนท่ีเขารับบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง โดยจําแนก

ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรคือ คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล 

เมืองบานบึง ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ , ความเช่ือถือไววางใจได , การตอบสนอง

ตอผูรับบริการ , การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ , การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร 

 ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

จํานวน 204 คน (ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับบริการท่ีมีประสทิธิภาพมีคณุภาพท่ัวถึง เสมอภาค เปน

ธรรม สนองความตองการ สะดวก สบายและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ (ณัฐวุฒิ วงษสิงห, 2553 : 27) 

คุณภาพการใหบริการในดานตาง ๆ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990 Lovelock, 1996 อางถึงในจุฑามาส 
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โกยทา, 2558 : 21) คือ ความเปนธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ การให

ความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ การรูจักและเขาใจผูรับบริการ ของเทศบาลเมืองบานบึง  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

3. วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อําเภอบานบึง 

จ ังหว ัดชลบุร ี เป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative research) นอกจากนี ้ผ ู ว ิจ ัยย ังทําการศึกษาเอกสาร 

(Documentary research) ซึ่งทําการรวบรวมเอกสารทั้งทางดานแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการเก็บ

รวบรวมครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ประกอบรวมดวยเพื่อใหขอมูล ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงดานการบริการโดยผูวิจัย

กําหนดแนวทางในการดาเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้ง น้ีคือ ประชาชนท่ีเปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง จํานวน 

204 คน (ศูนยธาราบําบัด ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2563) 

 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

5. การเขาใชบริการธาราบําบัด 

6. รายได 

คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธารา

บำบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

2. ความเช่ือถือไววางใจได 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 

4. การใหความเช่ือมั่นตอผูรับบริการ 

5. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การเขาใชบริการ

ธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย และ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนตามความคิดเห็นในแบบสอบถาม 5 ระดับ  

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามเชิงโครงสราง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยใชคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) จากการประเมินของ

ผูเช่ียวชาญจานวน 3 ทาน โดยใหผูเช่ียวชาญประเมินวา ขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม สามารถวัดไดตรงกับเน้ือหา

ที่กําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ แลวนําผลมาพิจารณาคะแนนของผูเชี่ยวชาญในแตละขอมาวิเคราะหหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) แลวดําเนินการทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) 

ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเขารับบริการธาราบําบัด โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

ญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรีไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) = 

0.812 แสดงวาแบบสอบถามชุดน้ีมีความเช่ือมั่นในระดับดี จึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของการวิจัย

ตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน โดย ทําการขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองบานบึง ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทีเ่ปนสมาชิกของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง แลวผูวิจัยประสานงานกับ

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบศูนยธาราบําบัด เพ่ือขอความรวมมือมอบหมายใหเจาหนาท่ี 1 ทาน 

ชวยทําหนาท่ีแจกแบบสอบถามพรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการและ

นัดหมายชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถามคืน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หาคารอยละ (Percentage) 

สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ การใชบริการธาราบําบัด รายได เขตท่ีอยูอาศัย  

 หาคาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สาหรับวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไวแบงเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 99 - 100 
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4. ผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของผูมาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย มีอายุ 31 - 40 ป สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพสมรส ไมประกอบอาชีพ, แมบาน เคยเขาใชบริการ 2 - 4 ครั้ง 

รายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา และอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง 

พบวาโดยภาพรวมคุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง ในภาพรวมอยูในระดับ

คุณภาพมากท่ีสุด เมื่อจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี  

 ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบาน

บึง อยูในระดับคุณภาพมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 , ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการ

ประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2   

 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมือง

บานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3  

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 4 และ 

 ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง อยูในระดับคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 5 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการ

ใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาเพศหญิงมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากกวาเพศชาย  

 ปจจัยอาย ุผลการวิจัยพบวา ผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวาศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มี

คุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวาผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาล

เมืองบานบึงมากที่สุด เพราะเปนวัยที่เริ่มจะมีปญหาดานสุขภาพ และกําลังจะกาวสูวัยสูงอายุจึงทําใหตองมีการเขารับ

การรกัษาและฟนฟูรางกายใหแข็งแรง  

 ปจจัยสถานภาพสมรส ผลการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมีคุณภาพ

การใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา สถานภาพสมรสมีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง

มากท่ีสุด  

 ปจจัยอาชีพ ผลการวิจัยพบวา พบวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด 

เทศบาล เมือง บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่ไมประกอบอาชีพ และแมบาน มีการ

เขาใชบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึง มากท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ีไมประกอบอาชีพ และแมบานมีเวลาในการเขา

ใช บริการมากกวาผูท่ีมีงานประจํา  

 การเขาใชบริการธาราบําบัด ผลการวิจัยพบวา ผูที่ใชบริการตั้งแต 8 ครั้งขึ้นไป มีความคิดเห็นวาศูนยธารา

บําบัดเทศบาลเมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวาการเขาใชบริการธารา บําบัด ตั้งแต 8 
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ครั้ง ข้ึนไป มีการเขาใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจากการเขารับการรักษาของศูนยธารา

บําบัดเทศบาลเมืองบานบึง เปนการรักษาแบบตอเน่ือง จึงจะทําใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษา  

 ปจจัยรายได ผลการวิจัยพบวา ผูมีรายได 10,000  บาท หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นวาศูนย ธาราบําบัด 

เทศบาลเมือง บานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากท่ีสุด จะเห็นไดวา รายได 10,000 บาท หรอื ตํ่ากวามีการเขา

ใชบริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจากคาใชจายในการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง มีราคาถูกและมีคุณภาพทําใหประชาชนที่มีรายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ใหความสนใจในการเขารับ

บริการเปนจํานวนมาก  

 ปจจัยที่อยูอาศัย พบวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นวา ศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง มีคุณภาพการใหบริการในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวา ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีการเขาใช

บริการศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึงมากท่ีสุด เน่ืองจาก ผูท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง สามารถเดินทางเขา

มาใชบริการศูนยธาราบําบัดไดสะดวกสบาย 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 1. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพบริการดานตาง ๆ 

 2. เทศบาลเมืองบานบึง และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายเก่ียวกับการประชาสัมพันธและสงเสริมการ

เพิ่มชองทางการใหบริการประชาชนเพื่อตอบโจทยการเขาถึงการบริการและเพิ่มความยืดหยุนในการใหบริการของ

หนวยงานราชการ 

 

 ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 

 1. เทศบาลเมืองบานบึงควรจัดใหบริการนอกเวลาราชการ เชน วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดนักขัตฤกษ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขามาใชบริการไดอยางท่ัวถึงมากข้ึนอีกท้ังยงัเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองปญหา

ในการใหบริการสําหรับประชาชนท่ีไมสามารถเขามาใชบริการในเวลาราชการได 

 2. เน่ืองจากยังมีประชาชนท่ียังไมทราบถึงประโยชนในการจัดตั้งศูนยธาราบําบัดเทศบาลเมืองบานบึง 

ซึ่งหนวยงานควรมีการประชาสัมพันธ และมีการจัดทําคูมือเพื่อใหความรูแกประชาชนผานชองทางสื่อออนไลนหรือรถ

ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี เพื่อเพิ่มความรูและใหประชาชนเกิดความสนใจตอการเขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาล

เมืองบานบึง มากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชงิวิชาการ 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกควร

สัมภาษณแบบเจาะลึกหรือมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานโดยมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มดวย เพื่อใหไดขอมูลท่ี

ละเอียดและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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 2. กลุมประชากรท่ีทการศึกษาในครั้งน้ีเปนกลุมผูสูงอายุ และประชาชนท่ัวไปในการศึกษาครั้งตอไปอาจ จะ

เจาะจงเปนรายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะเนื่องจากอนาคตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงไดเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ จึงทําใหกลุมผูอายเุขารับบริการศูนยธาราบําบัด เทศบาลเมืองบานบึงเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายใน

การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน โดยพิจารณาจากปญหา (1) วัยวุฒิของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ที่ปรึกษา

กฎหมาย (2) ความชํานาญในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําความผิด (3) ประสบการณในการใกลชิดเด็กและเยาวชน การ

ศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และมาตรการทางกฎหมายในการการ

กําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน  

 ผลการศึกษาพบวา ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของที่ปรึกษากฎหมาย 

การจดแจงและลบชื่อออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติทีป่รึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญา

เด็กและเยาวชน (1) ไมมีบทกําหนดอายุขัน้ตํ่าของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งจะทําใหเกิดความ

รอบครอบในการดําเนินคดี (2) ไมมีบทกําหนดที่ปรึกษากฎหมายจะตองมีความชํานาญในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทํา

ความผิดอาญาเพื่อความรูความเขาใจในการพิจารณาคดี และ (3) ไมมีบทกําหนดในดานประสบการในการใกลชิดเด็ก

และเยาวชนหรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กและเยาวชน 

 ดังนั้น จึงเสนอใหแกไขเพิ่มเติม ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ี

ปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ผูสมัครเขารับการอบรมตองมีคุณสมบัติและไม

มีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี (6) อายุ ไมตํ่ากวา 35 ป นับถึงวันสมัครเขารับการอบรม (7) มีความชํานาญในคดีอาญา

โดยผานการดําเนินคดีอาญามาแลวไมนอยกวา 20 คดี  (8) มี หรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางาน

เก่ียวกับการสงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

 

คําสําคัญ : คุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมาย; คดีอาญา; เด็กและเยาวชน 
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ABSTRACT 

 The objective of this independent study was to examine the qualifications of legal counsel 

in child and juvenile criminal litigation by considering 1) lawyer’s age who would act as legal advisor, 

2) expertise in juvenile offences, 3) experience of being in close contact with children and youth. This 

study was a qualitative research by analyzing documents, concepts, theories, and legislative measures 

to qualify legal counsel in juvenile criminal proceedings. 

 The study results indicated that regulations of President of the Supreme Court on training 

legal counsel code of conduct, registration and deletion of name from an account B.E.2556 about 

qualification of legal counsel in juvenile criminal proceedings found that 1) there was no minimum age 

requirement for lawyer to act as legal counsel which would result in the circumspection of litigation, 

2) there was no provision for a legal counsel to have expertise in juvenile crime case for knowledge 

and understanding of the trial, and 3) there were no restrictions on the experience of being close 

contact with children and youth, or had had children or had been raising children, or used to work in 

the welfare or protection of children and youth. 

 Therefore, it was proposed to amend the regulation of the President of the Supreme Court 

regarding the training and practice of legal counsel, the registration and deletion of names from the 

account B.E.2556, No.12 applicants for the training must have qualification and not have any prohibited 

characteristics as following : (6) age not less than 35 years on the date of enrollment for the training, 

(7) has expertise in criminal cases having passed at least 20 criminal cases, (8) have or have had children 

or have been raising children or have worked in child and youth welfare or welfare protection. 

Keywords : Legal counsel qualification; criminal case; child and juvenile 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันสิทธิเด็กเปนจุดรวมความสนใจของท้ังในระดับครอบครัวจนถึงสังคมอยางกวางขวาง บิดาและมารดา

มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของเด็ก ผูใหญถือ วาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการ

พัฒนาเด็ก ดวยการเปนแบบอยางการสรางสภาพแวดลอมที่ดี สําหรับเด็ก รัฐบาล องคกร สถาบันตาง ๆ ทางสังคม 

รวมถึงชุมชนและภาคธุรกิจก็ควรเขามามีสวน รวมในการประสานความรวมมือที่จะรวมพัฒนา ปกปอง คุมครองและ

พิทักษสิทธิของเด็ก เพ่ือมิใหถูก ทอดท้ิง ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือถูกทารุณท้ังทางรางกายและจิตใจ และท่ีผานมาการให

ความ คุมครองสิทธิเด็กมักจะมุงเนนที่ความอยูรอดและการพัฒนาเทานั้น แตจากสภาวะความเปนจริงที่เกิดขึ้น ทําให

มุมมองเก่ียวกับสิทธิเด็กและการปกปองคุมครองเด็กได ขยายไปยังขอบเขตตาง ๆ มากข้ึน โดยเพ่ิมประเด็นความสนใจไป

ท่ีการปกปองคุมครองเด็กที่ตองเขามาเกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมดวย (อัญชนา จันทรประเสริฐ, 2553) จาก

อิทธิพลของแนวคิดน้ี ประกอบกับมีการตระหนักและหาหนทางในการปองกัน แกไขตอ ปญหาการละเมิดสิทธิเด็กในดาน

ตาง ๆ องคการระหวางประเทศ จึงไดพยายามกําหนดขอพึงปฏิบัติ และกติการะหวางประเทศที่รับรองและสงเสรมิสิทธิ
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เด็กใหรัฐบาลตาง ๆ ถือปฏิบัติ 1 ซึ่งในปจจุบัน การปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนที่เปนผูกระทําผิดนั้น ประเทศตางๆ 

ไดใหความสําคัญกับกฎอันเปนมาตรฐานข้ันตํ่าของสหประชาชาติวาดวยการบริหารงานยุติธรรมเก่ียวกับ เด็กและเยาวชน 

หรือท่ีเรียกกันวา กฎแหงกรุงปกก่ิง(Beijing Rules)ค.ศ.1985 (พ.ศ. 2528) และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention 

on the Right of the child) พ.ศ. 2532 เปนอยางมาก อีกทั้งไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา

ใชในการแกไข บําบัดฟนฟู (โชคชัย ตั้งรักษาสัตย, 2553) สําหรับในประเทศไทยภาครัฐไดคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของ

เด็กและเยาวชนซึ่งไดกระทําความผิดอาญา จึงไดมีการตรากฎหมายออกมาใหความคุมครองกรณีเด็กและเยาวชนกระทํา

ความผิดอาญา ไดแก พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการพิจารณาคดีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา  

 จากท่ีไดกลาวมาในการพิจารณาคดีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา โดยไดกําหนดข้ันตอนใน

การปฏิบัติเริ่มตั้งแต (1) การจับกุมเด็กและเยาวชน (2) การควบคุมเด็กและเยาวชน (3) การสอบสวนเด็กและเยาวชน 

และ (4) การพิจารณาคดี เด็กและเยาวชน และในการดําเนินคดีแกเด็กและเยาวชนที่ตองหาวากระทําความผิดอาญา

จะตองมีที่ปรึกษากฎหมายเขารวมในการพิจารณาทุกครั้งทุกขั้นตอน ซึ่งที่ปรึกษากฎหมายนี้อาจมาจากกรณีที่เด็กและ

เยาวชนมีท่ีปรึกษากฎหมายอยูแลวในขณะถูกดําเนินคดี หรืออาจมาจากกรณีท่ีศาลเปนผูแตงตั้งจากทะเบียนรายช่ือท่ีข้ึน

ไว  

 คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนที่ปรึกษากฎหมายจะตองผานการอบรมความรูที่ปรึกษากฎหมาย โดยใหศาล

เยาวชนและครอบครัวกลางประกาศรับสมัครและจัดอบรมความรูแกผูที่จะเปนที่ปรึกษากฎหมายในเวลาที่จําเปนและ

เหมาะสม (ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือ

ออกจากบัญชี พ.ศ.2556 ขอ 11) ผูสมัครเขารับการอบรมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) เปน

ทนายความตามกฎหมายวาดวยทนายความ (2) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี (3) ไม

เปนผูเคยถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐ (4) ไมเปนผูเคยถูก

ลงโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในคดีที่คณะกรรมการเห็นวาจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอการปฏิบัติหนาที่ท่ี

ปรึกษากฎหมาย (5) ไมเปนผูถูกเพิกถอนชื่อจากทะเบียนที่ปรึกษากฎหมายตามขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับของ

ประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ.2556 

ขอ 28 (2) (ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือ

ออกจากบัญชี พ.ศ.2556 ขอ 12)  

 ผูศึกษาจึงมีความเห็นวา ผูที่จะมาเปนที่ปรึกษากฎหมายนั้นนอกจะตองผานการอบรมความรูที่ปรึกษา

กฎหมาย โดยใหศาลเยาวชนและครอบครัวกลางประกาศรับสมัครและจัดอบรมความรู ตามขอบังคับของประธานศาล

ฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ.2556 ขอ 11 และ

จะตองมีคุณสมบัติตาม ขอ 12 แลวน้ัน ควรจะตองมีองคประกอบในดานอ่ืนท่ีจําเปนและเหมาะสมกับผูท่ีจะมาทําหนาท่ี

รวมกันในการดําเนินคดีเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา ไดแก (1) วัยวุฒิของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ท่ี

ปรึกษากฎหมาย ควรจะกําหนดขั้นตํ่าเอาไว เพื่อความสุขุมรอบครอบในการปฏิบัติหนาที ่ (2) การแตงตั้งที่ปรึกษา

กฎหมายควรกําหนดตามความเชี่ยวชาญในแตละคดี และ (3) ควรมีประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน ไดแก มี

หรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและ

เยาวชน 
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วัตถุประสงคการศึกษา  

 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญา

เด็กและเยาวชน 

 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนนิคดี

อาญาเด็กและเยาวชนของตางประเทศและของประเทศไทย 

 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะหเสนอแกไขกฎหมายเก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดี

อาญาเด็กและเยาวชน 

 

สมมุติฐานของการศึกษา  

 จากปญหาในการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน ถาหากมี

บทบัญญัติกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนดังน้ี  (1) กําหนดอายุข้ันตํ่าของผูท่ี

จะทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมาย เพื่อความสุขุมรอบครอบในการปฏิบัติหนาที่ (2) กําหนดจํานวนขั้นตํ่าของคดีในการวา

ความเพื่อความชํานาญในอาชีพ (3) กําหนดความถนัดในดานคดีเพื่อจัดใหทําหนาที่เหมาะสมกับคดี  และ (4) ควรมี

ประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน มีหรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี ้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการ

สงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ซึ่งถามีการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายจะทําใหไมเกิดผล

กระทบในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน มี

ขอบเขตการศึกษา จากกฎหมายตางประเทศ ไดแก (1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (2) สาธารณรัฐฝรั ่งเศส (3) 

สหรัฐอเมริกา (4) สหราชอาณาจักร และกฎหมายของประเทศไทย ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560  พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ

การจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ  (พ.ศ. 2561 - 2580) และขอบังคับของประธาน

ศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ.2556 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 “เด็ก” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินกวาอายุที่กําหนดไวตามมาตรา 73 แหงประมวลกฎหมายอาญา 

แตยังไมเกินสิบหาปบริบูรณ (พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มาตรา 4) 

 “เยาวชน” หมายความวา บุคคลอายุเกินสิบหาปบริบูรณ แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ (พระราชบัญญัติ

จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มาตรา 4) 
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 “ที่ปรึกษากฎหมาย” หมายความวา ทนายความซึ่งสอบผานการอบรมตามหลักสูตรที่กําหนดในขอบงัคับน้ี 

และไดรับการข้ึนทะเบียนใหเปนท่ีปรึกษากฎหมายท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วา

ดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556) 

 

ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

รูปภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3. วิธีการวิจัย 

 การศึกษาการกําหนดคุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) คนควาจาก

ตํารา หนังสือ บทความ วารสาร ทฤษฎี หลักกฎหมาย แนวคําพิพากษาของศาลฎีกา ขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ท้ังของ

ตางประเทศและของไทย แลวนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการเสนอแกไขกฎหมาย 

 

4. ผลการวิจัย 

 1. การกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีสมคัรเปนท่ีปรึกษากฎหมายในดานวัยวุฒิ ขอบังคับของประธาน

ศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 

ไมมีการกําหนดอายุข้ันตํ่าของทนายความผูท่ีจะมาทําหนาท่ีท่ีปรึกษากฎหมายเอาไว ซึ่งการเปนท่ีปรึกษากฎหมายจะตอง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายตางประเทศ 

(1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

(2) สาธารณรัฐฝรั่งเศส (3) 

สหรัฐอเมริกา (4) สหราช

อาณาจักร 

กฎหมายของไทย 

(1) รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560  (2) พระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.

2553 (3) ขอบังคับของประธาน

ศาลฎีกา วาดวยการอบรม 

ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษา

กฎหมาย การจดแจงและลบช่ือ

ออกจากบัญชี พ.ศ.2556 

สภาพปญหาฯ 

ปญหาในการกําหนด

คุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมาย

ควรจะ  (1) กําหนดอายุข้ัน

ตํ่าของผูท่ีจะทําหนาท่ีท่ี

ปรึกษากฎหมาย เพ่ือความ

สุขุมรอบครอบในการปฏิบัติ

หนาท่ี (2) กําหนดจํานวน

ข้ันตํ่าของคดีในการวาความ

เพ่ือความชํานาญในอาชีพ 

ความถนัดในดานคดีเพ่ือจัด

ใหทําหนาท่ีเหมาะสมกับคดี  

และ ( 3) ควรมีประสบการ

ในการใกลชิดเด็กและ

เยาวชนฯ 

การกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 

แนวคิด ทฤษฎี ฯ 

2.1 แนวคิดการคุมครองสิทธิ

เด็กของประเทศไทย 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับการ

กระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชน 

2.3 ทฤษฎีการกระทําความผิด

ของเด็กและเยาวชน 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนิน

คดีอาญาและเด็กเยาวชน 

2.5 การปฏิบัติตอเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําความผิด 

2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ผูเก่ียวของกับการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมาย 

1. เด็กและเยาวชนผูกระทําความผิดอาญา 2. ท่ีปรึกษากฎหมาย 3. ตํารวจ อัยการ ศาล 
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มีความรอบครอบ ทนายความท่ีมอีายุมากจะมีประสบการณมากกวาทนายความท่ีมีอายุนอยๆ หรือเปนทนายความมา

เปนเวลานานๆก็จะมีความรูความเช่ียวชาญมากข้ึน   

 2. การกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีสมคัรเปนท่ีปรึกษากฎหมาย ในดานความชํานาญในคดีอาญา 

ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏบัิติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบช่ือออกจาก

บัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ไมไดกําหนดคุณสมบัติของทนายความท่ีจะสมัครเปนท่ีปรึกษากฎหมายจะตองมีความชํานาญ

ในคดีอาญา ซึ่งท่ีปรึกษากฎหมายสวนมากจะทําหนาท่ีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกระทําความผิดทางอาญา 

 3. การกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีสมคัรเปนท่ีปรึกษากฎหมาย ในดานประสบการในการใกลชิดเด็ก

และเยาวชน ขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมาย การจดแจงและลบ

ช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ไมไดกําหนดคณุสมบัติของทนายความท่ีจะสมัครเปนท่ีปรึกษากฎหมายจะตองเปน

ผูมีประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน หรือเคยมบุีตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเก่ียวกับการ

สงเคราะหหรือการคุมครองสวัสดภิาพเด็กและเยาวชน เน่ืองจากท่ีปรึกษากฎหมายจะตองจะตองมีความรูความเขาใจใน

ดานจิตวิทยาของเด็กและเยาวชน 

 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. การคุมครองสิทธิเด็กในประเทศไทย การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนยังคงใชการดําเนินกระบวนการ

ยุติธรรมระบบเดียวกับผูใหญที่กระทําความผิด เมื่อไดพิจารณาบทบัญญัติกฎหมายแตละฉบับที่ไดกลาวมา  พบวายังมี

ขอบกพรองและอุปสรรคอยูหลายอยาง  เพราะเปนกฎหมายที่บัญญัติไวสําหรับการปฏิบัติตอเด็กหลังจากศาลมีคํา

พิพากษาหรือคําสั่งแลว  สวนวิธีการปฏิบัติตอเด็กในระหวางท่ีถูกจับกุมและอยูในระหวางพิจารณาคดีท่ีศาลไมมีกฎหมาย

บัญญัติวิธีการไว  เด็กและเยาวชนจึงไดรับการปฏบิัติอยางเดียวกับผูใหญกระทําความผิด  ซึ่งเปนการไมเหมาะสมและมี

ผลเสียหายแกเด็กได ตอมากลุมผูนําทางศีลธรรมที่มีความเชื่อวา  บรรดาเด็กและเยาวชนจะตองไดรับการปกปอง  

คุมครองใหไดรับความปลอดภัย  อีกท้ังเห็นวา  ควรจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนของไทยข้ึน   

 ในกฎหมายระหวางประเทศ 1) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กลาวถึง 

จะพิพากษาลงโทษประหารชีวิตในคดีอาชญากรรมท่ีผูกระทําความผิดมีอายุ ตํ่ากวาสิบแปดปไมได ใหแยกตัวผูตองหาวา

กระทําความผิดที่เปนเยาวชนออกจากผูใหญ และใหพิจารณาคดีใหเร็วที่สุด เด็กหรือเยาวชนเปนผูกระทําความผิดให

คํานึงถึงอายุ และแกไขความประพฤติ 2) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก 1989 กลาวถึง การคุมครองความ

เสมอภาค การศึกษา ศาสนา การแสดงความคิดเห็น มิใหเด็กถูกละเมิดสิทธิเหนือชีวิต รางกาย เสรีภาพ และสวัสดิภาพ 

ตลอดจนการฟนฟูแกไขเด็กผูตกเปนเหยื่อของการถูกละเมิด 3) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ใหปฏิบัติตอเด็กโดยไมเลือก

ปฏิบัติ คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนอันดับแรก 4) กฎอันเปนมาตรการขั้นตํ่าของสหประชาชาติวาดวยการ

บริหารงานยุติธรรมเกี่ยวแกคดีเด็กและเยาวชน (กฎแหงกรุงปกกิ่ง) มีจุดมุงหมาย (1) สงเสริมความเปนอยูของเด็กและ

เยาวชนพรอมท้ังครอบครัวใหดียิ่งข้ึน ตามกฎเกณฑของการใหความชวยเหลอืท่ัวไปของแตละประเทศ (2) พัฒนาสภาพท่ี

จะทําใหเด็กและเยาวชน ไดมีชีวิตอยูในชุมชนอยางมีคุณคา (3) ระบบความยุติธรรมเนนถึงการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ี

เปนเด็กและเยาวชนจะไดสัดสวนกับความผิดที่ไดกระทําลงไป (4) เมื่อมีการจับกุมเด็กและเยาวชน จะตองแจงใหบิดา

มารดาหรือผูปกครองทราบทันที (5) การติดตอระหวางหนวยงานบังคับใชกฎหมาย และผูกระทําผิดที่เปนเด็กและ

เยาวชน ควรจัดใหอยู ในลักษณะของการเคารพสถานภาพทางกฎหมายของเด็กและเยาวชน (6) การควบคุมตัวไว

59                                                                                   

 



พิจารณาคดีควรเปนมาตรการสุดทายที่จะใช และใชในระยะเวลาที่สั้นที่สุดเทาที่จะเปนไปได  (7) ควรดําเนินการใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกเด็กและเยาวชน และควรกระทําในบรรยากาศของความเขาใจกัน 8) การปลอยตัวจากสถานฝกอบรม

แบบปดอยางมีเง่ือนไขน้ัน ควรกระทําโดยผูมีอํานาจท่ีเหมาะสม  

 2. สาเหตุในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 

 (1) สาเหตุทางดานตัวของผูกระทําผิดเอง มีหลายสาเหตุดวยกัน ไดแก สาเหตุทางพันธุกรรม อาจถายทอด

จะบิดามารดา เชน ความบกพรองทางจิตใจ โรคภัยไขเจ็บ การไมสมประกอบทางกาย ทําใหเด็กเกิดปมดอย และตองการ

ทําใหตนเปนที่ยอมรับในสังคม ซึ่งบางครั้งเปนการกระทําเดนในทางผิด สาเหตุจากความไมสมประกอบทางจิต มีความ

โลภ ความโกรธ ความหลง และความรูสึกทางเพศ แตการแสดงออกเพ่ือสนองตอบความรูสึกเราน้ันแตกตางกันออกไปใน

แตละคน ข้ึนอยูกับการศึกษาอบรมและภาวะแวดลอม      

  (2) สาเหตุทางดานจิตวิทยา ความผิดปกติทางจิต โรคจิต หรือโรคประสาท ความผิดปกตินี้อาจมีมาแต

กําเนิด สืบทอดทางกรรมพันธุโดยผานทางยีนหรือโครโมโซม หรือเกิดจากความเจ็บไข รวมท้ังอุบัติเหตุซึ่งเกิดข้ึนภายหลัง

ซึ่งสาเหตุดังกลาวเปนปมดอยหรือแนวโนมที่มีสวนผลักดันใหอารมณของเด็กและเยาวชนปรวนแปรมองโลกในแงราย มี

พฤติกรรมเปนปฏิปกษตอสังคม และการทําความผิดไดงายและบางครั้งก็อาจกระทําผิดรุนแรงผิดปกติดวย จากสถิติของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ปรากฏวาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดมักจะมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางดานจิตใจ

และอารมณเปนสวนใหญ แตอยางไรก็ตามความบกพรองทางจิตนี้มิใชสาเหตุแหงการกระทําผิดโดยตรง หากแตทําให

สภาพจิตใจของเด็กและเยาวชนออนแอ ไมสามารถควบคุมอารมณได เปนเหตุใหขาดความยับยั้งช่ัง  จึงกระทําผิดไดงาย

กวาคนท่ัวไป  

  (3) ปจจัยทางเศรษฐกิจ เปนสาเหตุสําคัญที่มีผลโดยตรงอยางชัดเจน 1) ความยากขนดแคลน ความขัดสน

ในการดํารงชีวิตประจําวันมีปรากฏอยูในทุกๆประเทศและสังคมทั่วไป ความยากจนเปนบอเกิดของความทุกขยาก

เดือดรอน ขาดแคนในสี่ซึ่งจําเปน ดังนั้นความยากจนจึงทําใหเกิดอาชญากรรม เนื่องจากอาชญากรรมเปนทางออกที่จะ

แกไขความเดือดรอนไดทางหนึ่ง มนุษยทุกคนมีความจําเปนที่จะตองดิ้นรนในการยังชีพ คนที่ขาดแคนจึงกลากระทํา

ความผิดไดงาย 2) การวางาน สภาพการไมมีงานทําแนนอนมั่นคง ทําใหไมมีรายไดเปนปจจัยทําใหคนประกอบ

อาชญากรรม การวางงานเปนสาเหตุพื้นฐานแตจะมีสาเหตุที่สนับสนุนดวย เชน การมั่วสุมอบายมุข การคบคนไมดี การ

เสพสุรา ยาเสพติดอ่ืนๆ จะเปนปจจัยหนุนใหคุณจะทําไดงาย 

  (4) อาชญากรรมทางเพศ อาจเกิดจาก 1) ความบกพรองของครอบครัว อาจเนื ่องมาจากสภาวะทาง

เศรษฐกิจที่ทําใหทั้งบิดามารดา ตองทํางานเพื่อสะสมรายไดเพื่อใหเพียงพอตอครอบครัวจึงไมมีเวลาดูแลบุตร 2) ความ

เสื่อมโทรมทางวัฒนธรรมและศีลธรรมจรรยา โดยเฉพาะวัยรุนเกิดการสําสอนทางเพศ 3) สื่อมวลชน ในภาวะปจจุบัน

สื่อมวลชนมีบทบาทอยางมากในการสื่อสารตางๆ เชน หนังสือยั่วยุอารมณทางเพศ ภาพยนตร วิดีโอ 4) แหลงเสื่อมโทรม 

ซึ่งเปนที่อยูอาศัยของคนจํานวนมาก แออัดเปนแหลงรวมของอบายมุขตางๆ เชน ยาเสพติด การพนัน โสเภณี สถาน

เริงรมย บาร อาบอบนวด ซึ่งกอใหเกิดอารมณทางเพศได 5) ครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดูปลูกฝงความรูเรื่องเพศศึกษา

มีนอย เนื่องจากคานิยมที่ไมคอยยอมรับกับการใหความรู 6) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปญหาความตึงเครียดของสภาวะ

เศรษฐกิจในสังคม สรางภาระอยางหนักแกประชาชน เมื่อหาเงินไปเท่ียวไมไดยอมหาทางออกโดยประกอบอาชญากรรม

ทางเพศ 7) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูหญิงเองทําใหเกิดการขมขืนสาเหตุหน่ึงเกิดจากผูหญิงแตงกายไมระมัดระวังในลักษณะ

ยั่วยุทางอารมณ  8) ปญหากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมยังไมสมบูรณแบบและเหมาะสม ผูมีหนาที่ยังไมปฏิบัติ
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บังคับใชอยางจริงจัง 9) ความกดดันทางอารมณ การขาดความเขาใจเรื่องเพศศึกษาหรือประสบการณในทางลบเก่ียวกับ

เรื่อง  

 3. ลักษณะการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 

  ลักษณะในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนไดแก (1) ความผิดเกี ่ยวกับทรัพย ไดแก ลักทรัพย 

พยายามลักทรัพย วิ่งราวทรัพย พยายามวิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย พยายามชิงทรัพย ปลนทรัพย, พยายามปลนทรัพย 

กรรโชกทรัพย รีดเอาทรัพย ฉอโกงทรัพย ยักยอกทรัพย ทําใหเสียทรัพยและรับของโจร (2) ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ

รางกาย ไดแก ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนาพยายามฆาผูอ่ืน ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนตาย ชุลมุนตอสูเปนเหตุ

ใหผูอ่ืนตาย ทํารายรางกายผูอ่ืนพยายามทํารายรางกายผูอ่ืนตาย มั่วสุมตั้งแตสิบคนข้ึนไป ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับ

อันตรายแกกายและจิตใจ ชุลมุนตอสูเปนเหตุใหผูอื่นไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ และทําใหแทงลูก (3) ความผิด

เกี่ยวกับเพศ ไดแก กระทําอนาจาร ขมขืนกระทําชําเรา พยายามขมขืนกระทําชําเรา พรากผูเยาว โทรมหญิง และ

พยายามทําความผิดเก่ียวกับเพศ (4) ความผิดเก่ียวกับความสงบสุข เสรีภาพ ช่ือเสียง ไดแก อ้ังยี่ ซองโจร, วางเพลิง, ทํา

ใหเกิดเพลิงไหม หมิ่นประมาท ความผิดตอเจาพนักงาน ฟองเท็จ เบิกความเท็จ บุกรุก ทําใหเสียอิสรภาพ  (5) ยาเสพติด

ใหโทษ ไดแก เสพยาเสพติดใหโทษ ครอบครอง จําหนาย ผลิต สารละเหยเสพและครอบครอง (6) ลักษณะความผิด

เก่ียวกับอาวุธและวัตถุระเบิด ไดแก พกอาวุธปน เครื่องกระสุน พกอาวุธอ่ืนๆ โดยสภาพ พกพาอาวุธสงคราม และพกพา

วัตถุระเบิด (7)ลักษณะความผิดอ่ืนๆ    

 4. แนวคิดทฤษฎีการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 

 ทฤษฎีการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนที่นาสนใจ 1) ทฤษฎีโอกาสที่แตกตาง เด็กชนชั้นตํ่าตางมี

ความฝนในความสําเร็จ ไมมีสิทธิที่จะเขาถึงวิถีทางที่ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคเหมือนกับเด็กชน

ชั้นกลาง ทําใหเกิดสภาวะไรกฎเกณฑ ผลที่ตามมาคือการกระทําความผิดหรือการกออาชญากรรม 2) ทฤษฎีการ

เลียนแบบ บุคคลจะเลียนแบบผูที่มีสถานะเหนือกวาตน เชนลูกเลียนแบบพอแม ลูกนองเลียนแบบเจานาย 3) ทฤษฎี

วัฒนธรรมรองของเด็กกระทําผิด เยาวชนวัยรุนมักจะกระทําผิดกฎหมายในลักษณะเปนกลุม โดยไมเปนสวนตัว และ

พฤติกรรมดังกลาวจะมีลักษณะเปนการกระทําที่ไมมีจุดมุงหมาย แตโหดรายและแสดงออกถึงการตอตานสังคมซึ่งจะ

แตกตางจากอาชญากรรมทั่วไป เนื่องจากอาชญากรรมอื่นผูกระทํามักจะมีวัตถุประสงค เชน ตองการทรัพยสิน ตองการ

แกแคน ฯลฯ  4) ทฤษฎีกลวิธีสรางความเปนกลาง ประกอบดวย จะปฏิเสธการรับผิดชอบตอการกระทําความผิด ปฏิเสธ

ความเสียหาย การกระทําของตนไมกอใหเกิดความเสยีหายตอผูอ่ืน ปฏิเสธผูเปนเหยื่อ วัยรุนมองวาคนท่ีตนทํารายสมควร

ไดรับการกระทํานั้นแลว การกลาวหาผูกลาวหา วัยรุนจะเปลี่ยนจุดความสนใจจากความผิดที่เขากระทําไปยังผูที่ปฏิเสธ

เขา 5) ทฤษฎีสถาบันท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเกิดอาชญากรรม คือ ครอบครัวท่ีสมาชิกบางคนไมมีศีลธรรม ติดเหลา ติดยาเสพ

ติดใหโทษ หรือทํามาหาเลี้ยงชีพดวยการประกอบอาชญากรรม ครอบครัวที่ขาดพอหรือแม การศึกษาหรือโรงเรียน ขาด

ความสนใจท่ีจะแสวงหาวิธีการและแนวทางปฎิบัติ เพ่ือชวยเหลือเด็ก รัฐบาล ปลอยใหผูกระทําผิดมากมายลอยนวลอยูได

โดยปราศจากการลงโทษ สื่อมวลชน ถายทอดความคิดความเห็นจากผูชํานาญการไปสูมวลชน 

 5. หลักเกณฑการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน 

  (1) วัตถุประสงคในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนจะตองกระทําอยางรอบคอบ ปรัชญาการดําเนิน

คดีอาญาเด็กและเยาวชนของศาลไทยจึงวางกฎเกณฑเอาไว คือ 1) เพื่อใหความคุมครองแกเด็กและเยาวชน แกไขและ

ฟนฟูจิตใจโดยหลีกเลี่ยงการลงโทษ 2) เพ่ือใหความยุติธรรมแกเด็กและเยาวชน โดยพิจารณาถึงสาเหตุของการกระทําผิด
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บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม และใหความชวยเหลือที่เหมาะสม 3) เพื่อเปนการนําหลักการวิชาการทางดานพฤติการณ

ศาสตร เปนตนวาสังคมวิทยา ชีววิทยา การสังคมสงเคราะห การแพทยเขามาชวยเหลือ 4) เพื่อเปนการเปลี่ยนแนวทาง

นโยบายทางอาญา ในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดจากการลงโทษเปนการแกไข การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ในปจจุบันไดรับอิทธิพลจากแนวความคิด หรือปรัชญาในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดของสํานักสังคมวิทยา 2 สํานัก คือ 1) 

สํานักดั้งเดิมหรือสํานักคลาสสิก ไดเสนอใหใชวิธีการลงโทษเปนเครื่องขมขู ยับยั้งการกระทําความผิดและเปนการปองกัน

อาชญากรรม 2) สํานักปฏิฐานนิยม เสนอแนวความคิดโดยใชหลักวิทยาศาสตรในการวิเคราะหสามเหตุการณกระทําผิด

และการบังคับใชกฎหมายวาจะตองคํานึงถึงสามเหตุและพ้ืนเพดั้งเดิมของผูกระทําผิด เพราะการท่ีคนจะกระทําผิดไดน้ัน

เกิดจากการท่ีเขาถูกกดดันและบีบคั้นจากแรงกดดันทางดานรางกาย จิตใจ และสภาพสังคม เชน เกิดจากความบกพรอง

ทางกรรมพันธุ หรือกายภาพ หรือเกิดจากความจน หรือหมดโอกาสในสังคม เกิดจากความกดดันในจิตใจ ซึ่งทําใหเขาไม

มีโอกาสใชเหตุผลพิจารณาถึงผลดีผลเสียกอนท่ีจะกระทําผิด 

  (2) ศาลจะใชวิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนโดยการ 1) การคุมประพฤติ เปนการแกไขผูกระทําผิดโดยวิธี

ปลอยตัวไปตามความไววางใจวาผูนั้นจะประพฤติตัวดีไดตามเงื่อนไขที่ศาลกําหนดและใหอยูในความสอดสองดูแลของ

พนักงานคุมประพฤติ จุดมุงหมายของการคุมประพฤติก็คือ เพื่อแกไขผูกระทําผิดเปนรายบุคคลและมุงปองกันสังคมให

ปลอดภัยในขณะเดียวกันพนักงานคุมประพฤติมีหนาท่ีจะชวยเหลือผูทุกกลุมประพฤติใหปรับตัวเสียกอน 2) การฝกอบรม 

การฝกอบรมเด็กและเยาวชนในสถานฝกอบรมเด็กและเยาวชนสถานพินิจ มีจุดมุงหมายท่ีจะใหเด็กและเยาวชนไดรับการ

อบรมแกไขความประพฤติใหการฝกอบรมทางดานวิชาชีพอันเหมาะสม ตลอดจนใหไดรับการเลี้ยงดูตามอัตภาพ โดยการ

ควบคุมตัวไวตามระยะเวลาอันเหมาะสม เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีความสํานึกตัวและเปลี่ยนแปลงความประพฤติเสียใหม 

โดยการกลับตนเปนพลเมืองดีตอไป 3) การสงเคราะหเด็กและเยาวชน เด็กและเยาวชนท่ีไดรับการฝกและอบรมหรือเด็ก

และเยาวชนท่ีไดรับการปลดปลอยไปแลว หากมีความจําเปนตองไดรับการสงเคราะหชวยเหลือจะมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ี

ในการสงเคราะหเด็กและเยาวชนไดแกฝายสังคมสงเคราะห การสงเคราะหเด็กและเยาวชนเปนงานใหบริการกับเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําความผิด ซึ่งมีปญหามากมายไมวาจะเปนปญหาทางดานรางกาย จิตใจ สังคมตลอดจนศีลธรรม  

  (3) การบําบัดแกไขท่ีนํามาใชในการดําเนินการปฎิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดโดยสงตัวไปไวยังสถาน

ฝกและอบรมนั้น ไดแก 1) กิจกรรมรวมกลุม พบปะชุมนุมกัน การจัดเด็กเปนกลุมยอยใหเด็กรวมประชุมกันเองมี

เจาหนาท่ีเปนผูรับฟงหรือประชุมพรอมกับเจาหนาท่ีใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นอยากอิสระในการใชชีวิตรวมกันพูดถึงสิ่ง

ท่ีเกิดปญหาหรือสิ่งท่ีควรสงเสริมใหดีข้ึน เปนตน 2) สันทนาการหรือนันทนาการบําบัด คือกลุมกิจกรรมท่ีจัข้ึนเพ่ือการรื่น

เริงบันเทิงใจ ใหทุกคนในกลุมไดความสนุกสนาน เชน การรองเพลงรวมกัน การละเลน หรือเกมสสนุกตางๆ รวมท้ังกีฬา

กลางแจงดวย ในหมูเด็กเล็กก็อาจดําเนินการจัดใหมีการประกวดผิวหนังสะอาด ฟนสะอาดเพ่ิมเติมไปดวย เปนตน 3) อา

ชีวบําบัดหรือการฝกวิชาชีพ สวนมากมักนิยมทําในรูปแบบหัตถกรรม เชน ตัดผม ชางศิลป ตัดเย็บ แกไขซอมแซมเครื่อง

ไฟฟาอยางงายๆ 4) ใหการศึกษา เพิ่มพูนความรูใหกับเด็กโดยการจัดทํากลุมแลวนําขาวจากหนังสือพิมพ บทความสาร

คดีทั่วไป ความรูทางดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความรูทั่วไปในการดําเนินชีวิตในสังคม ใหเด็กรูจักวิจารณหรือ

ทบทวนสรุปความรูตางๆ กระตุนใหลุมในใจที่จะหาความรูดวยตนเอง 5) การสังสรรค ทําใหเด็กรูจักวางตัวในการเขา

สังคมหรือมีกิจกรรมรวมกัน (สุธินี รัตนวราห,  2531 : 208) 

 6. การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด  
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  (1) ข้ันตอนการจับกุม 1) ตรวจสอบเบ้ืองตนวาผูถูกจับกุมเปนเด็กหรือเยาวชนหรือไม 2) แจงการจับกุมหรือ

ควบคุมไปยังผูอํานวยการสถานพินิจ 3) แจงไปยังบิดามารดา หรือผูปกครองหรือบุคคลท่ีเด็กน้ันอาศัยอยูดวยโดยมิชักชา

หลังจากที่พนักงานสอบสวนรับมอบเด็กหรือเยาวชนจากเจาหนาที่ตํารวจ ผูจับกุมหรือควบคุม พนักงานสอบสวนตอง

สอบปากคําเด็กหรือเยาวชนใหแลวเสร็จภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่เด็กหรือเยาวชนนั้นถึงสถานที่ทําการของ

พนักงานสอบสวนเมื่อพนักงาน สอบสวนสอบปากคําเด็กหรือเยาวชนเสร็จแลว ตองสงตัวเด็กหรือเยาวชนไปสถานพนิิจ

ซึ่งการถามปากคําเด็กหรือเยาวชนใหเสร็จภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่เด็กหรือเยาวชนนั้นมาถึงสถานที่ทําการของ

พนักงานสอบสวน การสอบปากคําเด็กหรือเยาวชนผูตองหานั้น ตามประมวลกฎหมายวิธี พิจารณาความอาญา มาตรา 

134 ตรี พนักงานสอบสวนตองดําเนินการตามท่ีข้ันตอนและวิธีการ พิเศษท่ีมีบุคคลจากสหวิชาชีพเขามารวมดวยสําหรับ

เด็กที่อายุไมเกินสิบแปดป แตบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสแลว แมประเด็นนี้ยังไมมีคําพิพากษาฎีกาแตถือวารวมอยูใน

ความหมายของ คําวาเยาวชน ตามพระราชบัญญัติจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวฯ โดยการใหการคุมครองบุคคลอายุ 

ไมเกินสิบแปดปท่ีบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสดวยจึงตองใชวิธีการสอบปากคําพิเศษน้ีดวย  

  (2) ขั้นตอนการสอบสวน 1) การสอบสวนโดยทั่วไป การสอบสวนนี้เปนกรณีที่อยูในเขตอํานาจของศาล

เยาวชน และครอบครัว พนักงานสอบสวนตองดําเนินการสอบสวนและสงสํานวนพรอมความเห็นไปยัง พนักงานอัยการ 

เพื่อใหพนักงานอัยการฟองคดีตอศาลเยาวชนและครอบครัวใหทันภายในสามสิบ วันนับแตวันที่เด็กหรือเยาวชนถูกจับ 

หากสอบสวนเสร็จไมทัน พนักงานสอบสวนหรือพนักงาน อัยการตองยื่นคํารองขอผัดฟองตอศาล 2) การสอบสวนกรณี

ทองที่ที่พนักงานสอบสวนผูรบัผิดชอบอยูนอกเขตอํานาจศาลเยาวชนและครอบครัวกรณีพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

สํานวนไมไดอยูในเขตอํานาจศาลเยาวชนและครอบครัว พนักงานสอบสวนตองดําเนินการสอบสวนและสงสํานวนพรอม

ทั้งความเห็นไปยังพนักงานอัยการ เพื่อใหฟองคดีไดทันภายในสามสิบวันเชนกัน อยางไรก็ตาม หากความผิดอาญานั้นมี

อัตราโทษอยางสูงใหจําคุกเกินหกเดือนแตไมเกินหาป ก็ใหขยายระยะเวลาเปน หกสิบวันโดยที่ไมตองขอผัดฟองและถา

ความผิดอาญานั้นมีอัตราโทษอยางสูงใหจําคุกเกินหาป ใหขยายระยะเวลาเปนเกาสิบวันโดยไมตองขอผัดฟอง แตใน

ปจจุบันไดมีการจัดตั้งศาลเยาวชนและ ครอบครัวครบทุกจังหวัดแลวทําใหไมมีปญหาเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตราน้ี

อีก  

  (3) ขั้นตอนสถานพินิจ หลังจากพนักงานสอบสวนสอบปากคําเด็กหรือเยาวชนเสร็จสิ้นและสงตัวเด็กหรือ

เยาวชน มายังสถานพินิจเด็กหรือเยาวชนอาจไดรับการปลอยช่ัวคราวได โดยการรองขอปลอยช่ัวคราวเด็กหรือเยาวชนซึ่ง

ตกเปนผูตองหาวากระทําความผิดขณะที่อยูในความควบคุมของสถานพินิจ บิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็ก

อาศัยอยูสามารถยื่นคํารองตอผูอํานวยการสถานพินิจเพ่ือขอ ปลอยช่ัวคราวเด็กหรือเยาวชนซึ่งตกเปนผูตองหาวากระทํา

ผิดไดทันที ผูอํานวยการสถานพินิจตอง สั่งโดยพลัน ตามปกติผูอํานวยการจะอนุญาตเปนหลักเวนแตมีเหตุผลพิเศษ เชน 

เด็กและเยาวชน กระทําผิดในคดีรายแรงและเด็กหรือเยาวชนไมมีที่อยูเปนหลักแหลง ผูอํานวยการสถานพินิจอาจ 

พิจารณาไมอนุญาตใหปลอยชั่วคราว หากเห็นวาไมสมควรปลอย ผูอํานวยการสถานพินิจตองรีบสงคํารองขอปลอย

ชั่วคราวพรอมทั้งความเห็นไปใหอธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลางผูพิพากษา หัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวัด หรือผูพิพากษาหัวหนาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว แลวแตกรณี คําสั่งของอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวัดหรือผูพิพากษาหัวหนาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวถือเปนท่ีสดุ ในกรณีมีคําสั่งไมอนุญาตก็อาจยื่นคาํ

รองขอปลอยชั่วคราวใหมไดตามปกติผูอํานวยการจะอนญุาตเปนหลักเวนแตเหตุผลพิเศษ เชน เด็กและเยาวชน กระทํา

ผิดในคดีรายแรงและเด็กหรือเยาวชนไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลงหากเห็นวาไมสมควรตองสง คํารองขอปลอยช่ัวคราวพรอม
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ท้ังความเห็นไปยังอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูพิพากษาหัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

หรือผูพิพากษาหัวหนาแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวแลวแตกรณีเปนผูพิจารณาสั่งตอไป 

  (4) พนักงานอัยการ  ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 ทวิ และมาตรา 134 ตรี 

กําหนดใหพนักงานอัยการเขารวมการสอบปากคําดวย ซึ่งในคดีอาญาทั่วไป ตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 143 กําหนดใหพนักงานสอบสวนถามปากคําผูตองหาชั้นสอบสวนเสร็จแลว จะสงสํานวนใหพนักงาน

อัยการวินิจฉัยชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน หากเห็นวาพนักงานสอบสวนสอบปากคําไมครบถวนจึงจะสงไปใหพนักงาน

สอบสวนทําการสอบสวนเพิ่มเติม แตในการใหพนักงานสอบสวนเขารวมสอบปากคําในคดีท่ีเด็กตกเปนผู ตองหา 

ผูเสียหาย และพยาน เพื่อใหพนักงานอัยการซักถามเพิ่มเติมได หรือแจงใหพนักงานสอบสวนสอบถามเพิ่มเติมเพื่อใหได 

ขอเท็จจริงที่ครบถวนเด็กจะไดไมตองใหการซํ้าๆ และเมื่อพนักงานอัยการมีสวนชวยในการถามปากคําเด็กก็ทําใหได

ขอเท็จจริงครบถวนมากข้ึน สามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในศาลได  

 7. การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนในตางประเทศ 

 การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนในตางประเทศ 1) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ความจําเปนที่จะตองมี

ทนายความชวยเหลือในคดีอาญาจะตองมีทุกขั้นตอนของการดําเนินคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

เยอรมนี มาตรา 140 ในสวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกเด็กและเยาวชน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไดตั้ง

ศาลเยาวชนและครอบครัว เมื่อ พ.ศ. 2466 โดยเปนแผนกหนึ่งของศาลแขวง ตามกฎหมายเด็กที่มีอายุไมครบสิบสี่ป 

กระทําความผิดไมตองรับโทษ 2) สาธารณรัฐฝรั่งเศส สิทธิในการมีที่ปรึกษากฎหมายในฝรั่งเศสแบงเปน (1) สิทธิของ

ผูตองหาในการมีทนายความในชั้นสอบสวน (2) สิทธิในการมีทนายความในชั้นพิจารณา กฏหมายฝรั่งเศสแบงแยกการ

รับรองสิทธิดังกลาวโดยยึดถือศาลที่พิจารณาคดีเปนหลัก (3) การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกเด็กและเยาวชนใน

ชั้นพิจารณา เด็กและเยาวชนตองมีทนายความเสมอโดยเด็กหรือเยาวชนหรือผู แทนตามกฎหมายเปนผู แตงตั ้ง 3) 

สหรัฐอเมริกา (1) เด็กหรือเยาวชนจะมีท่ีปรึกษากฎหมายใหคําแนะนําในการดําเนินคดีในศาล (2) การใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกเด็กและเยาวชน รากฐานของระบบศาลคดีเยาวชนของสหรัฐอเมริกามาจากระบบกฎหมายจารีต

ประเพณีของประเทศอังกฤษท่ียอมรับวาเด็กและเยาวชนไมควรไดรับการปฏิบัติโดยเฉพาะการลงโทษเชนเดียวกับผูใหญ 

4) สหราชอาณาจักร ไดใหหลักประกันสิทธิตอผูตองหาหรือจําเลยในคดีอาญา (1)สิทธิตอสูคดี ศาลตองอานและอธิบาย

ฟองใหจําเลยฟงดวยภาษาธรรมดา จําเลยมีสิทธิเสนอหลักฐานดวยตนเอง แมวาจะมีทนายความชวยเหลือ การพิจารณา

ตองกระทําตอหนาจําเลยในคดีที่ตองพิจารณาโดยคณะลูกขุน (2) หลักเกณฑในการตั้งที่ปรึกษากฎหมาย ใหศาลตั้งท่ี

ปรึกษากฎหมายใหแกจําเลยในทุกข้ันตอนของกระบวนการพิจารณาคดีอาญา 

 8. การดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 

 (1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายในการกําหนด

คุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน ในเรื่องสิทธิและเสรีภาพของเด็กและเยาวชนซึ่งไดรับ

ความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ มีสิทธิและเสรีภาพไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ แตตองไมกระทบกระเทือนหรือ

เปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรภีาพ

ของบุคคลอื่น การตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญ และตองไมขัดตอหลักนิติธรรม ไมเพ่ิมภาระหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแกเหตุและจะ

กระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลมิได และตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไป บุคคลเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ
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และเสรีภาพและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวยเหตุ

ความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื ่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอ

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระทํามิได  

 (2) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีมาตรการทางกฎหมายในการกําหนด

คุณสมบัติที่ปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน ใหการคุมครองเด็กหามมิใหผูใด กระทําการทารุณ

กรรมตอรางกายหรือจิตใจของเด็ก จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตหรือการรักษาพยาบาลของเด็ก บังคับ 

ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควร โฆษณาทางสื่อมวลชนหรือเผยแพรดวยประการใดเพ่ือรับ

เด็ก หรือยกเด็กใหแกบุคคลอื่นที่มิใชญาติของเด็กเวนแตเปนการกระทําของทางราชการหรือไดรับอนุญาติจากทาง

ราชการแลว บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง สงเสริม ยินยอม หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปนขอทาน เด็กเรรอน ใช จาง 

หรือวานใหเด็กทํางานหรือกระทําการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจมีผลกระทบตอการเจริญเติบโต หรือ

ขัดขวางตอการพัฒนาการของเด็ก บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กเลนกีฬาหรือใหกระทําการใดเพ่ือ

แสวงหาประโยชนทางการคา อันมีลักษณะเปนการขัดขวางตอการเจริญเตบิโตหรือพัฒนาการของเด็ก หรือมีลักษณะเปน

การทารุณกรรมตอเด็ก ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนันไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลนการพนัน สถาน

คาประเวณี หรือสถานท่ีหามมิใหเด็กเขา  บังคับ ขูเข็ญ ชักจูง ยุยง สงเสริม หรือยินยอมใหเด็กแสดง หรือกระทําการอันมี

ลักษณะลามกอนาจารไมวาจะเปนไปเพ่ือใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพ่ือการใด ผูใดฝาฝนตองระวางโทษ 

 (3) พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มี

มาตรการเก่ียวกับการทางกฎหมายในการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน    

 การจับกุมเด็กและเยาวชนกระทําความผิดอาญา 1) หามมิใหจับกุมเด็กซึ่งตองหาวากระทําความผิด เวนแต

เด็กนั้นไดกระทําความผิดซึ่งหนา หรือมีหมายจับหรือคําสั่งของศาล 2) หามมิใหควบคุม คุมขัง กักขัง คุมความประพฤติ 

หรือใชมาตรการอันมีลักษณะเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพเด็กหรือเยาวชนซึ่งตองหาวากระทําความผิดหรือเปนจําเลย เวน

แตมีหมายหรือคําสั่งศาล หรือเปนกรณีการควบคุมตัวเทาที่จําเปน 3) ในการจับกุมเด็กหรือเยาวชนซึ่งตองหาวากระทํา

ความผิด ใหเจาพนักงาน ผูจับแจงแกเด็กหรือเยาวชนนั้นวาเขาตองถูกจับ และแจงขอกลาวหารวมทั้งสิทธิตามกฎหมาย

ใหทราบหากมีหมายจับใหแสดงตอผูถูกจับ แลวนําตัวผูถูกจับไปยังท่ีทําการของพนักงานสอบสวนแหงทองท่ีท่ีถูกจับทันที 

เพื่อใหพนักงานสอบสวนของทองที่ดังกลาวสงตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ โดยเร็ว ถา

ขณะจับกุมมีบดิา มารดา ผูปกครอง บุคคลหรือผูแทนองคการซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวย อยูดวยในขณะจับใหเจา

พนักงานผูจับแจงเหตุแหงการจับใหบุคคลดังกลาวทราบ และในกรณีความผิดอาญา ซึ ่งมีอัตราโทษอยางสูงตามท่ี

กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกิน 5 ป เจาพนักงานผูจับจะสั่งใหบุคคลดังกลาวเปนผูนําตัวเด็กหรอืเยาวชนน้ัน ไปยังท่ีทํา

การของพนักงานสอบสวนก็ได ฯลฯ  

 การสอบสวน 1) ใหพนักงานสอบสวนรีบสอบถามเด็กหรือเยาวชนในเบื้องตนเพื่อทราบชื่อตัว ชื่อสกุล อายุ 

สัญชาติ ถ่ินท่ีอยู สถานท่ีเกิดและอาชีพของเด็กหรือเยาวชน ตลอดจนช่ือตัว ช่ือสกุล และรายละเอียดเก่ียวกับบิดามารดา 

ผูปกครอง บุคคลหรือองคการที่เด็กอาศัยอยูดวย แลวแจงขอกลาวหาใหเด็กหรือเยาวชนรวมทั้งบุคคลดังกลาวทราบ 2) 

ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 โดยอนุโลม 3) ใหพนักงาน

สอบสวนนําตัวเด็กหรือเยาวชนไปศาล เพ่ือตรวจสอบการจับกุมทันทีภายในเวลา 24 ช่ัวโมงนับแตเวลาท่ีเด็กหรือเยาวชน
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ไปถึงที่ทําการของพนักงานสอบสวน และกรณีที่มีบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล หรือองคการ ซึ่งเด็กหรือเยาวชน

อาศัยอยูดวย และบุคคลดังกลาวแสดงใหเห็นวายังสามารถปกครองดูแลเด็กหรือเยาวชนนั้นได พนักงานสอบสวนอาจ

มอบตัวเด็กหรือเยาวชนใหแกบุคคลดังกลาวไปปกครองดูแลและสั่งใหนําตัวเด็กหรือเยาวชนไปศาลภาย 24 ช่ัวโมงนับแต

เวลาที่เด็กหรือเยาวชนไปถึงที่ทําการของพนักงานสอบสวนภายหลังถูกจับ กรณีดังกลาวตามวรรคหนึ่งไมนาไปใชบังคับ

กับคดีท่ีอาจเปรียบเทียบปรับได   

 มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญา  1) ในคดีที่เด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิดอาญาซึ่งมี

อัตราโทษ อยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกินหาป ไมวาจะมีโทษปรับดวยหรือไมก็ตาม ถาปรากฏวาเด็ก

หรือเยาวชนไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก หากเด็กหรอืเยาวชนสํานึกในการกระทํากอนฟองคดี 

ใหจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู 2) การจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู ใหผูอํานวยการสถานพินิจเชิญฝายเด็กหรือเยาวชน 

ฝายผูเสียหาย และนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหเขารวมประชุม 3) หากฝาฝนแผน ใหผูอํานวยการสถานพินิจ

รายงานใหพนักงานอัยการทราบและแจงใหพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป 4) ระหวางจัดทําและปฏิบัติตามแผน ให

พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการงดการสอบปากคําหรือดําเนินการใด ๆ เฉพาะกับเด็กหรือเยาวชน 5) เมื่อมีการ

ฟองคดีตอศาลวาเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิดอาญาซึ่งมีอัตราโทษอยางสูงใหจาคุกไมเกิน 20 ป ถาปรากฏวาเด็กหรือ

เยาวชนไมเคยไดรับโทษจาคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกมากอน กอนมีคําพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชนสํานึกใน

การกระทําและผูเสียหายยินยอมและโจทกไมคัดคาน และศาลเห็นวาเด็กหรือเยาวชนนั้นอาจกลับตนเปนคนดีได และ

ผูเสียหายอาจไดรับการชดเชยเยียวยาตามสมควร ใหศาลมีคําสั่งใหผูอํานวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควร

จัดใหมีการดําเนินการเพ่ือจัดทําแผนดังกลาว  

 การฟองคดีอาญา 1) ศาลเยาวชนและครอบครัวซึ่งมีเขตอํานาจในทองที่ที่เด็กหรือเยาวชนมีถิ่นที่อยูปกติ มี

อํานาจพิจารณาคดีเกี่ยวกับความผิดนั้น 2) ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนกระทําความผิดอาญารวมกับบุคคลซึ่งมิใชเด็กหรือ

เยาวชนใหแยกฟองเด็กหรือเยาวชนตอศาลเยาวชนและครอบครัว 3) บุคคลใดอายุยังไมเกินยี่สิบปบริบูรณกระทํา

ความผิดและเปนคดีที่อยูในอํานาจศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดีธรรมดา ถาศาลพิจารณาเห็นวาบุคคลนั้นยังมีสภาพ

เชนเดียวกับเด็กหรือเยาวชน ใหโอนคดีไปพิจารณาในศาลเยาวชนและครอบครัว ถาศาลเยาวชนและครอบครัวพิจารณา

เห็นวาในขณะกระทําความผิด หรือในระหวางการพิจารณาเด็กหรือเยาวชนที ่ตองหาวากระทําความผิดมีสภาพ

เชนเดียวกับบุคลที่มีอายุตั้งแตสิบแปดปบริบูรณขึ้นไป ใหมีอํานาจสั่งโอนคดีไปพิจารณาในศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดี

ธรรมดาได 4) หามมิใหผูเสียหายฟองคดีอาญาซึ่งมีขอหาวาเด็กหรือเยาวชนกระทําความผดิตอศาลเยาวชนและครอบครวั 

เวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการสถานพินิจท่ีเด็กหรือเยาวชนน้ันอยูในเขตอํานาจ ฯลฯ 5) กอนท่ีศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจะอนุญาตใหโจทกถอนฟองคดีที่เด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิด ใหศาลแจงใหผูอํานวยการสถาน

พินิจท่ีเด็กหรือเยาวชนนั้นอยูในเขตอํานาจทราบกอน ฯลฯ 6) ในทองที่ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวเปดดําเนินการแลว 

ใหอัยการสูงสุดแตงตั้งพนักงานอัยการคนหนึ่งหรือหลายคนตามความจําเปน เพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีที่มีขอหาวาเด็ก

หรือเยาวชนกระทําความผิด 7) การพิจารณาคดีอาญาท่ีเด็กหรือเยาวชนเปนจําเลยใหกระทําในหองที่มิใชหองพิจารณา

คดีธรรมดา แตถาไมอยูในวิสัยที่จะกระทําได ใหพิจารณาคดีในหองสําหรับพิจารณาคดีธรรมดาแตตองไมปะปนกับการ

พิจารณาคดีธรรมดา  

 การพิจารณาคดี ใหกระทําเปนการลับและเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวของกับคดีเทาน้ันมีสทิธิเขาฟงการพิจารณาคดี

ได ซึ่งไดแก จําเลยท่ีปรึกษากฎหมายของจําเลย ผูควบคุมตัวจําเลย บิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคลซึ่งจาเลยอาศัยอยู

66                                                                               

 



ดวยพนักงานศาล และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย แลวแตศาลจะเห็นสมควร โจทก ทนายโจทก พยาน ผูชํานาญการ

พิเศษ ลาม พนักงานคุมประพฤติ หรือพนักงานอื่นของสถานพินิจ และบุคคลอื่นที่ศาลเห็นสมควรอนุญาต 9) ถาศาลที่มี

อํานาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวเห็นวาจําเลยไมควรฟงคําใหการของพยานในตอนหน่ึงตอนใด ศาลมีอํานาจสั่ง

ใหจําเลยออกไปนอกหองพิจารณาได 10) ศาลมีอํานาจเรียกบิดา มารดา ผูปกครอง หรือบุคคล ซึ่งจําเลยอาศัย อยูดวย

หรือบุคคลซึ่งใหการศึกษา ใหทําการงาน หรือมีความเกี่ยวของมาเปนพยานเพื่อสอบถามขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับจําเลยได 

11) เมื่อศาลเห็นเองหรือปรากฏจากรายงานของผูอํานวยการสถานพินิจวา บิดา มารดา หรือผูปกครอง ใชอํานาจ

ปกครองโดยมิชอบ ใหศาลสั่งถอนอํานาจปกครอง เปนเวลาไมเกิน 2 ป แตตองไมเกินกวาเยาวชนน้ันบรรลุนิติภาวะ 12) 

ในศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จําเลยจะมีทนายความแกคดีแทนไมไดแตใหจําเลยมีที่ปรึกษา

กฎหมาย เพื่อปฏิบัติหนาที่ทํานองเดียวกบัทนายความได ในกรณีที่จําเลยไมมีท่ีปรึกษากฎหมาย ใหศาลแตงตั้งที่ปรึกษา

กฎหมายให ท่ีปรึกษากฎหมายตองมีคุณสมบัติเปนทนายความตามกฎหมายวาดวยทนายความ และผานการอบรม เรื่อง

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จิตวิทยา การสังคมสงเคราะห และความรูอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนดในขอบังคับ

ของประธานศาลฎีกา ใหประธานศาลฎีกามีอํานาจวางระเบียบปฏิบัติของท่ีปรึกษากฎหมายในศาลท่ีมีอํานาจพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว  

 9. การสมัครเปนท่ีปรึกษากฎหมายการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน จะตองประกอบดวย คุณสมบัติ

และลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) เปนทนายความตามกฎหมายวาดวยทนายความ (2) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อม

เสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี (3) ไมเปนผูเคยถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หนวยงานอื่นของรัฐ (4) ไมเปนผูเคยถูกลงโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สดให จําคุกในคดีที่คณะกรรมการเห็นวาจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีปรึกษากฎหมาย (5) ไมเปนผูถูกเพิกถอนช่ือจากทะเบียนท่ีปรึกษากฎหมาย   

   

ขอเสนอแนะ 

 จากการสรุปผล อภิปรายผลการศึกษาวิจัย เก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติท่ีปรึกษากฎหมายในการดําเนินคดี

อาญาเด็กและเยาวชน จากปญหา (1) การกําหนดวัยวุฒิของทนายความผูที่จะมาทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมาย (2) การ

กําหนดความชํานาญในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําความผิด (3) การกําหนดประสบการในการใกลชิดเด็กและเยาวชน 

จึงขอเสนอแกไขกฎหมายดังน้ี 

 แกขอบังคับของประธานศาลฎีกา วาดวยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของที่ปรึกษากฎหมาย การจดแจงและ

ลบช่ือออกจากบัญชี พ.ศ. 2556 ขอ 12 ผูสมัครเขารับการอบรมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี (6) 

อายุ ไมตํ่ากวา 35 ป นับถึงวันสมัครเขารับการอบรม (7) มีความชํานาญในคดีอาญาโดยผานการดําเนินคดีอาญามาแลว

ไมนอยกวา 20 คดี  (8) มี หรือเคยมีบุตร หรือเคยอบรมเลี้ยงดูเด็ก หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะหหรือการ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
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คําแนะนําสาํหรับผูเขียน 

 

 

 

 

 
 



คําแนะนําสําหรับผูเขียน 

 

ขอบเขตของผลงานท่ีตีพิมพ 

 วารสารรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ และมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมดาน รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร 

และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

การประเมินบทความ (Peer Review Process) 

 บทความท่ีลงตีพิมพในวารสารฯ จะตองผานการพิจารณาใหความเห็น ทบทวน และตรวจสอบ 

วิพากษ วิจารณ ความถูกตอง เหมาะสมทางวิชาการ จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ จํานวน

อยางนอย 3 ทาน ตอบทความ ในรูปแบบพิชยพิจารณ (Peer-Reviewed) กอนลงตีพิมพ และเปนการ

ประเมินแบบการปกปดสองทาง (Double blinded) 

 

ประเภทของบทความท่ีรับตีพิมพ 

 1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง บทความท่ีเขียนจาก รายงานวิจัย รายงานผล

การศึกษา คนควา วิจัย หรือวิทยานิพนธ จากขอมูลเชิงปฐมภูมิของผูวิจัย โดยสรุปยอกระบวนการวิจัย 

ของงานวิจัยนั้น ๆ ใหมีความกระชับและสั้น อยูในรูปแบบของบทความความ ตามโครงสราง 

องคประกอบของบทความวิจัย โดยมีความยาวบทความ 10-15 หนากระดาษ A4 

 2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความท่ีเขียนจากการรวบรวมความรู 

ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ในสาขาท่ีรับตีพิมพ เรียบเรียงเนื้อหาข้ึนใหม เพ่ือ

อธิบาย วิเคราะห ขอมูลจากเนื้อหา หรือเสนอแนะองคความรูทางวิชาการ นวัตกรรม ผลงานท่ีเปน

ประโยชนตอสังคม โดยมีความยาวบทความ 10-15 หนากระดาษ A4 

 3. บทความปริทรรศน (Review Article) หมายถึง บทความในลักษณะวิจารณหรืออธิบาย

เหตุผลสนับสนุนในประเด็นท่ีเห็นดวย และ มีความเห็นแตกตางในมุมมองวิชาการ 



 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา 

และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือ

ดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม 

 

หลักเกณฑในการสงบทความ 

 1. บทความท่ีผูแตงสงมาเพ่ือตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรืออยูระหวาง

การเสนอขอตีพิมพจากวารสารอ่ืน ๆ            

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอ่ืนโดยเด็ดขาด (การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)           

 3.  ผูแตงตองเขียนบทความตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบการสงบทความของวารสารรัฐ

ประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชินวัตร  

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

ชินวัตร จะพิจารณาเฉพาะบทความท่ีไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น           

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการฯ 

 

คํานําการเตรียมตนฉบับ 

 รับการตีพิมพบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ข้ึนไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH Sarabun New ขนาด 14 pt. ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความไมเกิน 15 

หนา โดยมีรูปแบบและสวนประกอบ ดังตอนี้ 

 

 

 

 



[ช่ือเรื่อง ภาษาไทย] 

 [TITLE IN CAPITAL LETTERS (ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ ใชตัวพิมพใหญทุกตัว)] 

 

ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) *1 ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) 2  

ช่ือ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) *1, ช่ือ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) 2 

 

*1 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลยั............................(ภาษาไทย) 
2 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลัย............................ (ภาษาไทย) 

*1 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลยั............................(ภาษาอังกฤษ) 
2 คณะ/สังกัด......... มหาวิทยาลัย............................(ภาษาอังกฤษ) 

* E-mail ผูรับผดิชอบบทความ (Corresponding Author): xxx@mail.com 

 

วันที่รับบทความ          xx xxxxx 2566 วันแกไขบทความ         xx xxxxx 2566 วันตอบรับบทความ      xx xxxxx 2566 

 

 

บทคัดยอ 

 ระบุถึงความสําคัญของเรื่อง ครอบคลุมปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวม

ขอมูล เครื่องมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางที่ศึกษา และผลการวิจัยโดยสังเขป บทคัดยอเขียนเปนภาษาไทย พิมพโดย

ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมีเน้ือหารวมกันจํานวน 150 - 300 คํา  

(บทความภาษาอังกฤษ ไมตองเขียนบทคัดยอภาษาไทยในบทความ) 

 

คําสําคัญ: คําสําคัญ1; คําสําคัญ2; คําสําคัญ3  (คําสําคัญจํานวน 3 - 5 คํา คั่นดวยเครื่องหมาย ; ) 

 

ABSTRACT 

 ระบุถึงความสําคัญของเรื่อง ครอบคลุมปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวม

ขอมูล เครื่องมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางที่ศึกษา และผลการวิจัยโดยสังเขป บทคัดยอเขียนเปนภาษาอังกฤษ พิมพโดย

ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมีเน้ือหารวมกันจํานวน 150 - 300 คํา 

 

Keywords: คําสําคัญ1; คําสําคญั2; คําสําคญั3  (คําสําคัญจํานวน 3 - 5 คํา คั่นดวยเครื่องหมาย ; ) 

 

1. บทนํา 

 อธิบายความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย บทความที่เสนอจะตองพิมพเปนภาษาไทย หรือ

ภาษาอังกฤษ โดยมีความสําคัญที่นําไปสูการวิจัย ซึ ่งการเริ ่มตนเขียนบทนําจะกลาวถึงปญหาที่นํามาทดลองหรือ

mailto:xxx@mail.com


ศึกษาวิจัย โดยเนนถึงสภาพปญหาของความรูในตอนเริ่มการวิจัย บอกวัตถุประสงค ขอบเขตและวิธีการดําเนินการวิจัย 

และควรมีการอางอิงเอกสารท่ีเก่ียวของเรื่องท่ีกําลังดําเนินการวิจัยอยู 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 กลาวถึงภูมิหลังของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การตั้งคาหนากระดาษตามรูปแบบท่ีกําหนด [1]   

 

3. วิธีการวิจัย 

 อธิบายเทคนิคและวิธีการวิจัย เชน รายละเอียดของหนวยทดลอง การบันทึกขอมูล แผนการทดลองที่ใช 

อยางชัดเจน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีเหมาะสม สถานท่ีและชวงเวลาดําเนินการวิจัย 

3.1 การจัดทํารูปภาพ 

 ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะตองมีขนาดใหญสามารถอานไดสะดวก รูปภาพทุกรูปจะตองมีหมายเลขและ

คําบรรยายไดภาพ หมายเลขและคําบรรยายรวมกันแลวควรจะมีความยาวไมเกิน 2 บรรทัด 

 คําบรรยายใตภาพ หามใชคําวา “แสดง” เชน หามเขียนวา”ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ...” ที่ถูกตองควร

เปน “ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวาง...” 

 รูปลายเสนจะตองเปนเสนหมึกดํา สวนรูปถายควรจะเปนรูปขาวดําท่ีมีความคมชัด รูปสีอนุโลมใหได และ

เพ่ือความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเวนใตคําบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ตัวอยางดังแสดงในภาพ

ท่ี 1  

 
 

ภาพท่ี 1 ธนบัตรแบบตางๆ ของประเทศไทย (ท่ีมา: [1]) 

3.2 การเขียนสมการ 

 สมการทุกสมการจะตองมีหมายเลขกํากับอยูภายในวงเล็บ และเรียงลําดับที่ถูกตอง ตําแหนงของหมายเลข

สมการจะตองอยูชิดขอบดานขวาของคอลัมน ดังแสดงตัวอยางในสมการท่ี (1) 

 



+
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      (1) 

 

3.3 การจัดทําตาราง 

 ควรตีเสนกรอบตารางดวยหมึกดาํใหชัดเจน ตารางทุกตารางจะตองมีหมายเลขและคําบรรยายกํากับเหนือ

ตาราง เมื่อรวมกันแลวควรมีความยาวไมเกิน 2 บรรทัด ในคําบรรยายเหนือตารางหามใชคําวา “แสดง” เชนเดียวกับ

กรณีรูปภาพ 

 เพื่อความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือคําบรรยายตาราง 1 บรรทัด และเวนบรรทัดใตตาราง 1 บรรทัด ดัง

แสดงในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบตวัอักษรสําหรับการจัดทําบทความตนฉบับ 

 

องคประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนาดอักษร (pt.) 

ช่ือเรื่องบทความ  TH Sarabun New หนา 16 

ช่ือผูเขียน TH Sarabun New ธรรมดา 16 

ช่ือหนวยงานหรือสถาบัน

ของผูเขียน และท่ีอยู E-mail 

TH Sarabun New ตัวเอียง 14 

บทคัดยอ TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เน้ือหา TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เอกสารอางอิง TH Sarabun New ธรรมดา 14 

 

3.4 ความยาวของบทความ 

 เมื่อรวมทุกสวนแลว แตละบทความมีความยาวดังน้ี บทความท่ัวไปมคีวามยาว 5 - 8 หนากระดาษ A4  

3.5 กรณีบทความภาษาอังกฤษ 

 ผูพิมพบทความเปนภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอภาษาไทยดวย 

 

4. ผลการวิจัย 

 อธิบายผลการทดลองตางๆ ผลการวิเคราะหขอมลู การแปลความ ผลท่ีไดจากการวิเคราะห การเสนอ

ผลการวิจัยควรเสนอตามลําดับของวัตถุประสงค และหรือสมมติฐาน อาจแสดงในรูปของตาราง หรือภาพประกอบ 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 อธิบายเหตุผลที่ไดจากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวิเคราะหความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

สมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความตางในสาระสําคัญกับผล

การศึกษาของผูอ่ืน ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยและแนวทางในการทําวิจัยตอไป 

 



คําขอบคุณ (ถามี) 

 เปนการแสดงความขอบคณุสําหรบัหนวยงานท่ีใหทุนวิจัย และผูชวยเหลืองานวิจัย (แตมิไดเปนผูรวมงาน

วิจัย) 

 

6. เอกสารอางอิง 

 รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูวิจัยไดใชอางอิงในการเขียนบทความ บอกแหลงที ่มาของขอความ 

แนวคิด หรือขอมูลตาง ๆ เพื่อเปนการใหเกียรติแกบุคคลหรือสถาบัน องคกรผูเปนเจาของขอความ การอางอิงใน

บทความ ใหใชเครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม เชน [2] จะตองเรียงลําดับหมายเลขอางอิงจากหมายเลขนอยไปสูหมายเลขมาก

ใหถูกตอง การอางอิงหมายเลขที่มีลําดับติดตอกับใหใชรูปแบบดังนี้ [1] [2] หากมีการอางอิงซํ้าในเนื้อหาใหใสหมายเลข

เดิม โดยตองระบุช่ือบทความท่ีอางอิงใหชัดเจน ใหจัดรายการอางอิงใหอยูในแนวตรงตามตัวอยาง โดยเวนระยะจากขอบ

ซายใหตรงกันทุกรายการ โดยใชรูปแบบ  APA Style (American Psychological Association)  

 

 

การเขียนบรรณานุกรมสําหรับหนังสือท่ัวไป 

[x] ช่ือผูแตง./ช่ือเรื่อง./ครั้งท่ีพิมพ (พิมพครั้งท่ี 2 เปนตนไป)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ./ปท่ีพิมพ.  

 

บทความในวารสาร 

[x] ช่ือผูเขียนบทความ./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร, /ปท่ีพิมพ,/ปท่ี (ฉบับท่ี),เลขหนาท่ีปรากฏ. 

 

งานประชุมวิชาการ 

[x] ช่ือผูแตง, “ช่ือเรื่อง”/ใน ช่ืองานท่ีประชุมวิชาการ,/สถานท่ีจัดงาน,/ป,/pp.เลขหนา. 

 

การเขียนรายการอางอิงวิทยานิพนธ 

[x] ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ./ช่ือวิทยานิพนธ./(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ หรือวิทยานิพนธปรญิญาดุษฎีบัณฑติ,/ช่ือ

มหาวิทยาลยั/สถาบันการศึกษา)./ปท่ีพิมพ. 

 

เอกสารในเว็บไซต 

[x] ช่ือผูแตง./ช่ือเรื่อง,/ ปท่ีพิมพ./สืบคนจาก URL หรือเว็บไซตของขอมูล 

 

[1] Fischer and Jordan. Security analysis and portfolio management, 6th edition.  

 Prentice-Hall, 1995, p.p. 38 - 41.  

[2] ภิญโญ สาธร. หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช, 2521. 

[3] สายสนม ประดิษฐดวง. ขาวกลองและรําขาว-อาหารปองกันโรค. วารสารอุตสาหกรรมเกษตร, 2541, 9(2), หนา 

38 - 41. 



[4] ไมตรี อินทรประสิทธ์ิ และคณะ. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูคณิตศาสตร ในโรงเรียนโดยกระบวนการทาง

คณิตศาสตร, 2544. สืบคนจาก http//:22web.kku.ac.th/% 7Ecrme/CRN/FilePDF/ThAbstract.pdf 
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