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วตัถปุระสงค ์ 

 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการด้านรฐัประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ 

รฐัศาสตร ์ตลอดจนถงึ สาขามนุษยศ์าสตร ์และสงัคมศาสตรใ์หก้บันกัศกึษา อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั ทัง้

ในประเทศ และต่างประเทศ และการสรา้งเสรมิเครอืขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการระหวา่งนกัศกึษา อาจารย ์

นักวจิยั นักวชิาการ นักนวตักรรม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ทาง

วชิาการ และนวตักรรมด้านรฐัประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ ที่สามารถนําไปปฏิบตัิได้จรงิ สามารถ

ขบัเคลื่อนการพฒันาสงัคม และประเทศได ้

 

 

เจ้าของวารสาร 

 คณะรฐัประศาสนศาสตร ์และนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

 

 

 

 

 



 

รปูแบบการดาํเนินการกลัน่กรองบทความ 

 กองบรรณาธกิารได้ให้ความสําคญักระบวนการจดัทําวารสารตัง้แต่การคดัเลอืกบทความ จะต้อง

จะตอ้งผ่านการพจิารณาใหค้วามเหน็ ทบทวน และตรวจสอบ วพิากษ์ วจิารณ์ ความถูกตอ้ง เหมาะสมทาง

วชิาการ จากผู้ทรงคุณวุฒใินสาขาวชิาที่เกี่ยวขอ้ง จํานวนอย่างน้อย 3 ท่าน ในสาขาวชิาที่เกี่ยวขอ้งต่อ

บทความเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทางวชิาการ และในการประเมนิใชรู้ปแบบผูป้ระเมนิไม่ทราบชื่อผูแ้ต่ง 

และผูแ้ต่งไมท่ราบชือ่ผูป้ระเมนิ  

 

คณะท่ีปรึกษา 

ศาตราจารยก์ติตคิุณ ดร.สเุทพ  เชาวลติ  ทีป่รกึษาสถาบนัการศกึษาเอกชน  

ศาตราจารย ์ดร.บุญทนั  ดอกไธสง กรรมการสภามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราช

วทิยาลยั 

ศาตราจารย ์ดร.สนิ พนัธุพนิิจ   อดตีอธกิารราชมงคลตะวนัออกจกัพงษภูวนาถ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทองหล่อ วงศอ์นิทร ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์        กรรมการสภามหาวทิยาลยัปทุมธานี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา แสวงศกัดิ ์  ทีป่รกึษาสถาบนัการศกึษาเอกชน 

รองศาสตราจารย ์ดร.จุไรรตัน์  ดวงเดอืน  ทีป่รกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

รองศาสตราจารย ์ดร.สรุชาต ิณ หนองคาย  อดตีนายกสภาวทิยาลยันครราชสมีา 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ไพลนิ  นุกลูกจิ  รองอธกิารบดมีหาวทิยาลยัปทุมธานี 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ภมูนินัทร ์รุง่เรอืงกรู  ทีป่รกึษาสถาบนัการศกึษาเอกชน 

 

 

 



 

บรรณาธิการวารสาร 

รองศาสตราจารย ์ดร.รฐับุรุษ คุม้ทรพัย ์ มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

 

 

ผูช่้วยบรรณาธิการ 

ดร.ศุภกานต ์มงักรสรุกาล มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

 

 

กองบรรณาธิการ 
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ดร.กาํพล วนัทา มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

ดร.ปรชัญา มโีนนทองมหาศาล มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

ดร.กติตศิกัดิ ์นิธณิฐัเจรญิกุล มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

อาจารยจ์รีวรรณ เทพประสทิธิ ์เทวาเวศมธ์าํรงค ์ มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

อาจารยช์ยพทัธ� ยางศร ี มหาวทิยาลยัชนิวตัร 



ดร.ชยัพฒัน์ ลาพนีิ  มหาวทิยาลยัพะเยา 

ดร.ศศริดา แพงไทย วทิยาลยัพชิญบณัฑติ 
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อาจารยม์าลรีชัต ์ ฉานสงูเนิน มหาวทิยาลยัปทุมธานี 

ดร.ณรงคฤ์ทธิ ์ วงัครี ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

พระนครเหนือ 

อาจารยท์วิากร สทุธบิาก  โรงเรยีนบา้นดอนแดง 

อาจารยธ์าราทพิย ์ มลูศาสตร ์  วทิยาลยัทองสขุ 

 

 

สาํนักงานกองบรรณาธิการวารสาร 

         คณะรฐัประศาสนศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

         99 หมู ่10 ตาํบลบางเตย อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 12160 

         โทรศพัท ์(+66) 2599 0000  

         E-mail : supakran.m@siu.ac.th และ https://so17.tcithaijo.org/index.php/palsiuj/index 
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กาํหนดออก 

 วารสารมกีาํหนดออก ตามเวลาทีก่าํหนด ปีละ - 3 ฉบบั (ราย 4 เดอืน) 

 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – เมษายน  

 ฉบบัที ่2 เดอืน พฤษภาคม – สงิหาคม 

 ฉบบัที ่3 เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 

 

 

การเผยแพร ่

ผูท้ีส่นใจสามารถคน้หาที ่      https://so17.tci-thaijo.org/index.php/palsiuj/index 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุประเมินบทความ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สวงค ์เศวตวฒันา                 สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
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ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ญาณกร โทป้ระยรู              สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ สงักดัสมาคมนกัวจิยัแหง่ประเทศ

ไทย                                                                                      

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์บุญธรรม พรเจรญิ                    สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชมงคลพระนคร                                                                                         

ดร.ณฐัพล บวัเปลีย่นส ี                                สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

วา่ทีร่อ้ยตร ีดร.ธนเดช กงัสวสัดิ ์                             สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์                                                                                       

ดร.เดชา โลจนสริศิลิป                                            สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

รองศาสตราจารย ์ดร.กิง่พร  ทองใบ                        สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช                                                                                      

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จริภทัร เริม่ศร ี                     สาขาวชิานิเทศศาสตรก์ารตลาด มหาวทิยาลยัราชภฏั

สกลนคร                                                                                         

รองศาสตราจารย ์ดร.วราฤทธิ ์พานิชกจิโกศล

กุล      

สาขาวชิาสถติปิระยกุต ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
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รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา แสวงศกัดิ ์                       สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา นกัวชิาการอสิระ 
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ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ในตะวนั กาํหอม                        สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัทองสขุ 
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ดร.นิพฐิพนธ ์ สนิทเหลอื                                                   สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยแีหง่

สวุรรณภมู ิ                                                                                                    

พระปลดักลา้ณรงค ์ญาณวโีร (โตนดแกว้), ดร.     สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ผูบ้รหิาร Dhammakaya 

Eigersund 

ดร.ธรีะพงศ ์บุศรากลู                                                          สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม                                                                                                 

ดร.พนิิจ มคีาํทอง                                                               สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา รองผูอ้าํนวยการโรงเรยีน

พระยนืวทิยาคาร สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

ขอนแก่น                                                                                                                                                                                    
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พระมหาวุฑฒ ์ สวุุฑฺฒโิก (บุญเสนอ), ดร.                         สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา สาํนกัพระปรยิตัธิรรม วดั

พระธรรมกาย                                                                                   

ดร.วโิรจน์ โกศลฤทธชิยั                                                    สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยับรูพา 

วทิยาเขตจนัทบุร ี

ดร.จรีนาถ ภูรเิศวตกาํจร                                             สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัทองสขุ                            

รองศาสตราจารย ์ดร.อาํพล บุดดาสาร     พทุธศาสนาและปรชัญา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร                                                           

รองศาสตราจารย ์ดร.บญัชา  วทิยอนนัต ์           สาขานิตศิาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา 

ดร.วชิาญ จนัทรอ์นิทร ์                สาขานิตศิาสตร ์วทิยาลยันอรท์เทริน์ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัวนิ อศัวภวูดล สาขานิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธส์รรค ์สทุธไิชยเมธ ี สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์นกัวชิาการอสิระ 



 

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธดิารกัษ์ ลอืชา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณวภิา ไตลงัคะ              สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัปทุมธานี                                                                                              

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สชุนิ ชยัยนัต ์                                      สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์นกัวชิาการอสิระ                                                                                                

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศกัดา ศลิปาภสินัทน์ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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Abstract 

This study delves into the advanced applications of Structural Equation Modeling (SEM) 
in modern quantitative research. SEM's versatility and power allow researchers to simultaneously 
examine multiple relationships and account for measurement errors, offering significant 
advantages over traditional regression models. This research highlights SEM's capacity to provide 
detailed and nuanced insights into complex constructs, particularly beneficial in social sciences, 
business administration, and psychology. A rigorous preparatory process is essential for the 
robustness and reliability of SEM models. This process includes defining the research problem, 
conducting a comprehensive literature review, developing a theoretical framework, identifying 
relevant variables, designing the study, and validating measurement instruments. Evaluating the 
measurement model fit using various indices, such as the Chi-Square Test, RMSEA, CFI, TLI, 
SRMR, GFI, and AGFI, ensures a comprehensive model accuracy assessment. The findings 
underscore the significant implications of SEM for advancing quantitative research 
methodologies. Researchers can enhance their studies' precision and explanatory power by 
leveraging SEM. This approach paves the way for exploring intricate relationships and contributes 
to developing sophisticated and reliable research techniques. This study provides an example 
process, valuable insights, and practical recommendations for researchers aiming to employ 
advanced statistical methods, ultimately leading to more robust and insightful findings in various 
research domains. 

Keywords: Structural Equation Modeling (SEM), quantitative Research, measurement Model 
Fit 
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Modern quantitative research requires sophisticated statistical methods to 
comprehend intricate correlations between variables. Structural Equation Modeling 
(SEM) is a technique that enables researchers to examine and estimate causal links 
using statistical data and theoretical assumptions (Little, 2023). The value of 
Structural Equation Modeling (SEM) rests in its capacity to effectively represent 
both observable and latent variables, providing a more nuanced examination of 
complex entities (Fu et al., 2024). 

Structural Equation Modeling (SEM) is not just a statistical technique but a 
versatile tool that finds applications in various disciplines. Its effectiveness in 
solving complex research inquiries that classic regression models struggle with 
makes it essential in social sciences, business administration, and psychology. 
SEM's ability to comprehensively analyze the complex relationships among many 
components has been demonstrated in numerous studies, such as its use in 
investigating the influence of service quality on customer satisfaction across 
different sectors (Hair et al., 2014). This versatility of SEM will intrigue and pique 
the curiosity of researchers across various fields. 

SEM, or Structural Equation Modeling, is a statistical technique that combines 
factor analysis and multiple regression analysis. It examines the structural 
correlation between observed variables and underlying constructs. Unlike traditional 
approaches, SEM can handle several dependent variables and evaluate both direct 
and indirect effects simultaneously (Byrne, 2016). One of the key benefits of using 
SEM is its ability to offer a comprehensive perspective by enabling the concurrent 
analysis of various relationships, thereby providing a holistic and enlightening view 
of the research data (Kurtaliqi et al., 2024). 

Despite the significant advantages of SEM, more research is needed to 
comprehensively apply it in recent studies. Previous research has primarily focused 
on SEM's fundamental concepts and uses but has yet to explore its integration with 
other advanced statistical approaches. This study aims to fill this gap by examining 
the extensive application of SEM in contemporary research, providing a robust 
foundation for researchers to model complex interactions more accurately. By 
adopting these approaches, we can expand the scope of Structural Equation 
Modeling (SEM), particularly in disciplines that demand intricate depictions of 
relationships, such as psychometrics and econometrics. This integration promises 
growth and development in the field of SEM, offering hope for future research. 
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Preparatory Measures Before Building a Structural Equation Modeling 
(SEM) Model 
 

Before creating a Structural Equation Modeling (SEM) model, researchers 
must engage in many essential preliminary measures to guarantee the model's 
validity and dependability. These stages are crucial for establishing a solid basis for 
the SEM analysis. 

Step 1 Define the Research Problem:  
Expose the research question or hypothesis. Gaining a comprehensive 

understanding of the problem you aim to tackle will direct the choice of variables 
and the design of the structural equation modeling (SEM) model. A precisely 
formulated research challenge guarantees that the structural equation modeling 
(SEM) model is concentrated and pertinent (Hair et al., 2014). 

Step 2 Literature Review: 
Researchers must examine the current literature extensively to uncover 

pertinent theories, models, and empirical evidence. This step facilitates the 
development of the theoretical framework and establishes a foundation for 
specifying the model (Vaithilingam et al., 2024). Conducting a literature review is 
essential to ensure that the model is based on existing information and fills in the 
gaps in the current research (Kline, 2011). 

Step 3 Create a Theoretical Framework: 
Using the literature review findings, construct a theoretical framework that 

delineates the anticipated associations among variables (Sharma et al., 2024). This 
framework functions as the architectural plan for the SEM model. A robust 
theoretical framework is necessary to direct the model design and guarantee that it 
is firmly based on known ideas (Byrne, 2016). 

Step 4 Variable Identification:  
Determine the observable (measured) and latent (unobserved) variables that 

should be incorporated into the model. Verify if these variables are theoretically 
justified and directly applicable to the study problem. Accurate and relevant variable 
identification ensures the model's precision and significance (Schumacker & Lomax, 
2015) 

Step 5 Develop the study: 
Formulate the research design, encompassing the sampling technique, data 

collection protocols, and measuring tools. Ensure that the sample size is sufficient 
for SEM analysis, as SEM requires extensive samples to obtain dependable 
outcomes. A well-designed study improves the accuracy and consistency of the 
results (Westland, 2010). 

Step 6 Design measurement instruments:  
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Develop or modify instruments (such as surveys or questionnaires) to capture 
the observed variables precisely. Verify the validity of these instruments by 
conducting pilot testing and reliability analysis. Accurate data can only be obtained 
using reliable and valid measurement instruments (Devellis, 2016). 

Step 6 Data Collection:  
Gather the data using the established process. Maximize data integrity by 

reducing biases and errors throughout the data collection process. The validity of the 
SEM analysis relies heavily on high-quality data (Hair et al., 2014). 

Step 7 Initial Data Analysis:  
Perform initial data analysis to identify any missing data or outliers and assess 

the normality of the data. Resolve any concerns related to data preparation for SEM 
analysis. Preliminary data analysis is crucial in ensuring the data is error-free and 
prepared for the modeling process (Tabachnick & Fidell, 2013). 

Step 8 Conduct an Exploratory Factor Analysis (EFA) 
Perform EFA to explore the underlying factor structure of the observed 

variables (Bollen et al., 2024). This step helps understand the data's dimensionality 
and refine the measurement model. EFA is useful for identifying potential latent 
constructs (Fabrigar & Wegener, 2011). 

Step 9 Improve the Measurement Model:  
Based on the Exploratory Factor Analysis (EFA) results, adjustments should 

be made to enhance the measurement model. Make sure that each hidden variable is 
accurately represented by its associated observable variables. Enhancing the 
measuring model enhances its validity and reliability (Brown, 2015). 

Step 10 Confirmatory Factor Analysis (CFA): 
Perform Confirmatory Factor Analysis (CFA) to assess the validity of the 

measurement model (Lesia et al., 2023). Confirmatory factor analysis (CFA) enables 
the evaluation of the extent to which the observed variables accurately reflect the 
underlying components. Validating the measurement model is an essential and 
crucial stage (Byrne, 2016). 

Step 11 Evaluate Measurement Model Fit:  
Assess the adequacy of the measurement model by examining different fit 

indices such as the Chi-Square Test, RMSEA, CFI, and TLI. Before advancing to 
the structural model, verifying that the model satisfies the established criteria for 
acceptable fit is imperative. Ensuring a good model fit is crucial to describing the 
data appropriately (Kline, 2015). 

By rigorously adhering to these procedures, researchers may guarantee that 
their structural equation modeling (SEM) model is built upon a robust theoretical 
framework, precise measurement tools, and top-notch data. Properly preparing for 
the implementation of SEM in quantitative research is essential for success. 
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Table 1 Model Specification for Structural Equation Modelling 

Fit Index Acceptable 
Threshold Description 

Chi-Square Test p > 0.05 A lower value indicates a better fit. A non-
significant chi-square (p > 0.05) indicates a good 
fit. 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

< 0.06 RMSEA values less than 0.06 indicate a good fit 
between the model and the data. 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.95 CFI values above 0.95 indicate a good fit. It 
compares the fit of a target model to an 
independent model. 

Tucker-Lewis Index (TLI) > 0.95 TLI values above 0.95 indicate a good fit. They 
are a comparison measure between a target and a 
baseline model. 

Standardized Root Mean 
Square Residual (SRMR) 

< 0.08 SRMR values less than 0.08 indicate a good fit. 
It represents the standardized difference between 
observed and predicted correlations. 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 GFI values above 0.90 indicate a good fit. It 
measures the proportion of variance accounted 
for by the estimated population covariance. 

Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI) 

> 0.90 AGFI values above 0.90 indicate a good fit. The 
algorithm adjusts the GFI based on the model's 
degrees of freedom. 

 

Assessing Measurement Model Fit in SEM 
 

Chi-Square Test: 

The Chi-Square Test evaluates the overall fit of the SEM model by assessing 
the discrepancy between the observed covariance matrix and the model-implied 
covariance matrix. A lower chi-square value indicates a better fit, suggesting the 
model-implied covariance matrix is close to the observed covariance matrix. A non-
significant chi-square (p > 0.05) indicates no significant difference between the 
observed and model-implied matrices, suggesting a good fit (Zheng & Bentler, 
2024). However, this test is sensitive to sample size, often leading to substantial 
results (indicating poor fit) in large samples even when the model fit is acceptable 
(Byrne, 2016). 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): 
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RMSEA measures how well a model, with unknown but optimally chosen 
parameter estimates, would fit the population's covariance matrix. RMSEA values 
less than 0.06 indicate a good fit between the model and the data. It accounts for 
model complexity and is relatively insensitive to sample size, making it a reliable fit 
measure. Lower values of RMSEA indicate a better fit (Kline, 2015). 

Comparative Fit Index (CFI): 

CFI is an incremental fit index that compares the fit of the target model to the 
fit of an independent (null) model, which assumes that all variables are uncorrelated. 
CFI values above 0.95 indicate a good fit. It adjusts for sample size and model 
complexity, providing a comparison between the tested model and a baseline model. 
Higher CFI values signify that the model fits the data better than the null model, with 
values closer to 1 indicating a better fit (Hair et al., 2014). 

Tucker-Lewis Index (TLI): 

TLI, also known as the Non-Normed Fit Index (NNFI), is an incremental fit 
index that penalizes model complexity. TLI values above 0.95 indicate a good fit. 
Unlike CFI, TLI can sometimes exceed 1.0 or fall below 0.0. It compares the target 
model to a baseline model. It adjusts for the number of parameters in the model, 
making it helpful in evaluating the balance between model fit and complexity 
(Schumacker & Lomax, 2016). 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR): 

SRMR is an absolute fit index representing the standardized difference 
between observed and predicted correlations. SRMR values less than 0.08 indicate 
a good fit. It provides a straightforward measure of how well the model reproduces 
the sample data, with lower values indicating a better fit. SRMR is easy to interpret 
and helpful in assessing the overall fit of the model (Hu & Bentler, 1999). 

Goodness of Fit Index (GFI): 

GFI is an absolute fit index measuring the variance proportion accounted for 
by the estimated population covariance matrix. GFI values above 0.90 indicate a 
good fit. It assesses how the model-implied covariance matrix explains the observed 
covariance matrix. Higher GFI values suggest a better fit, with values above 0.90 
desirable (Tabachnick & Fidell, 2013). 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI): 

AGFI is a variant of the GFI that adjusts for the degrees of freedom in the 
model. AGFI values above 0.90 indicate a good fit. By adjusting for model 
complexity, AGFI provides a more conservative fit measure than GFI. Higher AGFI 
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values suggest that the model accounts for a substantial proportion of the variance 
in the data, with values above 0.90 being preferred (Bollen, 1989). 

The indices of the Measurement Model Fit in SEM provide several 
perspectives on the adequacy of the SEM model in representing the data, assisting 
researchers in verifying the accuracy of their model. By combining these indexes, it 
is possible to conduct a thorough evaluation of the model's suitability. 

 

Sample SEM Model and Description 
 

Title: Examining the Impact of Service Quality on Customer Satisfaction and 
Loyalty in the Airline Industry 

Objective: To analyze the relationships between service quality, customer 
satisfaction, and customer loyalty in the airline industry using Structural Equation 
Modeling (SEM). 

Variables: 

Latent Variables: 

Service Quality (SQ):  

Five observed variables were measured (for easy drawing of the model, 
researchers should conduct abbreviation for variables): Tangibles (SQ1), Reliability 
(SQ2), Responsiveness (SQ3), Assurance (SQ4), and Empathy (SQ5). 

Customer Satisfaction (CS):  

Three observed variables were measured: Overall satisfaction (CS1), 
Satisfaction with services (CS2), and Satisfaction with staff (CS3). 

Customer Loyalty (CL):  

Three observed variables were measured: Repeat purchase intention (CL1), 
Willingness to recommend (CL2), and Loyalty program participation (CL3) 

Hypotheses: 

H1: Service quality positively influences customer satisfaction. 

H2: Customer satisfaction positively influences customer loyalty. 

H3: Service quality positively influences customer loyalty. 
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Model Framework 

 
Figure 1: Path diagram Example model Illustrated by AMOS software program 

 

 

SEM Analysis Steps 
 

Step 1 Model Specification: 

Define the relationships between latent variables (SQ, CS, CL) and their 
corresponding observed variables (SQ1-SQ5, CS1-CS3, CL1-CL3). Specify the 
hypothesized paths: SQ → CS, CS → CL, and SQ → CL. 

Step 2 Model Identification: 

Ensure that the model is identifiable, meaning there are sufficient data points 
to estimate the parameters. This involves setting constraints, such as fixing one of 
the loadings for each latent variable to 1. 

Step 3 Data Collection: 

Collect data from airline customers using a structured questionnaire to 
measure the observed variables. Ensure a sample size that is large enough to provide 
reliable SEM results. 

Step 4 Preliminary Data Analysis: 

Check for missing data, outliers, and normality. Conduct preliminary analyses 
to prepare the data for SEM. 
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Step 5 Model Estimation: 

Estimate the model parameters using software like AMOS, LISREL, or 
Mplus. Estimation methods such as Maximum Likelihood Estimation (MLE) should 
be applied. 

Step 6 Model Evaluation: 

Evaluate the model fit using various indices, including the Chi-Square Test, 
RMSEA, CFI, TLI, SRMR, GFI, and AGFI. Ensure that the model meets acceptable 
fit criteria (table 1). 

Step 7 Model Modification: 

Modify the model based on fit indices and theoretical justification to improve 
fit if necessary. Then, re-estimate and re-evaluate it. 

Step 8 Interpretation: 

Interpret the estimated parameters and path coefficients to understand the 
relationships between service quality, customer satisfaction, and customer loyalty. 
Assess the direct and indirect effects and their significance. 

Example Results: 

H1: Service quality positively influences customer satisfaction (path 
coefficient = 0.75, p < 0.001), indicating that higher service quality leads to higher 
customer satisfaction. 

H2: Customer satisfaction positively influences customer loyalty (path 
coefficient = 0.60, p < 0.001), suggesting that satisfied customers are more likely to 
remain loyal. 

H3: Service quality positively influences customer loyalty (path coefficient = 
0.40, p < 0.01), showing that high service quality directly enhances customer loyalty, 
even when controlling for customer satisfaction. 

Conclusion 

The SEM analysis of the relationships between service quality, customer 
satisfaction, and customer loyalty in the airline industry provides significant insights 
into how these constructs interact. The results confirm the hypothesized paths and 
underscore the importance of service quality in fostering customer satisfaction and 
loyalty. 

Service Quality Positively Influences Customer Satisfaction (H1): 
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The analysis reveals a strong positive relationship between service quality and 
customer satisfaction (path coefficient = 0.75, p < 0.001). This finding indicates that 
higher levels of service quality significantly enhance customer satisfaction. Airlines 
that focus on improving tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and 
empathy can expect a marked increase in customer satisfaction. 

Customer Satisfaction Positively Influences Customer Loyalty (H2): 

Customer satisfaction is shown to have a substantial positive effect on 
customer loyalty (path coefficient = 0.60, p < 0.001). Satisfied customers are more 
likely to engage in repeat purchases, recommend the airline to others, and participate 
in loyalty programs. This highlights the critical role of customer satisfaction in 
retaining customers and building long-term loyalty. 

Service Quality Directly Influences Customer Loyalty (H3): 

The direct relationship between service quality and customer loyalty is also 
significant (path coefficient = 0.40, p < 0.01). This finding suggests that 
improvements in service quality can directly lead to higher customer loyalty, even 
when accounting for the mediating effect of customer satisfaction. Airlines that 
invest in service quality enhancements can benefit from increased satisfaction and 
direct loyalty gains. 

Conclusion 
 

This study explores the potent and adaptable uses of Structural Equation 
Modeling (SEM) in contemporary quantitative research, emphasizing its crucial 
function in comprehending intricate connections among variables. Structural 
equation modeling (SEM) transcends typical regression models in its capacity to 
answer complex research issues by simultaneously analyzing many correlations and 
compensating for measurement errors. SEM is highly beneficial in social sciences, 
business administration, and psychology. Incorporating SEM with sophisticated 
analytical tools, such as vector analysis, signifies a notable progression in research 
methodology, enabling a more intricate and subtle examination of complicated 
constructions. An intensive preparatory process is essential to guarantee the strength 
and dependability of SEM models. The approach entails many key steps: defining 
the research problem, doing an extensive literature review, constructing a theoretical 
framework, identifying variables, designing the study, and validating measuring 
instruments. Assessing the adequacy of the measurement model fit through the 
utilization of diverse indices, including the Chi-Square Test, RMSEA, CFI, TLI, 



11 
 

SRMR, GFI, and AGFI, offers distinct viewpoints on the model's appropriateness, 
guaranteeing that the model appropriately reflects the data. 

The results of this study have significant consequences for academics who 
want to use sophisticated statistical methods in their quantitative studies. By using 
the advantages of SEM and incorporating vector analysis, researchers can improve 
their findings' accuracy and explanatory capability, facilitating the investigation of 
intricate associations and contributing to the advancement of sophisticated and 
dependable research procedures. Researcher are advised to utilize Structural 
Equation Modeling (SEM) in their investigations to represent complex interactions 
accurately. Subsequent investigations should continue to examine and enhance these 
approaches, tackle rising obstacles, and broaden their suitability across diverse 
fields. This work enhances the current knowledge by thoroughly analyzing SEM 
principles and showcasing their incorporation with vector analysis. This offers 
valuable insights for improving quantitative research procedures and achieving more 
reliable and insightful results. 
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บทคดัย่อ 

 บทความนี้ตอ้งการศกึษากระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มบนฐานระเบยีง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก ในจงัหวดัชลบุร ีใชก้ารวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method Research) กลุ่มตวัอย่าง

ไดแ้ก่ ประชาชนจงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 400 คน และ ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัและการสนทนากลุ่ม จาํนวน 19 คน ใช้

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพทัว่ไปของกระบวนการ

จดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นจากมากไป

หาน้อยได้แก่ ด้านความสอดคล้องกระบวนการ ด้านการสอดส่องดูแล และด้านกลไกในการจดัการความ

ขดัแยง้ ดา้นการจดัการทรพัยากร ดา้นการรบัรูแ้ละใหส้ทิธแิก่ผูใ้ชท้รพัยากร ดา้นการไดร้บัผลจากการจดัการ

ทรพัยากร ดา้นกตกิาและการจดัการทรพัยากร ดา้นการลงโทษอย่างค่อยเป็นค่อยไป ดา้นความชดัเจนของ

ขอบเขต ตามลําดบั 2) ปัญหาของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดล้อม พบว่า ปัญหาส่วน

ใหญ่เกดิจากการขดัแยง้เรื่องสทิธ ิ4 ประเภท คอื เกดิปัญหาสทิธใินการเขา้ใชท้รพัยากร ปัญหาสทิธใินการใช้

ประโยชน์จากระบบทรพัยากร ปัญหาสทิธใินการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิปัญหาสทิธใินการกดีกนัทาง

ทรพัยากรรธรรมชาต ิปัญหาสทิธใินการขายหรอืให้ยมืสทิธ ิมกีารละเมดิสทิธทิี่ยงัไม่ได้รบัอนุญาต 3) การ

เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดล้อมโดยการศกึษาค้นควา้ปัญหา

และสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ ร่วมคดิหาและสรา้งรูปแบบและวธิกีารพฒันาเพื่อแกปั้ญหา ร่วมวางนโยบาย

หรอืแผนงาน ร่วมตดัสนิใจในการใชท้รพัยากร  ร่วมจดัหรอืปรบัปรุงระบบการบรหิารงาน ร่วมการลงทุนใน

กจิกรรมดา้นสิง่แวดล้อม ร่วมปฏบิตัติามนโยบายสิง่แวดล้อม และร่วมควบคุมตดิตาม ประเมนิผล และร่วม

บาํรุงรกัษาโครงการ 

 

คาํสาํคญั : ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม; เขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก; จงัหวดัชลบุร ี
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ABSTRACT 

 This article aims to study the process of balancing natural resources and the 

environment based on the economic development platform in the eastern region of Thailand, 

particularly in Chonburi province. It employs mixed-method research, utilizing a sample group 

consisting of 400 residents of Chonburi province and 19 key informants and focus group discussion 

participants. Questionnaires and interviews were used as research tools. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis methods. The study findings 

reveal that: 1) The overall condition of the process of balancing natural resources and the environment 

is at the highest level, considering aspects such as process coherence, oversight, conflict management 

mechanisms, resource management, user perception and rights, outcomes of resource management, 

regulations and resource management, and the clarity of boundaries. 2) Problems encountered in the 

process include mainly conflicts related to rights in four categories: rights to access resources, rights 

to benefit from resource systems, rights in natural resource management, and rights conflict in resource 

access and lending. Violations of unauthorized rights were also identified. 3) Recommendations for 

the development of the process include studying and investigating problems and their causes, 

collectively devising and creating models and methods for problem-solving, participating in policy 

formulation or plans, decision-making on resource use, organizing or improving management systems, 

investing in environmental activities, adhering to environmental policies, and participating in monitoring, 

evaluation, and maintenance of projects. 

 

Keywords : natural resources and the environment; Eastern Economic Corridor; Chonburi province. 

 

บทนํา 

 การพัฒนาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมสมัยใหม่นี้  มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมทัง้ทางตรง และทางอ้อม ทัง้นี้เป็นเพราะว่า ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม  เป็นแหล่งทีม่าของวตัถุดบิเป็นทีร่องรบักจิกรรมทางเศรษฐกจิต่างๆของมนุษยแ์ละช่วยเกือ้กูลให้

มนุษย์ได้ดํารงชีวิตอยู่ ได้ เ ป็นแหล่งรองรับของเสียจากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของ

ภาคอุตสาหกรรมและจากการใช้วตัถุดบิจากธรรมชาติเป็นจํานวนมาก ย่อมนํามาสู่ ปัญหาการขาดแคลน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ทีปั่จจุบนันี้พบว่า ทรพัยากรธรรมชาตไิดเ้สื่อมโทรมลงเป็นอย่างมากเมื่อ

เทยีบกบัอดตี ซึ่งก็มทีี่มาจากหลายปัจจยั เช่น จากการเพิม่ขึน้ของประชากร การพฒันาเศรษฐกจิที่มุ่งการ

เจรญิเตบิโตและการแขง่ขนัทางดา้นการลงทุน และการคา้ ซึง่ทาํใหม้กีารใชป้ระโยชน์ทรพัยากรธรรมชาตเิป็น

จํานวนมาก ทําให้เกดิผลกระทบในเชงินิเวศ และความสมดุลทางธรรมชาต ิพื้นที่ป่าไมล้ดลงอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลใหเ้กดิภยัพบิตัสิาธารณะ อุทกภยั เพราะ ไม่มพีืน้ทีป่่าไมใ้นการช่วยดูดซบัน้ําตามธรรมชาต ิทําใหเ้กดิ

ภยัแลง้ มคีวามเสือ่มโทรมและมกีารขดัแยง้ในการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ มกีารเขา้ถอืครองพืน้ทีต่ามธรรมชาต ิการ

เขา้ครอบครองใชป้ระโยชน์ทีด่นิในพืน้ทีอ่นุรกัษ์ รวมทัง้การขยายตวัของเมอืง พืน้ทีอุ่ตสาหกรรมและพณิชยก

รรม รุกพื้นที่เกษตรกรรมมากขึน้ ซึ่งเป็นสภาพปัญหาและอุปสรรคของการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้มของสงัคมไทยในยคุปัจจุบนั (อารต ีอยทุธคร, 2564) 
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ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คอืยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) มุ่งเน้นการอนุรกัษ์และรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ 

สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมใหค้นรุน่ต่อไปไดใ้ชอ้ยา่งยัง่ยนื มสีมดุล ฟ้ืนฟูและสรา้งใหมฐ่านทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม เพื่อลดผลกระทบทางลบจากการพฒันาสงัคมเศรษฐกจิของประเทศ ใชป้ระโยชน์และสรา้ง

การเตบิโต บนฐานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมใหส้มดุลภายในขดีความสามารถของระบบนิเวศ ใน

การจดัการทรพัยากรจะประสบความสําเร็จนัน้ในลกัษณะคงทนถาวรและยัง่ยนืต้องให้ชุมชนซึ่งเป็นผู้ใช้

ทรพัยากร เขา้มามสี่วนร่วมในการออกแบบกตกิา ในการจดัการทรพัยากรร่วมไว ้8 ประการ (ชล บุนนาค, 

2555) ไดแ้ก่ (1) ความชดัเจนของขอบเขต (2) ความสอดคลอ้ง (3) การไดร้บัผลจากการจดัการทรพัยากร (4) 

การสอดส่องดูแล (5) การลงโทษอย่างค่อยเป็นค่อยไป (6) กลไกในการจดัการความขดัแยง้ (7) การรบัรูแ้ละ

ให้สิทธิแก่ผู้ใช้ทรพัยากร (8) กติกาและการจัดการทรพัยากร ในขณะที่ Elinor Ostrom (1990) ได้เสนอ

รูปแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิที่เป็นแนวคดิในการจดัการทรพัยากรร่วมโดยให้ชุมชนผู้ใช้

ทรพัยากรเป็นผูเ้ขา้มาบรหิารจดัการ ควบคุมดูแล จดัสรรทรพัยากรธรรมชาตใิหส้อดคลอ้งวถิชีวีติของแต่ละ

ชุมชน ประกอบดว้ย (1) สทิธใินการเขา้ใชท้รพัยากร (2) สทิธใินการใชป้ระโยชน์จากระบบทรพัยากร (3) สทิธิ

ในการจดัการ (4) สทิธใินการกดีกนั (5) สทิธใินการขายหรอืใหย้มืสทิธ ิในขณะทีก่ระบวนการในการจดัสมดุล

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรประกอบดว้ย (1) ร่วมทาํการ ศกึษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนรวมตลอดถงึความตอ้งการของชุมชน (2) ร่วมคดิหาและสรา้งรปูแบบและวธิกีาร

พฒันาเพื่อแก้และลดปัญหาของชุมชนหรอืเพื่อสร้างสรรค์สิง่ใหม่ที่มปีระโยชน์ต่อชุมชน หรอืสนองความ

ตอ้งการของชุมชน (3) ร่วมวางนโยบายหรอืแผนงาน หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ข ปัญหา

ตามความต้องการของชุมชน (4) ร่วมตดัสนิใจในการใชท้รพัยากรทีม่จีํากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม (5) 

ร่วมจดัหรอืปรบัปรุงระบบการบรหิารงาน พฒันาให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล (6) ร่วมการลงทุนใน

กจิกรรม โครงการของชุมชนตามขดีความสามารถของตนเองและของหน่วยงาน (7) ร่วมปฏบิตัติามนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และกจิกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้(8) ร่วมควบคุมตดิตาม ประเมนิผล และ

ร่วมบํารุงรกัษาโครงการและ กจิกรรมทีไ่ดท้าํไวโ้ดยเอกชนและรฐับาลใหใ้ชป้ระโยชน์ตลอดไป (ไพรตัน์ เดชะ

รนิทร,์ 2525) 

 ทัง้นี้ จงัหวดัชลบุร ีมเีขตพืน้ทีต่ดิต่อกบัทะเลอ่าวไทยเป็นระยะทางทีย่าวและเป็นพืน้ทีส่าํหรบัการ

ทาํการประมงชายฝัง่ซึง่ใชเ้ป็นแหล่งอาหาร แหล่งท่องเทีย่ว และเป็นแหล่งสนิคา้ทางทะเลทีม่มีายาวนาน โดย

มแีหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญั  คอื เมอืงพทัยา ชายหาดบางแสน และยงัเป็นจงัหวดัทีม่คีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิ

ของภาคตะวนัออกอย่างมาก ทัง้ในด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นหนึ่งในโครงการพฒันา

ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก การพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เป็นการพฒันาเชงิพืน้ทีท่ีม่ ี

การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ (Mega-Project) และการพัฒนาในทุกมิติที่จะส่งผลกระทบด้าน

ทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ที่สําคัญ ดังนัน้ การสร้างความตระหนักรู้ 

กระบวนการมสีว่นรว่มจากทุกภาคสว่น จงึมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินงาน เพือ่รองรบัปัญหาและอุปสรรคทีจ่ะ

เกดิขึน้ จากการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ในการขบัเคลื่อนนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก นอกจากประสานงานกบัหน่วยงานซึง่รบัผดิชอบโดยตรงแลว้ ยงัตอ้งรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อมในจงัหวดัให้คงอยู่อย่างยัง่ยนืด้วย เพราะหากภาครฐั หน่วยงานในพื้นที่ ปล่อยปละละเลย ไม่

วางแผนหรอืแนวทางในการป้องกนัทีด่ ีกจ็ะเป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิมลพษิและสิง่แวดลอ้มในเขตพฒันาระเบยีง
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เศรษฐกจิภาคตะวนัออก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนในระยะยาว (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม, 2562) 

 ดงันัน้ การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรบัการพฒันาระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก จึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก เพราะว่าหากกระบวนการบริหารจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มมปัีญหาขึน้มาจากการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ไมว่า่จะเป็น

ในทางด้านการคมนาคม ด้านอุตสาหกรรม การขนส่ง ด้านการท่องเที่ยว ด้านมลพษิและสิง่แวดล้อม กจ็ะ

ส่งผลกระทบต่อประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดั และอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยอีกด้วย การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเพื่อรองรบัการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัชลบุร ีจงึมคีวามน่าสนใจเป็นอยา่งมากทัง้ในระดบัจุลภาค และในระดบัมหพัภาคอกีดว้ย 

 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพือ่ศกึษาสภาพทัว่ไปของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพือ่รองรบั

การพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ี

 2. เพือ่วเิคราะหปั์ญหาของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพือ่รองรบัการ

พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ี

 3. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพือ่รองรบั

การพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ี

 

วิธีการวิจยั 

 1. รปูแบบการวิจยั  

 บทความวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method Research) ระหวา่งการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

 2. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

  2.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุร ีซึง่ทาํการคาํนวนโดย

ใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) 

  2.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูว้จิยัใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวม 19 คน 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บรหิารหน่วยงานส่วนราชการด้านสิง่แวดล้อม และมคีวามเชี่ยวชาญในการจดัการ

สิง่แวดลอ้ม จงึถูกเลอืกเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จํานวน 8 คน 2) ปลดัอําเภอจากอําเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัชลบุร ี

เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีศ่กึษา จงึถูกเลอืกเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จํานวน 11 คน เพื่อนํามาประกอบผลการวจิยั

ใหส้มบรูณ์ 

 3. วิธีวิจยั 

  3.1 วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ การเก็บรวบรวมขอ้มูล มกีารปฏบิตักิารศกึษาวจิยัมขี ัน้ตอนการ

ดําเนินการ ดงันี้  ขอหนังสอืจากสถาบนัวจิยัพุทธศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อนํา

ลงไปขอความร่วมมอืในพื้นที่หรอืองค์กรที่ศึกษา นําข้อมูลมาสงัเคราะห์โดยสถิติที่ใช้ในการวจิยัและการ

วเิคราะหข์อ้มลู 
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  3.2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ภายหลังจากการขอหนังสือจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ทําการส่งใหผู้ใ้หข้อ้มูลสาํคญั และไดท้ําการนัดแนะเวลา สถานที ่

เรยีบรอ้ยแลว้  ผูว้จิยัจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 30-50 นาท ีต่อผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 1 ท่าน หรอืจนกว่าผูว้จิยัจะ

ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา และจะหยุดการสมัภาษณ์ เมื่อข้อมูลมีความครบถ้วน หรืออิ่มตัว 

(Saturation of data) โดยพบว่าข้อมูลเริ่มซํ้ากับข้อมูลเดิม ไม่มีข้อมูลใหม่ที่เพิ่มเติมจากข้อมูลเดิมที่เก็บ

รวบรวมได ้ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้ขอ้มลูมคีวามครบถว้น หรอือิม่ตวั 

 4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  4.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัเลอืกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมอืในการวจิยั โดยนําแบบสอบถามฉบบัร่างให้ผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน เพื่อตรวจสอบ 

ประเมนิเพื่อหาคุณภาพ ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item-

Objective Congruence Index) แลว้คดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คี่าความเทีย่งตรงทางเนื้อหามากกว่า ๐.๘๐ ขึน้ไป 

ทัง้นี้  ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบชเท่ากับ ๐.๙๔๔  จึงนําผลการวิเคราะห์ไป ปรับปรุง

แบบสอบถามต่อไป จากนัน้นําเครื่องมอืที่ผ่านการ IOC หาคุณภาพของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยนําไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากร จาํนวน 30 คนทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

โดยใช้สูตรสมัประสิทธิ ์อลัฟา (Alpha Coeffcient Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ซึ่งในที่นี้ผล การ

ทดลองใช ้(Try Out) ของแบบสอบเท่ากบั ๐.๙๖๐ จากกระบวนการสรา้งเครื่องมอืทําใหไ้ดเ้ครื่องมอืฉบบั ที่

สมบูรณ์ เพื่อไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัต่อไป โดยแบบสอบถามดงักล่าว 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดเกณฑใ์นการใหค้่าน้ําหนักคะแนนแบบสอบถามตามหลกัการของลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้คาํถาม 

  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบ

สมัภาษณ์ แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดหวัขอ้คําถามทีท่ําการศกึษา

ไว้ ในลกัษณะกว้าง ๆ ล่วงหน้าก่อนทําการสมัภาษณ์ เป็นลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด (Open Ended 

Questions) เพื่อให้ได้ขอ้มูลระดบัเชงิลกึ การตัง้คําถามในการสมัภาษณ์เป็นหน้าที่ของผู้วจิยัที่จะ ซกัถาม

รายละเอยีดจากผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบรายบุคคล (Individual Interview) เพือ่ใหผู้ใ้หข้อ้มลู

สาํคญัมคีวามเป็นอสิระและมคีวามเป็นสว่นตวัในการใหข้อ้มลู มจีาํนวน 12 ขอ้ คาํถาม 

 5. การวิเคราะหข้์อมลู 

  5.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ โดยสถติวิจิยัทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาตราส่วน

ประเมนิคา่ (Rating Scale) สถติวิจิยัทีใ่ช ้คอื คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) จากนัน้ทําการนําเสนอขอ้มูลจะอยู่ในลกัษณะการนําเสนอขอ้มูลในเชงิสถติ ิซึ่งประกอบด้วยสถติเิชงิ

พรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าร้อย ความถี่ และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับสถิติการวิจยั รวมถึงการ

พรรณนาความ (Descriptive Presentation) 

  5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วจิยัวเิคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึก และการสนทนากลุ่ม ด้วยการบรรยายเชิงพรรณนาโดยนําข้อมูลที่ ได้รบัจากการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างมาจัดกลุ่มและสรุปภาพรวมของข้อมูล โดยประยุกต์ใช้แนวทาง ๖ ขัน้ตอนของเมาสทากาส 

(Moustakas, 1994) ดงันี้  การถอดความข้อมูล (Data Transcribing) การจดัการข้อมูล (Data Managing) 
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การอ่านและการบันทึก (Reading and Memoing) การอธิบาย (Describing) และการจัดหมวดหมู่ข้อมูล 

(Classifying) จากนัน้ทาํการรายงานผลในลกัษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 

 

ผลการวิจยั 

  1. สภาพทัว่ไปของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพือ่รองรบัการ

พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ีมผีลการศกึษาตามตารางที ่๑ 

 

สภาพทัว่ไป 
ระดบัการปฏิบติั 

𝒙𝒙� S.D แปลผล 

ดา้นความชดัเจนของขอบเขต 4.39 0.72 มากทีส่ดุ 

ดา้นความสอดคลอ้งกระบวนการ 4.75 0.83 มากทีส่ดุ 

ดา้นการจดัการทรพัยากร 4.71 0.57 มากทีส่ดุ 

ดา้นการไดร้บัผลจากการจดัการทรพัยากร 4.66 0.58 มากทีส่ดุ 

ดา้นการสอดสอ่งดแูล 4.75 0.54 มากทีส่ดุ 

ดา้นการลงโทษอยา่งคอ่ยเป็นค่อยไป 4.46 0.55 มากทีส่ดุ 

ดา้นกลไกในการจดัการความขดัแยง้ 4.75 0.51 มากทีส่ดุ 

ดา้นการรบัรูแ้ละใหส้ทิธแิก่ผูใ้ชท้รพัยากร 4.70 0.60 มากทีส่ดุ 

ดา้นกตกิาและการจดัการทรพัยากร 4.64 0.72 มากทีส่ดุ 

รวม 4.65 0.62 มากท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 1 สภาพทัว่ไปของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพื่อรองรบัการ

พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ี

 

จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาพบว่า สภาพทัว่ไปของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและ

สิง่แวดลอ้มเพื่อรองรบัการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ีโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด (x�=4.65) เมื่อพจิารณารายดา้นจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านความสอดคล้องกระบวนการ 

ด้านการสอดส่องดูแล และด้านกลไกในการจัดการความขดัแย้ง (x�=4.75) ด้านการจัดการทรัพยากร 

(x�=4.71) ด้านการรบัรู้และให้สทิธแิก่ผูใ้ช้ทรพัยากร (x�=4.70) ด้านการได้รบัผลจากการจดัการทรพัยากร 

(x�=4.66) ดา้นกตกิาและการจดัการทรพัยากรอ (x�=4.64) ดา้นการลงโทษอย่างค่อยเป็นค่อยไป (x�=4.46) 

ดา้นความชดัเจนของขอบเขต (x�=4.39) ตามลาํดบั 

2. วเิคราะหปั์ญหาของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพื่อรองรบัการพฒันา

ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก(EEC)ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากการขดัแยง้เรือ่งสทิธ ิ5 

ประเภท คอื   

1) ปัญหาสทิธใินการเขา้ใชท้รพัยากร โดยปัญหาการเขา้ถงึแหล่งน้ํา เป็นทรพัยากรทีส่ําคญัมาก

สําหรบัชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ ก่อให้เกิดข้อขดัแย้งระหว่างผู้ครอบครองทรัพยากรและผู้ใช้

ทรพัยากรในพืน้ที่เดยีวกนัหรอืหลายพื้นที่ การเขา้ถงึและการใช้งานพื้นที่ที่ดนิมคีวามสําคญัในการเกษตร 
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การพฒันาทีด่นิ การอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิการเขา้ถงึทรพัยากรป่าไม ้การตดั

ไม ้การใชป่้าไมเ้พือ่เพาะปลูก และการสรา้งอนุรกัษ์ธรรมชาตเิป็นตน้ เป็นเรือ่งทีต่อ้งพจิารณาถงึสทิธขิองพวก

เขาทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากการใชง้านทรพัยากรป่าไม ้และการเขา้ถงึทรพัยากรทางทะเลและแหล่งน้ําเคม็ 

เชน่ ประมง การท่องเทีย่วทะเล และการพฒันาชายฝัง่ 

2) ปัญหาสทิธใินการใชป้ระโยชน์จากระบบทรพัยากร สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทดงันี้ ขอ้

ขดัแยง้ระหว่างผูใ้ชท้รพัยากร การใชป้ระโยชน์จากระบบทรพัยากรธรรมชาตอิาจสรา้งขอ้ขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม

หรอืบุคคลที่มีสิทธิใ์นการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรพัยากรนัน้ๆ ปัญหาความเป็นอยู่ที่ย ัง่ยนื การใช้

ประโยชน์จากระบบทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่คํานึงถึงความยัง่ยืนอาจทําให้เกิดการลดลงของ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละมลพษิทีม่ผีลกระทบต่อสุขภาพและสภาพแวดลอ้มในระยะยาว และปัญหาการบงัคบั

ใชส้ทิธ ิบางครัง้มกีารบงัคบัใชส้ทิธใินการใชป้ระโยชน์จากระบบทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งไมเ่ท่าเทยีม  

3) ปัญหาสิทธิในการจัดการทรัพยากร อาจเกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ การจัดการ

ทรพัยากรอาจถูกผกูขาดกบัการสรา้งกระแสรายไดท้นัท ีทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างการรกัษาความยัง่ยนื

ของทรัพยากรและการทํากําไร ปัญหาข้อกําหนดกฎหมาย การจัดการทรัพยากรอาจต้องปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดกฎหมายทีก่าํหนดโดยรฐับาล ซึง่อาจมขีอ้จาํกดัและเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งปฏบิตัติาม ปัญหาการขาด

ความร่วมมอื ผูท้ีม่สีทิธิใ์นการจดัการทรพัยากรอาจไม่เป็นไปตามความตอ้งการต่อการร่วมมอืกบัผูอ้ื่น ทําให้

เกดิความขดัแยง้และการพงัทลายของระบบการจดัการทรพัยากร 

4) ปัญหาสิทธิในการกีดกันทางทรัพยากรรธรรมชาติ อาจทําให้เกิดผลกระทบที่สําคัญต่อ

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ ดงันี้ การแข่งขนัเพื่อทรพัยากร เกดิการต่อสูส้าํหรบัการควบคุมหรอืการใช้

ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติอาจทําให้เกิดการแข่งขนัระหว่างกลุ่มหรอืองค์กรที่มคีวามสําคญัในการ

ควบคุมทรพัยากรนัน้ๆ ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม โดยการแขง่ขนัทางทรพัยากรอาจสรา้งความขดัแยง้ระหว่าง

กลุ่มหรอืชุมชนทีม่ผีลกระทบต่อความสงบสขุในชุมชนและอาจเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ความ

ไม่เท่าเทยีมในการเขา้ถึง โดยการกดีกนัทางทรพัยากรธรรมชาติอาจสรา้งความไม่เท่าเทยีมในการเขา้ถึง

ทรพัยากรนัน้ๆ ซึง่อาจสง่ผลต่อการพฒันาของชมุชนทีม่สีทิธิน้์อยหรอืตํ่ากวา่ในการเขา้ถงึทรพัยากรเหล่านัน้ 

5) ปัญหาสทิธใินการขายหรอืให้ยมืสทิธ ิมกีารละเมดิสทิธิที่ยงัไม่ได้รบัอนุญาต โดยให้ยมืสทิธิ

ทรพัยากรธรรมชาตอิาจทาํใหเ้กดิการละเมดิสทิธทิีย่งัไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของทรพัยากรหรอืจากองคก์รที่

เกีย่วขอ้ง การส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน อาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชนในพืน้ทีน่ัน้ ๆ 

อย่างไม่พงึประสงค ์ความไม่สมเหตุสมผลในการใชท้รพัยากร อาจทาํใหเ้กดิการใชท้รพัยากรไม่สมเหตุสมผล 

และเสีย่งต่อความยัง่ยนืของทรพัยากรนัน้ ความไม่เท่าเทยีมในการเขา้ถงึ อาจทาํใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีมใน

การเขา้ถงึทรพัยากรระหวา่งกลุ่มหรอืบุคคลทีม่สีทิธิน้์อยกวา่กลุ่มหรอืบุคคลทีม่สีทิธิม์ากกวา่ 

3. การเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดล้อมเพื่อรองรบั

การพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ีพบวา่  

1) การศกึษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยการกําหนดหวัขอ้หรอืปัญหาทีคุ่ณ

สนใจศกึษาและคน้ควา้ เช่น การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ, การลดปรมิาณขยะพลาสตกิ, การเสื่อมสภาพ

ของป่าไม้ เป็นต้นจากนัน้ทําการรวบรวมข้อมูล เช่น งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์, รายงานจากองค์กรที่

เชี่ยวชาญ, และขอ้มูลสถติ ินําขอ้มูลที่ได้วเิคราะห์ขอ้มูลที่คุณได้รวบรวมเพื่อเขา้ใจปัญหาและสาเหตุที่อาจ

เกดิขึน้ เรยีงลําดบัหรอืสรุปสิง่ที่คุณพบเป็นแนวคดิหรอืขอ้เทจ็จรงิที่สําคญั จากนัน้ตรวจสอบและพจิารณา

หลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัญหาและสาเหตุ คุณต้องการทราบว่าขอ้มูลมคีวามเชื่อถอืไดแ้ละสามารถใชใ้นการ
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สนับสนุนการวเิคราะห์ของคุณหรอืไม่ และสร้างรายงานหรอืนําเสนอผลการศกึษาและค้นคว้าของคุณเพื่อ

แบ่งปันขอ้มลูและแนวทางการแกไ้ขปัญหากบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจเป็นองคก์รระดบัสากล, รฐับาล, หรอืชุมชน

ทอ้งถิน่ 

2) ร่วมคดิหาและสร้างรูปแบบและวธิกีารพฒันาเพื่อแก้ปัญหารวมถึงสาเหตุและผลกระทบของ

ปัญหาเหล่านัน้ การเขา้ใจสภาพปัญหาจะช่วยใหส้ามารถกําหนดและวางแผนรปูแบบและวธิกีารในการแกไ้ข

ไดอ้ย่างเหมาะสม กําหนดเป้าหมายทีต่อ้งการใหร้ปูแบบและวธิกีารนัน้สามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยการตัง้เป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มหรอืการลดผลกระทบต่อมนุษยแ์ละธรรมชาต ิ

รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการประเมนิผลของแนวทางและวธิกีารทีใ่ช ้การประเมนิผลจะ

ช่วยให้สามารถปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีารต่อไปไดต้ามความเหมาะสม ออกแบบแผนการ

ดําเนินงานที่เป็นรายละเอียดเพื่อการให้การบริการและการดําเนินการตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่

กําหนดไว ้นําแผนการดาํเนินงานมาใชใ้นการดําเนินการตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้การนํา

แผนการดําเนินงานมาปฏบิตัจิรงิจะช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงและปรบัเปลีย่นไดอ้ย่างรวดเรว็ตามสถานการณ์ 

ติดตามและประเมินผลของการดําเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่ากิจกรรมที่ดําเนินการตรงกับเป้าหมายและ

วตัถุประสงค ์การประเมนิผลยงัชว่ยใหส้ามารถแสวงหาวธิกีารปรบัปรุงในอนาคตได ้

3) ร่วมวางนโยบายหรอืแผนงาน โดยการ ประชุมเพื่อวเิคราะหปั์ญหาสิง่แวดลอ้มทีต่อ้งการแกไ้ข 

การเขา้ใจและทาํความเขา้ใจในรายละเอยีดของปัญหาเหล่านี้จะช่วยใหท้ราบถงึขอบเขตและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ศึกษาและรับรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของนโยบายหรือแผนการที่เคยนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา

สิง่แวดลอ้มในทีแ่ต่ละทอ้งถิน่หรอืองคก์ร กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนเพือ่การวางแผนนโยบาย

หรอืแผนงานที่มเีป้าหมายชดัเจนและสามารถวดัได้ รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมและการ

ประเมนิผลของนโยบายหรอืแผนงานทีเ่คยใช ้วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่เขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้และเพือ่วางแผนการ

แก้ไข ออกแบบนโยบายหรือแผนงานที่เหมาะสมและมีการสนับสนุนที่แข็งแกร่งจากผู้ที่เกี่ยวข้อง การ

ออกแบบควรใหค้ําแนะนําเกี่ยวกบัขัน้ตอนการดําเนินงาน และผูร้บัผดิชอบ นําเสนอนโยบายหรอืแผนงานที่

ออกแบบไวใ้หก้บัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ผูบ้รหิาร, นักวชิาการ, และสมาชกิในชุมชน เพื่อใหไ้ดร้บัความเหน็และ

การสนบัสนุน 

4) ร่วมตดัสนิใจในการใชท้รพัยากร โดยระดมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่ เช่น 

สถานการณ์ปัจจุบนัของทรพัยากร, ผลกระทบของการใชท้รพัยากร, และวธิกีารทีม่อียูใ่นการจดัการทรพัยากร 

เก็บความเหน็และความต้องการจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เช่น ชุมชนท้องถิน่, นักวชิาการ, และองค์กรสิง่แวดล้อม 

พจิารณาและวเิคราะหท์างเลอืกในการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิเช่น การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

หรอืการทาํงานร่วมกบัชุมชนทอ้งถิน่ ร่วมกนัตดัสนิใจในการใชท้รพัยากรธรรมชาตโิดยพจิารณาความเป็นไป

ได้และผลกระทบที่เกิดขึ้น และวางแผนการดําเนินงานที่เหมาะสม ดําเนินการตามแผนงานที่ได้รบัการ

ตดัสนิใจและตดิตามผลการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิเพือ่ปรบัปรุงและป้องกนัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

5) ร่วมจัดหรือปรบัปรุงระบบการบริหารงาน โดยวิเคราะห์และประเมินระบบการบริหารงาน

ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูใ่นปัจจุบนั เพือ่ใหเ้ขา้ใจขอ้บกพรอ่งและโอกาสในการปรบัปรุงกาํหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ของการปรบัปรุงระบบ วตัถุประสงค์อาจการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากร, การลด

ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม, หรอืการเพิม่รายไดจ้ากการใช้ทรพัยากรวางแผนขัน้ตอนการดําเนินการและการ

ทาํงานทีจ่าํเป็นในการปรบัปรุงระบบ รวมถงึการกาํหนดเวลา, การแบ่งหน้าที,่ และการจดัทาํงบประมาณสรา้ง

ความร่วมมอืและความเขา้ใจกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การปรบัปรุงระบบการบรหิารจะตอ้งมกีารร่วมมอืระหว่างหลาย



22 

 

กลุ่มเพื่อใหม้กีารยอมรบัและการดําเนินการอย่างรวดเรว็ดําเนินการตามแผนการปฏบิตัทิีไ่ดร้บัการวางแผน 

และตดิตามผลลพัธ์เพื่อให้แน่ใจว่าการปรบัปรุงระบบได้ทํางานอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามที่วางแผนไว้

ประเมนิผลลพัธ์ของการปรบัปรุงระบบการบรหิารทรพัยากรธรรมชาต ิเพื่อทําการปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยน

ต่อไปใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

6) ร่วมการลงทุนในกจิกรรมด้านสิง่แวดล้อม โดยการ ระดมทุนและวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจที่

เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม โดยการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น แนวโน้มทางธุรกจิ, ความตอ้งการ

ของตลาด, และการกําหนดเป้าหมายของกิจกรรม เลือกกิจกรรมที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการลงทุนในสิง่แวดล้อม เช่น การลงทุนในพฒันาเทคโนโลยสีิง่แวดล้อม, การจดัการขยะ, 

หรอืการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก สรา้งพนัธมติรและการรว่มมอืกบัองคก์รทอ้งถิน่, ภาครฐั, และสมาคมที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ วางแผนการ

ดาํเนินการโดยใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สรา้งกจิกรรมทีม่ผีลต่อการลดความเสีย่งและเพิม่ประสทิธภิาพ ตดิตาม

และประเมนิผลการลงทุนโดยใชต้วัชีว้ดัทีเ่หมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากจิกรรมทีล่งทุนนัน้สามารถทําใหเ้กดิผล

ลพัธต์ามเป้าหมาย 

7) รว่มปฏบิตัติามนโยบายสิง่แวดลอ้ม โดยทาํความเขา้ใจเกีย่วกบันโยบาย แผนงาน และโครงการ

ที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม โดยอ่านหรอืศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเขา้ใจวตัถุประสงค์, ขอบเขต, และ

หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัในการวางแผนและการดาํเนินการตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ เพื่อใหแ้น่ใจ

ว่ากิจกรรมทัง้หมดสอดคล้องกบัเป้าหมายของสิง่แวดล้อมติดตามการดําเนินการและประเมนิผลลพัธ์ตาม

นโยบาย แผนงาน และโครงการ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากจิกรรมได้ผลตามที่ต้องการและมผีลต่อสิง่แวดล้อมอย่าง

เชื่อถอืไดส้ื่อสารและเขา้สงัคมกบัผูอ้ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การแชร์ขอ้มูล, การประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบักจิกรรม, 

และการสนับสนุนและเขา้ร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และการปรบัปรุงตามแนวทางที่

เหมาะสม เพื่อเพิ่มความเข้าใจและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องการ

สนับสนุนและกระตุน้ผูอ้ื่นในองคก์รหรอืชุมชนใหเ้ขา้ร่วมและร่วมมอืในการปฏบิตัติามนโยบาย แผนงาน และ

โครงการดา้นสิง่แวดล้อมการปรบัตวัและการพฒันาต่อไป เพื่อใหก้จิกรรมตรงกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเนื่อง 

8) ร่วมควบคุมตดิตาม ประเมนิผล และร่วมบํารุงรกัษาโครงการ โดย ตดิตามการดําเนินการและ

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มโดยต่อเนื่อง และบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัผลการดาํเนินงานตลอดระยะเวลาที่

กําหนดประเมนิผลลพัธ์ของกจิกรรมและโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม และวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทราบถงึ

ความสําเร็จและข้อผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นเปรยีบเทียบผลการดําเนินการกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่

กําหนดไว้ในนโยบาย แผนงาน หรอืโครงการ เพื่อดูว่ามคีวามคบืหน้าอย่างไรสื่อสารผลการประเมนิและ

วเิคราะหใ์หก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูบ้รหิาร, สมาชกิในทมี, และผูส้นับสนุน โดยใชร้ายงาน การนําเสนอ หรอื

การประชุมพจิารณาและกําหนดแผนการปรบัปรุงตามผลการประเมนิ โดยระบุกจิกรรมทีจ่ําเป็นต้องทําเพื่อ

ปรบัปรุงความสาํเรจ็ของโครงการ ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรุงทีก่ําหนดขึน้และตดิตามผลการดาํเนินการ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การปรบัปรุงมผีลต่อสิง่แวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 ประเดน็ทีน่่าสนใจเกีย่วกบักระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มบน

ฐานระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก โดยจะอภปิรายตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี้ 

1. สภาพทัว่ไปของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดล้อมเพื่อรองรบัการพฒันา

ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก(EEC)ในจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า สภาพทัว่ไปของกระบวนการจดั

สมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพื่อรองรบัการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดั

ชลบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x�=4.65) เมื่อพจิารณารายดา้นจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นความ

สอดคล้องกระบวนการ ดา้นการสอดส่องดูแล และดา้นกลไกในการจดัการความขดัแยง้ (x�=4.75) ดา้นการ

จดัการทรพัยากร (x�=4.71) ดา้นการรบัรูแ้ละให้สทิธแิก่ผูใ้ชท้รพัยากร (x�=4.70) ดา้นการไดร้บัผลจากการ

จดัการทรพัยากร (x�=4.66) ดา้นกตกิาและการจดัการทรพัยากร(x�=4.64) ดา้นการลงโทษอย่างค่อยเป็นค่อย

ไป (x�=4.46) ดา้นความชดัเจนของขอบเขต (x�=4.39) ตามลําดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็นภา สวน

ทอง (2561) การศกึษาการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม : มุมมองเศรษฐศาสตรก์ารเมอืง พบว่า 

การศกึษาการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อแยกเป็นราย

ด้านจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการวางแผนและการวเิคราะห์ ด้านการจดัการทรพัยากรเชงิยุทธศาสตร์ 

ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ ดา้นการประเมนิผลและการปรบัปรุง ดา้นการสร้าง

ความยัง่ยนื และดา้นการสรา้งการรว่มมอืและการสนบัสนุน 

2. วเิคราะหปั์ญหาของกระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดลอ้มเพื่อรองรบัการพฒันา

ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากการขดัแยง้เรื่องสทิธ ิ

5 ประเภท คอื ปัญหาสทิธใินการเขา้ใชท้รพัยากร โดยปัญหาการเขา้ถงึแหล่งน้ํา เป็นทรพัยากรทีส่าํคญัมาก

สําหรบัชวีติของมนุษยแ์ละสิง่มชีวีติอื่น ๆ ปัญหาสทิธใินการใชป้ระโยชน์จากระบบทรพัยากร ปัญหาสทิธใิน

การจดัการทรพัยากร ปัญหาสทิธใินการกดีกนัทางทรพัยากรรธรรมชาต ิทีอ่าจทาํใหเ้กดิผลกระทบทีส่าํคญัต่อ

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิปัญหาสทิธใินการขายหรอืใหย้มืสทิธ ิมกีารละเมดิสทิธทิีย่งัไม่ไดร้บัอนุญาต 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิอนิสว่าง อนุวตัร จนิตกสกิรรม และเอกชยั ระดาพฒัน์ (2560) ไดศ้กึษา

เรื่อง สภาพปัญหาขอ้จาํกดัในปัจจุบนัและทศิทางแนวโน้มในอนาคตของการบรหิารจดัการทีด่นิและทรพัยากร

ดนิของประเทศไทย พบว่า สภาพปัญหาและขอ้จํากดัของการบรหิารจดัการทีด่นิและทรพัยากรดนิ คอื ความ

เหลื่อมลํ้าและไม่เป็นธรรมในการเขา้ถงึทีด่นิ การกระจุกตวัของการถอืครองทีด่นิ การไรท้ีด่นิทาํกนิ การบุกรุก

ทีด่นิของรฐั  การทบัซอ้นของแนวเขตทีด่นิของรฐั  การใชป้ระโยชน์ไม่ตรงตามศกัยภาพของทีด่นิ การทิง้รา้ง

ไมท่าํประโยชน์ในทีด่นิ  ปัญหาเกีย่วกบัทรพัยากรดนิ  

3. การเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการจดัสมดุลทรพัยากรธรรมและสิง่แวดล้อมเพื่อรองรบั

การพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่า มกีารศกึษาค้นคว้าปัญหาและ

สาเหตุของปัญหา รว่มคดิหาและสรา้งรปูแบบและวธิกีารพฒันาเพือ่แกปั้ญหารวมถงึสาเหตุและผลกระทบของ

ปัญหาเหล่านัน้ รว่มวางนโยบายหรอืแผนงาน รว่มตดัสนิใจในการใชท้รพัยากร โดยระดมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ทรพัยากรธรรมชาติที่มอียู่ ร่วมจดัหรอืปรบัปรุงระบบการบรหิารงาน โดยวเิคราะห์และประเมนิระบบการ

บรหิารงานทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่ในปัจจุบนั ร่วมการลงทุนในกจิกรรมดา้นสิง่แวดล้อม ร่วมปฏบิตัติาม

นโยบายสิง่แวดล้อม โดยทําความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบาย แผนงาน และโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม 

ร่วมควบคุมตดิตาม ประเมนิผล และร่วมบํารุงรกัษาโครงการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตนิ จนัทรส์นธมิา 

และอรทยั อนิต๊ะไชยวงค ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การมสี่วนร่วมในการจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิย่างสมดุล
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และยัง่ยนื : ศกึษาเฉพาะกรณี ป่าชุมชน บา้นคลองหว้ยหวายอําเภอแม่เปิน จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า แนว

การมสี่วนร่วมในการจดัการบํารุงรกัษา และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิกรณีป่าชุมชนบ้านคลอง

หว้ยหวาย ดงันี้ 1) การมสี่วนร่วมทําการศกึษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน ศกึษา

ความตอ้งการ ของชุมชนในการจดัการ การบาํรุง รกัษาและใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรป่าชุมชน 2) การมสีว่น

ร่วมคดิหาและสรา้งรปูแบบการจดัการป่าชุมชนใหเ้กดิความสมดุลและยัง่ยนื และมวีธิกีาร แกไ้ขปัญหาการใช้

ทรพัยากรธรรมชาตใินป่าชุมชน ภายใตก้ฎ กตกิาป่าชุมชน 3) การมสีว่นรว่มกนัวางนโยบาย กาํหนดแผนงาน 

โครงการ หรอืกจิกรรมเกี่ยวกบัการจดัการ บํารุงรกัษา และใชป้ระโยชน์จากป่าชุมชน ซึ่งคนในชุมชนทุกคน

เขา้มามบีทบาท รวมถงึเสนอแนะนโยบายดา้น การจดัการป่าชุมชน จดัทาํแผนงานทีช่ดัเจน โดยแบ่งออกเป็น

หลายระยะตัง้แต่แผนงานระยะสัน้ ระยะกลาง และ ระยะยาว ทําให้การบรหิารงานมทีศิทางและกรอบการ

บรหิารจดัการป่าชุมชนทีย่ ัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ 4) การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในรปูแบบการทาํประชาคม การ

ทาํกจิกรรมเกีย่วกบัการจดัการการใช ้ประโยชน์จากทรพัยากรในป่าชุมชนทีม่อีย่างจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนร่วมมากทีสุ่ด 5) การมสี่วนร่วมปรบัปรุงระบบการบรหิารงาน ปรบัปรุงกฎ กตกิาการจดัการป่าชุมชนใหม้ี

ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของชุมชน โดยมกีารประชุมประจาํเดอืนของชุมชนทุกเดอืน 6) การมสี่วน

ร่วม บริจาคสมทบทุน กองทุนเพื่อทํากิจกรรมดูแลป่าชุมชนตามขีดความสามารถ ของคนในชุมชน มี

งบประมาณและการสนับสนุน สําหรับการดําเนินกิจกรรมในป่าชุมชนบ้านคลองห้วยหวายเน้นการใช้ 

งบประมาณจากภายในชุมชนเป็นหลกั ซึ่งมาจากคนและกองทุนต่างๆ ภายในชุมชนและจากหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการ 7) การมีส่วนร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน 

โครงการ และกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัป่าชุมชนตามทีก่ําหนด และวางแผน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้

คนในชุมชนมสี่วนร่วมทํากจิกรรมเกี่ยวกบัป่าชุมชน เช่น ปลูกป่า ทดแทน ตรวจตรา ลาดตระเวน สอดส่อง

ดูแลการลักลอบตัดไม้ ดูแลแนวกันไฟ ทําฝายทดน้ํา บวชป่า และการเข้ามา มีส่วนร่วมในรูปแบบของ

คณะกรรมการป่าชมุชน สมาชกิป่าชุมชน 8) การมสีว่นรว่มควบคุมตดิตาม ประเมนิผล และรว่มบาํรุงรกัษาป่า

ชุมชน ในรปูแบบคณะกรรมการ ป่าชุมชน โดยมกีารประชุมตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงานการจดัการป่า

ชุมชนของคณะกรรมการป่าชุมชน ทุกๆ เดอืน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาล
เมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัด
ชลบุรีในการจัดการขยะมูลฝอย และเพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือ 
ประชาชนที่เปนตัวแทนครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จานวน 385 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
สรุปไดวา , 1.ความคิดเห็นของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย พบวา (1) ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
จัดการขยะมูลฝอยในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.92) โดยประชาชนเห็นดวยมากกับการมีธนาคารขยะ เพราะถือ
เปนอีกหนึ่งรูปแบบในการลดปริมาณขยะมูลฝอย และยังเพิ่มรายไดใหครัวเรือน/ชุมชน ( =4.14) (2) ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานบึงในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.76) โดยประชาชน
เห็นดวยมากกับการที่เทศบาลเมืองบานบึงออกระเบียบขอกฎหมายเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ไดแก เทศบัญญัติเรื่องการ
จัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย และมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ ( =4.16) และ ประชาชนเห็นดวยนอย 
เกี่ยวกับการแกปญหาขยะมูลฝอยในชุมชนตองเปนหนาที่ของเทศบาลเมืองบานบึงเทานั้น ( =2.31) , 2.การมีสวน
รวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน พบวา (1) ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.61) โดย ประชาชนมีความรู ความเขาใจในการคัดแยกขยะแตละประเภทอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( =4.24) รองลงมาคือ มีการแยกและนาถุงพลาสติกท่ีถูกใชงานแลว กลับมาใชงานใหมซ้ำ อยูในระดับมาก 
( =4.14) และ บานมีถังขยะหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอยอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก ( =4.06) ตามลำดับ (2) 
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยกับเทศบาลเมืองบานบึงในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.48) โดย
ประชาชนมีการเขารวมประชุมประชาคมเพื่อจัดทำแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานบึง อยู
ในระดับมาก ( =4.01) รองลงมาคือ เคยรวมกิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับการบริหารจัดการหรือการใหความรู
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนท่ีเทศบาลเมืองบานบึงจัดขึ้น อยูในระดับมาก ( = 3.91) และ ประชาชน
มักจะแสดงความคิดเห็นหรือมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแผนงานหรืองบประมาณในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองบานบงึ อยูในระดับมาก ( = 3.73) ตามลำดับ  
 
คำสำคัญ: ความคิดเห็น; การมีสวนรวม; การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
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ABSTRACT 

 The study of the opinions and participation in waste management of the people in 
Banbueng Municipality, Chonburi Province, aimed to study the opinions of people in Banbueng 
Municipality, Chonburi Province, in solid waste management and to study their participation in 
waste management. The research is quantitative. The data was collected by a questionnaire with 
a sample of 3 8 5  people who are representatives of households in Banbueng Municipality. 
Furthermore, the data were analyzed with descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The results of the study concluded that People's opinions on solid 
waste management were at a high level (=3.92). The public strongly agreed with the existence of 
a garbage bank because it is another form of reducing the amount of solid waste and also increases 
household/community income (=4.14).  (2) Overall, people's opinions on the municipality's solid 
waste management in Banbueng were at a high level (=3.76). The people strongly agreed with the 
Banbueng Municipality issuing regulations on solid waste, namely: Sewage and Solid Waste 
Management Ordinance and publicized to the public (=4.16). People agree that solving the problem 
of solid waste in the community must be the duty of the Banbueng Municipality only (=2.31). 
Public participation in solid waste management found that (1 )  People's behaviors in household 
solid waste management were at a high level (=3 .61 ) .  People's knowledge and understanding of 
each type of waste sorting was at the highest level (=4 . 2 4 ) , followed by plastic bags that have 
been used, separated, and used again at a high level (=4 . 1 4 ) .  The house has enough bins or 
containers for solid waste at a high level (= 4.06) (2). People participated in solid waste management 
with Banbueng Municipality at a high level (=3.48). The people participated in community meetings 
to prepare solid waste management plans for Banbueng Municipality at a high level (=4 . 0 1 ) , 
followed by participating in activities or projects related to management or educating about waste 
separation organized by Banbueng Municipality at a high level (=3.91). People often express their 
opinions or have suggestions about plans or budgets for household solid waste management in 
Banbueng Municipality at a high level (= 3.73), respectively. 
 
Keywords: Opinions; Participation; Solid waste management in the people 
 

บทนำ 
 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ทั่วประเทศ ประมาณ 27.37 ลานตัน เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ. 
2559 รอยละ 1.15 ที่มีปริมาณเกิดขึ้น เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากรและการขยายตัวของชุมชนเมือง เม่ือ
พิจารณาในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2551-2560) พบวา ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ตอวันมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
(กรมควบคุมมลพิษ 2548) รัฐบาลใหความสำคัญกับปญหาขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย โดยถือเปนวาระ
แหงชาติ และเปน นโยบายที่เรงดวนก็วาได ดังจะเห็นไดจากการกำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-
2580) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมการจัดการขยะตั้งแตตนทางถึงปลายทาง
ดวยเปาหมาย 3R (Reduce, Reuse, Recycle) การจัดทา แผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไรขยะ” ตามแนวทาง 
ประชารัฐ ระยะ 1 ป (พ.ศ. 2559-2560) ตามหลักการ 3 ช : ใชนอยลง ใชซ้ำ และนำกลับมาใชใหม (3 Rs) Reduce 
Reuse Recycle และแนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการขยะมูลฝอย “จังหวัดสะอาด” การประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยเรื่องการจัดการขยะมูลฝอย พ.ศ. 2560 การใหความสำคัญกับการแกปญหาขยะมูลฝอย
ดังกลาว จึงไดมีการมอบนโยบายการจัดการขยะมูลฝอยใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดนำไปดำเนินการตาม
อำนาจหนาท่ีท่ีมีในกฎหมาย (ณิชชา บูรณสิงห, 2560) 
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 เทศบาลเมืองบานบึง มีประชากรแฝงท่ีเขามาประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีเปนจำนวนมาก ทาใหเกิดการขยาย
ตัวอยางกาวกระโดดของชุมชน และนำมาซึ่งปญหาขยะที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงทำใหประสบกับปญหาขยะลน
เมือง เทศบาลเมืองบานบึงไดมีดำเนินการจัดเก็บขยะเปนประจำทุกวัน ปริมาณวันละไมต่ำกวา 50 ตัน (กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองบานบึง, 2562) ซ่ึงก็มักพบการลักลอบท้ิงขยะ การท้ิงขยะไมเปนท่ีเปนทาง
ในหลายชุมชน และเมื่อพิจารณาจากสถิติการดำเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล จะพบวามีแนวโนมประสบ
ปญหาขยะตกคาง จัดเก็บไดไมทันตามกำหนด รวมถึงการที่ประชาชนในพื้นที่ขาดความรูความเขาใจในการจัดการ
ขยะในครัวเรือนที่เหมาะสม หากมีการบริหารจัดการที่ไมดี อาจสงผลทำใหเกิดปญหาขยะลนเมืองตามมา (เทศบาล
เมืองบานบึง, 2562) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็น และการมีสวนรวมใน
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี ที่อาศัยอยูในพื้น ที่วามีลักษณะ
โดยทั่วไปของครัวเรือนเปนอยางไร มีความคิดเห็น พฤติกรรมในการการจัดการขยะในครัวเรือน การมีสวนรวมใน
การจัดการขยะ รวมถึงวิธีการแกไขปญหา อุปสรรค หรือแนวทางอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดการขยะของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองบานบึงเปนอยางไร เพื่อจะเปนแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินการจัดการขยะในชุมชน และการ
วางแผนแกไขปญหาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรีในการจัดการขยะมูลฝอย 
 2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัด
ชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ ทำการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชน และทำการศึกษาการมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน โดยแบงการมีสวนรวมออกเปน 
2 สวนคือ พฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน และการมีสวนรวมในการจัดการขยะรวมกับเทศบาล 
 ขอบเขตดานประชากร ประชากรวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนผูอาศัยอยูในครัวเรือนที่ตั้งอยูในเขตพื้นท่ี
เทศบาลเมืองบานบึง ตาบลบานบึง อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จำนวน 10,183 ครัวเรือน (สำนักงานทะเบียน
ทองถิ่น 2564) ซ่ึงผูวิจัยไดสุมตัวอยางตัวแทนครัวเรือนมาสำรวจดวยแบบสอบถามจำนวน 385 ครัวเรือน 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ขยะมูลฝอย (Refuse or Solid Waste) หมายถึง (ราชบัณฑิตสถาน, 2530) สิ่ง ปฏิกูลท่ีอยูในรูป

ของแข็งซ่ึง อาจจะมีน้ำ หรือความชื้น ปะปนมาดวย ซ่ึงมีท้ังอินทรียสาร และอนินทรียสารบางชนิดยอยสลายไดโดย
จุลินทรียในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะเศษอาหารเศษพืชผัก แตบางชนิดก็ไมอาจยอยสลายไดเลย เชน พลาสติก 
เศษแกว (พัฒนา มูลพฤกษ, 2539 : 26)   

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานบึง หมายถึง ความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จงัหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนการแสดงออกดานความรูสึก (ศิริพร ไกรประสิทธิ์. 
2545: 20; อางอิงจาก Good) ตอการจัดการขยะของเทศบาลเมืองบานบึง เชน ความถี่ในการจัดเก็บขยะ, การแกไข
ปญหาขยะมูลฝอย, การวางแผน วางนโยบายในการจัดการขยะ เปนตน  

การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์. 2550 : 1) การปฏิบัติ หรือ
การทำกิจกรรมรวมกันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรีในการจัดการขยะมูลฝอย ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปนสองประเด็น ไดแก การมีสวนรวมจัดการขยะในครัวเรือน และ การมีสวนรวมจัดการ
ขยะรวมกับเทศบาล  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื ่องความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยแบงขั้นตอนการ
ศึกษาวิจัยดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรวิจัย (Population) คือ ผูอาศัยอยูในครัวเรือนที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองบานบึง 
อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จานวน 10,183 ครัวเรือน (ขอมูลสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองบานบึง ณ เดือน
มกราคม 2564) กลุมตัวอยาง (Sample) คือ ตัวแทนครัวเรือนตั้งอยูในเขตพื้น ที่เทศบาลเมืองบานบึง อำเภอบาน
บึง จังหวัดชลบุรี ซึ ่งผู วิจัยจะกำหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยการใชสูตรของ Taro Yamane ในการ
คำนวณ (อางใน ธนัน อนุมานราชธน, 2538) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 ตัวอยาง และผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนโดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางตามชั้นภูมิ (Stratefied random sampling) จากชุมชนทั้งหมด 65 
ชุมชน และสุมตัวอยางแบบงาย(simple random sampling) ทังนี้ ทำการคำนวณตามสัดสวน (proportion to 
size)  
 
เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาจากการกรอบแนวคิดและ
ความหมายในนิยามศัพทเฉพาะ โดยแบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนคำถามเกี่ยวกับ
ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่ง ลักษณะขอคาถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย และความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลบานบึง โดยเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับการมีสวน
รวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน และ การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนกับเทศบาลบานบึง โดยเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) และตอนที่ 4 เปนการถามความ
คิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะคาถามแบบปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยายเปน
ขอความ 
 

ลักษณะทั่วไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5.จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี 

• ความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอย 

• การมีสวนรวมตอการจัดการขยะมูลฝอย 
- พฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน 
- การจัดการขยะรวมกับเทศบาล 
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทำการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางกรอบแนวคิดและกำหนดนิยาม
ความหมายของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา จากนั้น ไดสรางแบบสอบถามถามและประเด็นขอคำถาม 
 สาหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความตรง (Validity) 
และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดังนี้ 1. ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัย
นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จานวน 4 ทาน 2. ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญแลว ไปทำ
การทดลองใช (try-out) กับประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองบานบึง ตำบลบานบึง อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 
จำนวน 30 ครัวเรือน แลวนามาวิเคราะหหาคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ 
(Cronbach’s alpha) ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) เทากับ 0.913 ซึ่งถือวา
แบบสอบถามดังกลาวนาเชื่อ ถือและสามารถนาไปใชไดจริง (Jump, N., 1978) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทำการขอความยินยอมเขารวมเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยการจัดทำเอกสารอธิบายการเขารวม
ตอบแบบสอบถามไดอานทำความเขาใจถึงวัตถุประสงคและตอบขอซักถามจนเขาใจ หากยินยอมเขารวมจึง
ดำเนินการแจกเอกสารแกหัวหนาครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จำนวน 385 
คน (65 ชุมชน) โดยในซองเอกสารประกอบดวย แบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
นอกจากนั้น ผูวิจัยไดชี ้แจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถามใสในซองใหผู ตอบแบบสอบถาม หากมีขอสงสัย 
ซักถามดวย เม่ือผูวิจัยจัดเก็บแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถามครบตามจำนวน 385 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
แลวผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของขอมูล และนำขอมูลดังกลาว
มาจัดทำลงใน Exel เพ่ือเตรียมทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสังคมศาสตรตอไป 
การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) 
 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม (ตอนที ่ 1) ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบาน
บึง จังหวัดชลบุรี (ตอนท่ี 2) และการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบาน
บึง จังหวัดชลบุรี (ตอนที่ 3) ซึ่งเปนขอคาถามแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ ทาการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.30) มีอายุระหวาง 40 
-49 ป (รอยละ 32.47) สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา (รอยละ 30.13)  สวนใหญประกอบ
อาชีพรับจาง (รอยละ 53.51) มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยประมาณ 2 คน (รอยละ 36.88) และแตละคนมี
รายไดเฉลี่ยอยูท่ี 10,001-20,000 บาทตอเดือน (รอยละ 49.61) 
 
 ความคิดเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี  
  1.) ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมีความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (x ̅ = 3.92) โดยประชาชนเห็นดวยในประเด็น “ธนาคารขยะถือเปนอีกหนึ่งรูปแบบในการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย และยังเพ่ิมรายไดใหครัวเรือน/ ชุมชน” เปนอันดับท่ีหนึ่ง โดยเห็นดวยในระดับมาก 
  2.) ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองบานบึง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (x ̅ = 3.76) โดยประชาชนมีความคิดเห็นในประเด็น “เทศบาลเมืองบาน
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บึงออกระเบียบ ขอกฎหมายเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ไดแก เทศบัญญัติเรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย และ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ” (x ̅ = 4.16) เปนอันดับหนึ่ง โดยเห็นดวยในระดับมาก  
 การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนกับเทศบาลบานบึง 
  1.) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน พบวา ประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองบานบึงมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅ = 3.61)  โดยประชาชนมีสวนรวม
ในประเด็น “ทานมีความรู ความเขาใจในการคัดแยกขยะแตละประเภท”  (x ̅ = 4.24) มีสวนรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ “ทานแยกและนำถุงพลาสติกท่ีถูกใชงานแลว นำกลับมาใชงานอีกหลายครั้ง” (x ̅ = 4.14) มีสวน
รวมอยูในระดับมาก     
  2.) ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย กับเทศบาลเมือง
บานบึง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅ = 3.48) โดยประชาชนมีสวนรวมมากในประเด็น “ทานเคยเขารวม
ประชาคมเพ่ือจัดทำแผนการบริหารจัดการขยะของเทศบาลเมืองบานบึง” (x ̅ = 4.01) เปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมา 
คือ ประเด็น “ทานเคยรวมกิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับการบริหารจัดการหรือการใหความรูเกี่ยวกับการคัดแยก
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนท่ีเทศบาลเมืองบานบึงจัดขึ้น” มีสวนรวมในระดับมาก (x ̅ = 3.91)   
   

อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้  
 1. จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับมาก แสดง
วา ประชาชนมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับตอการจัดตั้งธนาคารขยะเพื่อรองรับขยะเหลือใชจาก และเพิ่มรายไดใหกับ
ครัวเรือน/ ชุมชน และเห็นดวยวาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน/ ชุมชนที่ดี ควรเริ่มจากการปลูก
จิตสำนึก และใหความรู ความเขาใจแกประชาชนกอน จากการศึกษายังพบวา ประชาชนบางสวนยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตนในการจัดการขยะมูลฝอยจากครัวเรือน จึงสงผลใหประชาชนมีความ
คิดเห็นวาการคัดแยกขยะในครัวเรือนถือวาไมใชหนาท่ีของคนในชุมชน อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงผลการศึกษา
นี้สอดคลองกับงานวิจัยของ โกศล โมมา (2556) ท่ีทำการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลนายายอาม พบวา ประชาชนคิดเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลนายาย
อามมีการจัดการขยะมูลฝอย ดานการวางแผนและดานการจัดการองคกร อยูในระดับดีมากที่สุด ดานการนำและ
ดานการการควบคุม อยูในระดับดีมาก ในขณะที่ งานวิจัยของ สาริณีย สุวรรณศีลศักดิ์ (2555) ที่ทำการศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนทองถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษาตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร พบวา 
ประชาชนทองถิ่นมีความเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น คือ 
ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 ซึ่งปญหาอุปสรรคที่สำคัญในการจัดการขยะมูลฝอย 
คือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ และจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความสะอาด อีกท้ัง
ขอบังคับของทางเทศบาลหรือเทศบัญญัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความสะอาดบนทางสาธารณมีบทลงโทษนอย
เกินไป 
 2. จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานบึง 
อยูในระดับมาก แสดงวา ประชาชนมีความเห็นดวยเปนอยางยิ่งที่เทศบาลเมืองบานบึงมีการออกระเบียบ ขอ
กฎหมายเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ไดแก เทศบัญญัติเรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย และประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ  และยังจัดทำแผน กิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน หรือชุมชน
อยูเปนประจำ นอกจากนี้ พบวา ประชาชนบางสวนยังขาดจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม จึงสงผลใหประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาขยะมูลฝอยในชุมชนวาไมใชหนาท่ีของคนในชุมชน แตเปนหนาท่ีของเทศบาลเมืองบาน
บึงเทานั้น อยูในระดับนอย ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงชัย บุญทวงศ (2564)                     ท่ี
ทำการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานสวน อำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานสวน 
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็น
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ของประชาชนท่ีมีตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานสวน อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานการเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอย เปนอันดับ 1 อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานการแปรรูปขยะมูลฝอย ถัดมาคือดานการ
ขนสงขยะมูลฝอย และลำดับสุดทายคือ ดานการกำจัดขยะมูลฝอย และสอดคลองกับงานวิจัยของ สาริณีย สุวรรณ
ศีลศักดิ์ (2555) ที่ทำการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษาตลาด
น้ำอัมภวา จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ประชาชนทองถิ่นมีความเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนระดับปานกลาง 
โดยปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น คือ ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 ซึ่งปญหา
อุปสรรคที่สำคัญในการจัดการขยะมูลฝอย คือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ และจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม 
โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความสะอาด อีกท้ังขอบังคับของทางเทศบาลหรือเทศบัญญัติท่ีเกี่ยวของกับการรักษาความ
สะอาดบนทางสาธารณมีบทลงโทษนอยเกินไป 
 3. จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน อยูในระดับ
มาก แสดงวา ประชาชนสวนใหญในเขตเทศบาลเมืองบานบึง มีความรู ความเขาใจในการคัดแยกขยะแตละประเภท 
ภายในครัวเรือน จึงมีพฤติกรรมการแยกและนำถุงพลาสติกที่ถูกใชงานแลว นำกลับมาใชงานอีกหลายครั้ง แตก็ยัง
พบวา ประชาชนบางสวนมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมคอยทำการคัดแยกขยะกอนนำไปทิ้งหรือกำจัด หรือนำเศษ
วัสดุเหลือใช เชน เศษไม มาดัดแปลง หรือใชประโยชนอยางอื่นอีก ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กัล
ยานี อุปราสิทธิ์ (2558) ที่ทำการศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน ในเขตเทศบาลตำบลสันโปง 
อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน พบวา กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา พฤติกรรมดานการ
ลดการเกิดขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมดานการนำไปใชตอ อยูระดับปานกลาง และพฤติกรรมดาน
การคัดแยกขอะมูลฝอย อยูในระดับดี ในขณะที่ งานวิจัยของ นัยนา เดชะ (2556) ซึ่งศึกษาการมีสวนรวมในการ
จัดการมูลฝอยของประชาชนตำบลเสม็ด อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมในการ
จัดการขยะมูลฝอยท่ีไมเหมาะสม มีการท้ิงขยะในพ้ืนท่ีสาธารณะและนำไปท้ิงบริเวณพ้ืนท่ีวางรอบบาน ประชาชนไม
มีการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนทิ้ง ดานการจัดการขยะในชุมชนไดลดปริมาณขยะในครัวเรือน โดยการไมสรางขยะ
เพิ่มขึ้นคิดเปน รอยละ 95.4 การทิ้งขยะทิ้งรวมในถุงเดียวกันคิดเปน รอยละ 43.5 วิธีการเผา คิดเปนรอยละ 41.8 
แยกประเภทของขยะเปนขยะประเภทผักผลไม และเศษอาหารคิดเปน รอยละ 57.5 ความรูที่ตองการเพิ่มเติมใน
ดานวิธีการแยกขยะอยางถูกวิธีมากที่สุด 860 คะแนน ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
45.42 เจตคติเกี่ยวกับมูลฝอยอยูในระดับปานกลางรอยละ 67.32 พฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนอยูใน
ระดับปานกลางรอยละ 66.67 
 4. จากผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนกับเทศบาลเมอืงบาน
บึง อยูในระดับมาก แสดงวา กิจกรรม หรือโครงการตางๆ ที่ทางเทศบาลเมืองบานบึงจัดขึ้นประชาชนมีสวนในการ
เขารวมคอนขางดี โดยเฉพาะการเขารวมประชุมประชาคมเพื่อจัดทำแผนการบริหารจัดการขยะของเทศบาลเมือง
บานบึง ทำใหประชาชนไดรวมแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ และโครงการหรือกิจกรรมที่จัดใหความรู
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยที่จัดขึ้นอยูเปนประจำ แตเมื่อพิจารณารายละเอียดยังพบวา ประชาชนยังไมคอยให
ความสนใจเขารวมกิจกรรมที่ทางเทศบาลเมืองบานบึงจัดขึ้นเทาที่ควร โดยเฉพาะในเรื่องของการจิตสำนึกการ
จัดการขยะมูลฝอยจากในครัวเรือน เชน การคัดแยกขยะจากครัวเรือนกอนนำไปทิ้งหรือกำจัด การประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูซึ่งกันและกัน รวมถึงยังหลีกเลี่ยงการชำระคาธรรมเนียมการจัดเก็บขยะมูลฝอยอีกดวย จึงสงผลให
ระดับความคิดเห็นของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปภาวรินท นาจำปา 
(2557) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลคลองใหญ อำเภอคลอง
ใหญ จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลคลองใหญ อำเภอคลอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดวา ประชาชนมีสวน
รวมตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลคลองใหญ อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในดานการมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชนอยูในระดับมาก ประชาชนใหความสำคัญในการมีสวนรวมเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานการมี
สวนรวมในการปฏิบัติการอยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ
ดานการมีสวนรวมในการประเมินผลอยูในระดับนอย  
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 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นัยนา เดชะ (2556) ซึ่งศึกษาการมีสวน
รวมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนตำบลเสม็ด อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนมีพฤติกรรม
ในการจัดการขยะมูลฝอยที่ไมเหมาะสม มีการทิ้งขยะในพื้นที่สาธารณะและนำไปทิ้งบริเวณพื้นที่วางรอบบาน 
ประชาชนไมมีการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนท้ิง ดานการจัดการขยะในชุมชนไดลดปริมาณขยะในครัวเรือน โดยการไม
สรางขยะเพิ่มขึ้นคิดเปน รอยละ 95.4 การทิ้งขยะทิ้งรวมในถุงเดียวกันคิดเปน รอยละ 43.5 วิธีการเผา คิดเปนรอย
ละ 41.8 แยกประเภทของขยะเปนขยะประเภทผักผลไม และเศษอาหารคิดเปน รอยละ 57.5 ความรูที่ตองการ
เพิ่มเติมในดานวิธีการแยกขยะอยางถูกวิธีมากที่สุด 860 คะแนน ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 45.42 เจตคติเกี่ยวกับมูลฝอยอยูในระดับปานกลางรอยละ 67.32 พฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในครัวเรอืน
อยูในระดับปานกลางรอยละ 66.67 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 
 1. เทศบาลเมืองบานบึงควรมีนโยบายสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยจากครัวเรือน 
และผลักดันใหเปนนโยบายเชิงรุกในทุกพ้ืนท่ีทุกชุมชน 
 2. เทศบาลเมืองบานบึงควรมีนโยบายสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
ในครัวเรือน 
 ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 
 1. เทศบาลเมืองบานบึงควรใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จัดทำโครงการชี้แจงถึงสถานการณปญหาขยะท่ี
เกิดขึ้นในสังคม และสรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชนไดตระหนักขอดีขอเสียของการจัดการขยะมูลฝอยจาก
ในครัวเรือนสูสาธารณะ โดยแบงตามกลุมอาชีพ กลุมอายุ เพ่ือจัดกิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมกับกลุม 
 2. เทศบาลเมืองบานบึงควรใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ปรับกิจกรรมและกระบวนการในการเขาถึงชุมชน
โดยเนนท่ีความสอดคลองกับความเปนอยูและวิถีชีวิตของประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมไดมากย่ิงขึ้น 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือเจาะลึกปญหาขยะ และวิธีการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือเปนขอมูลในการกำหนดนโยบายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง 
 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานบึงอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือนำขอมูลมาเปรียบเทียบการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของประชาชนในพ้ืนท่ี และหนวยงานผู
ใหบริการท้ังเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
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บทคัดยอ 
  การศึกษาเรื่องการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (2) เพ่ือศึกษาปญหา/
อุปสรรค ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของบาน
แหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งเปน
เปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จำนวน 7 คน 
 ผลการศึกษามีดังนี้ 1) การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมส พบวา (1) ดานการวางแผน 
มีการกำหนดเปาหมายขององคกรในอนาคตวาตองทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการวางแผนงานในการ
รองรับนักทองเที่ยว มีการจัดวางแผนงาน เพื่อเตรียมการจัดกิจกรรมในการรองรับนักทองเที่ยวไวลวงหนา (2) ดาน
การจัดองคกร มีการจัดโครงสรางอำนาจหนาที่แบบเปนทางการ มีการแบงหนาที่การทำงานอยางชัดเจน (3) ดาน
การจัดบุคคลากร ไดมีการจัดบุคคลกรแตละฝายที่เหมาะสม แตละฝายมีหัวหนากลุมในการดำเนินงาน บุคคลกรทุก
คนมีความรูความสามมารถในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี (4) ดานการอำนวยการ มีการตัดสินใจและ
สั่งการ การควบคุมงาน โดยมีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาที่ตามโครงสรางองคกรท่ี
แบงไว (5) ดานการประสานงาน ไดมีการประสานงานผานประธานกลุม และรองประธานกลุมเปนหลัก ในการ
กระจายขอมูลตางๆ ไปสูหัวหนาแตละกลุมงาน หลังจากนั้นหัวหนากลุมงานจะประสานเชื่อมดยงงานตางๆ ไปยัง
บุคคลากรผูใตบังคับบัญชาตอไป (6) ดานการรายงาน สมาชิกภายในกลุมจะมีการรายงานผานหัวหนากลุมแตละ
กลุม และหัวหนากลุมจะมารายงานแกประธานกลุม ในการจัดการ หรือหาแนวทางแกไขปญหานั้นๆ และ (7) ดาน
งบประมาณ มีการบริหารจัดการงบประมาณในการดำเนินงาน สามารถบริหารจัดการไดดี 2) ปญหา/อุปสรรค ใน
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ดานการพัฒนาทักษะ และดานสาธารณูปโภค 3) แนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย พบวา (1) การพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรู
ทางธรรมชาติ (2) การประชาสัมพันธและทำการตลาด (3) การพัฒนาดานทักษะความรูความสามารถของบุคคลากร 
และ (4) การพัฒนาดานสาธารณูปโภค 
 
คำสำคัญ : การจัดการทองเท่ียว; การทองเท่ียวโดยชุมชน; วิสาหกิจชุมชน; บานแหลมโฮมสเตย 
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ABSTRACT 

 This research studied 1) community tourism management of Ban Laem Homestay, Tha 
Sala subdistrict, Tha Sala district, Nakhon Si Thammarat province;2) related organizational problems 
and obstacles; and 3) proposed guidelines for improvement. Qualitative research was done with 
data gathered by in-depth interviews with seven members of the Ban Laem Homestay Mangrove 
Forest Conservation Group community enterprise group. 
 Results were that 1) planning for future tourist reception and activities has been 
prepared; 2) a formal organizational aspect of authority and duties clearly divides work 
responsibilities; 3) appropriate staffing for each department has been arranged, including a group 
leader for each division to carry out its operations, with informed, train personnel serving tourists; 
4) administration decisions are made with work coordinated and linked by assignment of roles and 
responsibilities according to the organizational structure; 5) coordination by the group president 
and vice president comprises distributing information to the head of each work group for task 
assignment to other personnel; 6) group members are overseen by group leaders, who report to 
the group president to find solutions to any issues; and 7) operational budget management copes 
with all challenges.  
 Problems and obstacles included lack of funding, public relations, skill development, 
and public utilities.  
 In terms of guidelines, development was needed of 1) a vocational training 
center/natural learning resource; 2) public relations and marketing; 3) staff skills and knowledge 
and 4) public utilities 
 
Keywords : Tourism management; Community tourism; Community enterprise; Ban Laem    

Homestay 
 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลไกทางเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย โดยคิดเปนสัดสวนที่สำคัญ 
(15-20%) ของ GDP ของประเทศ (Jitsomnuk, 2023) กอนที่จะไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรเชื้อ
ระบาดโควิด-19(Mahawanakul & Prasongsak, 2023) ดวยประเทศไทย เปนประเทศที่จัดไดวามีความอุคม
สมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยวแทบทุกประเภททั้งทางธรรมชาดิและทางวัฒนธรรม และในยุคปจจุบันประเทศ
ไทยกาวขึ้นมาเปนประเทศชั้นนำทางการทองเที่ยวและเปนที่รูจักตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากทั่วโลกในชวงป 
2566 ที่ผานมานั้น ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยวและรายไดสะสมจากการทองเที่ยว ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศขยายตัวจากป 2565 โดยจำนวนนักทองเที ่ยวชาวตางชาติ ขยายตัวรอยละ 154.40 และจำนวน
นักทองเที่ยวชาวไทย ขยายตัวรอยละ 22.59 ขณะที่รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติขยายตัวรอยละ 165.72 
และรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย ขยายตัวรอยละ 19.81 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา โดยมีรายไดรวม
จากการทองเท่ียวท้ังหมด 2.13 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 78.45 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา (Ministry 
of Tourism and Sports, 2024) 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนหนึ่งในเมืองรอง อาจยังไมเปนที่รูจักในดานการทองเที่ยวมากนัก จึงอาจ
ไมไดเปนจุดหมายหลักในการทองเที่ยว แตเมื่อเวลาผานไปหลังจากไดมีการเผยแพรภาพสถานที่นาสนใจตางๆ ของ
จังหวัดมากขึ้น ดวยเปนเมืองโบราณที่มีความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และศาสนามายาวนาน พรอมทั้งการ
สงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานตางๆ ทำใหหลายคนเริ่มรูวาเมืองนครศรีธรรมราช มีความนาสนใจไมแพจังหวัด
อ่ืนในภาคใต โดยในป 2566 มีรายไดจากการทองเท่ียว จำนวน 13,295.81 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2565 ถึงรอยละ 
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137.37 ซึ่งมีรายไดเปนอันที่ 5 ของภาคใต รองจาก ภูเก็ต สุราษฎรธานี กระบี่ และสงขลา ตามลำดับ (Economics 
Tourism and Sports Division, 2024) ดวยจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 2 ของ
จังหวัดในภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย มีจุดเดนท่ีดึงดูดใหผูคนเขามาเยือนไดท้ัง
ดานทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสูงที่สุดในภาคใต จนไดรับขนามนามวา “หลังคาแดนใต”ประกอบดวยพื้นที่ที่เปน
ภูเขาที่ราบและทะเล จึงกอกำเนิดเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ ดวยลักษณะบริเวณที่เปนเทือกเขามีความอดุม
สมบูรณเปนแหลงน้ำสำคัญและมีบริเวณที่ราบชายฝงทะเลซึ่งทั้งสองบริเวณตางมีอุทยานแหงชาติรวม 5 แหง ไดแก
อุทยานแหงชาติขนอม อุทยานแหงชาติเขาหลวงอุทยานแหงชาติเขานัน อุทยานแหงชาติน้ำตกโยง และอุทยาน
แหงชาติน้ำตกสี่ขีด ดวยความอุดมสมบูรณของจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงเปนพื้นที่ที่เหมาะแกการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร อีกทั้งมีสวนผลไมจำนวนมาก สวนดอกไม ผลไม และสวนผักที่เหมาะสมแกการเยี่ยมชมและสัมผัส
ลิม้รสผลไมท่ีหลากหลาย  
 ทั ้งนี ้ บานแหลมโฮมสเตย ตั ้งอยู ที ่หมู  7 บานหนาทับ ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช วิถีชีวิตของชาวชุมชนบานแหลม ถือเปนรูปแบบการดำรงชีวิตที่เรียบงาย เปนกันเองและอยูอยาง
พอเพียง เปนวิถีที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษสูคนรุนหลัง ซึ่งถือวาเปนรูปแบบการดำเนินชีวิตที่หาดูไดยากใน
ปจจุบัน รวมถึงมีวิสาหกิจชุมชนเชิงทองเที่ยว ที่เกิดจากการรวมกลุมกันของคนในชุมชนและทำกิจกรรมสรางรายได
จากทุนในชุมชนที่มีอยู คือทรัพยากร ธรรมชาติ “อาวทองคำ” อันเปนแหลงอาหารและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
ความนาสนใจของชุมชนบานแหลม คือ วิถีชีวิตของชาวบานที่ปรากฏออกมาเปนอาชีพที่ผูมาเยือนพบเห็นไดใน
ชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังมีวัตถุดิบเดนของชุนคือ ผลิตภัณฑจากโคลนทะเล ไดแก โคลนขัดผิว มารคหนาโคลน ทรีท
เมนทหมักผมโคลน โฟมลางหนาโคลน สบูโคลน ซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานจากหลากหลายสถาบันวิจัยในประเทศ
ไทย ทำใหกลายเปนขุมทรัพยแหงทองทะเล ที่นักทองเที่ยวและผูบริโภคสนใจและเลือกมาเยือนยังชุมชนแหงนี้ มีท่ี
พักโฮมสเตยไวคอยบริการผูมาเยือนที่ตองการสัมผัสวิถีชีวิตชาวชุมชน และสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด พรอมดวย
กิจกรรมท่ีนาสนใจ อาทิเชน การลองเรือจิบกาแฟแลหวัน (ตะวัน) การชมห่ิงหอยในตอนกลางคืน การชมวิถีชีวิตของ
ชาวชุมชน ลิ้มรสอาหารทองถิ่นที่นาตื่นตาตื่นใจ และการสปาโคลน ซึ่งนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 
ความเชื ่อมั ่นในคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ สปาโคลน ภาพรวมในระดับมาก (Sumethokul, 
Phuhonphakdee, Thirachun, Phetmon, Sangthong, Yodudom, &  Khamhanphon, 2017) 
การทองเที่ยวชุมชนบานแหลมโฮมสเตย เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเลือกพักกับ
ชาวบาน เพื ่อเรียนรู วิถีการดำรงชีพ วัฒนธรรมที ่มีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะทองถิ ่น และความสมบูรณของ
สภาพแวดลอมในชุมชน ทั้งนี้การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยมีการดำเนินกิจกรรมโดยชุมชนเอง เพื่อความเขาใจในวิถี
ชุมชนและทรัพยากรในชุมชนมากท่ีสุดซ่ึงอยูในรูปแบบการรวมกันจัดตั้งขึ้นของชุมชนและมีการบริหารจัดการภายใน
กลุมและชุมชนตามความเหมาะสมของแตละพื้นที่ และในปจจุบันพยายามพัฒนาและขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเชิง
ทองเท่ียวมาอยางตอเนื่องและเปนท่ีรูจักในแวดวงของการทองเท่ียวไทย ซ่ึงจำนวนนักทองเท่ียวท่ีสนใจมาใชบริการส
ปาโคลนที่บานแหลมโฮมสเตย และมีจำนวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากเปนดินโคลนธรรมชาติกลางทะเล เนื้อนุม
และเนียนลื่น มีกลิ่นหอม และมีสีเทาอมฟา เต็มไปดวยแรธาตุจากปาเขาหลวง สามารถพอกหนาและตัวได จึงเป
นแหลง  ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตอบโจทยคนรักสุขภาพ ทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอจํานวนนักทอง
เท่ียว เชน หองอาบน้ำ หองสุขา ศูนยบริการนักทองเท่ียวเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 จากที่กลาวมาขางตน จึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา 
บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อใหทราบถึงสภาพการณปจจุบัน 
ศักยภาพดานการทองเที่ยว และแนวทางทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทา
ศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช อันจะนำมาซึ่งการกระตุนการทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความ
ย่ังยืน ท้ังดานคุณภาพ การสรางรายได และการกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนโดยชุมชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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 2.เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรค ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา 
อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3.เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
การทองเท่ียวโดยชุมชน มีพัฒนาการมาจากการทองเท่ียวโดยการมีสวนรวมของประชาชนและการ

ทองเท่ียวท่ีย่ังยืนโดยมีชุมชนเปนฐาน (Community Base Sustainable Touism: CBST) ซ่ึงไดมีโครงการ
ทองเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (Responsible Ecological Social Tour Project: REST) เปนผูบุกเบิกงานดาน
การทองเท่ียวโดยชุมชนใน ประเทศไทย ไดมีการเรียกการทองเท่ียวท่ีมีชุมชนเปนศูนยกลางของการทองเท่ียววา 
"การทองเท่ียวโดยชุมชน" (Community Based Tourism: CBT) ท้ังนี้ การทองเท่ียวโดยชุมชน คือการทองเท่ียวท่ี
คำนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน” โดยมองวาการ
ทองเท่ียวตองทำงานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมี
ชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ (Swarbrooke, 2005) Fennel ไดเสนอคุณสมบัติท่ีสำคัญของการ
ทองเท่ียวชุมชน ประกอบไปดวย 5 ประการ ไดแก (Fennell, 1999) 

1. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีผลกำไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชนผูท่ียินยอมเปดบานให
เปนพักอาศัยของนักทองเท่ียวในชุมชนนั้นๆ โดยไมตองผานนายหนาใดๆอันจัดเปนการสรางรายไดทางตรงแกคนใน
ชุมชน 

2. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการสรางสาธารณูปโภค 
และการยกระดับความเปนอยูท่ีมุงสรางการพัฒนา "เพ่ือสมาชิกในชุมชน" แตไมใช "เพ่ือนักทองเท่ียว" 

3. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนอันเนื่องมาจาก
ความพยายามนำความทันสมัยแบบตะวันตกเขามาสูซุมชน 

4. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสรางจิตสำนึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดลอม สังคมตลอดจนวัฒนธรรมใน
ชุมชนใหเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว 

5. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความเขาใจอันดีงามระหวางประเทศ ท้ังในระดับนานาชาติ นานา
ภูมิภาค ท่ีลวนอยูภายใตนานาวัฒนธรรม โดยนัยนี้การทองเท่ียวชุมชนตองเปนการทองเท่ียวท่ีสอนใหนักทองเท่ียว
เคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นในสังคม และไมมองวาใคร "เจริญกวา" และใคร "ดอย
กวา" 

แนวคิดการจัดการ 
Gulick and Urwick (1937) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานไว 7 ดานดวยกัน เรียกยอๆ วา 

"POSDCoRB" เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) ซ่ึงพยายามท่ีจะกัน
หาวิธีการบริหารท่ีดีท่ีสุด Gulick and Urwick, 1937) ไดสรุปไวใน "Papers on the Science of 
Administration" ในป ค.ศ. 1937 (อางถึงใน สันติ บุญภิรมย, 2552) โดยมีลำดับขั้นตอไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานตาม
แนวทางนั้น ๆ พรอมท้ังระบุวัตถุประสงคและเปาหมายไวอยางชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติการ 

2. การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การจัดทำเคาโครงสรางของการบริหาร โดยกำหนดอำนาจ
หนาท่ีของหนวยงานยอยในองคกร พรอมกำหนดตำแหนงดาง ๆ ในหนวยงาน ตามการกำหนดหนาท่ี การจัดกรอบ
อัตรากำลังขององคกร กำหนดวิธีการติดตอประสานงานตำแหนงตาง ๆ ในทุกระดับ 
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3. การบริหารบุคคล (Staffing) การจัดการดานบคุลากรท้ังหมด ดั้งแตการสรรหาการบรรจุแตงตั้ง การ
พัฒนา การบำรุงขวัญ การจัดสวัสดิการ การเลื่อนขั้น การลดขั้น การเลื่อนตำแหนง การพิจารณาใหออกจากงาน 

4. การอำนวยการ (Directing) (ดำเนินการในการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความ
รอยสอบ รามถึงการติดตามดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานท่ีไดวางไวแลว 

5. การประสานงาน (Coordination) รวมมือกันในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ ไมใหเกิด
ความซ้ำซอนในการปฏิบัติงานและทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจงผลการปฏิบัติงานไปยังหนวยงาน คณะบุคคลหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวของ เชน หนวยงานในระดับลาง หนวยงานในระดับเดียวกัน รายงานตอผูบังคบับัญชา สาธารณชน ทำใหกอ
ประโยชน ในการขอความรวมมือดานตาง ๆ ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานบรรลผุลสำเร็จ 

7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทำงบประมาณทางการเงิน ในสวนของการเสนอขอตั้ง
งบประมาณขององคการ และหมายรวมถึงการใชจายเงินงบประมาณดวย พรอมท้ังการตรวจสอบ ควบคุมการ ใช
จายเงินใหเปนประ โยชนตองานท่ีทำใหมากท่ีสุด (จันทรา สงวนนาม, 2551) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา  อำเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชแนวคิดกระบวนการบริหาร POSDCoRB (Gulick & Urwick, 1937) 
 

 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการศึกษาโดยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำ
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที ่เกี ่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยการศึกษาผานเอกสาร (Document 
Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีวิธีการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
 
1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย สมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จำนวน 7 คน ประกอบดวย 
 1) ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จำนวน 1 คน  
 2) หัวหนากลุมวิทยากรกิจกรรมตางๆ จำนวน 1 คน 
 3) หัวหนากลุมเรือประมง จำนวน 1 คน 
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 4) หัวหนาไกดชุมชน จำนวน 1 คน 
 5) หัวหนาบานพักโฮมสเตย จำนวน 1 คน 
 6) หัวหนากลุมแมบาน จำนวน 1 คน 
 7) เจาของสวนมัลเบอรี่ จำนวน 1 คน  
 
2. เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
 1) ผูใหขอมูลสำคัญจะตองเปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย 
ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแต 2 ปขึ้น 
 2) ผูใหขอมูลสำคัญจะตองเปนผูมีความรู และมีประสบการณในการบริหารกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุม
อนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางนอย 1 ป ขึ้น
ไป 
 3) ผูใหขอมูลสำคัญตองมีตำแหนงในระดับประธานกลุม และหัวหนาฝายตางๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชน
กลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1) การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indent Interview) จากกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งการสัมภาษณเจาะลึกนั้นเปนการพูดคุยกันระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ เปนการถามเจาะลึก
คำตอบอยางละเอียดถี่ถวน โดยมีวิธีการสรางแบบสัมภาษณ ดังนี ้
 (1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา บานแหลมโฮมสเตย อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากตำรา เอกสาร สิ่งตีพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และศึกษาวิธีการสรางแบบ
สัมภาษณ ตามวัตถุประสงค 
 (2) นำแบบสัมภาษณเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
 (3) พัฒนาปรับปรุงแบบสัมภาษณตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
 (4) นำแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงเรียบรอยไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง โดยเฉพาะประเด็นขอ
คำถามท่ีสอดคลองกับขอบเขตของการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 (5) นำแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบแลว มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง แลวนำแบบสัมภาษณ
ท่ีสมบูรณแบบไปใชในการเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสำคัญท่ีไดเลือกไว 
 2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  (1) การตรวจสอบโดยใชหลักการสามเสา (Triangulation) 
 จัดทำโดยใชวิธีการเปรียบเทียบจากการใชขอมูลวิธีการเก็บขอมูลหลาย ๆ วิธีรวมกัน (Triangulation 
of Method) ไดแก การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกบุคคลท่ีเกี่ยวของ การสังเกตการณ บันทึกเสียง และ
จดบันทึกเรื่องราวตาง ๆ รวมถึงการใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารประกอบ เพื่อใหไดขอมูลสำคัญและเพียงพอใน
การนำมาสรุปและวิเคราะห และคนหาคำตอบในระดับตอไป 
  (2) การตรวจสอบสามเสาโดยบุคคล (Personal Triangulation) 
 การตรวจสอบจากการใหขอมูล โดยบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม จากกลุมผูให
ขอมูลทั้ง 3 กลุม ไดแก สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย หนวยงานภาครัฐที่มี
สวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียว และนักทองเท่ียว ท่ีเดินทางเขามาจัดกิจกรรม/ทองเท่ียว 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1) การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) สำหรับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ีชวยใน
การอธิบายสถานภาพของกรณี โดยศึกษาจากหนังสือเอกสารทางวิชาการบทความตาง ๆ รายงานการวิจัย รายงาน
การสัมมนาและวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  
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 2) การเก็บรวบรวมขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และจากการลงพื้นที่สำรวจ (Field 
Research) โดยการจดบันทึก การบันทึกเทป การสังเกตแบบมีสวนรวมขณะสัมภาษณเชิงลึก และ 3) การ
สังเกตการณ 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 1) จำแนกขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษา 
 2) ทำการจัดหมวดหมูขอมูลตามเนื้อหา และสาระท่ีจะทำการวิเคราะห 
 3) จัดกลุมขอมูลแยกตามกลุมประเด็นที่จะตีความหมาย (Meaning) ดวยการวิเคราะหตาม หลักการ
ของวิธีการอุปมาน (Inductive Approach) ที่เนนการใชหลักตรรกวิทยา (Logic) ในการพิจารณา จากหลักฐานท่ี
เปนเนือ้หาขอมูล ปรากฏการณท่ีเปนเรื่องเลาจากขอมูล ตลอดจนสัญลักษณท่ีไดจากเนื้อหา ขอมูล ฯลฯ  
 4) ทำการวิเคราะหปรากฏการณวัดสัญลักษณ เนื้อหา และสาระจากขอมูลวาสื่อความหมายถึงประเด็น
ใดบาง 
 5)  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทา

ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยการรวบรวมและเคราะหขอมูลตามกรอบ โดยใชแนวคิดกระบวนการบริหาร 
POSDCoRB และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 
 1. การจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1) ดานการวางแผน พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการกำหนดเปาหมาย
ขององคกรในอนาคตวาตองทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการวางแผนงานในการรองรับนักทองเที่ยวนั้น ทาง
วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดวางแผนงาน เพ่ือเตรียมการจัดกิจกรรมในการรองรับ
นักทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งในเรื่องการจอง การจัดกิจกรรมตาง ๆ การแนะนำผลิตภัณฑของทางกลุมบานแหลม
โฮมสเตย ซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ หรือเปนการวางเคาโครงกิจกรรม และแผนงานตาง ๆ เพื่อให
ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว เชน การรองรับนักทองเที่ยวหรือลูกคาที่จะเขามาใชบริการ มีลักษณะของ
การวางแผนตามหนาที่ความรับผิดชอบ สำหรับในแผนงานปฏิบัติการกิจกรรมตาง ๆ ในการรับบริการนักทองเที่ยว
ประธานวิสาหกิจชุมชนฯจะเปนผูวางแผนเปนหลักแลวจึงสงตอประสานงานมายังสมาชิกในองคกร แตอยางไรก็ตาม 
แมวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ท่ีดีแตยังขาดการประชาสัมพันธอยางแพรหลาย 

ท้ังนี้ การวางแผนงานในการรองรับนักทองเท่ียวนั้น ทางวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมส
เตย มีการจัดวางแผนงาน เพื่อเตรียมการจัดกิจกรรมในการรองรับนักทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งในเรื่องการจอง การ
จัดกิจกรรมตาง ๆ การแนะนำผลิตภัณฑของทางกลุมบานแหลมโฮมสเตย 

2) ดานการจัดองคกร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดโครงสราง
อำนาจหนาที่แบบเปนทางการ มีการแบงหนาที่การทำงานอยางชัดเจน แตละฝายมีบทบาทหนาที่ชัดเจน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไดต้ังไว เปนการบริหารจัดการองคกรที่มองเปาหมายความสำเร็จ ใหเกิดความพึงพอใจในการ
บริการตอนักทองเที่ยว ซึ่งในการจัดโครงสรงองคกรไดมีการจัดวางบทบาทหนาที่ออกเปนฝายตาง ๆ ตามความถนัด
ของสมาชิกองคกรแตละคน พรอมทั ้งการจัดสรรบุคลากรเขามาทำงานโดยการเลือกตามความสามารถและ
ความชอบของบุคคลเชนกัน 

3) ดานการจัดบุคลากร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ไดมีการจัดบุคคลกร
แตละฝายที่เหมาะสม แตละฝายมีหัวหนากลุมในการดำเนินงาน บุคคลกรทุกคนมีความรูความสามมารถในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี เพื่อความความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการใหม และการ
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บริหารจัดบุคลากรไดคำนึงจำนวนบุคคลกร และงานแตละประเภท เชน งานทางดานมัดยอม งานสปา และอ่ืน ๆ จะ
ใชจำนวนคนเทาใด จึงจะเหมาะสม จะตองคำนึงจำนวนของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในแตละชวง ซ่ึงจะตอง
จัดสรรใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว และและพนักงานแตละจะทำหนาที่ไดหลากหลาย รวมถึงมีการ
จัดบุคลากรใหมีบทบาทหนาที่เหมาะสมกับงาน เชน บทบาทหนาที่เหมาะสมกับงาน ซึ่งการจัดสรรไกดนำเที่ยวแต
ละกลุมนั้น จะคำนึงถึงกลุมเปาหมายของแตละกลุม วาเปนใคร มีอายุเทาไร เปนคนไทยหรือตางชาติ หากเปน
ตางชาติไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดก็จะจัดสรรไกดนำเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 

4) ดานการอำนวยการ พบวา การตัดสินใจและสั่งการ การควบคุมงาน ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชาย
เลนบานแหลมโฮมสเตย โดยมีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาที่ตามโครงสรางองคกรท่ี
แบงไว ทั้งการวางแผนงาน การสั่งงาน และการติดตามงาน โดยในการสั่งการในการปฏิบัติงาน ประธานจะเปนผูท่ี
คอยประสานความเชื่อมโยงในการขับเคลื่อนของงานใหสอดคลองกัน ใชวิธีการสั่งการใหปฏิบัติตาม และในการ
ติดตามดูแลของแตละฝายและกระจายไปสูกลุมงานตาง ๆ ใหไดรับทราบ และนำไปปฏิบัติ 

5) ดานการประสานงาน พบวา หนาที่ในการประสานกับหนวยตาง ๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยไดมีการ
ประสานงานผานประธานกลุม และรองประธานกลุมเปนหลัก ในการกระจายขอมูลตาง ๆ ไปสูหัวหนาแตละกลุม
งาน หลังจากนั้นหัวหนากลุมงานจะประสานเชื่อมดยงงานตาง ๆ ไปยังบุคลากรผูใตบังคับบัญชาตอไป 

6) ดานการรายงาน พบวา การรายงานความเคลื่อนไหวภายในองคกร ความกาวหนา ปญหา ตลอดจน
ขาวสารตาง ๆ ใหทุกฝายทราบ เพื่อจะไดติดตามการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทำงานไดนั้น ทางแตละกลุม
งานตาง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จะมีรายงานปญหาตาง ๆ ความกาวหนาใน
การดำเนินดานตาง ๆ สมาชิกภายในกลุมจะมีการรายงานผานหัวหนากลุมแตละกลุม และหัวหนากลุมจะมารายงาน
แกประธานกลุม ในการจัดการ หรือหาแนวทางแกไขปญหานั้น ๆ ตอไป 

7) ดานงบประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการบริหารจัดการ
งบประมาณในการดำเนินงาน สามารถบริหารจัดการไดดี แตยังขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
 2. ปญหา/อุปสรรค การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1) ดานงบประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ขาดงบประมาณในการ
ดำเนินการตาง ๆ ดังนี้  
  (1) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐในการสนับสนุนสรางเปนศูนยฝกอาชีพ หรือเปนฐานแหลง
เรียนรูชุมชน เพ่ือพัฒนาองคความรูแกทรัพยากรบุคคล  
  (2) การขาดงบประมาณในการการประชาสัมพันธ และการตลาด ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย เพ่ือเชิญ
ชวนใหกลุมนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดมาทองเท่ียวชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย  
  (3) การขาดงบประมาณในการจัดตั้งเปนศูนยการเรียนรูทางธรรมชาติ 
 2) ดานการประชาสัมพันธ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ยังขาดการ
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 
 3) ดานการพัฒนาทักษะ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ดังนี้  
  (1) ขาดการพัฒนาทางดานทักษะและองคความรูตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการท่ีพักท่ีไดมาตรฐานเทียบเทา
โรงแรม เชน การปูผาปูท่ีนอนใหเรียบตึง  
  (2) ขาดการพัฒนาทักษะทางดานภาษา   
  (3) ขาดความรูเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตอง 
 4) ดานสาธารณูปโภค พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีปญหา/อุปสรรค ดาน
สาธารณูปโภค คอื  
  (1) นักทองเท่ียวยังไมเขาใจขอปฏิบัติในองคกรและบริบทวิถีชุมชนมุสสิม  
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  (2) เสนทางการเดินทางเขามาทองเท่ียวชุมชนยังไมสะดวก เนื่องจากยังไมมีการปรับปรุงของทาง
หนวยงานรับผิดชอบและมีการสรางถนนบริเวณเสนทางหลักอยูตลอดเวลา ทำใหการเดินทางมาชุมชนยากลำบาก  
  (3) ยังขาดแผนท่ีการเดินทางทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนสถานท่ีสำคัญในชุมชน ทำใหการวางแผนการทองเท่ียว
ใหแกนักทองเที่ยวไมมีความหลากหลายและไมมีกระบวนการรองรับนักทองเที่ยว กรณีที่เขามาใชบริการในชวงเวลา
มรสุมของสภาพอากาศและชวงเวลาองคกรติดภารกิจ อีกท้ัง ชวงฤดูกาลท่ีเปลี่ยนแปลงในชวงมรสุมหรือลมฝน เดือน
พฤศจิกายน ถึง มกราคมทำใหการทำกิจกรรมการทองเที่ยวไมเปนไปตามแผนการที่วางไว เนื่องจากไมสามารถออก
ทะเลทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือธรรมชาติได 
 
 3 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1) ดานการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรูทางธรรมชาติ พบวา  
  (1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการพัฒนาใหเปนศูนยฝกอาชีพ หรือเปน
ฐานแหลงเรียนรูชุมชน เพ่ือการพัฒนาอาชีพโดยชุมชน เนื่องจากในพ้ืนท่ีมีตนทางดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพใหกับบุคลากร   
  (2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงเรียนรู ดังนั้น
จึงควรมีการผลักดันใหเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ  
  (3) ดานการพัฒนาดานการประชาสัมพันธ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย 
ควรมีการประชาสัมพันธ และทำการตลาดใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดเดินทางมาทองเท่ียว
ในพ้ืนมากขึ้น อันจะนำมาซ่ึงการเพ่ิมรายไดอีกชองทางหนึ่งแกกลุมบานแหลมโฮมสเตย 
 2) ดานการพัฒนาดานพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากร พบวา  
  (1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการพัฒนาทางดานและการจัดการพักท่ีได
มาตรฐานเทียบเทาโรงแรม เชน การปูผาปูท่ีนอนใหเรียบตึง  
  (2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการพัฒนาทักษะองคความรูตาง ๆ ใหแก
ไกดนำทองเท่ียวชุมชน ไมวาจะเปนทางดานภาษา หรือแมแตการขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตองมี
ขอมูลถายทอดใหแกนักทองเท่ียว   
  (3) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรใหความรูแกนักทองเท่ียวท่ียังไมเขาใจขอ
ปฏิบัติในองคกรและบริบทวิถีชุมชนมุสลิม 
 3) ดานการพัฒนาดานสาธารณูปโภค พบวา  
  (1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการปรับปรุงถนน พัฒนาเสนทางการ
เดินทางในการเขามาทองเท่ียวชุมชน  
  (2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการจัดทำแผนท่ีการเดินทางทองเท่ียว
ชุมชนท่ีเปนสถานท่ีสำคัญในชุมชน เพ่ือความสะดวกสบายในการเดินของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ชวงเวลามรสุมของสภาพอากาศท่ีไมเอ้ืออำนวยตอการเดินทาง  
  (3) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีการจัดการทางดานการรักษาความสะสาด 
และการกำจัดขยะอาหาร โดยนำขยะอาหารท่ีไมสามารถใชประโยชนไดแลวไปกำจดัอยางถูกวิธี และนำขยะท่ี
สามารถนำไปใชประโยชนไดไปทำใหเกิดประโยชน เชน การทำน้ำหมัก การทำปุย และอ่ืน ๆ เพ่ือนำไปขายและชวย
เสริมสรางรายไดใหชุมชน 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 
 1) การวางแผน พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการกำหนดเปาหมาย
ขององคกรในอนาคตวาตองทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค โดยมีการวางแผนงานในการรองรับนักทองเที่ยวนั้น ทาง
วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดวางแผนงานที่ เพื่อเตรียมการจัดกิจกรรมในการ
รองรับนักทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งในเรื่องการจอง การจัดกิจกรรมตางๆ การแนะนำผลิตภัณฑของทางกลุมบาน
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แหลมโฮมสเตย แตอยางไรก็ตาม แมวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ที่ดีแตยังขาดการ
ประชาสัมพันธอยางแพรหลาย ไดสอดคลองกับผลการศึกษของ Sinchai et al., (2019) ที่พบวา การบริหารจัดการ
การทองเที่ยวของชุมชนตำบลบอสวกมีการจัดการที่ดีชุมชนมีความเปนธรรมชาติแตขาดการประชาสัมพันธใหเปนท่ี
รูจัก ทำใหนักทองเที่ยวไมทราบถึงจุดเดนหรือเอกลักษณของชุมชน และยังใกลเคียงการผลการศึกษาของ Kueajan 
(2019) ที่พบวา วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการที่ดำเนินการโดยบุคคลในชุมชนที่รวมตัวกันมีวิถีรวมกัน โดยมีการบริหาร
จัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาและการสั่งการ และการควบคุม 
 2) ดานการจัดองคกร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการจัดโครงสราง
อำนาจหนาที่แบบเปนทางการ มีการแบงหนาที่การทำงานอยางชัดเจน แตละฝายมีบทบาทหนาที่ชัดเจน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว เปนการบริหารจัดการองคกรที่มองเปาหมายความสำเร็จ ใหเกิดความพึงพอใจในการ
บริการตอนักทองเที่ยว ซึ่งในการจัดโครงสรงองคกรไดมีการจัดวางบทบาทหนาที่ออกเปนฝายตาง ๆ ตามความถนัด
ของสมาชิกองคกรแตละคน พรอมทั ้งการจัดสรรบุคลากรเขามาทำงานโดยการเลือกตามความสามารถและ
ความชอบของบุคคลเชนกัน ไดสอดรับกับผลการศึกษาของ Kueajan (2019) ที่พบวา ระบบการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ที่ผู นำเปนหลักในการกระจายงานประสานงานและบริหาร
งบประมาณทั้งหมด ในรูปแบบการดาเนินการมีการนาหลักวิสาหกิจชุมชนเขามาใชในการวางโครงสรางองคกรและ
แบงบทบาทหนาที่ มีการจัดวางบทบาทหนาที่ออกเปนฝุายตางๆตามความถนัดของสมาชิกองคกรแตละคน และยัง
ใชหลักการบริหารแบบธรรมชาติที่เปนการวางใจใหผูนำเปนผูดำเนินการและมีสมาชิกเปนผูรับคำสั่งในการทำงาน 
อีกทั้งยังสอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับ Gulick & Urwick (1937) ท่ีกลาวไววา การจัดองคกร คือ การจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และคนในองคกรใหมีความสอดคลองกัน โดยมีการกำหนดภารกิจ หนาที่ ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไร
ก็ตามในทางการขับเคลื่อนงานยังคงไมมีการดำเนินงานที่ตอเนื่องตามเปาหมายที่วางไว เนื่องจากสถานการณการ
บริหารขององคกรยังไมเปนระบบ แมจะมีการวางบทบาททางานชัดเจนตามบุคลากร แตยังไมสามารถสรางความ
เขาใจรวมกันใหเกิดแกสมาชิกในองคกรได นอกจากนี้การดำเนินกิจกรรมบางอยางขององคกรยังไมไดรับความ
รวมมือจากสมาชิกในองคกรเทาที่ควรขาดการตระหนักถึงความสำคัญของการผลักดันและการวางแผนงานรวมกัน
ระหวางสมาชิกในองคกร 
 3) ดานการจัดบุคคลากร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ไดมีการจัด
บุคคลกรแตละฝายท่ีเหมาะสมกับ แตละฝายมีหัวหนากลุมในการดำเนินงาน บุคคลกรทุกคนมีความรูความสามมารถ
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี เพื่อความความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการใหม และ
การบริหารจัดบุคคลากรไดคำนึงจำนวนบุคคลกร และงานแตละประเภทไดสอดรับกับผลการศึกษาของ Kueajan 
(2019) ท่ีพบวา บานแหลมโฮมสเตยมีการจัดวางบทบาทหนาท่ีออกเปนฝุายตาง ๆ ตามความถนัดของสมาชิกองคกร
แตละคน พรอมท้ังการจัดสรรบุคลากรเขามาทางานโดยการเลือกตามความสามารถและความชอบของบุคคลเชนกัน 
 4) ดานการอำนวยการ พบวา การตัดสินใจและสั่งการ การควบคุมงาน ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปา
ชายเลนบานแหลมโฮมสเตย โดยมีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาท่ีตามโครงสรางองคกร
ที่แบงไว ทั้งการวางแผนงาน การสั่งงาน และการติดตามงาน โดยในการสั่งการในการปฏิบัติงาน ประธานจะเปนผูท่ี
คอยประสานความเชื่อมโยงในการขับเคลื่อนของงานใหสอดคลองกัน ใชวิธีการสั่งการใหปฏิบัติตาม และในการ
ติดตามดูแลของแตละฝายและกระจายไปสูกลุมงานตางๆ ใหไดรับทราบ และนำไปปฎิบัติ ไดสอดรับกับผลการศึกษา
ของ Kueajan (2019) ที่ศึกษากลยุทธการพัฒนาองคกรวิสาหกิจชุมชนอยางมีสวนรวม: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
กลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบวา องคกรวิสาหกิจชุมชน
ฯ มีการประสานงานและเชื่อมโยงงานผานการวางบทบาทหนาท่ีตามโครงสรางองคกรท่ีแบงไวชัดเจน สำหรับในการ
ใชทรัพยากรขององคกรวิสาหกิจชุมชน ฯ มีการดำเนินกิจกรรมที่สรางการอนุรักษทรัพยากรในชุมชนโดยสงเสริมให
นักทองเท่ียวเขามาทำกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและอนุรักษวิถีชุมชนอยางเขาใจ แตอยางไรก็ตามในดานของ
ความตอเนื่องของกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
เพื ่อรักษาใหองคกรดำเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกรยังไมถูกให
ความสำคัญเทาท่ีควร 
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 5) ดานการประสานงาน พบวา หนาที่ในการประสานกับหนวยตางๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยไดมีการ
ประสานงานผานประธานกลุม และรองประธานกลุมเปนหลัก ในการกระจายขอมูลตางๆ ไปสูหัวหนาแตละกลุมงาน 
หลังจากนั้นหัวหนากลุมงานจะประสานเชื่อมดยงงานตางๆ ไปยังบุคลากรผูใตบังคับบัญชาตอไป ไดสอดรับกับผล
การศึกษาของ Kueajan (2019) ที ่ศึกษากลยุทธการพัฒนาองคกรวิสาหกิจชุมชนอยางมีสวนรวม: กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบวา 
ประธานองคกรหรือผูนำ เปนผูที่ใดรับบทบาทหนาที่ในการดำเนินงานเปนหลัก แตปจจุบันองคกรพยายามสรางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและกระตุนใหสมาชิกในกลุมบริหารจัดการองคกรรวมกัน โดยการผลักตันบุคคลที่มี มีความสนใจ
และพรอมที่จะเรียนรูไตออกไปเรียนรูผานกิจกรรมตางๆ ที่องคกรเขารวม ทั้งการประกวดชุมชนทองเที่ยว การจัด
กิจกรรมทองเท่ียวจังหวัดหรือการจัดแสดงงานตาง ๆ เปนตน เพ่ือเปนการฝกสมาชิกในองคกรใหมีทักษะความรูและ
มีความเปนภาวะผูนำในตัวเองมากขึ้น ทำใหการติดตอสื่อสารงานกันขององคกรนอกจากจะเปนการกระจายงานโดย
ประธานเปนหลักแลว การประสานงานเชื่อมโยงและการสงตองานกันอยูในรูปแบบระบบความเปนเครือญาติและ
ความเปนพ่ีนองกันของสมาชิกองคกรและคนในชุมชน 
 6) ดานการรายงาน พบวา การรายงานความเคลื่อนไหวภายในองคกร ความกาวหนา ปญหา ตลอดจน
ขาวสารตางๆ ใหทุกฝายทราบ เพื่อจะไดติดตามการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทำงานไดนั้น ทางแตละกลุม
งานตางๆ ของวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย จะมีรายงานปญหาตางๆ ความกาวหนาในการ
ดำเนินดานตางๆ สมาชิกภายในกลุมจะมีการรายงานภายหัวหนากลุมแตละกลุม และหัวหนากลุมจะมารายงานแก
ประธานกลุม ในการจัดการ หรือหาแนวทางแกไขปญหานั้นๆ ตอไป 
 7) ดานงบประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย มีการบริหารจัดการ
งบประมาณในการดำเนินงาน สามารถบริหารจัดการไดดี แตยังขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ  ไดใกลเคียง
กับการศึกษาของ Aka (2019) ท่ีพบวา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีสำคัญคือ กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา
มันใชงบประมาณในการบริหารจัดการเพื่อสงสริมการทองเที่ยว เชน ใชในการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเสนทาง
คมนาคมขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม หรือใชนอยเกินไป (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่สำคัญคือ กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันควรบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย
หรือกระจายเสนทางคมนาคมขนสงไปยังแหลงทองเท่ียวตง ๆ โดยขอความรวมมือจากเครือขาย เชน ภาคประชาชน 
กลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุน และนักพัฒนาเอกชน พรอมทั้งควรประชาสัมพันธ หรือชี้แจงใหประชาชนทราบและ
เขาใจเรื่องดังกลาวโดยผานเครือขาย หรือการสื่อสารของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันดวย  
 
 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน บานแหลมโฮมสเตย ตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1) ดานการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรูทางธรรมชาติ พบวา ควรมีการพัฒนาใหเปนศูนยฝก
อาชีพ หรือเปนฐานแหลงเร ียนรู ช ุมชน เพื ่อการพัฒนาอาชีพโดยชุมชนเนื ่องจากในพื ้นที ่ม ีต นทางดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาเปนศูนยฝกอาชีพใหกับบุคคกร ตลอดจนมีศักยภาพในการ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรู ไดสอดคลองกับ Somnuk (2019) พบวา กลไกการจัดการในการอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรม
ชุมชนบานภูนั้น มีการดำเนินการในดานภูมิปญญาทองถิ่น โดยผานศูนยเรียนรูชุมชนบานกู ดานการสงเสริมอาชีพ
ดานศิลปะและวัฒธรรมเพื่ออนุรักษฟนฟู และดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ปจจัยในการดำเนินงานท่ี
นำไปสูความสำเร็จในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนคือ ความตองการและความสามัคคีของคนในชุมชน การมี
จิตสำนึกและภูมิใจในบานเกิดท่ีเปนแบบฉบับของชาวผูไท ท่ีมีวัฒนธรรมและความเปนอยูอยางเรียบงาย มีจิตใจโอบ
ออมอารี และการรูจักการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
 2) ดานการพัฒนาดานการประชาสัมพันธ พบวา ควรมีการประชาสัมพันธ และทำการตลาดใหเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลาย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นมากขึ้น อันจะนำมาซึ่งการเพิ่มรายไดอีก
ชองทางหนึ่งแกกลุมบานแหลมโฮมสเตย ไดสอดคลองกับผลการศึกษของ Sinchai et al., (2019) ที่พบวา การ
บริหารจัดการการทองเที ่ยวของชุมชน ตำบลบอสวก ภาครัฐควรจัดหางบประมาณในการประชาสัมพันธการ
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ทองเที่ยวตำบลบอสวกใหเปนที่รูจัก และยังใกลเคียงกับ Ponyothi et al., (2022) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนไทดำ บานนาปาหนาด อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตองพัฒนา
ดานขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลการ
ทองเท่ียวของชุมชน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว  
 3) ดานการพัฒนาดานพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคคลากร พบวา วิสาหกิจชุมชนอนุรักษ
ปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ควรมีพัฒนาทางดานทักษะการใหบริการและการจัดการพักที่ไดมาตรฐานเทียบเทา
โรงแรม เชน การปูผาปูที่นอนใหเรียบตึง และพัฒนาทักษะองคความรูตางๆ ใหแกไกดนำทองเที่ยวชุมชน ไมวาจะ
เปนทางดานภาษา หรือแมแตการขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตองมีขอมูลถาทอดใหแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงควรใหความรูแกนักทองเที่ยวยังไมเขาใจขอปฏิบัติในองคกรและบริบทวิถีชุมชนมุสสิม ไดใกลเคียงกับ 
(Sirivejjabhandu, 2021) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน ตองสงเสริมและสนับการความรู ไดแก 
การตอนรับนักทองเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยว เชน บริการอาหารเครื่องดื่ม และที่พักเปนไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย และ 3) การสงนักทองเที่ยว มีการเช็คเอาท ประเมินการใหบริการ ซึ่งรูปแบบดังกลาวเปนการ
ทองเท่ียวชุมชนมาตรฐานความปกติใหม 
 4) ดานการพัฒนาดานสาธารณูปโภค พบวา ควรมีปรับปรุงถนน พัฒนาเสนทางการเดินทางในการเขา
มาทองเที่ยวชุมชน จัดทำแผนที่การเดินทางทองเที่ยวชุมชนที่เปนสถานที่สำคัญในชุมชน เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลามรสุมของสภาพอากาศที่ไมเอื้ออำนวยตอการเดินทาง 
รวมถึงการจัดการทางดานการรักษาความสะสาด และการกำจัดขยะอาหาร นำขยะอาหารที่ไมสามารถใชประโยชน
ไดแลวไปกำจัดอยางถูกวิธี และนำขยะท่ีสามารถนำไปใชประโยชนไดไปทำใหเกิดประโยชน เชน การทำน้ำหมัก การ
ทำปุย และอื่นๆ  เพื่อนำไปขายและชวยเสริมสรางรายไดใหชุมชนนั้น ไดใกลเคียงกับ Aka (2019) ที่พบวา แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ี
สำคัญคือ กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันควรบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยายหรือ
กระจายเสนทางคมนาคมขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยขอความรวมมือจากเครือขาย เชน ภาคประชาชน 
กลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุน และนักพัฒนาเอกชน พรอมทั้งควรประชาสัมพันธ หรือชี้แจงใหประชาชนทราบและ
เขาใจเรื่องดังกลาวโดยผานเครือขาย หรือการสื่อสารของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) สำนักงานพัฒนาชุมชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ ควรเรงสนับสนุนใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย ใหเปนศูนยฝกอาชีพ/แหลงเรียนรูทางธรรมชาติ 
เนื่องจากมีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนา อันจะนำมาซึ่งการเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยว และเสริมรายไดจากการ
ประกอบอาชีพท่ีเพ่ิมขึ้น 
 2) สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ ควรเรงชวยสงเสริมทางดานการ
ประชาสัมพันธ และการทำการตลาดใหกับบานแหลมโฮมสเตย ใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา และ
ผูท่ีชื่นสัมผัสวิถีธรรมชาติใหเดินทางมาทองทเยวมากย่ิงขึ้น 
 3) สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ จึงควรเรงสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถของบุคคลากร ท้ังในดานการบริการท่ีพักท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาโรงแรม และฝกทักษะทางดาน
ภาษา การขออนุญาตเปนมัคคุเทศกชุมชนอยางถูกตอง รวมถึงใหความรูเรื่องขอการปฏิบัติของการเที่ยวในชุมชน
มุสลิมแกกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย และประชาชนท่ัวไป 
 4) กระทรวงคมนาคม องคการบริหารสวนตำบล ฯลฯ จึงควรเรงปรับปรง หรือซอมแซมเสนทางการ
เดินทาง รวมถึงจัดทำแผนที่การเดินทางทองเที่ยวชุมชนบานแหลมโฮมสเตย เพื่อความสะดวกสบายในการเดินของ
นักทองเท่ียวตอไป 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
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 1) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยควรใหความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพดาน
การใหบริการท่ีพักท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาพัก 
 2) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยควรควรเขมงวดเกี่ยวกับขอปฏิบัติของการ
ทองเท่ียวในชุมชนมุสลิม รวมถึงจัดทำปาย หรือขอความเกี่ยวกับขอปฏิบัติตาง ๆ ใหกับกลุมนักทองเท่ียว 
 3) วิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตยควรมีการพัฒนาศักยภาพภาพใหเปนการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืนตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาจากผูใหขอมูลที่สำคัญ ซึ่งเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปา
ชายเลนบานแหลมโฮมสเตยเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไป ผูวิจัยอาจเพิ่มกลุมผูใหขอมูลอื่นๆ อาทิ กลุม
หนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของ กลุมนักทองเท่ียว และอ่ืนๆ  
 2) การศึกษาครั้งนี ้เปนเพียงการศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนอนุรักษปาชายเลนบานแหลมโฮมสเตย 
เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไป ผูวิจัยอาจเพ่ิมกลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอาจ
ระบุเปนรายอำเภอ หรือครอบคลุมท้ังจังหวัด ตลอดจนขยายไปสูระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
3) การศึกษาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัด อาจเพ่ิม
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยการศึกษาเกี่ยวกับ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่มีตอบานแหลมโฮมส
เตย 
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บทคัดยอ 

 องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในทุกดาน 
เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง ซึ่งเปนภารกิจที่มีความหลากหลายและครอบคลุม
การดำเนินการในหลายดานโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  (1) เพ่ือศึกษาระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช (3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทา
ศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา
ท้ังหมด (พนักงานสวนตำบล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป) จำนวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยแจกและเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเก็บจากกลุมตัวอยางพนักงานสวน
ตำบล พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานในการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพ่ือ
ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ผลการวิจัย พบวาดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ2) 
ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน 3) ปจจัยดานลักษณะงาน 4) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ5) ดาน
ความกาวหนาในการทำงาน และดานค้ำจุน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2) 
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ดานนโยบายการบริหาร 3) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 4) ดานความมั ่นคงในการทำงาน และ5) ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 

คำสำคัญ : ปจจยัจูงใจ; ความรับผิดชอบ; ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน; สวัสดิการ 

 

ABSTRACT 

 Subdistrict Administrative Organization It is a government agency with a mission to promote 
local strength in every aspect. To truly respond to the people's wishes, this mission is diverse and 
covers operations in many areas, especially human resource management. The objectives of this 
research are (1) to study the level of motivation in the performance of personnel of the Tha Sala 
Subdistrict Administrative Organization, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat Province, (2) to 
study the level of performance efficiency of the personnel of the Tha Sala Subdistrict 
Administrative Organization, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat Province. (3) To compare the 
work efficiency of personnel of Tha Sala Subdistrict Administrative Organization, Tha Sala District, 
Nakhon Si Thammarat Province. The sample group consisted of personnel from the Tha Sala 
Subdistrict Administrative Organization. (Subdistrict employee Employees hired according to the 
mission and general employees) totalling 150 people. The instrument used to collect data was a 
questionnaire. The researcher distributed and collected questionnaire data from a sample group 
of sub-district employees. Employees hired according to mission General employees Statistics used 
in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation in 
hypothesis testing. T-test and One-way ANOVA statistics were used to test and compare the means 
of variables by determining statistical significance. At the .05 level 

 The results of the research found that the motivational factors All items were at a high level, 
including 1) responsibility motivation factor, 2) work success factor, 3) work characteristics factor, 4) 
recognition and respect factor, and 5) work advancement factor. And supporting side All items were 
at a high level, including 1) relations with co-workers, 2) management policy, 3) work environment, 
4) job security, and 5) compensation and welfare. 

 

Keywords : motivating factors; responsibility; relationship with co-workers; welfare 
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บทนำ 

 องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในทุก
ดาน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง บุคลากรในองคกรองคการบริหารสวนตำบล
ทาศาลา มีบุคลากรหลายประเภทและบุคลากรมีภูมิหลังในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ยอมสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ทำใหการบริหารของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา จะตองสรางทีมงาน สรางความ
เขาใจ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหตรงกัน ขจัดปญหาจากการปฏิบัติงานที่หลากหลาย การปรับแกไขพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในหนวยงาน บริหารจัดการหนวยงานใหบุคลากรมีขวัญกำลังใจและละลายพฤติกรรม
เดิมใหการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลทาศาลา มีความคลองตัว รวดเร็ว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ซ่ึง
การที่จะดำเนินงานสำเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุภารกิจของหนวยงานนั้น สิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหาร
ตองคำนึงถึง คือ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานบุคลากรจะปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลที่มีประสิทธิภาพจะ
นำไปสูความสำเร็จของการดำเนินงานและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูใชบริการ  

 การบริหารงานเปนเปาหมายสำคัญที่จะสงผลใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล บุคลากรในองคกรถือเปนทรัพยากรทางการบริหารที่สำคัญที่สุดสำหรับทุกองคกร ซึ่งการท่ี
บุคลากรจะทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีนั้น ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทำงานและบรรยากาศการทำงานท่ี
ชวยสนับสนุนความสำเร็จในงานนั้นๆ ซึ่งถือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถาขาดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน งานนั้นอาจไมประสบความสำเร็จ การบริหารงานก็จะไมมีประสิทธิภาพ (สุชารัตน รักทองแดง, 
2553, หนา 1) จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลทาศาลา เพราะมีความเห็นวาประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
บุคลากร มีความสำคัญที่จะสงผลตอความสำเร็จหรือความลมเหลวขององคกร และมีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนให
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลาประสบความสำเร็จ รวมทั้งเอื้อประโยชนใหแก
ประชาชนโดยตรง ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการวางแผน แกไข สนับสนุนและสงเสริมใหการทำงาน
ขององคการบริหารสวนตำบลทาศาลา สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอ
ทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามปจจัยถวนบุคคลและปจจัยจูงจัยในการทำงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพหมายถึง การกระทำของแตละบุคคลที ่มี
ความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลวดวยความมีระเบียบ มี
กฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ และมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอง
เกิดจากความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ และการเอาใจใสในงาน พรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร 
โดยสอดคลองกับ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการสนับสนุนใหมี
วิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด ซึ่งหมายถึงการลดคาใชจายดานวัตถุและ
บุคลากร ในขณะที่พยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบในการทำงาน รวมทั้งกรณีของ ราชบัณฑิตยสถาน 
(2525) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการทำงานใหเกิดผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม
แตกตางกับกรณีของ ปเตอรสัน และโพวแมน (Grosvenor E Plowman and E Peterson, 1989) ไดใหแนวคิด
ใกลเคียงกับ Emerson Harrington โดยตัดทอนบางขอและสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality): งานตองมีคุณภาพสูง ผูผลิตและผูใชตองไดรับประโยชนคุมคาและมีความ
พึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity): งานท่ีเกิดขึ้นตองตรงกับความคาดหวังของหนวยงาน 

3. เวลา (Time): เวลาท่ีใชในการดำเนินงานตองเหมาะสมกับงานและทันสมัย 

4. คาใชจาย (Costs): คาใชจายในการดำเนินการทั้งหมดตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือตองลงทุน
นอยและไดกำไรมากท่ีสุด 

 

การวัดประสิทธิภาพ 

ปุณณรัตน ชนะสิทธิ์ (2554, 98) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากรการบริหาร คือ 
คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทำงานที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว 
และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทำงานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผล
กำไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสำนึกท่ีดีตอการทำงานและบริการเปนท่ีพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2553, 1-6) กลาววา ประสิทธิภาพ เปนการวัดจำนวนทรัพยากรที่ใชไปในการ
บรรลุเปาหมายขององคการ โดยพิจารณาระหวางปจจัยนำเขา (Input) และผลผลิต(Output) เพื่อใหตนทุนของการ
ใชทรัพยากรต่ำสุด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การทำใหถูกตองในสิ่งท่ีทำ (Doing the thing right) 

จากที ่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การทำงานหรือบรรลุผลลัพธที ่ดีโดยใชทรัพยากรทั ้งหมดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดหมายถึงการดำเนินกิจกรรมหรืองานตางๆ ใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 สุชารัตน รักทองแดง (2553, หนา 10) ไดสรุปความหมายของแรงจูงใจไววา แรงจูงใจหมายถึงพลัง
ภายในของแตละบุคคลที่ถูกกระตุนโดยบุคคลหรือสภาพแวดลอมใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเพ่ือ
ไปสูเปาหมายท่ีตนเองตองการหรือมีผูนำมาชักจูง 

 

 ความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงาน 

 ตามท่ีสุรศักด์ิ วณิชยวัฒนากุล (2553) ไดกลาวไวมี ดังนี้ 

 1.  พลัง (Energy): แรงจูงใจเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญตอการกระทำหรือพฤติกรรมของมนุษยใน
การทำงานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ยอมทำใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน ทำงานใหเสร็จ ซึ่งตรงกัน
ขามกับบุคคลท่ีทำงานแบบ “เชาชาม เย็นชาม” ท่ีทำงานเพียงเพ่ือใหผานไปวัน ๆ 

 2. ความพยายาม (Endeavor): แรงจูงใจทำใหบุคคลมีความมานะอดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนำ
ความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากที่สุด ไมทอถอยหรือละความ
พยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองานไดรับผลสำเร็จดวยดี ก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดี
ขึ้นเรื่อย ๆ 

 3. การเปลี่ยนแปลง (Variability): รูปแบบการทำงานหรือวิธีทำงานในบางครั้งกอใหเกิดการคนพบ
ชองทางดำเนินงานท่ีดีกวา หรือประสบผลสำเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องหมาย
ของความเจริญกาวหนาของบุคคล เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคใดๆ หากไมสำเร็จ บุคคลก็มักพยายามคนหา
สิ่งผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงานจนในที่สุดทำใหคนพบ
แนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากแนวเดิม 

 4. จรรยาบรรณในการทำงาน (Work Ethics): บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทำงานจะเปนบุคคลท่ีมุงม่ัน
ทำงานใหเกิดความเจริญกาวหนาและการมุงมั ่นทำงานที่ตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนั ้นมี
จรรยาบรรณในการทำงาน ผูมีจรรยาบรรณในการทำงานจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่ มีวินัยใน
การทำงาน ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ ผูมีลักษณะดังกลาวนี้มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและ
ทำในสิ่งท่ีไมดี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                                                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 



56 

 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ประชากรสำหรับการศึกษา
ครั้งนี้ คือ บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทาศาลาท้ังหมด ซ่ึงมีจำนวน 275 คน (พนักงานสวนตำบล พนักงาน
จางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป) ท้ังนี้ไดใชสูตรทาโรยามาเน คำนวณ ทำใหเก็บขอมูล จำนวน 150 ชุด 

 การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการแจกแจงคาความถี่ และคา
รอยละ ในการวิเคราะหขอมูล 2) การวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตำบลทาศาลา 3) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทา
ศาลาท้ังหมด และความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทำงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ใชสถิติ t-test และ Oneway-ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา บุคลากรมีความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ( X  = 4.25, SD = 0.71) รองลงมาในปจจัยดานความรับผิดชอบ ( X  = 

4.25, SD = 0.68) ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน ( X  = 4.24, SD = 0.63) ปจจัยดานนโยบายการบริหาร (

X  = 4.22, SD = 0.68) ปจจัยดานลักษณะงาน ( X  = 4.16, SD = 0.73) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

( X  = 4.16, SD = 0.73)  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ( X  = 4.13, SD = 0.66)  ปจจัยดานความม่ันคง

ในการทำงาน ( X  = 4.06, SD = 0.69) ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ( X  = 4.03, SD = 0.81) และปจจัย

ดานความกาวหนาในการทำงาน ( X  = 3.98, SD = 0.75) เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยจูงใจในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทา
ศาลา 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 
ดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยค้ำจุนเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดานความรับผิดชอบ พึงพอใจ
ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน 2) ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน เนื่องจากบุคลากร สามารถที่จะทำงานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ผลสำเร็จเปนอยางดีสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานไดสำเร็จอยูเสมอ ไดทุมเททำงานในหนาที่และงานที่ไดรับ
อยางเต็มความสามารถ 3) ปจจัยดานลักษณะงาน เนื ่องจากไดร ับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงกับความรู
ความสามารถ ลักษณะของงานทาทายความสามารถและนาสนใจ ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 4) 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ เนื่องจากทานไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ไดรับการยกยองชมเชยผลงานจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและบุคคลในหนวยงาน เพ่ือนรวมงานมัก
ขอคำแนะนำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากทานเสมอ และ5) ดานความกาวหนาในการทำงาน เนื่องจากบุคลากร
ไดรับการเลื่อนตำแหนง/แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่มีโอกาสเจริญกาวหนาสู
ตำแหนงงานท่ีสูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

 ดานค้ำจุน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เนื่องมาจากบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช บุคลากรสามารถทำงานรวมกับทีมงาน
ไดเปนอยางดี เม่ือเกิดปญหาในการทำงานบุคลากรมักจะเขาไปรวมชวยแกปญหา เม่ือบุคลากรมีปญหาและอุปสรรค
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ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงานคอยใหคำปรึกษาและใหกำลังใจ 2) ดานนโยบายการบริหาร เนื่องจาก
หนวยงานรับฟงขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของพนักงานอยู เสมอ หนวยงานมีนโยบายท่ีเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานมีความเหมาะสมและเอื้อประโยชนตอการ
ทำงานของบุคลากร 3) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน เนื่องจากในสถานที่ทำงานของทานมีอุปกรณเครื่องมือ 4) 
ดานความมั่นคงในการทำงาน เนื ่องจากหนวยงานของทานมีสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอตอสภาพการ
ดำรงชีวิต ไดรับอัตราเงินเดือนเหมาะสมกับความรู ความสามารถกับประสบการณของบุคลากร การปรับของ
เงินเดือนประจำ มีความเหมาะสมและยุติธรรม และ5) ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องมาจากบุคลากรพึงพอใจ
ในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ โดยเห็นวามีความเหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบของบุคลากร สวัสดิการและ
คาตอบแทนอื่น ๆ ที่มิใชเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสม ไดรับการขึ้นคาตอบแทนอยางเปนธรรม ไดรับสิทธิที่ควร
ไดรับในการปฏิบัติงาน เชน คาลวงเวลา คาเดินทาง เปนตน 

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

1.ปจจัยจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน   
ตำบลทาศาลา ดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากทุกขอ ดานค้ำจุน อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ เพ็ญรุง แกวทอง (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีธุรการศาลยุติธรรม 
กรณีศึกษา ศาลอุทธรณภาค 1 พบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จของงาน ดานการยอมรับในงาน ดาน
ความกาวหนา ดานความรับผิดชอบในงาน และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดทำการศึกษา แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง องคการคลังสินคา ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยค้ำจุนมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เพ็ญรุง แกวทอง (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ธุรการศาลยุติธรรม กรณีศึกษา ศาลอุทธรณภาค 1 พบวา ปจจัยค้ำจุน 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานเทคนิคการนิเทศงานและความสัมพันธระหวางบุคคลดานเงินเดือนและ
ผลตอบแทน ดานความมั่นคงในงาน และดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรดานความคุมคาในการใชทรัพยากร ( X  = 4.22) โดยบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบล
ทาศาลา มีผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงาน ปริมาณงานของทานสมดุลกับทรัพยากร
ที่ใชเกิดความสูญเสียนอยที่สุด ผลงานของทานเปนที่พึงพอใจของผูระดับบัญชา 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรดานกระบวนการ ( X  = 4.24) เนื่องจากบุคลากรมักคิดลงมือปฏิบัติตรวจสอบและปรับปรุงการทำงาน
เสมอ มีวิธีการทำงานใหรวดเร็วและไดผลผลิตเพิ่มมาตรฐาน จัดลำดับความสำคัญหรือความเรงดวนของงานหรือ
กิจกรรมได ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพและวินัยท่ี
กำหนดความมีจิตสำนึกในความเปนเจาหนาที่ของรัฐ และกลายอมรับผิดและแสดงความรับผิดชอบงานในหนาท่ี 

และ3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน ( X  = 4.23) บุคลากรในองคการ
บริหารสวนตำบลทาศาลา ใชเวลา เงิน ทรัพยากรของทางราชการอยางประหยัดคุมคา รวมทั้งไมนำไปใชเพ่ือ
ประโยชนแกตนเองหรือผูอื่น สามารถบริหารเวลาในการทำงานไดอยางเหมาะสมไมเรงรีบเกินไป การดูแลรักษา 
เครื่องมือ อุปกรณในการทำงานเปนอยางดี และบุคลากรสามารถบริหารคาใชจายไดเหมาะสมกับงานและทำใหลด
ตนทุนใหต่ำลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั ้ง เครื ่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรตางกันมี
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉาย ประเสริฐ (2560) ไดศึกษา
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ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดปทุมธานีพบวาพนักงานท่ีมีประสบการณ ทำงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพการท างานไมแตกตางกัน 

3. ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตำบลทาศาลา ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงาน และประเภทของการรับราชการ ท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนกลุม/สวนงานท่ี
สังกัดมีระดับความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานุช วุฒิศักดิ์ (2563) ไดอธิบายวา 
บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมของบุคลากรแตกตางกัน โดยบุคลากรที่มี
สถานภาพโสด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส และหยาราง/แยกกัน อยู และ
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันตอองคการโดยรวมนอยกวาบุคลากรที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล, ธัญวฤณ วัทโล และวิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) ไดอธิบาย
วา บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมของบุคลากรแตกตางกัน 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
บริหารสวนตำบลทาศาลาจากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน ดานกระบวนการ ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร พบวา ปจจัยจูงใจใน
การทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน โดยรวมมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ ถาบุคลากรมีปจจัยจูงใจ
ในการทำงาน เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงในการทำงาน และความสัมพันธระหวางบุคคลมากขึ้น จะ
ทำใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานผลผลิต/ผลลัพธของงาน เพิ่มขึ้นในระดับปานกลางสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิ่มนวน ทองแสน (2559) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุม
ธุรกิจผลิต เครื่องสำอางในเขตจังหวัดปทุมธานีพบวาสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพ การทำงาน
ของพนักงาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทีโอทีจากัด (มหาชน) สำนักงานใหญแจงวัฒนะ ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
จูงใจดาน ความสำเร็จในหนาท่ี ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา และมีปจจัยธำรงรักษาดาน ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานปริมาณผลการ ปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจดาน
ความสำเร็จในหนาท่ี ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา และมี ปจจัยธำรงรักษาดานสภาพแวดลอมในการ
ทำงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีอิทธิพล ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

  ปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานกระบวนการ โดยรวมมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ถา
บุคลากรมีปจจัยจูงใจในการทำงาน เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในการทำงาน และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากขึ้น จะทำใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมใจ สวยสม (2554) กลาววา ประสิทธิภาพเปนเรื ่องของการใชปจจัยและ
กระบวนการในการดำเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกำกับการแสดงประสิทธิภาพของการดำเนินการใดๆ อาจ
แสดงคาประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกำไรที่ไดรับ ซึ่งถาการพบวา
การรับผลกำไรมีสูงกวาตนทุนเทาไร ก็ยิ่งแสดงประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพ
เชิงตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใช เงิน วัสดุ คนและเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไม
มีการสูญเปลาเกินความจำเปนรวมถึงมีการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำไปสูการบังเกิด
ผลไดเร็ว ตรงเวลาและมีคุณภาพ  

      ปจจัยจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานความคุ มคาในการใช
ทรัพยากร โดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 กลาวคือ ถาบุคลากรมีปจจัยจูงใจในการทำงาน เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความม่ันคงในการทำงาน และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลมากขึ้น จะทำใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานความคุมคาในการใช
ทรัพยากร เพิ่มขึ้นในระดับปานกลางสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาริน ภรณ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในของพนักงาน บริษัท ขนสงทางอากาศของเอกชนแหงหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา การจูงใจดวยการใหผลตอบแทน ในการประหยัดการใชสิ ่งแวดลอมและพลังงานใน
หนวยงานทำใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความคุมคาในการทรัพยากร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รัตนชนก จันยัง (2556) ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองคกรไมแสวงหาผล
กำไร พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทำงานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาใน
ทรัพยากร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรกำหนดนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงใหมีการนำไปปฏิบัติอยางจริงจังและเปนรูปธรรม  องคกรมีการ
จัดตั้งระบบการประเมินและใหรางวัลประจำปที่ครอบคลุมทั้งระดับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือ
กระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทำงานและมุงม่ันในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.  องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ควรกำหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคาตอบแทนท้ังทางตรง
และทางออมอยางเปนธรรมและโปรงใส รวมถึงการปรับขึ้นเนเดือนท่ีเหมาะสมกับความรูและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 2. องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมหรือเขารวม
ประชุมสัมมนาอยางเทาเทียมกันในทุกตำแหนงงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ และสงเสริมใหบุคลากรมี
โอกาสกาวหนาไปยังตำแหนงงานและความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 

จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการ
ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ควรศึกษาบทบาทและขีดสมรรถนะของบุคลากรเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อนำไปกำหนดบทบาทและเพ่ิม
สมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานตอไป 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทาศาลา อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งตอไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุมที่กวางขึ้นและ
สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธและความแตกตางได 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหาร
สวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ตางกัน 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชกลุมประชากรจากผูที่มีภูมิลำเนาและพักอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยขอมูลจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
สำนักทะเบียนราษฎรอำเภอสิชล ป 2566 องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีดมีประชากรรวมท้ังสิ้น 10,098 คน ผานการ
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสำเร็จรูป Taro Yamane (1973) ดวยการกำหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 
และกำหนดระดับความคลาดเคลื่อน (e) 5% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 390 คน 

 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด  

1) ดานรางกาย พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.835 ถือวาอยูในระดับดี 
2) ดานจิตใจ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู 0.883 ถือวาอยูในระดับดี 3) 
ดานความสัมพันธทางสังคม พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู 0.872 ถือวาอยู
ในระดับดี 4) ดานสภาพแวดลอม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู 0.815 ถือวาอยูใน
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ระดับดี 3. ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวจำนวน 4 ขอ และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
จำนวน 1 ขอ แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตพื ้นที ่องคการบริหารสวนตำบลสี ่ข ีด อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช เห็นวาคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนสิ่งสำคัญ สวนการศึกษาการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ประชาชนที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตของประชาชน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study the level of quality of life of people in 
the area of Si Khit Subdistrict Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat 
Province 2) to compare the level of quality of life. of people in the area of Si Khit Subdistrict 
Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province, classified by Gender, 
age, education level, occupation, and income level are different. 3) To propose guidelines for 
improving the quality of life. of the people in the area of Si Khit Subdistrict Administrative 
Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province, this research It is quantitative research. 
(Quantitative Research) used a population group from people who were domiciled and residing in 
the area of Si Khit Subdistrict Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat 
Province. By information from the civil registration database Sichon District Civil Registration Office, 
year 2023, Si Khit Subdistrict Administrative Organization has a total population of 10,098 people 
through determining the sample size with the ready-made table Taro Yamane (1973) by setting the 
confidence value at 95 percent and setting the level of error (e ) 5% got a sample number 390 
people 

 The results of the study found that Quality of life of people in the Si Khit Subdistrict 
Administrative Organization area: 1) Physical aspect, found that overall the average was 3.61 and 
the standard deviation was 0.835, considered to be at a good level. 2) Psychological aspect, it was 
found that overall the average was 3.79 and the standard deviation was 0.883, considered to be at 
a good level. 3) Social relationships, it was found that overall the average was 0.883. 3.81 and a 
standard deviation of 0.872, considered to be at a good level. 4) In terms of the environment, it 
was found that the mean was 3.77 and the standard deviation was 0.815, considered to be at a 
good level. 3. The results of the research were consistent with the assumptions set. There were 4 
items and 1 item was inconsistent with the hypothesis. It shows that people in the area of Si Khit 
Subdistrict Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province Seeing that 
the quality of life of the people is important As for the comparative study of the quality of life 
levels of people in the area of Si Khit Subdistrict Administrative Organization, Sichon District, Nakhon 
Si Thammarat Province, it was found that people who are aged Different educational levels, 
occupations, income levels, different quality of life. As for people of different genders There is no 
difference in quality of life. 

 

Keywords : Quality of life of the people 
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บทนำ 

 การสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาประเทศ การสงเสริม สนับสนุนให
ประชาชน มีชีวิตที ่ดีขึ ้น ไมวาจะทางดานวัตถุทางดานสังคม ทางดานเศรษฐกิจ ทางดานความกาวหนา ของ
เทคโนโลยี เพื่ออำนวยความสะดวกสบายในชีวิตแกพลเมือง รวมถึงการสงเสริมทางดานรางกาย และสภาพจิตใจ 
ตางก็เปนประเด็นที่มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งสิ้น ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความสำคัญ “มนุษยหรือคน
ในสังคมเปนหลัก” ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับที่ 13 ที่ไดจัดทำบนพื้นฐานของ
ยุทธศาสตรชาติ 20ป (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศและเปาหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู ประเทศไทย 4.0 
เพ่ือมุงสู “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน” มีแนวทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของการให “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” 
และไดกำหนดวิสัยทัศนวา “มุงพัฒนาสูสังคมที่เขมแข็งและมีศักยภาพเพื่อความอยูดีมีสุขของคนไทยที่ยั่งยืน” และ
ไดกำหนด ประเด็นยุทธศาสตรการวิจัยเพื่อการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงมีความสำคัญเปนอยางมาก เพ่ือใหประชาชนสามารถพัฒนาตนเอง และสังคม
ไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา ท้ังในสวนบุคคล ครอบครัว ชุมชน จึงตองมีการพัฒนาใน ดานรางกายและจิตใจ เพ่ือให
มีแนวคิดเจตคติที่ดี ยกระดับทั้งตนเองและสังคมทำใหมีคุณคา มีความเจริญงอกงาม ปญหาตาง ๆ ในสังคมลด
นอยลง เชน ปญหาครอบครัว ปญหาอาชญากรรม ปญหามลภาวะเปนพิษ เปนดน ประเทศตาง ๆ จึงพยายาม อยาง
เต็มที่ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น เพื่อชวยให สมาชิกทุกคนใน
สังคมกินดี อยูดี มีความสุขสมบูรณ ประโยชนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตมีดังนี้ 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตชวยทำให
บุคคลสามารถดำเนินชีวิตอยูในสังคมโดยมีแนวทางในการ ดำรงชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งสงผลใหสังคมมีความสงบสุขไปดวย 
2) การพัฒนาคุณภาพชีวิต กระตุนใหบุคคล และสังคมเกิดความกระตือรือรนคิดที่จะปรับปรุงตนเอง สังคม และ
สิ่งแวดลอมใหดีขึ้นอยูเสมอ 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทำใหบุคคลรูจักใชปญญา มีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม 
หลักการบริหาร เพื่อมาแกใขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม 4) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทำใหบุคคลและ 
สังคมอยูรวมกันดวยความสมานฉันท ชวยลดปญหาความขัดแยงและปญหาสังคม 5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทำให
บุคคลและสังคมที ่ม ีความรู ความเขาใจอยู ร วมกันอยางสันติส ุข เกิดความรวมมือ ร วมใจในการสงเสริม
ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมท่ีดีงามใหเกิดขึ้นในสังคม ดังจะเห็นไดวา หากคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนใหมีคุณภาพที่ดี ยอมนำไปสูการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนากาวไกลขึ้น (มานพ นักการ
เรียน, 2562) 

 ทั้งนี้องคการบริหารสวนตำบลตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชไดเล็งเห็นถึงประโยชน
จากการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน หากชุมชนตำบลสี่ขีด ไมมีการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของประชาชนได การ
ดำเนินงานในดานตาง ๆ ก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได การศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้น เปนสิ่งสำคัญที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับพื้นที่ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิต โดยจะศึกษาและทราบขอมูลของสภาพ
ปญหาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด และหวังไววาจะนำผลการศึกษาไปเปน
แนวทางใหกับผูบริหารในการนำขอเสนอแนะหรือปญหาท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของประชาชนไปกำหนดนโยบาย
เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด  

อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิ
ชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ตางกัน 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหาร 

สวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

คุณภาพชีวิต เปนเปาหมายของการพัฒนาสังคมของแตละประเทศ แตอยางไรก็ตามคำวา คุณภาพชีวิตซ่ึง
เปนเปาหมายสำคัญดังกลาวก็ยังคลุมเครือ และมีความเปนนามธรรมอยูคอนขางสูง จึงทำใหเปนที่พยายามศึกษา
ของนักวิชาการและหนวยงานทั้งในและตางประเทศ เพื่อจะคนหาพัฒนา ถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต 
เพ่ือท่ีจะนำมาสูวิธีการกำหนดเปาหมายในการพัฒนา ประเทศท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น จึงไดมีนักวิชาการหลายทาน
ใหความหมาย ซ่ึงใชในแวดวงวิชาการ มากมายหลายสาขาเพราะเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาของในแตละสังคม และยังเปน
องคประกอบในการ ดำรงชีวิตของมนุษย เราสามารถสังเกตไดจากความตองการที่เรามองเห็นไดชัดเจน คือ ปจจัยสี่
สวน ที่เปนองคประกอบของการอยูรวมกันในสังคม คือ ความตองการภายนอกหรือความรูสึกที่พึงปรารถนา เชน 
ความรูสึกสบายใจ ความมั่นคงปลอดภัย ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่น ความรวมมือรวมใจ หรือ ความสัมพันธทาง
สังคมท่ีมนุษยอยูในสังคมเดียวกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

       ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

    สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน

ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระดบัรายได ้

    คุณภาพชีวิตของประชาชนมี

องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 

1. ดา้นสุขภาพกาย 

2. ดา้นจิตใจ 

3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(องคก์ารอนามยัโลก, 1997) 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล  
จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากร 

กลุ มประชากรคือประชาชนที่อาศัยอยู ในพื ้นที ่องคการบริหารสวนตำบลสี ่ขีด อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช รวมท้ังสิ้น 10,098 คน  

กลุมตัวอยาง 

จากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสำเร็จรูป Taro Yamane (1973) ผานการกำหนดคาความ
เชื่อม่ันท่ี 95% และกำหนดระดับความคลาดเคลื่อน (e) 5% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 354 คน  

การวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางและคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบล
สี ่ข ีด อำเภอสิชล จ ังหว ัดนครศรีธรรมราช โดยใช สถ ิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) คาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาความถี ่(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Average) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิ
ชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิง อนุมาน (Inferential statistics) โดยจำแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยใชการทดสอบคา (T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดวยสถิติ F-test และเมื่อพบความแตกตางรายคูใชวิธีการทดสอบความ 
แตกตางรายคู (Post hoc) โดยวิธีของ Scheffe 

 

ผลการวิจัย 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที ่องคการบริหารสวนตำบลสี ่ขีด อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 354 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.5 ชวงอายุ 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 26 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.5 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 
22.9 รายไดอยูในชวง 10,001-20,000 คิดเปนรอยละ 50.6 

 2. เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอมูลแสดงคุณภาพชีว ิตของประชาชนในเขตพื ้นที ่องคการบริหารสวนตำบลสี ่ข ีด อำเภอสิชล  
จังหวัดนครศรีธรรมราช แบงเปน 4 ดาน  

1) ดานรางกาย พบวาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด 
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 อยูในระดับดี โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
กำลังเพียงพอท่ีจะทำ สิ่งตาง ๆ ในแตละวัน (ท้ังเรื่องงานหรือการดำเนินชีวิตประจำวัน) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับดี รองลงมา ความพอใจกับสุขภาพในตอนนี้ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับดี 
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 2) ดานจิตใจ พบวาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอ
สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79 อยูในระดับดี โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พอใจท่ีทำสิ่ง
ตาง ๆ ใหผานพนไปไดในแตละวันไดสำเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 มีระดับความพึงพอใจในระดับดี รองลงมาคือ ไมมี
ความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง วิตกกังวล อยูบอย ๆ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.86 อยูในระดับดี 

 3) ดานความสัมพันธทางสังคม พบวาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวน
ตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81 อยูในระดับดี โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ความพอใจกับสภาพ บานเรือนที่อาศัยตอนนี้มีคาเฉลี ่ยอยู ที ่ 3.99 ระดับ ความพึงพอใจในระดับดี 
รองลงมาคือ ความพรอมจะชวยเหลือผูอ่ืนในชุมชนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.97 ความพึงพอใจในระดับดี 

 4) ดานสภาพแวดลอม พบวาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่
ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.77 อยูในระดับดี โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สภาพแวดลอมในชุมชนและที่อาศัยของทานปลอดภัยจากมลพิษ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 ความพึงพอใจในระดับดี 
รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในชุมชนมีความอุดมสมบูรณและนาอยูอาศัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 ความพึงพอใจใน
ระดับดี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เมื่อเปรียบเทียบประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตางกัน (ไดคา F-test=0.40 และ คา Sig=0.67) 

เมื่อเปรียบเทียบประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีอายุตางกัน มีระดับ คุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน (ไดคา F-test=0.90 และ ไดคา Sig=0.48) 

เม่ือเปรียบเทียบประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน (ไดคา F-test 8.16 และ ไดคา Sig=0.00) 

เมื่อเปรียบเทียบประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน (ไดคา F-test=1.88 และ ไดคา Sig=0.10) 

เมื่อเปรียบเทียบประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีรายไดตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน (ไดคา F-test=3.14 และ ไดคา Sig=0.02) 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากขอเสนอแนะคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากขอมูลแบบสอบถามในสวนที่ 3 โดยจากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามสามารถที่จะเลือก
แสดงความคิดเห็นหรือไมก็ได ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางมีการเสนอแนะ ที่นาสนใจ ทำใหผูวิจัย
ยอนสังเกตขอมูลจากการวิเคราะหกอนหนานี้ ซึ่งจากรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นกลุม
ตัวอยางสวนใหญ เปนผูที่อาศัยในพื้นที่มีทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปและ
เกษตรกร มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษา โดยสามารถจัดอันดับความสำคัญคุณภาพชีวิตไดดังนี้ 1) 
ดานรางกาย ถือเปนอันดับแรกของระดับคุณภาพชีวิต เนื่องจากประชาชนในชุมชน ซึ่งมีผูสูงอายุ มีอิทธิพลตอการ
ดำเนินชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตในการดูแลเรื่องสุภาพรางกายใหแข็งแรงมากย่ิงขึ้น 2) ดานสภาพแวดลอม เนื่องจาก
ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนพื้นที่ที่เต็มไปดวยธรรมชาติใน
การดูแลสภาพแวดลอม รวมถึงความสะดวกสบายและความสะอาด ความปลอดภัยในการใชชีวิตมากขึ้นในการอยู
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อาศัย แตยังขาดเรื ่องของสาธารณูปโภค เชน โคมไฟเสาไฟ ถนน ถังขยะตามจุดตางๆ 3) ดานจิตใจ 4) ดาน
ความสัมพันธทางสังคม ในพ้ืนท่ีเปนชุมชนท่ีมีการดูแลจากหนวยงานท่ีกำกับ มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การประชุม
หมูบาน เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมและสรางความสัมพันธใหมีความสามัคคีกันมากขึ้น ซึ่งเปนการดูแล
ถึงคุณภาพชีวิตของคนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น  

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวาประชาชนเพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก ที่อาศัยอยูในเขตพื้นท่ี
องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีคุณภาพชีวิตที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ไดตั้งไว แตสอดคลองกับ อนรรฆ อิสเราะ (2561,บทคัดยอ) ท่ีกลาวถึงประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตำบลสะกอม อ.จะนะ จ.สงขลา ที่สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-45 ป มีคุณภาพชีวิตในดาน
จิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม ดานรางกาย ผานการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชน พบวาประชาชนท่ีมี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ประชาชนที่มีเพศ อายุ และจำนวนสมาชิกใน ครอบครัวแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตไม
แตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีไดต้ังไวและไมสอดคลองกับ
ทบทวนวรรณกรรมที่ไดศึกษามาของ วาที่ อนรรฆ อิสเราะ (2561,บทคัดยอ) ที่กลาวถึงประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตำบลสะกอม อ.จะนะ จ.สงขลา ที่สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-45 ป มีคุณภาพชีวิตในดาน
จิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม ดานรางกาย ผานการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชน พบวาประชาชนท่ีมี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ประชาชนที่มีเพศ อายุ และจำนวนสมาชิกใน ครอบครัวแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตไม
แตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด 
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว แตไม
สอดคลองกับ ณฐวัฒน ขันโท (2557,บทคัดยอ) ท่ีกลาวไววา ประชาชนในพ้ืนท่ีหนวยบริการชุมชน คลินิกศูนยแพทย
พัฒนาที่มีอายุ จำนวนสมาขิกในครอบครัว รายไดตอเดือนตางกัน มีคุณภาพที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนประชาชนในพื้นที่หนวยบริการชุมชน คลินิกศูนยแพทยพัฒนา ที่มีเพศสถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว และสอดคลองกับ 
ปรางทิพย ภักดีคีรีไพรวัลย (2559,บทคัดยอ) ท่ีกลาวไววา ตัวแปรในดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได มีผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมเมื่อวัดดวยแบบชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอฉบับภาษาไทย 
และแบบวัดคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานแสนตอ โดยการสงเสริมคุณภาพชีวิตสามารถแบง ออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย 1. การสงเสริมคุณภาพชีวิตดานสุขภาพ การสงเสริมกลุมจิตอาสาที่เกิดขึ้นมาจากชุมชนและมีการ
บริหารจัดการโดยชุมชนใหเขมแข็ง และการสนับสนุนโครงการที่ดำเนินการใหมีความตอเนื่องยั่งยืน 2. การสงเสริม
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ควรมีการอนุรักษสืบสานและสงเสริมประเพณีที่ดีงามเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
และการสรางองคความรูของประเพณีและภูมิปญญาของชุมชน 3.การสงเสริมดานสิ่งแวดลอม สงเสริมใหครัวเรือนมี
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับปญหาดานสิ่งแวดลอม 4. การสงเสริมดานเศรษฐกิจ สงเสริมใหมีการ
อบรมความรูเฉพาะทาง และการสงเสริมใหมีอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น 5. ดานความมั่นคงปลอดภัย การสงเสริม
กลุมจิตอาสาในการรักษาความสงบเรียบรอย และการสรางองคความรูดานความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหสามารถดูแล
ความปลอดภัยในชุมชน 
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จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันในในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดต้ังไว และสอดคลอง ปราง
ทิพย ภักดีคีรีไพรวัลย (2559,บทคัดยอ) ที่กลาวไววา ตัวแปรในดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได มีผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมเมื่อวัดดวยแบบชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอฉบับภาษาไทย 
และแบบวัดคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานแสนตอ โดยการสงเสริมคุณภาพชีวิตสามารถแบง ออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย 1. การสงเสริมคุณภาพชีวิตดานสุขภาพ การสงเสริมกลุมจิตอาสาที่เกิดขึ้นมาจากชุมชนและมีการ
บริหารจัดการโดยชุมชนใหเขมแข็ง และการสนับสนุนโครงการที่ดำเนินการใหมีความตอเนื่องยั่งยืน 2. การสงเสริม
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ควรมีการอนุรักษสืบสานและสงเสริมประเพณีที่ดีงามเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
และการสรางองคความรูของประเพณีและภูมิปญญาของชุมชน 3.การสงเสริมดานสิ่งแวดลอม สงเสริมใหครัวเรือนมี
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับปญหาดานสิ่งแวดลอม 4. การสงเสริมดานเศรษฐกิจ สงเสริมใหมีการ
อบรมความรูเฉพาะทาง และการสงเสริมใหมีอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น 5. ดานความมั่นคงปลอดภัย การสงเสริม
กลุมจิตอาสาในการรักษาความสงบเรียบรอย และการสรางองคความรูดานความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหสามารถดูแล
ความปลอดภัยในชุมชนจากการวิจัยพบวาผลการวิจัยสวนใหญสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว แสดงใหเห็นวา
คุณภาพ ชีวิตของคนในชุมชนองคการบริหารตำบลบางใบไม อำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี มีระดับ
คุณภาพชีวิตที ่ดี มีทั ้งเพศหญิงเพศชายและเพศทางเลือก ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปและ เกษตรกรมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษา รวมถึงคุณภาพชีวิตในเรื่องของดานรางกาย เปนอันดับแรกของระดับคุณภาพ
ชีวิตเนื่องจากประชาชนในชุมชน ซ่ึงผูสูงอายุมีอิทธิพลตอการดำเนิน ชีวิตรวมถึงคุณภาพชีวิตในการดูแลเรื่องสุขภาพ
รางกายใหแข็งแรงมากย่ิงชี่,น ตอดวยดาน สภาพแวดลอม เนื่องจากในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบางใบไม เปน
พื้นที่ที่เต็มไปดวยธรรมชาติ ในการดูแลสภาพแวดลอมจึงเปนสิ่งสำคัญ รวมถึงความสะดวกสบายและความสะอาด 
ความปลอดภัย ในการใชชีวิตมากขึ้นในการอยูอาศัย แตขาดในเรื่องของสาธารณูปโภค เชน โคมไฟเสาไฟฟาถนน ถัง
ขยะตามสถานที่ตางๆ สวนในเรื่องของดานจิตใจและดานความสัมพันธทางสังคม ซึ่งในพื้นที่เปน ชุมชนที่มีการดูแล
จากหนวยงานที่กำกับ มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การประชุมหมูบาน เพื่อให ประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมและ
สรางความสัมพันธใหมีความสามัคคีกันมากขึ้น ซึ่งเปนการดูแลถึง คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนองคการบริหารสวน
ตำบลบางใบไมมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

          1. ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

 จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนมากมีระดับคุณภาพชีวิตที่อยูในระดับที่ดี ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย
ดานสุขภาพกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม แตยังมีประชาชนบางสวนที่เขาไมถึง
บริการสาธารณะขององคกรหรือหนวยงานในพื้นที่ ทำใหระดับคุณภาพชีวิตหรือความพรอมดานสาธารณูปโภคตาง 
ๆ ยังไมทั ่วถึง และยังมีปญหาที ่จำเปนตองไดรับการแกไข เชน ยังขาดสาธารณูปโภคที ่สำคัญในบางพื ้นท่ี 
ประกอบดวย โคมไฟเสาไฟ ถนน ถังขยะตามจุดตางๆ จึงเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการนำขอเสนอแนะของ
ประชาชนในพื้นที่ไปวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต ผานกระบวนการออกแบบและกำหนดนโยบายสาธารณะเพ่ือ
ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีตอไป   
 2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด ควรนำปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไปกำหนดยุทศาสตร แผนงาน เพื่อการแกไข
ปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี ใหสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมไปถึงควรมีชองทางในการรองทุกขเรงดวน เพ่ือให
ประชาชนสามารถสะทอนปญหาไดอยางรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
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 3.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการบริหารจัดการงานวิจยัของหนวยงานหรือองคกรตางๆ เพ่ือใหได
รูปแบบของการบริหารจัดการงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 2. ควรจัดทำการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณประชาชนคณุภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
องคการบริหารสวนตำบลสี่ขีด อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยสอบถามถึงคุณภาพชีวิตไดอยางท่ัวถึงและ
ละเอียด เพ่ือนำผลท่ีไดเปนแนวทางใหองคการบริหารสวนตำบลสี่ขีดกำหนดนโยบายสาธารณะ และเขาใจระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนมากย่ิงขึ้น 

 3. ควรมีการเก็บแบบสอบถามใหครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง เพ่ือใหผลการวิจัยครั้งถัดไปมีความแมนยำ
มากย่ิงขึ้น 
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายเกี่ยวกบัการซื้อ

ขายสนิค้าหรอืบรกิารบนทางเท้า เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาจากเอกสารแนวคดิ และทฤษฎี และ

มาตรการทางกฎหมายทัง้ของต่างประเทศและของประเทศไทย แลว้นําขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมาวเิคราะหเ์พื่อเป็น

แนวทางในการแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายใหม้คีุณภาพต่อไป 

 จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้หรอื

บรกิารบนทางเทา้เกดิจากการที ่ผูท้ําการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ ไดก้ระทําผดิกฎหมายโดยการ

เขา้ไปประกอบการคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถิน่ ซึ่งถอืเป็นการละเมดิสทิธปิระโยชน์ของ

ประชาชนในการใชท้างเทา้ในการสญัจรไปมา ถงึแมเ้จา้พนักงานทอ้งถิน่จะดําเนินคดตีามกฎหมาย กย็งัไม่

สามารถทาํใหผู้ป้ระกอบการเกรงกลวัแต่อย่างใด จะมกีารกระทาํความผดิดดัซํ้าขึน้อกี จงึควรตอ้งมกีารแกไ้ข

เพิม่เตมิ พระราชบญัญตักิารจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 109 วรรคสอง และมาตรา 110 วรรคสอง และ

แก้ไขเพิม่เตมิ พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของบ้านเมอืง พ.ศ.2535  

มาตรา 20 วรรคสาม และ มาตรา 21 วรรคสอง โดยเพิม่เตมิขอ้ความต่อไปนี้ “การกระทําความผดิตามวรรค

แรก ถา้เป็นการกระทําความผดิซํ้า ใหเ้พิม่โทษกึ่งหนึ่งของอตัราโทษทีไ่ดร้บัจากการกระทําความผดิในครัง้

ก่อน” 

 

คาํสาํคญั : ปัญหาและอุปสรรค; กฎหมาย; ซือ้ขายสนิคา้; บนทางเทา้ 

 

 

 

 

 

 



73 

 

Abstract 

 The objective of this thesis is to study about the Law Enforcement Inuse Concerning Sale 

of Goodsor Services in the Sidewalk to manner quality research by study from idea document and the 

theory and legislative both of imported goods measure and of Thailand already lead the data that 

relate come to analyses in rows for editing meditation adds the law next quality. 

 The education meets that the Law Enforcement Inuse Concerning Sale of Goodsor Services 

about goods trading or serve on the sidewalk is born with regard trading goods inventor or serve on 

the sidewalk get break law by entering trades no take permit from locality officer which regard right 

disobedience of people in using sidewalk in the travel and forth although locality officer will sue 

according law as result still can not make the entrepreneur reveres anyhow will have mistake repeated 

behaviour goes up again. The suggestion is to solve the correct act of public road legislation Buddhist 

Eras 2535 by enhance space two sections 44 and space two sections 45 and correct act of traffic 

legislation by land Buddhist Eras 2522 space two sections 109 and 110 and correct act of legislation 

heals the clean and the decorum of the country Buddhist Eras 2535 space two sections 20 and space 

three sections 21 add messages this time mistake behaviour follows first space be mistake repeated 

behaviour to enhance half penalty of penalty rate that receives from mistake behaviour in the last time. 

 

Key words : Problem and Obstacle; The Law; Trade Goods; Sidewalk. 

 

1. บทนํา 

 การที่ผูซ้ื้อขายสนิค้าในทางเท้าหรอืถนนสาธารณะ ได้เขา้ครอบครองพื้นที่บนทางเท้าและถนน

สาธารณะ ในบรเิวณทีม่ปีระชาชนสญัจรไปมานัน้จะสง่ผลกระทบต่อการดาํรงชวีติของประชาชนเป็นอยา่งมาก 

เพราะเป็นอุปสรรคต่อการเดนิทาง ทาํใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนเกดิความสบัสนต่อระบบการสญัจร ทัง้บนทางเทา้และ

ถนนสาธารณะ เป็นผลเสยีต่อระบบการคมนาคมขนส่งของชุมชนเมอืงตามมา ยงัผลใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั

ต่อชวีติ และทรพัย์สนิของประชาชน นอกจากนี้กจิกรรมการซื้อขายสนิคา้ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะ ยงั

ก่อใหเ้กดิปัญหาความสกปรก ปัญหาในดา้นสุขภาพอนามยั และปัญหาความไมเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ทาํลาย

ภาพลกัษณ์ทีส่วยงามของชุมชนเมอืง เนื่องจากผูซ้ื้อขายสนิคา้ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะ บางกลุ่มไม่ได้

คาํนึงถงึการรกัษาความสะอาดกบัสนิคา้และสถานทีป่ระกอบการ และยงัอาจเป็นพาหะแพร่เชือ้โรคต่าง ๆ ได้

อย่างรวดเรว็ และกจิกรรมการซื้อขายสนิคา้ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะ นี้เป็นองคป์ระกอบของชุมชนเมอืง

ที่สําคญัซึ่งมผีลกระทบเป็นอย่างมากต่อสภาพแวดล้อมและทศันียภาพของชุมชนเมือง นอกจากนี้ ยงัมี

แรงงานต่างดา้วจํานวนไม่น้อยหนัมาประกอบอาชพีการซื้อขายสนิคา้ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะ (บุญอยู่  

ขอพรประเสรฐิ, 2558) 

 ผูท้าํการซื้อขายสนิคา้ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะ มกัจะมปัีญหาในการกระทาํผดิกฎหมาย เชน่ 

การที่ผู้ประกอบการบางรายสามารถเข้าถึงพื้นที่ประกอบการค้าในพื้นที่ที่ไม่ใช่จุดผ่อนผนั โดยการใช้

ประโยชน์จากความสมัพนัธก์บันกัการเมอืงทอ้งถิน่และผูม้อีทิธพิลในพืน้ที ่ทาํใหม้กีารประกอบกจิกรรมการคา้

โดยไม่ไดร้บัใบอนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถิน่ ซึ่งถอืว่าเป็นผูป้ฏบิตัผิดิกฎหมาย และละเมดิสทิธปิระโยชน์

ของประชาชนสว่นรวม มกีารเขา้ครอบครองพืน้ทีบ่นทางเทา้ และถนนสาธารณะ เพือ่ประกอบกจิกรรมการคา้

ของตน ซึ่งเป็นตวัอย่างทีไ่ม่ด ีทําใหร้า้นคา้ต่าง ๆ รมิทางเทา้ทีป่ระกอบการอย่างถูกกฎหมาย พยายามวาง

สนิคา้ของตนบนทางเทา้บา้ง เพือ่เสนอขายสนิคา้และกดีกนัคู่แขง่ทีเ่ป็นผูท้ีท่าํการซือ้ขายสนิคา้ในทางเทา้หรอื
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ถนนสาธารณะดว้ยกนั นอกจากนี้ ยงัไม่ปฏบิตัติามระเบยีบ หลกัเกณฑต่์าง ๆ ทีก่ําหนด ในบางสถานที่เช่น

กรุงเทพมหานครไดม้กีารจดัตัง้หน่วยงานขึน้มากํากบัดแูลเรื่องนี้โดยตรงคอื สาํนักเทศกจิ เพื่อกวดขนัและจดั

ระเบยีบหาบเรแ่ผงลอยทัว่พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร (วรรณวศิา รตันบุร,ี 2559 : 2) และจากการทีผู่ซ้ือ้ขายสนิคา้

ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะทีไ่ดด้ําเนินการกนัอยู่ทัว่ไปในปัจจุบนัเป็นการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายหลายดา้น

ดว้ยกนั 

 ผูศ้กึษาจงึเหน็ว่า ในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ มพีระราชบญัญตัิ

การจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 109, 110 และ พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ.2535  มาตรา 20, 21 มบีทบญัญตัหิา้มทัง้กระทาํการขาย หรอืกระทาํการซือ้ขาย

สนิคา้บนถนนสาธารณะ ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ดว้ย  แต่เจา้พนักงานทอ้งถิน่ หรอื พนักงานเจา้หน้าที่

จะดาํเนินการจบักุมและลงโทษเฉพาะผูข้ายหรอืบรกิารรมิถนนสาธารณะเท่านัน้จะไมด่าํเนินคดกีบัผูซ้ื้อ จงึไม่

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ดงักล่าว 

  

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา     

 1. เพื่อศกึษา แนวคดิ และทฤษฎ ีเกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้บนถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร

เชยีงใหม ่

 2. เพื่อศกึษามาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการซือ้ขายสนิคา้บนถนนสาธารณะในเขตเทศบาล

นครเชยีงใหม ่

 3. เพื่อศกึษาวเิคราะหก์ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อขายสนิคา้บนถนนสาธารณะในเขตเทศบาล

นครเชยีงใหม ่

 4. เพื่อเสนอแนะแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อขายสนิคา้บนถนนสาธารณะในเขต

เทศบาลนครเชยีงใหม ่

 

สมมติุฐานของการศึกษา 

 พระราชบญัญตักิารจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความ

เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ.2535  มบีทบญัญตัหิา้มทําการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ 

แต่ยงัไม่สามารถยบัยัง้การกระทําดงักล่าวได้ จงึควรต้องมบีทบญัญตัขิองกฎหมายให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

หรอื พนักงานเจา้หน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงั จะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเกีย่วกบัการซือ้

ขายสนิคา้บนถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม ่

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ศกึษากฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อขายสนิค้าบนถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ 

ไดแ้ก่ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  พระราชบญัญตักิารจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

และพระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ.2535 และกฎหมาย

อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

   

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เกี�ยวข้องกับการซื�อขายสินค้าริมถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  

    1. ผู้ซื�อขายสินค้าริมถนนสาธารณะ 2. หน่วยงานภาครัฐ 3. พนักงานเจ้าหน้าที�   

 

 

 

กฎหมายของประเทศญี�ปุ่น 

(1) Food Sanitation Act Japan 

2015 พ .ร.บ.สุขาภิบาลอาหาร (2) 

Japan Penal Code 1907 ประมวล

กฎหมายอาญา (3) Road Traffic 

Act 1960 พ.ร.บ.จราจรทางบก 

(4)  Natural Parks Act 1957 

พ.ร.บ.สวนสาธารณะธรรมชาต ิ  

กฎหมายของประเทศไทย 

(1) รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 (2) พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 

2522 (3) พรบ.รักษาความสะอาด

ฯ พ.ศ. 2535 

สภาพปัญหาฯ 

การซื�อขายสินค้าริมถนน

สาธารณะในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่ จะมี พรบ.

การจราจรทางบก พ.ศ. 252 2 

และ พรบ.รักษาความ

สะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง พ.ศ.2535  มี

บทบัญญัติห้ามทั�งกระทํา

การขาย หรือกระทําการซื�อ 

แต่เจ้าพนักงานจะ

ดําเนินการจับกุมและ

ลงโทษเฉพาะผู้ขายฯเท่านั�น

จะไม่ดําเนินคดีกับผู้ซื�อ 

 

การซื�อขายสินค้าริมถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  

แนวคิด และทฤษฎี ฯ 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกับการตลาด 

2.2 แนวคิดเกี�ยวกับทาง

สาธารณะ 

2.3 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค 

2.4 การขายสินค้าบนทาง

สาธารณะ 

2.5 การบังคับใช้กฎหมาย

เกี�ยวกับการซื�อขายสินค้าบน

ทางสาธารณะ 

2.6 ความเป็นมาของเทศบาล

นครเชียงใหม่ 

2.7 ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
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วิธีการวิจยั 

  งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษาศกึษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) ดว้ยการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ซึง่อยู่ในรปูแบบของตําราทาง

วชิาการ วารสาร บทความ รายงานการวจิยั พระราชบญัญตัแิละตวับทกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง วเิคราะห ์เพื่อหา

ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวิจยั 

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มบีทบญัญตั ิใหส้ทิธแิละเสรภีาพแก่ของ

ปวงชนชาวไทยแต่ต้องไม่กระทบกระเทอืนหรอืเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรฐัความสงบเรยีบร้อยหรอื

ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน และไม่ละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอื่น และประการสาํคญัรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ยงักําหนดให้บุคคลย่อมมเีสรภีาพในการประกอบอาชพี การจํากดั

เสรภีาพจะกระทํามไิด ้เวน้แต่โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายที่ตราขึน้เพื่อรกัษาความมัน่คง

หรอืเศรษฐกจิของประเทศ การคุม้ครองผูบ้รโิภค การจดัระเบยีบ การประกอบอาชพีเพยีงเท่าทีจ่ําเป็น การ

ตรากฎหมายเพื่อจดัระเบยีบการประกอบอาชพี ตอ้งไม่มลีกัษณะเป็นการเลอืกปฏบิตั ิบุคคลมหีน้าที ่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั เคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น รฐัต้องดําเนินการให้

ประชาชนได้รบับริการสาธารณสุขที่มีประสทิธิภาพอย่างทัว่ถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐาน

เกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพและ การควบคุม และป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพใหม้ี

คุณภาพและมมีาตรฐานสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง จากการใหส้ทิธแิละเสรภีาพแก่ปวงชนชาวไทยดงักล่าวบุคคลจงึ

ย่อมมสีทิธแิละเสรภีาพในการประกอบอาชพี และดว้ยความเจรญิของบ้านเมอืง จงึเกดิมชีุมชนเมอืงซึ่งเป็น

ศูนย์รวมของประชาชน และจากการที่มศีูนย์รวมของประชาชนจงึมผีูป้ระกอบอาชพีการซื้อขายสนิค้าหรอื

บริการบนทางเท้าขึ้น หรือถนนสาธารณะ เพราะเป็นการทําการค้าที่ลงทุนน้อยไม่ต้องเสียค่าต้นทุน

ประกอบการและผูบ้รโิภคมกัจะนิยมซื้อสนิคา้ อาหารทีม่คีวามหลากหลาย สะดวก และราคาถูก เนื่องมาจาก

เหตุผลทางเศรษฐกจิและ ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ จงึยิง่ทาํใหม้จีาํนวนผูค้า้และซื้อเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ

ตามบรเิวณพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ ศนูยร์วมกจิกรรม บรเิวณทีม่ผีูค้นหนาแน่น บรเิวณทีม่ผีูค้นสญัจรไปมาอยา่งคบัคัง่ 

มกัจะมผีูซ้ื้อขายสนิค้าในทางเท้าหรอืถนนสาธารณะเขา้ครอบครองพื้นที่บนทางเท้าและถนนสาธารณะ ใน

บรเิวณทีม่ปีระชาชนสญัจรไปมาเพื่อใชป้ระกอบกจิกรรมทางการคา้ ในทีส่ดุสง่ผลกระทบต่อการดาํรงชวีติของ

ประชาชนเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นอุปสรรคต่อการเดนิทาง ทาํใหผู้ใ้ชท้างเทา้และถนนสาธารณะ เกดิความไม่

ปลอดภยัต่อชวีติ และทรพัย์สนิ นอกจากนี้การซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารบนทางเท้าหรอืถนนสาธารณะ ยงั

ก่อใหเ้กดิปัญหาความสกปรก ปัญหาในดา้นสุขภาพอนามยั และปัญหาความไมเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ทาํลาย

ภาพลกัษณ์ทีส่วยงามของชุมชนเมอืง  

 ผูท้ําการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้หรอืถนนสาธารณะ มกัจะมปัีญหาในการกระทําผดิ

กฎหมาย ถ้าหากผู้ประกอบการค้าในพื้นที่ที่ไม่ใช่จุดผ่อนผนั ก็จะใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายโดยการข้าไป

ประกอบการคา้โดยพละการ หรอืใช้ประโยชน์จากความสมัพนัธ์กบันักการเมอืงท้องถิ่น และผูม้อีทิธพิลใน

พื้นที่ ทําให้มกีารประกอบกิจกรรมการค้าโดยไม่ได้รบัใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นผู้

ปฏบิตัผิดิกฎหมาย และละเมดิสทิธปิระโยชน์ของประชาชนส่วนรวมตามรฐัธรรมนูญ  และในเมื่อเจา้พนักงาน

ทอ้งถิน่ผูม้อีํานาจหน้าทีไ่ม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดๆกต็ามจงึมกีารเขา้ครอบครองพื้นที่บน

ทางเทา้ และถนนสาธารณะ เพือ่ประกอบการขายสนิคา้หรอืบรกิารของตน และผลตามมากค็อืจะเป็นการเรยีน

แบบอย่างกนั เพิม่ปรมิาณผูป้ระกอบการมากขึน้ ทัง้ ๆ ทีม่กีฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีก่ําหนด

หา้มเอาไว ้จงึถอืวา่เป็นการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายหลายดา้นดว้ยกนั 
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 (1) พระราชบญัญตักิารจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 109 “หา้มมใิหผู้ใ้ดกระทําดว้ยประการ

ใดๆ บนทางเทา้ หรอืทางใดๆทีจ่ดัไวส้ําหรบัคนเดนิเทา้ในลกัษณะทีเ่ป็นการกดีขวางผูอ้ื่นโดยๆไม่มเีหตุอนั

ควร ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 500 บาท และ มาตรา 110 “ห้ามมใิห้ผู้ใด ซื้อขาย แจกจ่าย เรี่ยไร 

ในทางเดนิรถ หรอืออกไปกลางทางโดยไม่มเีหตุอนัสมควร หรอืเป็นการกดีขวางทางจราจร ฝ่าฝืนตอ้งระวาง

โทษปรบัไมเ่กนิ 500 บาท” ซึง่ขอ้หา้มและบทลงโทษตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถยบัยัง้ผูท้ีท่าํการซื้อขาย

สนิคา้ในทางเทา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ หรอืถนนสาธารณะได ้เนื่องจากอตัราโทษทีจ่ะลงแก่ผูก้ระทาํความผดิ

นัน้น้อยเกนิไป ไม่สามารถทําใหผู้ก้ระทําเกรงกลวัได ้หรอืเจา้พนักงานผูร้บัผดิชอบไม่ดําเนินการให้เป็นไป

ตามกฎหมาย 

 (2) พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบ้านเมอืง พ.ศ.2535  

มาตรา 20 “หา้มมใิหผู้ใ้ด 1) ปรุงอาหาร ขายหรอืจาํหน่ายสนิคา้บนถนน หรอืในสถานสาธารณะเวน้แต่บรเิวณ

ทีเ่จา้พนักงานทอ้งถิน่หรอืพนักงานเจา้หน้าทีป่ระกาศผ่อนผนัใหก้ระทําไดใ้นระหว่างวนั เวลาทีก่ําหนด ดว้ย

ความเหน็ชอบของเจา้พนักงานจราจร 2) ใชร้ถยนตห์รอืลอ้เลื่อนเป็นทีป่รุงอาหารเพื่อขายหรอืจาํหน่ายใหแ้ก่

ประชาชนบนถนนหรอืในสถานสาธารณะเวน้แต่บรเิวณทีเ่จา้พนักงานทอ้งถิน่หรอืพนักงานเจา้หน้าทีป่ระกาศ

ผ่อนผนัให้กระทําได้ในระหว่างวนั เวลาที่กําหนด ด้วยความเหน็ชอบของเจ้าพนักงานจราจร 3)  ขายหรอื

จาํหน่ายสนิคา้ซึง่บรรทุกบนรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์หรอืลอ้เลื่อน บนถนนหรอืในสถานสาธารณะ ฝ่าฝืนตอ้ง

ระวางโทษปรบัไม่เกนิ 200 บาท” และ มาตรา 21 “ ห้ามมใิห้ผู้อยู่ในรถยนต์หรอืผูข้บัขีห่รอืผู้นัง่ซ้อนท้าย

รถจกัรยานยนต์ซื้อสนิคา้ทีข่ายหรอืจําหน่ายในสถานสาธารณะหรอืบนถนนยกเวน้ถนนส่วนบุคคล ถา้ฝ่าฝืน

ตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิ 1,000 บาท” ซึ่งขอ้หา้มและบทลงโทษตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถยบัยัง้ผูท้ี่

ทําการซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารบนทางเท้า หรอืถนนสาธารณะได้เนื่องจากอตัราโทษที่จะลงแก่ผู้กระทํา

ความผดินัน้น้อยเกนิไป ไม่สามารถทําใหเ้กรงกลวัได ้หรอืเจา้พนักงานผูร้บัผดิชอบไม่ดําเนินการใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย 

 ในญี่ปุ่ นจะมพีระราชบญัญตัิสุขาภิบาลอาหาร กําหนดให้ออกใบอนุญาตการซื้อขายสนิค้าหรอื

บริการบนทางเท้า คือใบอนุญาตประเภทการเร่ขาย ใบอนุญาตประเภทร้านอาหารเคลื่อนที่ ใบอนุญาต

ประเภทแผงลอยอาหารขา้งทางชัว่คราว และใบอนุญาตประเภทการขายชัว่คราว เพื่อความปลอดภยัของ

สุขอนามยัของประชาชน จึงต้องได้รบัใบอนุญาตในการซื้อขายสินค้าหรือบริการดังกล่าว ส่วนประมวล

กฎหมายอาญาญี่ปุ่ น จะมบีญัญตัเิกี่ยวกบัความผดิการกดีขวางการจราจร “บุคคลใดขดัขวางการจราจรโดย

การทําลายหรอืกดีขวางทางถนน ทางน้ํา หรอืสะพาน จะตอ้งรบัโทษจําคุกไม่เกนิ 2 ปี ปรบัไม่เกนิ 20,000 

เยน” ซึง่เป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงั สว่นกฎหมายจราจรของญีปุ่่ น จะใหค้วามสาํคญักบัคนเดนิเทา้ 

รถยนต์ทีใ่ช้สญัจรบนถนนจะต้องใหค้วามเคารพแก่คนเดนิเท้าหรอืผูท้ี่ขา้มถนน และยานพาหนะหรอืสิง่อื่น

จะตอ้งไม่ขดัขวางการเดนิเทา้ของคนเดนิ “ถา้ฝ่าฝืนกฎหมายจราจร จะตอ้งถูกจาํคุกไม่เกนิ 3 เดอืน หรอืปรบั

ไม่เกิน 50,000 เยน” และถ้าฝ่าฝืนกฎหมายอื่นอีกด้วยก็จะได้รบัโทษด้วยเช่นกัน ส่วนพระราชบัญญัติ

สวนสาธารณะธรรมชาต ิเกี่ยวกบัการซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารบนทางเท้า ผูท้ี่ฝ่าฝืนจะต้องถูกปรบัหรอืถูก

จาํคุกตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 จากการที่สทิธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยย่อมได้รบัความคุ้มครองตามรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะทําการใดๆได้แต่จะต้องไม่

กระทบกระเทอืนหรอืเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรฐัความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 

และไม่ละเมดิสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น และบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจํากัด
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เสรภีาพจะกระทาํมไิด ้เวน้แต่โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย จากหลกัเกณฑด์งักล่าวจงึเกดิมี

การซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ขึน้มา ซึง่เริม่แนวคดิจากการมตีลาด ซึง่ตลาดเป็นสถานทีซ่ึง่ปรกตจิดั

ไวใ้หผู้ค้า้ใชเ้ป็นทีชุ่มนุมเพื่อจาํหน่ายสนิคา้หรอือาหารอนัมสีภาพเป็นของสด หรอืปรุงแลว้ และไม่ว่าจะมกีาร

จําหน่ายสนิค้าประเภทอื่นดว้ยหรอืไม่ก็ตาม และหมายความรวมถงึบรเิวณซึ่งจดัไว้สําหรบัให้ผูค้้าใช้เป็นที่

ชุมนุมเพื่อจําหน่ายสนิคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจํา หรอืเป็นครัง้คราวหรอืตามวนัทีก่ําหนด โดยทีต่ัง้ของ

ตลาดอาจมเีพยีงที่เดยีว หรอืหลายที่ที่ตัง้อยู่ใกล้กนัในบรเิวณเดยีวกนั ตลาดเป็นตวัเชื่อมระหว่างเจ้าของ

สนิคา้และผูบ้รโิภค ตลาดมบีทบาทความสาํคญัในการสรา้งโอกาสใหผู้ผ้ลติหรอืเจา้ของสนิคา้  หรอืผูบ้รโิภคได้

มโีอกาสพบกนัเพื่อและเปลีย่นสนิคา้และบรกิารตามความพอใจ การซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้กจ็ะมี

ลกัษณะคลา้ยๆกนักบัตลาดนัน่เองต่างกนัตรงสถานทีเ่ท่านัน้   

 จากววิฒันาการของการตลาดมาเป็นการขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ ซึ่งจะเกดิปัญหามาก

ทีส่ดุเนื่องจากประชาชนตอ้งใชท้างเทา้ในการสญัจรไปมา ซึง่ในปัจจุบนัจะมกีารคา้ในรแูบบหาบเร ่แผงลอยซึง่

นิยมขายสนิคา้บนทางเทา้ หาบเร ่แผงลอยเกดิขึน้โดยมวีวิฒันาการมาจากการคา้ในตลาด ซึง่สนิคา้ทีข่ายส่วน

ใหญ่คอือาหาร การคา้หาบเร่ แผงลอยมคีวามสําคญัมากขึน้ทัง้รฐับาลเองกม็บีทบาทสาํคญัต่อการสนับสนุน

การคา้หาบเร่ แผงลอยดว้ยการส่งเสรมิใหม้ตีลาดนัดเพื่อส่งเสรมิอาชพีและรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน ซึง่ปัจจุบนั

ชวีติประจาํวนัของประชาชนโดยเฉพาะในตวัเมอืงใหญ่ๆเชน่กรุงเทพฯ สามารถพบเหน็รถเขน็หาบเร ่แผงลอย 

วางขายของหลากหลายไม่ว่าจะเป็นประเภทของกนิ ของใช ้หรอืของใชฟุ่้มเฟือย บรเิวณรมิถนนทีผู่ค้นสญัจร

ผ่านไปมาโดยราคาสนิคา้ส่วนใหญ่ทีว่างขายนัน้จะราคาไม่แพงมากเมื่อเทยีบกบัราคาของในหา้งสรรพสนิคา้ 

จงึทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่สามารถจบัจ่ายหาซือ้ไดง้า่ย แต่วตัถุประสงคข์องทางเทา้ ไม่ไดใ้ชเ้ป็นสถานทีข่าย

สนิค้าหรอืบรกิาร แต่เป็นการช่วยให้คนสญัจรด้วยการเดนิเท้ามคีวามปลอดภยัมากขึน้ ลดปรมิาณการใช้

รถยนต์ ซึ่งเป็นการลดปัญหาด้านการจราจร ช่วยปรบัปรุงลกัษณะทางกายภาพของชุมชนเมอืงให้มคีวาม

สวยงามมากขึน้ ลดมลภาวะอนัเกดิมาจากการสญัจรด้วยรถยนต์ ทัง้ทางเสยีงรบกวน และมลพษิทีเ่กดิจาก

การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิ รองรบัปรมิาณนักท่องเทีย่วในการเขา้ถงึสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆในเมอืงไดม้ากขึน้ และ

มคีวามใกลช้ดิมากยิง่ขึน้  

 ผู้ทําประกอบการซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารบนทางเท้า ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มคนที่สามารถ

ประกอบอาชพีดว้ยการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ อาจเป็นผูม้รีายไดน้้อยสามารถ ดาํเนินการโดยใช้

แรงงานของตนเอง ซึ่งจะมอียู่เป็นจํานวนมากในประเทศ และสอดคล้องกบัวฒันธรรมการกนิอาหารของคน

ไทยทีเ่น้น ความสะดวกและเรยีบงา่ย จงึทาํใหอ้าชพีการซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ อยูคู่ก่บัสงัคมคน

ไทยตลอดมา  เจา้ของอาคารทีอ่ยู่ตดิกบัทางเทา้มกัจะฉวยโอกาสนําทางเทา้หน้าอาคารมาเป็นทีท่ํามาหากนิ

ซึ่งแต่เดมิกท็ําธุรกจิ คา้ขายภายในอาคารของตนเอง แต่เนื่องจากเมื่อมกีารซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทาง

เทา้ มากขึน้ และมผีูอ้ื่นมาใชพ้ืน้ทีห่น้าอาคารทําการการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ ส่งผลต่อธุรกจิ

ของตนเองที่ถูกบดบงัหน้าร้าน  หรอืสร้างความลําบากแก่ผูท้ี่จะเขา้มาซื้อสนิค้าของตนเอง จงึอาศยัความ

ไดเ้ปรยีบในการเป็นเจา้ของหน้ารา้น ขยายพืน้ทีห่น้ารา้นของตนเองออกมาเกนิขอบเขตพืน้ทีข่องตน และรุก

ลํ้าเข้ามาบนทางเท้า หรือบางรายก็เก็บเงินค่าเช่าพื้นที่บนเท้าดังกล่าวซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะ ทางฝ่าย

เจา้หน้าทีข่องรฐัเอื้อประโยชน์ไปดว้ย ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกดิขึน้หากเจา้หน้าทีข่องรฐั ซึ่งมหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง

ได ้ดาํเนินคดตีามกฎหมายอย่างตรงไปตรงมายดึถอืกฎหมายเป็นสาํคญั ลงโทษผูก้ระทาํผดิ รวมทัง้ทาํหน้าที ่

เผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกบักฎหมายดงักล่าวใหป้ระชาชนทราบตัง้แต่แรกเริม่ แต่จากกการทีเ่จา้หน้าที ่ของรฐั 

และผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมดละเลย เพกิเฉยกบัการละเมดิสทิธบินทางเทา้จงึส่งผลใหก้ารซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิาร

บนทางเทา้ขยายตวักวา้งขวางออกไปมาก  
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 ผลกระทบจากการซื้อขายสินค้าหรือบริการบนทางเท้า จะทําให้ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ประชาชนผูใ้ช้ทางเท้า  ถูกแย่งชงิพื้นที่ไปใช้ในการตัง้ วางของขายสนิค้าและบรกิาร ผลกระทบต่อปัญหา

การจราจร การใชร้ถใชถ้นนของประชาชน  วนิยัการขบัขีร่ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ปัญหาการรุกลํ้าทางเทา้

ทําใหป้ระชาชนตอ้งลงมาใชพ้ืน้ผวิจราจรในการสญัจรไปมา  ซึ่งปัญหานี้ เป็นปัญหาทีส่บืเนื่องมาจากการซื้อ

ขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ ปัญหาการเกดิอุบตัเิหตุบนผวิจราจร อนัเนื่องมาจากการรุกลํ้า ทางเทา้ ทํา

ใหผู้ใ้ชท้างเทา้ต้องลงไปเดนิบนผวิจราจร ก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุแก่ประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง และการเกดิการ

สูญเสยีทัง้ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนผูใ้ช้ทางเทา้  ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะในเรื่องของการ

เพิม่ขึน้ของปรมิาณขยะ และ การ จดัเกบ็ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร  ปัญหาเหล่านี้ เป็นผลมาจากการซื้อ

ขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ ในการทีไ่ม่ควบคุมดูแลการประกอบกจิการของตนเอง  อกีทัง้เมื่อปรมิาณ

การซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ขึน้ในแต่ละจุดของพืน้ทีแ่ต่ละเขตทีเ่พิม่มากขึน้ ย่อมส่งผลต่อปรมิาณ

ขยะมากขึ้น ทําให้เกิดขยะตกค้าง ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพอนามยัของ ชุมชนที่อยู่บริเวณนัน้ ๆ รวมถึง

ประชาชนผูท้ี ่สญัจรไปมาบนทางเทา้ดว้ย เป็นแหล่งแพร่ของเชือ้โรค ปัญหาเสยีงบประมาณในการแกไ้ขและ

ดแูลเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่กดิจากการรุกลํ้าทางเทา้ดว้ย 

 กฎหมาย ที่บงัคบัใช้เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าบนทางเท้า จะมปีระมวลกฎหมายอาญา เป็น

ความผดิลหุโทษ ซึ่งความผดิลหุโทษ เป็นความผดิทีม่อีตัราโทษจําคุกไม่เกนิหนึ่งเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิหนึ่ง

หมื่นบาท หรอืทัง้จําทัง้ปรบั ความผดิในการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ เป็นความผดิลหุโทษ ตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 385 “ผูใ้ดโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอนัชอบดว้ยกฎหมาย กดีขวางทางสาธารณะ 

จนอาจเป็นอุปสรรคต่อความปลอดภยั หรอืความสะดวกในการจราจร โดยวาง หรอืทอดทิ้งสิง่ของ หรอืโดย

กระทําดว้ยประการอื่นใด ถา้การกระทํานัน้เป็นการกระทําโดยไม่จําเป็น ต้องระวางโทษปรบัไม่เกนิห้าร้อย

บาท”  หรอื มาตรา 387 “ผูใ้ดแขวน ตดิตัง้ หรอืวางสิง่ใดไว ้โดยประการทีน่่าจะตกหรอืพงัลง ซึ่งจะเป็นเหตุ

อนัตราย เปรอะเป้ือน หรือเดือดร้อนแก่ผู้สญัจรในทางสาธารณ ต้องระวางโทษปรบัไม่เกินห้าร้อยบาท” 

ความผดิลหุโทษเป็นความผดิอาญาแผน่ดนิ พนกังานทาํการสอบสวนโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรอืเปรยีบเทยีบ

ปรบัไดเ้ลย ไม่มขีอ้ยุ่งยากใดๆ  จงึทําใหผู้ท้ําการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ไม่เกรงกลวั และมกีาร

กระทาํความผดิซํ้าขึน้อกี  

 พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ.2535  เป็น

ความผดิไดเ้กีย่วกบัการซื้อขายหรอืบรกิารบนทางเทา้ได ้มาตรา 20 “หา้มมใิหผู้ใ้ด (1) ปรุงอาหาร ขายหรอื

จําหน่ายสนิค้าบนถนน หรอืในสถานสาธารณะเว้นแต่บรเิวณที่เจ้าพนักงานทอ้งถิน่หรอืพนักงานเจา้หน้าที่

ประกาศผ่อนผนัใหก้ระทําไดใ้นระหว่างวนั เวลาทีก่ําหนด ดว้ยความเหน็ชอบของเจา้พนักงานจราจร (2) ใช้

รถยนตห์รอืลอ้เลื่อนเป็นทีป่รุงอาหารเพื่อขายหรอืจาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชนบนถนนหรอืในสถานสาธารณะเวน้

แต่บรเิวณที่เจ้าพนักงานท้องถิน่หรอืพนักงานเจ้าหน้าที่ประกาศผ่อนผนัให้กระทําได้ในระหว่างวนั เวลาที่

กําหนด ด้วยความเห็นชอบของเจ้าพนักงานจราจร (3)  ขายหรือจําหน่ายสินค้าซึ่งบรรทุกบนรถยนต์ 

รถจกัรยานยนต์ หรอืลอ้เลื่อน บนถนนหรอืในสถานสาธารณะ ฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิสองพนับาท”  

และ มาตรา 21 “ ห้ามมใิห้ผูอ้ยู่ในรถยนต์หรอืผูข้บัขีห่รอืผู้นัง่ซ้อนท้ายรถจกัรยานยนต์ซื้อสนิค้าที่ขายหรอื

จําหน่ายในสถานสาธารณะหรอืบนถนนยกเว้นถนนส่วนบุคคล ถ้าฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรบัไม่เกนิหนึ่งพนั

บาท” ซึง่ขอ้หา้มและบทลงโทษตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถยบัยัง้ผูท้ีท่าํการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบน

ทางเทา้ หรอืถนนสาธารณะไดเ้นื่องจากอตัราโทษทีจ่ะลงแก่ผูก้ระทาํความผดินัน้น้อยเกนิไป ไมส่ามารถทาํให้

เกรงกลวัได ้หรอืเจา้พนกังานผูร้บัผดิชอบไมด่าํเนนิการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

 อํานาจหน้าทีข่องเจา้พนักงานทอ้งถิน่หรอืพนักงานเจา้หน้าที ่มาตรา 42 “ในเขตกรุงเทพมหานคร

ให้เป็นอํานาจของรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยที่จะให้คําแนะนําผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อ
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พจิารณาแก้ไขข้อบกพร่องในการดูแลรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรยีบร้อย ในเขตเทศบาล 

สุขาภิบาล เมอืงพทัยา และองค์การปกครองท้องถิ่นอื่นให้เป็นอํานาจของผู้ว่าราชการจังหวดั และของ

ปลัดกระทรวงมหาดไทยสําหรบัในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวดั” และ มาตรา 42 “ในกรณีที่ได้มีการ

มอบหมายใหร้องผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครหรอืปลดักรุงเทพมหานคร รองผูว้่าราชการจงัหวดั นายอําเภอ 

เทศมนตรหีรอืปลดัเทศบาล กรรมการสุขาภบิาล ปลดัสุขาภบิาลหรอืผูบ้รหิารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น

ชว่ยปฏบิตัหิน้าทีใ่หผู้ไ้ดร้บัมอบหมายมหีน้าทีร่บัผดิชอบเช่นเดยีวกบัผูม้อบหมาย” กฎหมายไดก้าํหนดอาํนาจ

หน้าทีใ่หแ้ก่ผูร้บัผดิชอบในแต่ละพืน้ที ่ซึง่จะตอ้งปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย  

 พระราชบญัญตักิารจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เป็นความผดิไดเ้กีย่วกบัการซื้อขายหรอืบรกิารบน

ทางเทา้ได ้ตามมาตรา 109 “หา้มมใิหผู้ใ้ดกระทาํดว้ยประการใดๆ บนทางเทา้ หรอืทางใดๆทีจ่ดัไวส้าํหรบัคน

เดนิเทา้ในลกัษณะทีเ่ป็นการกดีขวางผูอ้ื่นโดยๆไม่มเีหตุอนัควร ฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิหา้รอ้ยบาท” 

และ มาตรา 110 “หา้มมใิหผู้ใ้ด ซื้อขาย แจกจ่าย เรีย่ไร ในทางเดนิรถ หรอืออกไปกลางทางโดยไม่มเีหตุอนั

สมควร หรือเป็นการกีดขวางทางจราจร ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าร้อยบาท” ซึ่งข้อห้ามและ

บทลงโทษตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถยบัยัง้ผูท้ี่ทําการซื้อขายสนิค้าในทางเทา้หรอืบรกิารบนทางเท้า 

หรือถนนสาธารณะได้ เนื่องจากอตัราโทษที่จะลงแก่ผู้กระทําความผิดนัน้น้อยเกินไป ไม่สามารถทําให้

ผูก้ระทาํเกรงกลวัได ้หรอืเจา้พนกังานผูร้บัผดิชอบไมด่าํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

 หน้าทีร่บัผดิชอบใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 ใหเ้จา้พนกังานจราจรคอื 

ขา้ราชการตํารวจชัน้สญัญาบตัรซึ่งรฐัมนตรแีต่งตัง้ใหเ้ป็นเจา้พนักงานจราจร พนักงานเจา้หน้าที ่คอื ตํารวจ

ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีค่วบคุมการจราจร และอาสาจราจรคอื ผูซ้ึง่ผ่านการอบรมตามหลกัสตูรอาสาจราจร และไดร้บั

แต่งตัง้จากอธบิดใีหช้่วยเหลอืการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานเจา้หน้าทีต่ามพระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 

2522 เป็นเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา เมื่อเจา้พนักงานจราจร หรอืพนักงานเจา้หน้าทีห่รอือาสา

จราจรพบว่ามผีูซ้ื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต กส็ามารถดาํเนินคดตีามกฎหมายได ้

แต่ปัจจุบนัมกีารฝ่าฝืนกฎหมายดงักล่าวเป็นจํานวนมากถงึแมจ้ะมบีทลงโทษถา้ฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรบัไม่

เกนิหา้รอ้ยบาทกต็าม 

 ในประเทศญี่ปุ่ นการเร่ขายนัน้เป็นกลไกทีท่ําใหก้ารใชช้วีติสะดวกสบาย สาํหรบัคนทีม่ไีม่สะดวก

ในการไปร้านค้า หรือห้างสรรพสนิค้า นอกจากนี้ยงัเป็นแหล่งที่รวมกลุ่มคนชัน้ล่าง เช่น คนสูงอายุที่ไม่

สามารถเดนิทางไปไหนไดไ้กลแล้ว สําหรบัแผงลอยชัว่คราวและผูค้า้ชัว่คราว สามารถดําเนินการไดใ้นช่วง

เทศกาล หรอืการจดักจิกรรมที่ส่งเสรมิวฒันธรรม อย่างไรก็ตามก็ยงัคงให้ความสําคญักบัความสกปรกและ

เสยีงรบกวน เป็นปัญหาทีส่าํคญัอยา่งหนึ่ง โดยมกีรมตาํรวจเมอืงโตเกยีว คอยเฝ้าจบัตากจิกรรมการคา้หาบเร่ 

แผงลอยนี้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และ การบงัคบัใช้กฎหมายในประเทศญี่ปุ่ น คอืพระราชบญัญตัิสุขาภิบาล

อาหาร โดยจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญตันิี้ ป้องกนัอนัตรายจากอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อความปลอดภยั

ของสุขอนามยัและปกป้องประชาชน โดยผู้ประกอบกิจการอาหาร จะไม่ได้บญัญัติถึงเรื่องการขายสนิค้า

ในทางเทา้หรอืถนนสาธารณะไวเ้ป็นการเฉพาะ พระราชบญัญตัสิุขาภบิาลอาหาร จะมกีารกําหนดรปูแบบการ

ซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ จะมกีารกําหนดใหอ้อกใบอนุญาตตามพระราชบญัญตัสิุขาภบิาลอาหาร 

โดยแบ่งเป็นใบอนุญาตประเภทการเร่ขาย เป็นการเคลื่อนยา้ยขายไปเรื่อยโดยการเดนิหรอืจกัรยานเพื่อขาย

อาหาร ไมม่กีารปรุงหรอืประกอบอาหาร ใบอนุญาตประเภทรา้นอาหารเคลื่อนที ่เป็นการขายในรปูแบบรถเขน็

เคลื่อนทีไ่ด ้โดยขายอาหารทีป่รุงสุกแลว้ หรอืเครื่องดื่มพรอ้มขาย ใบอนุญาตประเภทแผงลอยอาหารขา้งทาง

ชัว่คราว เป็นการขายในรูปแบบแผงลอยทีส่ามารถเคลื่อนยา้ยได ้โดยขายอาหารทีป่รุงสุกแลว้ หรอืเครื่องดื่ม

พรอ้มขาย และใบอนุญาตประเภทการขายชัว่คราว เป็นการขายในรูปแบบแผงลอยทีส่ามารถเคลื่อนยา้ยได ้

โดยขายอาหารที่ปรุงสุกแล้ว หรือเครื่องดื่มพร้อมขาย จะเห็นว่าพระราชบัญญัติสุขาภิบาลอาหาร มี
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จุดมุ่งหมายเพื่อ ป้องกนัอนัตรายจากอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อความปลอดภยัของสุขอนามยัของประชาชน ผู้

ประกอบกจิการอาหาร จงึตอ้งไดร้บัใบอนุญาต 

 ประมวลกฎหมายอาญาญีปุ่่ น เกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ มบีญัญตัเิป็นการ

ทัว่ไปเกี่ยวกบัเรื่อง ความผดิเกี่ยวกบัการกดีขวางการจราจร ไวใ้นมาตรา 124 ซึ่งเป็นการกล่าวในภาพรวม

กรณี บุคคลใดขดัขวางการจราจรโดยการทําลายหรอืกดีขวางทางถนน ทางน้ํา หรอืสะพาน จะต้องรบัโทษ

จาํคุกไมเ่กนิ 2 ปี ปรบัไมเ่กนิ 20,000 เยน มไิดม้กีารบญัญตัเิรือ่งเกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทาง

เทา้ไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาญีปุ่่ น  

 กฎหมายจราจรของญี่ปุ่ น มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันอนัตรายจากการใช้ถนน และเพื่อความ

ปลอดภยัในการสญัจรและเพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิปัญหาจากการใชร้ถใชถ้นน โดยถนนคอืทางหลวงและเสน้ทาง

ทีใ่ชส้าํหรบัการจราจรสาธารณะ ส่วนทางเทา้ หมายถงึส่วนของถนนทีม่เีสน้แบ่งเขตแดนรัว้หรอืโครงสรา้งอื่น

ทีค่ลา้ยคลงึกนั เพือ่ใหส้ว่นดงักล่าวมไีวส้าํหรบัการเดนิเทา้ของคนเดนิเทา้ จากพระราชบญัญตัดิงักล่าวจะเหน็

ไดว้า่กฎหมายจราจรของประเทศญีปุ่่ นนัน้ใหค้วามสาํคญักบัคนเดนิเทา้ ก่อนเรือ่งอื่นและรถยนตท์ีใ่ชส้ญัจรบน

ถนนจะต้องใหค้วามเคารพแก่คนเดนิเทา้หรอืผูท้ีข่า้มถนน และยานพาหนะหรอืสิง่อื่นจะต้องไม่ขดัขวางการ

เดนิเทา้ของ คนเดนิถนน คนทีก่ําลงัจะขา้มถนน หรอืทีใ่ดๆ ถา้ผูท้ําการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ 

ฝ่าฝืนกฎหมายจราจร จะตอ้งถูกจาํคุกไมเ่กนิ 3 เดอืน หรอืปรบัไมเ่กนิ 50,000 เยน และถา้ฝ่าฝืนกฎหมายอื่น

อกีดว้ยกจ็ะไดร้บัโทษดว้ยเชน่กนั กฎหมายตราจรของญีปุ่่ นใหค้วามสาํคญัแก่ทางเทา้เป็นอยา่งมาก และมการ

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงั 

 พระราชบญัญตัสิวนสาธารณะธรรมชาต ิเกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ ผูท้ีฝ่่า

ฝืนจะต้องถูกปรบัหรอืถูกจําคุกตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง มกีฎหมายห้ามวางสิง่ของกดีขวางทางสาธารณะ 

ต้องรกัษาความสะอาดพื้นที่ โดยเฉพาะเรื่องอาหาร จะต้องสะอาดและปรุงสุก จะไม่พบการขายอาหารสด 

รฐับาลจงึหา้มไว ้เพื่อประโยชน์ของผูบ้รโิภค การทานอาหารทีร่า้นแผงลอยจงึตอ้งเป็นอาหารเฉพาะทีป่รุงสุก

แล้วเท่านัน้ และยงัต้องมกีารระบุราคาไวอ้ย่างชดัเจน การตรวจมาตรฐานของรา้นเป็นไปอย่างเขม้ขน้ หาก

ผู้ขายละเมิดอย่างต่อเนื่อง ก็จะถูกปิดร้านอย่างถาวร การซื้อขายสินค้าหรือบริการในทางเท้าหรือถนน

สาธารณะทีผ่ดิกฎหมาย สาํนักสวสัดกิารสงัคมและสาธารณสุขของเมอืงโตเกยีว เป็นผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัการ

จดัการคา้หาบเร่ แผงลอย และความตรวจสอบเกี่ยวกบัการเตรยีมอาหาร การประกอบอาหาร และการขาย

อาหาร ใบอนุญาตการคา้ ใบอนุญาตเร่ขาย ทีอ่อกภายใตพ้ระราชบญัญตัสิุขาภบิาลอาหาร ซึ่งอยู่ภายใตก้าร

กาํกบัของกระทรวงสวสัดกิารแรงงานและสาธารณสขุ  

ในญีปุ่่ นจะมกีารดาํเนินธุรกจิการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ จะอยูใ่นรปูแผงลอย ซึง่ผูค้า้จะตอ้งไดร้บั

ใบอนุญาตประกอบกจิการจากศูนย์สุขภาพ ตามพระราชบญัญตัสิุขาภบิาลอาหาร โดยเฉพาะรถขายอาหาร 

การขายชัว่คราว หรอืรถเขน็ต่างๆ ประเภทของใบอนุญาต การขายสนิค้าในทางเท้าหรอืถนนสาธารณะ 

หมายถึงการขายโดยใช้แรงของตนเอง แต่จํากดัรูปแบบไว้ คอืการประกอบอาหาร รถยนต์ที่เคลื่อนที่ได้ 

จะตอ้งมเีรื่องเฉพาะตอ้งปฏบิตั ิจะตอ้งทาํความสะอาดงา่ย ปราศจากโรคตดิต่อ รถขายอาหาร คอื จะตอ้งเป็น

รถยนต์ ทีไ่ม่ใช่รถสองล้อ ซึ่งสามารถขายสนิคา้โดยการเคลื่อนทีไ่ปได ้โดยจะต้องไดร้บัใบอนุญาตจากกรม

อุตสาหกรรม หา้มขายสนิคา้ดบิหรอืสด การขายตอ้งเป็นกจิกรรมทีง่่ายในการบรกิารและปรุงสุก ในประเทศ

ญีปุ่่ นนัน้ใหค้วามสาํคญักบัทางเทา้เป็นอยา่งยิง่ โดยมแีนวคดิถนนสมบรูณ์ ทีเ่ป็นการออกแบบเสน้ทางสญัจรที่

ทุกๆ คนมสีทิธใิชถ้นนไดเ้ชน่กนั ซึง่เป็นถนนเพือ่ทุกคน โดยการทาํทางสญัจรใหร้องรบัคนหลากหลายรปูแบบ 

เช่น ทางเทา้ เล่นจกัรยาน เลนรถยนต์ เพื่อใหค้วามสาํคญักบัการเดนิทางในรูปแบบต่างๆ นอกเหนือไปจาก

รถยนต์ ประเทศญี่ปุ่ นสามารถพบเห็นการซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารบนทางเท้า ได้เฉพาะเมอืงเท่านัน้โดย

จะตอ้งปฏบิตัติามบทบญัญตักิฎหมายเป็นการเฉพาะสาํหรบัเมอืงดงักล่าว  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากความเป็นมาของปัญหา แนวคดิทฤษฎ ีและมาตรการทางกฎหมาย

ทัง้ของต่างประเทศและของไทย เกีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้รมิถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ มี

กฎหมายหา้มทําการซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารบนทางเทา้ เนื่องจากทางเทา้มจีุดมุ่งหมายใหป้ระชาชนผูเ้ดนิ

เท้าสญัจรไปมาด้วยความสะดวก จึงสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ใช้ถนนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร

เชยีงใหม ่ซึง่อาจเกดิอุบตัเิหตุไดร้บับาดเจบ็ หรอือาจถงึแก่ชวีติ หรอืเสยีทรพัยส์นิได ้และถงึแมจ้ะมกีารจบักุม

ผูข้าย และมกีารลงโทษ แต่กม็กีารกระทําความผดิซํ้าอยู่เป็นจํานวนมาก ประการสําคญัไม่มกีารจบักุมและ

ลงโทษผูซ้ือ้เลย จงึเหน็วา่ควรตอ้งมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายดงัต่อไปนี้ 

 (1) พระราชบญัญตักิารจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

 มาตรา 109 วรรคสอง “การกระทําความผดิตามวรรคแรก ถา้เป็นการกระทาํความผดิซํ้า ใหเ้พิม่

โทษกึง่หนึ่งของอตัราโทษทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิในครัง้ก่อน” 

 มาตรา 110 วรรคสอง “การกระทําความผดิตามวรรคแรก ถา้เป็นการกระทาํความผดิซํ้า ใหเ้พิม่

โทษกึง่หนึ่งของอตัราโทษทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิในครัง้ก่อน” 

 (2) พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของบ้านเมอืง พ.ศ.2535 

มาตรา 20 และ มาตรา 21 

 มาตรา 20 วรรคสาม “การกระทําความผดิตามวรรคแรก ถ้าเป็นการกระทําความผดิซํ้า ใหเ้พิม่

โทษกึง่หนึ่งของอตัราโทษทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิในครัง้ก่อน”  

 มาตรา 21 วรรคสอง “การกระทําความผดิตามวรรคแรก ถ้าเป็นการกระทําความผดิซํ้า ให้เพิม่

โทษกึง่หนึ่งของอตัราโทษทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิในครัง้ก่อน”  

 (3) ตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจรงิจงั 

 เจา้พนักงาน และหน่วยงานทีเ่จา้พนักงานผูร้บัผดิชอบสงักดัอยู่ตอ้งมวีธิกีารกํากบัใหเ้จา้พนักงาน

บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงั ไดแ้ก่  เจา้พนักงานจราจร และเจา้พนักงานส่วนท้องถิน่รวมทัง้เจา้พนักงาน

เทศกจิในกรุงเทพมหานครดว้ย โดยมหีน้าทีส่อดส่องและกวดขนั ตกัเตอืนหรอืสัง่ใหผู้ก้ระทําความผดิแกไ้ข 

หรอืจบักุมหากฝ่าฝืนคําตกัเตือน และดําเนินคดต่ีอไปทนัทีโดยไม่มขีอ้ยกเว้น และถ้าเจ้าพนักงานผู้ใดไม่

ปฏบิตัติามกฎหมายอาจตอ้งมบีทลงโทษเจา้พนกังานผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย   

 (4) ควรมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาค 

 พระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 110 “ห้ามมใิห้ผู้ใด ซื้อขาย แจกจ่าย เรี่ยไร 

ในทางเดนิรถ หรอืออกไปกลางทางโดยไม่มเีหตุอนัสมควร หรอืเป็นการกดีขวางทางจราจร ฝ่าฝืนตอ้งระวาง

โทษปรบัไม่เกนิหา้รอ้ยบาท” หมายความถงึ หา้มทัง้ผูซ้ื้อและผูข้าย ถ้าฝ่าฝืนจะมคีวามผดิทัง้ผูซ้ื้อและผูข้าย 

แต่ขอ้เทจ็จรงิในการปฏบิตัเิจา้พนักงานจะดําเนินคดเีฉพาะผูข้าย ซึ่งควรมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเสมอ

ภาคโดยการดาํเนินคดกีบัผูซ้ือ้ดว้ย  
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ปัญหาการจา้งแรงงานต่างด้าวที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายใน

ประเทศไทย ซึ่งพจิารณาจาก (1) ปัญหาทางสงัคมความเป็นอยู่ (2 ปัญหาดา้นสาธารณสุข และ (3) ปัญหา

ด้านความมัน่คงของประเทศ การศกึษาวจิยันี้เป็นเชงิคุณภาพ โดยศกึษาวจิยัจากเอกสาร ตวับทกฎหมาย 

พระราชบญัญตั ิกฎ ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ เอกสารทางกฎหมาย ทาํการวเิคราะหเ์สนอแกไ้ขกฎหมาย 

 พบว่า ปัญหาการจา้งแรงงานทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมายในประเทศไทย มปัีญหาดงันี้ (1) ปัญหา

ทางสงัคมความเป็นอยู่ มกีารแย่งงานกนัเองระหว่างแรงงานต่างดา้ว มกีารลกัทรพัย ์มกีารทะเลาะววิาทจาก

การดื่มสรุา ทาํใหค้นไทยบางสว่นเกดิความหวาดกลวั (2) ปัญหาทางดา้นสาธารณสขุ จากการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วผดิกฎหมายในประเทศไทยซึ่งแรงงานทีเ่ขา้มาโดยผดิกฎหมาย จะไม่มกีารตรวจสุขภาพ ไดเ้ป็นพาหนะ

นําโรคใหม่ๆ เขา้มาในประเทศไทย (3) ปัญหาทางดา้นความมัน่คง จากการทีม่แีรงงานต่างดา้วเขา้มาทํางาน

ในประเทศไทยโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายจะ กระจดักระจายตามพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ เกดิปัญหาในการ

กํากบัดูแล ดงันัน้จงึควรแกไ้ข พระราชกําหนดการบรหิารจดัการการทํางานของคนต่างดา้ว (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2561 มาตรา 29/1 ใหม้คีณะกรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว ประจาํจงัหวดั ซึง่

ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ แรงงานจงัหวดั ผูก้าํกบัการตาํรวจ สรรพากร กาํนนั 

ผูใ้หญ่บ้าน นายแพทย์ประจําโรงพยาบาล เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง และผูท้รงคุณวุฒ ิซึ่งแต่งตัง้จากผู้มี

ความรูห้รอืประสบการณ์ดา้นแรงงานฯ เป็นกรรมการ และผูอ้ํานวยการสํานักบรหิารแรงงานต่างดา้วประจํา

จงัหวดัเป็นเลขานุการ มาตรา 30/1 คณะกรรมการฯ มอีํานาจหน้าทีก่ําหนดนโยบายและกํากบัการบรหิาร

จดัการการทาํงานของคนต่างดา้วดงัต่อไปนี้ (1) กําหนดนโยบายการบรหิารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว 

(2) กาํหนดนโยบายพจิารณารบัสมคัรคดัเลอืกแรงงานต่างดา้ว จากความรู ้ความสามารถ (3) จดัอบรมความรู้

ใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วเกีย่วกบักฎหมาย จารตีประเพณีแหง่ทอ้งถิน่ (4) ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมาย 

 

คาํสาํคญั : การจา้งแรงงาน; ต่างดา้ว; ไมถู่กกฎหมาย 

 



86 

 

Abstract 

 The objectives of this independent study were 1) to study problems of illegal workers 

employment in Thailand by considering social well-being, public health, and national security, and 2) 

to propose solutions to amend the law. The study methodology was qualitative in design by analyzing 

document, law, act, rule, order, announce, and legal document. 

 The study results indicated that illegal foreign workers employment problems in Thailand 

consisted of 1) for social well-being aspect, there was a scramble for work among foreign workers, 

burglary, quarrel over drinking which made some Thai people afraid. 2) For public health aspect, illegal 

foreign workers did not have any health examination and brought new disease to the country. 3) For 

national security aspect, illegal foreign workers would disrupt all over the country which caused 

problems in governance. Therefore, it should amend The Royal Decree on the Management of Foreign 

Workers (No. 2) B.E. 2561 Section 29/1 “There should be a provincial policy committee for foreign 

workers management which consisted of governor, sheriff, deputy district chief, provincial labor, police 

superintendent, revenue, village headman, medical doctor being director by position, qualified persons 

with knowledge and experience in labor, industrial, laws and human rights, appointed one person on 

each side. The director of Provincial Foreign Workers Administration Office would be a secretary”. 

Section 30/1 “Provincial Foreign Worker Management Policy Committee have authority and function 

to determine policy, directed and managed foreign workers as following: 1) set policy for managing 

foreign workers, 2) set a policy for recruiting foreign workers based on knowledge and competency, 

3) organized a training course for foreign workers related to the laws and local customs, 4) other 

function as required by laws”. 

 

Keywords : Foreign workers; employment; illegal. 

 

บทนํา 

 ประเทศไทยตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเป็นจาํนวนมาก ทัง้นี้จากการทีเ่ศรษฐกจิในภาคอุตสาหกรรม

และภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยไดม้กีารขยายตวัอยา่งรวดเรว็นัน้ ไดส้ง่ผลกระทบต่อปัญหาดา้นแรงงาน

ภายในประเทศทีม่อียู่จํากดั และไม่เพยีงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และในสภาวะทีป่ระเทศต้อง

ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมดงักล่าว แรงงานต่างดา้วจงึเป็นทางเลอืกหนึ่งใน

การแกไ้ขปัญหา โดยในแต่ละปีจะมแีรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานในภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมเป็น

จาํนวนมาก โดยมกีารขนยา้ยแรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานทัง้ทีถู่กกฎหมายและทีผ่ดิกฎหมายของกลุ่มนกัคา้

แรงงานขา้มชาต ิหรอืมกีารหลบหนีเขา้เมอืงของแรงงานต่างดา้วเองโดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 

พม่า ลาว และกมัพูชา ที่มชีายแดนตดิต่อกบัประเทศไทย ดงันัน้จงึเป็นช่องทางใหแ้รงงานเหล่านี้เขา้มาใน

ประเทศเป็นจํานวนมาก ก่อให้เกดิผลกระทบต่อปัญหาทางด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคมและความมัน่คง

ตามมา (อรยิพร โพธใิส, 2554 : 175) สถติคินต่างดา้วทีไ่ดร้บัอนุญาตทาํงานในประเทศไทยปี 2556 มจีาํนวน

รวมทัง้สิน้ 1,183,835 คน โดยเพิม่ขึน้จากปี ก่อน จาํนวน 49,984 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.41จาํแนกตามลกัษณะ

การเขา้เมอืงสรุปได้ดงันี้ (1) คนต่างดา้วเขา้เมอืงถูกกฎหมายมจีํานวนทัง้สิน้ 1,155,826 คน เพิม่ขึน้จากปี 
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ก่อนจาํนวน 215,295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.89, (2) คนต่างดา้วเขา้เมอืงผดิกฎหมายมจีาํนวนทัง้สิน้ 28,009 

คน ลดลงจากปี ก่อนจํานวน 165,311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.51 คนต่างดา้วตามมตคิรม.หากผ่านการพสิจูน์

สญัชาตแิลว้จะเปลีย่นสถานะเป็นคนต่างดา้วเขา้เมอืงถูกกฎหมาย มาตรา 9 ประเภทพสิจูน์สญัชาต ิ(กรมการ

จดัหางาน วารสารสถติจิาํนวนคนต่างดา้วทีไ่ดร้บัอนุญาตทางานทัว่ราชอาณาจกัร ประจาปี 2556) 

 แมว้่าแรงงานต่างดา้วจะมสี่วนสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยใหเ้จรญิเตบิโตขึน้ก็

จรงิ แต่การเขา้มาของแรงงานต่างดา้วในจํานวนทีม่ากเกนิกว่าความตอ้งการแรงงานของระบบเศรษฐกจิไทย 

และถา้เป็นแรงงานทีไ่ม่มคีุณภาพ หรอืไม่ถูกกฎหมายดว้ยแลว้ แทนทีแ่รงงานเหล่านี้จะเป็นกําลงัช่วยพฒันา

เศรษฐกจิใหเ้จรญิเตบิโต แต่อาจกลบักลายเป็นตวัการทีส่รา้งความเสยีหายต่างๆ ใหแ้ก่ประเทศไทยไดเ้ช่นกนั 

ดงันัน้ภาครฐัและภาคเอกชนจะต้องร่วมมอืกนัหาแนวทางในการป้องกนัและลดความเสยีหายต่างๆ ที่จะ

เกิดขึ้นต่อสงัคมและประเทศชาติ ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย ในปัจจุบนั ได้สร้าง

ผลกระทบใหเ้กดิขึน้ ในสงัคมไทย 

 จงึเหน็ว่าแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยที่เป็นประเดน็ปัญหาใหญ่อยู่ในปัจจุบนันี้ กค็อืแรงงาน

ต่างดา้วผดิกฎหมาย จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทยและความแตกต่างกนัในทางเศรษฐกจิ 

กลายเป็นปัจจยัดงึดดูแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้เมอืงโดยผดิกฎหมาย ถงึแมว้า่แรงงานต่างดา้วเหล่านี้จะเป็น

ประโยชน์และมคีวามจาํเป็นสาํหรบัประเทศไทยอยู่พอสมควรกต็าม แต่จาํนวนแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายที่

ได้หลัง่ไหลเขา้มาอย่างมากมาย ได้ก่อให้เกิดปัญหาและเกิดผลกระทบต่างๆ ทางด้านสงัคมความเป็นอยู่ 

ทางดา้นสาธารณสขุ และทางดา้นความมัน่คงของประเทศ จงึควรหาวธิกีารแกไ้ขไมใ่หม้เีกดิปัญหาดงักล่าว 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพื่อศกึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่ม่ถูกตอ้งตามกฎหมายใน

ประเทศไทย ซึง่พจิารณาจาก (1) ปัญหาทางสงัคมความเป็นอยู่ (2) ปัญหาทางดา้นทางดา้นสาธารณสุข และ 

(3) ปัญหาทางดา้นความมัน่คงของประเทศ 

 2. เพื่อศกึษามาตรการทางกฎหมายทัง้ของต่างประเทศและของประเทศไทยเกีย่วกบัปัญหาการ

จา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมายในประเทศไทย 

 3. เพื่อวิเคราะห์และเสนอแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวที่ไม่

ถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศไทย 

 

สมมติุฐานของการศึกษา 

 ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมายในประเทศไทย ก่อใหเ้กดิปัญหาทางดา้น

สงัคมความเป็นอยู่ ปัญหาทางดา้นสาธารณสุข และปัญหาทางดา้นความมัน่คงของประเทศ ซึ่งถา้หากมกีาร

ป้องกนัปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมายในประเทศไทยปัญหาดงักล่าวจะไมเ่กดิขึน้ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ศกึษาจากรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ พระราชบญัญตัิ

คนเขา้เมอืง พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 พระราชกําหนดการ

บรหิารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวงมหาดไทย เรือ่ง การอนุญาตใหค้น
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ต่างดา้วบางจําพวกเขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรเป็นกรณีพเิศษ (หน้า 10 เล่ม 135 ตอนพเิศษ 28 ง ราชกจิจา

นุเบกษา 6 กุมภาพนัธ ์2561 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 “คนต่างดา้ว” หมายถงึ ผูซ้ึง่มไิดม้สีญัชาตไิทย โดยทัว่ไปแลว้ประชาชน ทีอ่าศยัอยูใ่น

แผน่ดนิของรฐัหนึ่งรฐัใด ย่อมประกอบไปดว้ยบุคคลสองจาํพวก คอื พลเมอืงของรฐันัน้จาํพวกหนึ่ง กบัอกี

พวกหนึ่ง คอืพลเมอืงของรฐัอื่น ซึง่เรยีกวา่ คนต่างดา้ว คนต่างดา้ว ทีเ่ขา้มาอาศยัในดนิแดนของรฐัใด ยอ่มอยู่

ภายใตบ้งัคบัแหง่กฎหมายของรฐัเชน่เดยีวกบัพลเมอืงของรฐันัน้ (พระราชบญัญตั ิสญัชาต ิพ ศ 2508 มาตรา 

4) 

  “การนําคนต่างดา้วมาทาํงาน” หมายความวา่ การดาํเนินการใด ๆ เพือ่นําคนต่างดา้วที่

ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมอืง ภายใตบ้นัทกึความตกลงหรอืบนัทกึ

ความเขา้ใจทีร่ฐับาลไทยทาํไวก้บัรฐับาลต่างประเทศ หรอืตามนโยบายของรฐับาลวา่ดว้ยการจา้งแรงงานมา

ทาํงานกบันายจา้งในประเทศ โดยจะมคีา่บรกิารหรอืคา่ตอบแทนหรอืไมก่ต็าม (พระราชกาํหนดการบรหิาร

จดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 มาตรา 5) 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

วิธีการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายในประเทศไทย 

เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาจากจากเอกสาร (Documentary Research)โดยการราบรวม

ขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎ ีตวับทกฎหมาย พระราชบญัญตั ิกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวคําพพิากษาของศาล

ฎกีาเอกสารทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ผลการวิจยั 

 1. ปัญหาทางดา้นสงัคมความเป็นอยู ่จากการทีแ่รงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานโดยผดิกฎหมาย จงึ

ไมผ่า่นการตรวจสอบ การขึน้ทะเบยีน ควบคุมไมไ่ด ้ไมม่ปีระวตัใินการเขา้มาทาํงาน จงึมกัก่ออาชญากรรม 

เชน่ มกีารลกัทรพัย ์ทาํรา้ยรา่งกาย และยาเสพตดิ ยิง่ถา้มแีรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายจาํนวนมาก ทาํใหค้น

ไทยบางสว่นเกดิความหวาดระแวงและหวาดกลวัภยัจากการทีแ่รงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย อยูใ่นชุมชน 

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

1.ลกูจา้งทีเ่ป็นคนต่างดา้ว               2.นายจา้ง              3.หน่วยงานภาครฐั 

 

สภาพปัญหาฯ 

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่ม่

ถูกต้องตามกฎหมายในประเทศ

ไทยเกิดปัญหา (1)  ทางสังคม 

ปัญหาดา้นอาชญากรรมและยาเสพ

ตดิ (2) ปัญหาทางดา้นสาธารณสุข 

แรงงานต่างด้าวบางส่วน ได้เป็น

พาหนะนําโรคใหม่ๆ เข้ามาใน

ประเทศไทย และ (3) ปัญหาด้าน

ความมัน่คงของประเทศ ซงึคนต่าง

ด้าวส่วนมากก็จะรกัถิน่กําเนิดของ

ตนเอง  

แนวคิด ทฤษฎีฯ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานต่าง

ดา้ว 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการยา้ยถิน่  

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการ 

ยา้ยถิน่ 

2.4 ก า ร เ ค ลื่ อ นย้ า ย แ ร ง ง า น

ระหวา่งประเทศ 

2.5 แรงงานต่างด้าวในประเทศ

ไทย  

2.6 ปัญหาแรงงานต่างด้าวใน

ประเทศไทย  

  

กฎหมายต่างประเทศ 

 (1) มาเลเซยี (2) สาธารณรฐัจนี (ไตห้วนั) (3) 

เขตปกครองพเิศษฮ่องกง (4) สาธารณรฐั

สงิคโปร ์(5) อสิราเอล                                                                                                                                                                                                                     

กฎหมายของประเทศไทย 

(1) รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พทุธศกัราช 2560, (2) พ.ร.บ.ยุทธศาสตรช์าต ิ

พ.ศ. 2560 , (3) ประกาศ เรือ่งยุทธศาสตรช์าต ิ 

พ.ศ. 2561 (4) พรบ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 

2545  (5) พรบ. ประกนัสงัคม พ.ศ. 2535, (6) 

พรบ. การทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2525  

(7) พรบ.คนเขา้เมอืง พ.ศ. 2522, (8) พรบ.

ปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551. (9) พรก.

บรหิารฯคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560   

ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวท่ีไม่ถกูต้องตามกฎหมายในประเทศไทย 
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นอกจากนี้ สิง่ทีเ่กดิขึน้กบัชุมชนอกีประการทีเ่หน็ไดช้ดัเจน คอื เรือ่งความเป็นอยู ่สิง่แวดลอ้ม มขียะมาก 

สกปรก ขาดความเป็นระเบยีบ  

 2. ปัญหาทางดา้นสาธารณสขุ แรงงานต่างดา้วทีเ่ขา้มาทาํงานโดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย จะไม่

มกีารตรวจสขุภาพ เนื่องจากไม่ไดผ้า่นการคดักรองและขึน้ทะเบยีนควบคุม แรงงานบางราย อาจจะเป็นพาหะ

นําเชือ้โรค เขา้มาในประเทศไทยได ้ แรงงานต่างดา้วทีย่งัไมข่ึน้ทะเบยีนกลุ่มนี้ สรา้งปัญหาและผลกระทบใน

ดา้นสาธารณสขุต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เนื่องจากมคีวามยากลาํบากในการเขา้ถงึบรกิารสาธารณสขุ 

และการรบัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ อนัก่อใหเ้กดิผลกระทบในแงล่บแก่สภาวะสขุภาพอนามยัต่อแรงงาน

ต่างดา้ว เชน่ การแพรร่ะบาดหรอืการกระจายโรคตดิต่อทีส่าํคญั  

 3. ปัญหาทางดา้นความมัน่คง จากการทีม่แีรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศไทยโดยผดิ

กฎหมายเป็นจาํนวนมาก จงึขาดการควบคุม และตรวจสอบ จงึกระจดักระจายตามพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ 

โดยไมท่ราบจาํนวนและทีพ่กัอาศยัของแรงงานต่างดา้วทัง้หมดทีม่อียูแ่ทจ้รงิ ในขณะทีก่ารบรหิารแรงงานต่าง

ดา้วยงัไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ดงันัน้ปัญหาแรงงานต่างดา้วจงึยอ่มส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของ

ประเทศอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ถงึแมว้า่รฐับาลจะมนีโยบายผลกัดนัแรงงานต่างดา้วแต่กไ็มไ่ดผ้ลเท่าทีค่วร 

เพราะถงึแมจ้ะสามารถผลกัดนัคนต่างดา้วกลบัไปได ้แต่ไมน่าน คนเหล่านัน้กเ็ดนิทางกลบัเขา้มาในประเทศ

ไทยอกี  

  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 1. เหตุจูงใจทีแ่รงงานต่างดา้วเขา้มาขายแรงงานในประเทศไทย เป็นลกัษณะของการยา้ยถิน่ซึ่ง

จุดหมายของการยา้ยถิน่ คอื พืน้ทีป่ลายทาง ซึ่งเป็นปัจจยัทีด่งึดูดประกอบดว้ยปัจจยัค่าแรง โอกาสทํางานมี

มาก มสีถานศกึษาด ีมสีถานบรกิารหลากหลาย มสีสีนัของอาคารบา้นเรอืนงดงาม สามารถหาบา้นพกัอาศยั

ได ้หรอืมคีวามยุตธิรรมและความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ เป็นตน้ สาํหรบัปัจจยัต่อตา้นหรอืผลกัดนักม็ี

อาจรวมลกัษณะความยากจน มโีจรผูร้า้ยมาก คนในสงัคมไม่มน้ํีาใจ สภาวะแวดลอ้มเสื่อม อากาศรอ้น รถตดิ

และทีด่นิและบา้นมรีาคาแพงเกนิกวา่จะหามาเป็นเจา้ของ ผูย้า้ยถิน่จะพจิารณาปัจจยัต่างๆ ในพืน้ทีป่ลายทาง

ประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะดําเนินการยา้ยถิน่ อุปสรรคทีอ่ยู่ระหว่างพืน้ทีต่น้ทางและพืน้ทีป่ลายทาง ขึน้อยู่กบั

อุปสรรคในระหว่างพืน้ทีต่น้ทางกบัพืน้ทีป่ลายทาง อุปสรรคในกระบวนการของการเดนิทางอนัไดแ้ก่คา่ใชจ้่าย 

ระยะเวลาและขัน้ตอนต่างๆ ทีจ่ะตอ้งผ่านจากพืน้ทีต่น้ทางไปสู่พืน้ทีป่ลายทาง ถา้อุปสรรคไม่หนักหนาหรอืมี

น้อยกจ็ะชว่ยใหก้ารตดัสนิใจไดง้า่ย 

 2. แรงงานต่างดา้วทีเ่ขา้เมอืงโดยถูกต้องตามกฎหมาย พระราชบญัญตัคินเขา้เมอืง พุทธศกัราช 

2522 ซึง่ไดแ้ก่คนต่างดา้วดงัต่อไปนี้ 1) คนต่างดา้วทีไ่ดร้บัใบอนุญาตทาํงานประเภทตลอดชพี ไดแ้ก่ คนต่าง

ดา้วทีเ่ขา้มาถูกตอ้งตามกฎหมายคนเขา้เมอืงของกองตรวจคนเขา้เมอืงกรมตํารวจและมใีบอนุญาตประกอบ 

อาชพีของกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม ซึง่จะไดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบอาชพีตามทีร่ะบุ เอาไว ้และมี

ระยะเวลาตลอดชีพ คนต่างด้าวประเภทนี้จะเข้ามาก่อนประกาศของคณะปฏิวตัิฉบบัที่ 322 ลงวนัที่ 13 

ธนัวาคม พ.ศ.2515 ซึ่งมผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 14 มนีาคม พ.ศ.2516 เพื่อขอมใีบอนุญาตตลอดชีพโดยที่

รฐับาลจะสามารถควบคุมคนต่างดา้วเหล่านัน้และเพื่อมใิหแ้ย่งอาชพีคนไทยต่อไปในอนาคต ซึ่งคนต่างดา้ว

ประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นคนสญัชาตจินีและอนิเดยี และจะมจีาํนวนลดลงเรื่อย ๆ เพราะในปัจจุบนัไม่มกีารออก

ใบอนุญาตประเภทนี้แลว้  2) คนต่างดา้วทีไ่ดร้บัใบอนุญาตทาํงานประเภทส่งเสรมิการลงทุนไดแ้ก่คนต่างดา้ว

ที่ได้รบัใบอนุญาตให้เขา้มาทํางานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสรมิการลงทุนคนต่างด้าว

ประเภทนี้จะเป็นแรงงานฝีมอืทีม่คีวามชาํนาญงานและเขา้มาทาํงานในตาํแหน่งงานบรหิารงาน จดัการ วศิวกร 



91 

 

และผู้ปฏิบตัิงานในสาขาที่มคีวามชํานาญเฉพาะด้าน ส่วนใหญ่เป็นคนสญัชาติญี่ปุ่ น รองลงมาคอืจีนและ

อเมรกิาตามลําดบั 3) คนต่างดา้วทีไ่ดร้บัอนุญาตทํางานประเภทชัว่คราวไดแ้ก่คนต่างดา้วทีร่บัอนุญาตใหเ้ขา้

มาในประเทศไทยเป็นการชัว่คราวภายใตก้ฎหมายอื่น  

 3. แรงงานต่างด้าวที่ เข้า เมืองโดยผิดกฎหมาย ที่ เข้ามาอยู่ ในประเทศไทยโดยฝ่าฝืน

พระราชบญัญตัคินเขา้เมอืง พุทธศกัราช 2522 ซึง่ไดแ้ก่ คนต่างดา้วดงัต่อไปนี้ (1) คนต่างดา้วทีเ่ขา้เมอืงโดย

ผดิกฎหมายแต่มใีบอนุญาตทํางานคนต่างดา้วตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญตักิารทาํงานของคนต่างดา้ว 

ไดแ้ก่ คนต่างดา้วทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้เมอืงโดยถูกตอ้งตามกฎหมายคนเขา้เมอืง คอื 1) คนต่างดา้วทีถู่ก

เนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศซึง่ไดร้บัการผอ่นผนัใหไ้ปประกอบอาชพี ณ ทีแ่หง่ใดแทนการเนรเทศ 

หรอือยูใ่นระหวา่งรอการเนรเทศ 2) คนต่างดา้วทีเ่ขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย

ว่าด้วยคนเข้าเมืองและอยู่ในระหว่างรอการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร 3) คนต่างด้าวที่เกิดใน

ราชอาณาจกัร แต่ไม่ได้รบัสญัชาตไิทยตามประกาศของคณะปฏวิตัฉิบบัที่ 337 ลงวนัที่ 13 ธนัวาคม พ.ศ.

2515 หรอืตามกฎหมายอื่น 4) คนต่างดา้วโดยผลของการถูกถอนสญัชาตติามประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่

337 ลงวนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 หรอืตามกฎหมายอื่น คนต่างดา้วประเภทนี้ส่วนใหญ่ได้แก่ ชาวญวน 

ชาวเขมร ชาวลาวทีอ่พยพเขา้มาในประเทศไทย ซึ่งกําลงัรอการส่งตวัไปยงัประเทศทีส่ามพวกอพยพเหล่านี้

จะมากกับรเิวณไว้เฉยๆก็เป็นการสิ้นเปลอืงงบประมาณรฐับาลจึงพจิารณาว่าใครที่มคีวามประพฤติดีก็จะ

อนุญาตใหอ้อกมาทาํงานไดเ้ป็นการชัว่คราวโดยทีก่าํหนดอาชพีใหท้าํไดจ้าํนวน 27 อาชพี  

 4. ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมายในประเทศไทย ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า 

แรงงานต่างด้าวที่อพยพเขา้มาทํางานในประเทศไทย ได้ก่อให้เกดิทัง้ผลดแีละผลเสยี ผลด ีคอื การเขา้มา

ทํางานของแรงงานต่างดา้วนี้ นอกจากเป็นการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทอ้งถิน่โดยทัว่ไปแลว้ 

ยงัเป็นการสรา้งความได้เปรยีบทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศ อนัเนื่องมาจากแรงงานอพยพ

กลุ่มนี้สามารถทดแทนแรงงานรบัจา้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมหรอืบรกิารทีม่ปัีญหาขาดแคลนอย่าง

รุนแรงและสามารถเสรมิสรา้งฐานะการแข่งขนัทางเศรษฐกจิของประเทศในดา้นการเกษตร การก่อสรา้งและ

การประมงไดเ้ป็นอย่างด ีในดา้นผลเสยี คอืการทีแ่รงงานต่างดา้วอพยพเขา้มาในประเทศไทยนัน้ไดก้่อใหเ้กดิ

ผลกระทบในทางลบหลายดา้นดว้ยกนั 

 ปัญหาทางด้านสงัคมความเป็นอยู่ (1) การเข้ามาเป็นจํานวนมากของแรงงานเหล่านี้ ได้สร้าง

ปัญหาในดา้นความไม่สงบเรยีบรอ้ยในสงัคม โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม โสเภณี เป็นต้น (2) ก่อใหเ้กดิ

ปัญหาวฒันธรรมแรงงานต่างดา้วทีเ่ขา้ไปขายแรงงานกค็งจะนําวฒันธรรมหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ชาตตินเองเขา้สูป่ระเทศไทยไมว่่าโดยทางตรงหรอื ทางออ้ม เชน่ วฒันธรรมในการกนิ การอยูอ่าศยั ประเพณี

ต่าง ๆ (3) อาจก่อให้เกิดปัญหาชนกลุ่มน้อยขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจากรฐับาลปล่อยให้มีการเพิ่มขึ้นของ

ประชากรหลายเชือ้ชาตใินประเทศโดยไมม่กีารควบคุมดแูลทีด่พีอ (4) ทางดา้นประชากร อาจส่งผลต่อการอยู่

ร่วมกนัหรอืการกระจายตวัของประชากรมกีารพกัอาศยัอย่างแออดัก่อใหเ้กดิปัญหาสลมัในทอ้งถิน่กระทบถงึ

สุขภาพอนามยัความเป็นอยู่ทีต่ํ่ากว่ามาตรฐานทําใหเ้กดิโรคระบาด เป็นตน้ (5) มปัีญหาดา้นสุขภาพอนามยั 

เนื่องจากมกีารตรวจสอบพบว่าแรงงานต่างดา้วทีเ่ขา้มาทาํงานในประเทศไทย ไดนํ้าเอาโรคต่าง ๆ เขา้มา (6) 

เมื่อมกีารเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว กอ็าจจะมกีารแต่งงานระหว่างคนต่าง ดา้วกบัคนไทยเกดิขึน้หรอือาจจะ

เป็นการแต่งงานกนัเองระหว่างคนต่างดา้วดว้ยกนั เมือ่เกดิบุตรหลานกจ็ะก่อใหเ้กดิปัญหาเรื่องสญัชาตติามมา 

เดก็ผูห้ญงิทีไ่ม่สามารถเรยีนหนังสอื หรอืไม่มสีญัชาตทิีแ่น่นอนไม่มทีางประกอบอาชพี (7) อาจสรา้งปัญหา

ความแตกแยก ขดัแยง้และการไมย่องรบัของคนในชาต ิ 
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 ปัญหาทางด้านสาธารณสุข แรงงานต่างด้าวบางส่วน ได้เป็นพาหนะนําโรคใหม่ๆ เข้ามาใน

ประเทศไทย ถงึแมว้่าแรงงานต่างดา้วทีข่ ึน้ทะเบยีนถูกตอ้งตามกฎหมายจะไดร้บัการตรวจสุขภาพและคน้หา

โรคจากหน่วยงานสาธารณสุขของจังหวัดและได้ร ับบัตรประกันสุขภาพ แต่ก็มีจํานวนน้อยมาก เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบักลุ่มแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายและไมข่ึน้ทะเบยีน แรงงานต่างดา้วทีย่งัไมข่ึน้ทะเบยีนกลุ่มนี้ 

สรา้งปัญหาและผลกระทบในดา้นสาธารณสุขต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากมคีวามยากลําบากใน

การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข และการรบัขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อนัก่อใหเ้กดิผลกระทบในแง่ลบแก่

สภาวะสุขภาพอนามยัต่อแรงงานต่างด้าว เช่น การแพร่ระบาดหรอืการกระจายโรคตดิต่อที่สําคญั ผูว้จิยัมี

ความเหน็ว่า การทีแ่รงงานต่างดา้วหลายชาตเิขา้มาทํางานในไทยไดอ้ย่างเสรแีละเป็นจาํนวนมาก และอาจมี

แรงงานต่างด้าวบางคนไม่ไดผ้่านการตรวจโรค ซึ่งแรงงานเหล่านี้อาจนําโรคตดิต่อต่างๆ เขา้มาในประเทศ

ไทย และไดก้ลายเป็นตวัการในการแพรข่ยายโรคทีต่ดิมากบัตวัแรงงานต่างดา้วไปสูชุ่มชนต่างๆ ซึง่หน่วยงาน

สาธารณสุขและหน่วยงานฝ่ายปกครองจะตอ้งเตรยีมการทัง้อุปกรณ์ บุคลากรสายแพทยแ์ละพยาบาล อาคาร

สถานที ่รวมทัง้งบประมาณใหพ้รอ้มเพยีงเพือ่แกไ้ขปัญหานี้ 

 ปัญหาความมัน่คงปลอดภยั  ในส่วนของแรงงานต่างดา้วทีล่กัลอบเขา้มาอาศยัอยู่ในประเทศไทย

หรือเพื่อจะเดินทางไปประเทศอื่นๆอาจก่อปัญหาการก่อการร้ายและใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการก่อ

อาชญากรรมเพื่อก่อการรา้ยทัง้ในและต่างประเทศและอาจมผีลต่อความไม่สงบเรยีบรอ้ยตามแนวชายแดนได ้

นอกจากนัน้ปัญหาในเรื่องชนกลุ่มน้อยจะเป็นปัญหาทีนํ่าไปสู่ความขดัแยง้ระหว่าง เผ่าพนัธุ ์ซึง่จะเป็นสาเหตุ

ทีท่ําใหเ้กดิสงครามกลางเมอืงได ้ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผลกระทบต่อความมัน่คงของชาตแิละความปลอดภยั

ของสงัคมการเขา้มาทํางานและอยู่อาศยัร่วมกนัของแรงงานต่างดา้วหลายชาตใินประเทศไทยเป็นเวลานาน

อาจก่อใหเ้กดิปัญหาชนกลุ่มน้อยของคนชาตต่ิางๆ ขึน้เนื่องจากเป็นธรรมชาตขิองมนุษย์ทีม่กัจะอยู่รวมกนั

เป็นกลุ่มเป็นพวกกบักลุ่มคนทีม่ภีาษา วฒันธรรม และความเชื่อต่างๆ ทีเ่หมอืนกนั แต่อาจมคีวามขดัแยง้กบั

กลุ่มคนทีม่เีชื้อชาต ิภาษา วฒันธรรม และความเชื่อทีแ่ตกต่างกนั การเปิดเสรใีหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาอยู่

รวมกนัเป็นจาํนวนมากเป็นเวลานานอาจนําไปสู่การเรยีกรอ้งขอปกครองตนเอง และอาจมกีารแกปั้ญหาดว้ย

การสูร้บกนัจนกลายเป็นสงครามทีส่รา้งความเสยีหายใหแ้กป่ระเทศชาต ิ 

 5) มาตรการทางกฎหมายในการจา้งแรงงานต่างดา้วของประเทศไทย  

 1.) รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มบีทบญัญตัเิกีย่วกบัปัญหาผลกระทบ

จากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย ได้แก่ สทิธแิละเสรีภาพ บุคคลย่อมมสีทิธิ และ

เสรภีาพและไดร้บัความคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญ การใชส้ทิธหิรอืเสรภีาพจะตอ้งไม่กระทบกระเทอืนหรอืเป็น

อนัตรายต่อความมัน่คงของรฐั ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน และไม่ละเมดิสทิธหิรอื

เสรภีาพของบุคคลอื่น  

 2.) พระราชบญัญตักิารจดัทาํยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายทีม่บีทบญัญตั ิยทุธศาสตร์

ชาตเิป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภบิาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัทําแผน

ต่าง ๆ ใหส้อดคล้องและบูรณาการกนั อนัจะก่อใหเ้กดิเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว  ตาม

ระยะเวลาทีก่ําหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาต ิซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่ายีส่บิปี การประกาศใชยุ้ทธศาสตร์ชาตใิห้ทํา

เป็นประกาศพระบรมราชโองการ และเมื่อไดป้ระกาศ ในราชกจิจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้และหน่วยงาน

ของรฐัทุกหน่วยมหีน้าทีด่าํเนินการเพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายตามทีก่ําหนดไวใ้นยุทธศาสตรช์าต ิเป็นกฎหมายที่

มกีารกําหนดนโยบายการบรหิารราชการแผ่นดนิของคณะรฐัมนตรกี่อนทีจ่ะเขา้บรหิารราชการแผ่นดนิ  การ

จดัทําแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยความมัน่คงแห่งชาต ิ และ

แผนอื่นใดรวมตลอดทัง้การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณตอ้งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ  
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 3.) ประกาศเรื่องยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) กําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไข 

ตลอดจนไดจ้ดัใหม้กีารรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งกวา้งขวางเพื่อ

ประกอบการพจิารณาจดัทําร่างยุทธศาสตร์ชาตติามที่ กฎหมายกําหนดแล้ว ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการปรบั

สมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั  ในดา้นกฎหมายมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบับรบิทต่าง ๆ 

และมเีท่าทีจ่ําเป็น กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัมเีท่าทีจ่ําเป็น ทนัสมยั มคีวามเป็นสากล มปีระสทิธภิาพ 

โดยมุ่งใช้กฎหมาย เป็นเครื่องมอืในการสนับสนุนการพฒันา การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ การแกไ้ข ปัญหาและอุปสรรคทีนํ่าไปสู่ความเหลื่อมลํ้าดา้นต่าง ๆ เอื้อต่อการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์

ชาต ิ 

 4.) พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ เป็นกฎหมายที่บญัญตัถิึง

สทิธแิละหน้าทีร่ะหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยกําหนดมาตรฐานขัน้ตํ่าในการจา้งการใชแ้รงงานและการจดั

สถานทีแ่ละอุปกรณ์ในการทํางาน เพื่อใหผู้ท้ํางานมสีุขภาพอนามยัอนัดมีคีวามปลอดภยัในชวีติและร่างกาย

และไดร้บัคา่ตอบแทนตามสมควร  กฎหมายคุม้ครองแรงงานทีใ่ชบ้งัคบัในปัจจุบนั ใชบ้งัคบัแก่นายจา้ง ลกูจา้ง

ในการจา้งงานทุกราย  ไม่ว่าจะประกอบกจิการประเภทใด  และไม่ว่าจะมจีํานวนลูกจา้งเท่าใด บทคุม้ครอง

ลกูจา้ง 

 5.) พระราชบญัญตักิารทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2525 หลกัสาํคญั คอื หา้มคนต่างดา้วทาํงาน

ในงานบางประเภทโดยเดด็ขาด  ส่วนการทํางานในประเภทซึ่งคนต่างดา้วจะทําไดก้ต่็อเมื่อไดร้บัอนุญาตให้

ทาํงาน (มาตรา 6 และ 7) บุคคลต่างดา้วจะทาํไดก้ต่็อเมือ่ไดร้บัใบอนุญาตทาํงานจากอธบิดกีรมการจดัหางาน 

หรอืผูท้ีอ่ธบิดกีรมการจดัหางานมอบหมาย การอนุญาตใหค้นต่างดา้วทํางานไดห้รอืไม่อย่างไรเป็นดุลยพนิิจ

ของอธบิด ีในกรณีทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใหท้ํางาน กฎหมายกําหนดใหม้กีารอุทธรณ์ต่อรฐัมนตรไีด ้(มาตรา 17) 

งานทีค่นต่างดา้วเกีย่วขอ้งกบัการลงทุนทีส่าํคญั เช่น งานดา้นบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการต่างๆ งาน

ดา้นเทคนิค  เชน่ วศิวกร ชา่งเทคนิคในบางสาขา งานดา้นการเงนิ และการตลาด ซึง่โดยลกัษณะของงานแลว้

เหน็วา่มคีวามจาํเป็นและเหมะสมทีจ่ะใหค้นต่างดา้วทาํได ้

 6.) พระราชบญัญตัคินเขา้เมอืง พ.ศ. 2522 เพือ่จดัการและควบคมุการเขา้มาในราชอาณาจกัรของ

คนต่างดา้วใหด้แีละรดักุมขึน้ โดยกําหนดใหค้นต่างดา้วซึ่งเดนิทางเขา้มาในหรอืออกไปนอกราชอาณาจกัร

จะต้องเดินทางเข้ามาหรือออกไปตามช่องทาง ด่านตรวจคนเข้าเมือง เขตท่าสถานี หรือท้องที่และตาม

กาํหนดเวลา 

 7.) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการปราบปรามการคา้มนุษย์ พ.ศ. 2551 กําหนดลกัษณะความผดิให้

ครอบคลุมการกระทําเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากบุคคลที่มไิด้จํากดัแต่เฉพาะหญิงและเด็กและ

กระทาํดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายมากขึน้ เชน่ การนําบุคคลเขา้มาคา้ประเวณีในหรอืส่งไปคา้นอกราชอาณาจกัร 

บงัคบัใชแ้รงงานบรกิารหรอืขอทาน บงัคบัตดัอวยัวะเพื่อการคา้ หรอืการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบประการ

อื่น  มปีระเดน็สาํคญั คอื หา้มแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ กระทาํการอย่างหนึ่งอย่างใด ดงัต่อไปนี้ 1) เป็น

ธุระจดัหา ซื้อ ขาย จําหน่าย พามาจากหรอืส่งไปยงัที่ใด หน่วงเหนี่ยวกกัขงั จดัให้อยู่อาศยั หรอืรบัไว้ซึ่ง

บุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้กําลงับงัคบั ลกัพาตวั ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อํานาจโดยมิชอบ หรือโดยให้เงินหรือ

ผลประโยชน์อยา่งอื่นแก่ผูป้กครองหรอืผูด้แูลบุคคลนัน้เพือ่ใหผู้ป้กครองหรอืผูด้แูลใหค้วามยนิยอมแก่ผูก้ระทาํ

ความผดิในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล หรอื 2) เป็นธุระจดัหา ซื้อ ขาย จําหน่าย พามาจาก

หรือส่งไปยงัที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขงัจดัให้อยู่อาศยั หรือรบัไว้ซึ่งเด็กผู้นัน้กระทําความผิดฐานค้ามนุษย์ 

(มาตรา 33)ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า พระราชบญัญตัิว่าด้วยการปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กําหนด
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ลกัษณะความผดิใหค้รอบคลุมการกระทาํเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากบุคคล เป็นการป้องกนัแรงงาน

ต่างดา้วมใิหต้กเป็นเหยือ่ในการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ 

 8.) พระราชกําหนดการบรหิารจดัการการทํางานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ผูข้ออนุญาตนําคน

ต่างดา้วมาทํางานกบันายจา้งในประเทศ ต้องเป็นบรษิทัจํากดัหรอืบรษิทัมหาชนจํากดั คนต่างดา้วจะทําได้

ต้องไดร้บัอนุญาตใหท้ํางานจากนายทะเบยีน เวน้แต่คนต่างดา้วซึ่งเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว

ตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมอืง เพื่อทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วนตามทีอ่ธบิดปีระกาศกําหนดซึง่มรีะยะเวลา

ทํางานใหเ้สรจ็สิ้นภายในสบิห้าวนั แต่คนต่างดา้วจะทํางานนัน้ได้เมื่อได้มหีนังสอืแจ้งให้นายทะเบยีนทราบ 

การขออนุญาตทํางาน ตามหลกัเกณฑว์ธิกีาร และเงื่อนไขทีก่ําหนดในกฎกระทรวงแบบใบอนุญาตทํางานให้

เป็นไปตามทีอ่ธบิดปีระกาศกําหนด (มาตรา 59) คนต่างดา้วตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัรหรอืไดร้บัอนุญาต

ใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมอืงโดยมใิช่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้มาใน

ฐานะนกัท่องเทีย่วหรอืผูเ้ดนิทางผา่นและไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 60) 

 9.) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจําพวกเข้ามาอยู่ใน

ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ ตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2561 เป็นกฎหมายที่

กําหนดให ้คนต่างดา้วทีจ่ะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรเป็นกรณีพเิศษ ไดแ้ก่ (1)คนต่างดา้ว

หลบหนีเขา้เมอืงสญัชาตกิมัพูชา ลาว และเมยีนมา ที่ผ่านการตรวจสอบ คดักรอง ความสมัพนัธ์นายจ้าง-

ลูกจา้ง และมหีนังสอืรบัรองจากกรมการจดัหางาน ตามประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง หลกัเกณฑ์ วธิกีาร 

และเงื่อนไข ในการขออนุญาตทํางานและการอนุญาตใหท้ํางานตามพระราชกําหนดการบรหิารจดัการการ

ทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ฉบบัลงวนัที ่12 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ทีย่งัไมไ่ดพ้สิจูน์สญัชาต ิหรอืผา่นการ

พสิจูน์สญัชาตจิากประเทศตน้ทาง หรอืทีไ่ดร้บัการตรวจลงตราและประทบัตราใหอ้ยู่ในราชอาณาจกัรถงึวนัที ่

31 มนีาคม พ.ศ. 2561 และมอีายุไม่เกนิหา้สบิหา้ปี นับถงึวนัที ่31 มนีาคม พ.ศ. 2561 ทัง้นี้ ใหห้มายความ

รวมถงึบุตรของคนต่างดา้วทีเ่กดิในราชอาณาจกัรระหวา่งบดิา หรอืมารดาไดร้บัอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร 

มาตราการอื่นๆอกีทีเ่ป็นประโยชน์แก่แรงงานต่างดา้ว  

 6. มาตรการทางกฎหมายในการจา้งแรงงานต่างดา้วของต่างประเทศ 

      (1) สหพนัธรฐัมาเลเซีย มาเลเซีย มีนโยบายอนุญาตให้แรงงานต่างชาติเข้ามาทํางานใน

มาเลเซียได้ ได้แก่ 1) มาเลเซียอนุญาตให้แรงงานต่างชาติทํางานในประเทศมาเลเซยีในทุกภาคการผลิต 

ยกเวน้อาชพี 134 อาชพี ซึง่ส่วนใหญ่เป็นแรงงานฝีมอืและกึง่ฝีมอื เช่น นักดนตร ีช่างเทคนิค พนักงานขบัรถ 

พนกังานเสริฟ์ ทัง้นี้เนื่องจากรฐับาลตอ้งการใหช้า่งฝีมอืและกึง่ฝีมอืเป็นคนงานมาเลเซยี ทัง้ยงัเป็นการลด การ

พึ่งพาแรงงานต่างชาติอีกด้วย 2) มาเลเซียอนุญาตให้แรงงานต่างชาติประเภทไร้ฝีมอืทํางาน จํานวน 13 

ประเทศ คอื ไทย เมยีนมาร ์กมัพชูา เนปาล อนิโดนีเซยี ลาว ฟิลปิปินส ์(เฉพาะแมบ่า้น) คาซคัสถาน เตริก์เม

นิสถาน เวยีดนาม อุซเบกสิถาน จนี และบงัคลาเทศ เป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลติ การก่อสรา้ง 

และการเกษตร เพื่อสร้างความสมดุลในการนําเข้าแรงงานจากประเทศต่างๆ โดยไม่พึ่งพาแรงงานจาก

ประเทศใดประเทศหนึ่งเพยีงประเทศเดยีว  3) อนุญาตใหนํ้าเขา้คนงานรบัใชใ้นบ้านได้จาก 5 ประเทศ คอื 

อินโดนีเซีย ไทย ฟิลปิปินส์ กมัพูชา และศรลีงักา โดยคนงานต้องมอีายุไม่ตํ่ากว่า 25 ปี  4) ไม่อนุญาตให้

นายจ้างแรงงานต่างชาติที่ถูกกักกันในค่ายกักกันอีก 5) มาเลเซียมีนโยบายผลกัดนัแรงงานต่างชาติผิด

กฎหมายโดยการจบักุม ถูกปรบัและสง่กลบัประเทศ  

      (2) ไต้หวนั มกีารออกรฐับญัญตับิรกิารจา้งงาน ดงันี้ 1)  ระบบการอนุมตั ิแรงงานต่างดา้วที่

ตอ้งการจะทาํงานในไตห้วนั จะตอ้งขออนุมตัต่ิอรฐับาลก่อนทีจ่ะเขา้ประเทศ และจะตอ้งไดร้บัการจา้งงานจาก

นายจา้งไตห้วนัเสยีก่อน 2)  ระยะเวลาการอนุญาตการจา้งงาน การอนุญาตการจา้งแรงงานต่างดา้วไรฝี้มอื มี
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อายไุมเ่กนิ 1 ปี และสามารถต่ออายไุดเ้พยีง 1 ครัง้ ไมเ่กนิ 1 ปี การอนุญาตการจา้งงานแรงงานต่างดา้วทีเ่ป็น

ผูช้าํนาญงานทางอาชพีมอีายุไม่เกนิ 2 ปี และสามารถต่ออายุไดอ้กีไม่เกนิ 1 ปี 3)  สทิธใินการเปลี่ยนแปลง

งานหรอืนายจ้าง แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือจะเปลี่ยนแปลงงานหรือนายจ้างไม่ได้ แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้

ชํานาญงานทางอาชพี จะได้รบัอนุญาตให้เปลี่ยนแปลงงานหรอืนายจ้างได้ขณะอยู่ในการจ้างแรงงานของ

นายจา้ง และระหว่างการอนุมตักิารจา้งงาน ยงัมอีายุใชบ้งัคบัไดอ้ยู่ ภายใต้เงื่อนไขว่าการอนุมตัใิหม่จะตอ้ง

เป็นการกระทําร่วมกนัโดยนายจา้งเก่าและนายจา้งใหม่ล่วงหน้า 4)  การทําสญัญาจา้งงาน ในการทํางานทัง้

แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอื และแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ชํานาญงานทางอาชีพจะต้องมกีารทําสญัญาจ้างงาน  

สญัญาจา้งงาน คอื สญัญาระหวา่งนายจา้งกบัแรงงานต่างดา้ว 5)  อตัราคา่จา้ง แรงงานต่างดา้วจะไดร้บัคา่จา้ง

ตามทีไ่ดต้กลงไวใ้นสญัญาจา้งงาน แต่ทัง้นี้จะตอ้งไม่ตํ่ากว่าค่าจา้งขัน้ตํ่าของไตห้วนั นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้ง

เป็นเงนิเตม็จํานวน แต่อาจหกัภาษีเงนิไดแ้ละเบี้ยประกนักองทุนประกนัภยัแรงงาน และเบี้ยประกนัสุขภาพ 

ซึ่งแรงงานต่างดา้วมหีน้าทีต่้องชําระตามกฎหมาย 6)  ขอ้กําหนดในการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว กฎหมาย

กาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งใหค้วามคุม้ครองแก่แรงงานต่างดา้ว (กระทรวงแรงงาน, 2547) 

      (3) ฮ่องกง ไม่มกีารบญัญตักิฎหมายเพื่อใชบ้งัคบักบัแรงงานต่างดา้วโดยเฉพาะ โดยแรงงาน

ต่างดา้วทีเ่ขา้มาทาํงานในฮ่องกงอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานฮ่องกง

เหมอืนกบัชาวฮ่องกงทุกประการ ซึ่งพอจะสรุปหลกัเกณฑไ์ดด้งันี้ 1) ระบบการอนุมตัแิรงงานต่างดา้วจะตอ้ง

ไดร้บัอนุมตัใิบอนุญาตทาํงานก่อนเขา้มาทํางานในฮ่องกง  2) ระยะเวลาการอนุญาตการจา้งงาน ฮ่องกงไม่มี

การกําหนดระยะเวลาของการอนุญาตการจา้งงาน ระยะเวลาการจา้งงานจะถูกกําหนดไว้โดยนายจา้ง และ

แรงงานต่างดา้ว โดยระบุไวใ้นสญัญาจา้งงาน 3) การทําสญัญาจา้งงาน นายจา้งและแรงงานต่างดา้ว จะตอ้ง

ทําสญัญาจา้งงานโดยเงื่อนไขและสภาพการจา้งงานของแรงงานต่างดา้ว จะระบุไวใ้นสญัญามาตรฐาน ซึ่งลง

ชื่อนายจา้งและแรงงานต่างดา้วกฎหมายมไิดก้ําหนดใหม้กีารทดลองงานยกเวน้แต่สญัญาจา้งงานระบุไว ้เช่น 

ทดลองงาน 90 วนั 4) อตัราค่าจา้ง แรงงานต่างดา้วจะไดร้บัค่าจา้งตามทีไ่ดต้กลงไวใ้นสญัญาจา้งงาน แต่ทัง้นี้

จะตอ้งไมต่ํ่ากวา่ทีแ่รงงานฮ่องกงไดร้บั 5) ขอ้กาํหนดในการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว แรงงานต่างดา้วทุกคนที่

เขา้มาทาํงานอยา่งถูกกฎหมาย จะไดร้บัการคุม้ครองเชน่เดยีวกบัแรงงานฮ่องกง  

      (4) สาธารณรฐัสงิคโปร ์ไดบ้ญัญตักิฎหมายทีเ่กีย่วกบัแรงงานต่างดา้ว คอื กฎหมายตรวจคน

เขา้เมอืง และกฎหมายการจา้งงาน ซึง่ใชบ้งัคบักบัแรงงานต่างดา้วโดยเฉพาะ สามารถสรุปหลกัเกณฑไ์ดด้งันี้ 

1) ระบบการอนุมตั ิม ี2 แบบ คอื (1)ใบอนุญาตกรจา้งงาน ใชส้ําหรบัแรงานต่างดา้วทีเ่ป็นผูม้คีุณสมบตัทิาง

อาชพี หรอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญ หรอืมคีวามชาํนาญทางดา้นเทคนิค โดยแรงงานต่างดา้วดงักล่าว จะตอ้งไม่เป็นผู้

ทีไ่ดร้บัใบอนุญาตการใหท้าํงาน (2) ใบอนุญาตการใหท้าํงานใชส้าํหรบัแรงงานต่างดา้วไรฝี้มอื ซึง่เขา้มาเพื่อ

ทํางานในสิงคโปร์ภายใต้พระราชบัญญัติข้อบังคับการจ้างงาน 2) ระยะเวลาการอนุญาตการจ้างงาน 

ใบอนุญาตการจา้งงานของแรงงานต่างดา้วทีเ่ป็นผูม้คีวามชาํนาญทางดา้นเทคนิค มอีายไุมเ่กนิ 5 ปี เวน้แต่จะ

มกีารต่อใบอนุญาต ซึง่เป็นการอนุมตัเิป็นคราวๆ ไป  

       (5) อิสราเอล  รฐับาลอิสราเอลอนุญาตให้แรงงานต่างชาติทํางานในประเทศอิสราเอลมี

ระยะเวลารวม 5 ปี 3 เดอืน โดยใหว้ซี่าปีต่อปี ยกเวน้งานดแูลคนชราและผูพ้กิาร ซึง่สามารถอยู่ทาํงานไดเ้กนิ 

5 ปี นับตดิต่อกนัตัง้แต่เดนิทางไปทํางานในอสิราเอลครัง้แรก ไม่ว่าจะทํางานกบันายจา้งรายใด เพื่อป้องกนั

การฝ่าฝืนกฎหมายอสิราเอล ทางการอสิราเอลไดอ้อกระเบยีบเพิม่เตมิในการอนุญาตวซี่าแก่แรงงานต่างชาติ

ทีเ่ดนิทางไปทาํงานในประเทศอสิราเอล โดยตอ้งแสดงหลกัฐานการเกดิ (สตูบิตัร)  หากพบวา่ชือ่ไมต่รงกบัสตูิ

บตัร ทางการอสิราเอลจะสนันิษฐานว่าเคยทํางานในอิสราเอลแล้ว และจะปฏเิสธไม่ให้คนงานดงักล่าวเขา้
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ประเทศอสิราเอลอกี นายจา้งมสีทิธหิกัเงนิค่าจา้งของแรงงานต่างชาตไิดต้ามทีก่ําหนด คอื ภาษรีายได ้การ

ประกนัสขุภาพ คา่ทีพ่กัอาศยั รวมทัง้เงนิคา่จา้งทีน่ายจา้งจ่ายล่วงหน้าไปก่อน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการทีไ่ด ้สรุปผล อภปิรายผล การศกึษาเกีย่วกบั ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วทีไ่ม่ถูกตอ้ง

ตามกฎหมายในประเทศไทย ผูศ้กึษาจะได ้เสนอแกไ้ข พระราชกําหนดการบรหิารจดัการการทํางานของคน

ต่างดา้ว (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 ดงัต่อไปนี้ 

 1. แก้ไข พระราชกําหนดการบรหิารจดัการการทํางานของคนต่างด้าว (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561 

มาตรา 29/1 “ให้มคีณะกรรมการนโยบายการบรหิารจดัการการทํางานของคนต่างด้าว ประจําจงัหวดั ซึ่ง

ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ แรงงานจงัหวดั ผูก้าํกบัการตาํรวจ สรรพากร กาํนนั 

ผูใ้หญ่บ้าน นายแพทย์ประจําโรงพยาบาล เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง และผูท้รงคุณวุฒ ิซึ่งแต่งตัง้จากผู้มี

ความรูห้รอืประสบการณ์ดา้นแรงงาน ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นกฎหมาย และดา้นสทิธมินุษยชน ดา้นละหนึ่งคน 

เป็นกรรมการ และผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้วประจาํจงัหวดัเป็นเลขานุการ” 

 2. แก้ไข พระราชกําหนดการบรหิารจดัการการทางานของคนต่างด้าว (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561 

มาตรา 30/1 “คณะกรรมการนโยบายบรหิารจดัการการทํางานของคนต่างดา้วประจําจงัหวดั มอีํานาจหน้าที่

กําหนดนโยบายและกํากบัการบรหิารจดัการการทํางานของคนต่างดา้วดงัต่อไปนี้ (1) กําหนดนโยบายการ

บรหิารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว (2) กําหนดนโยบายพจิารณารบัสมคัรคดัเลอืกแรงงานต่างดา้ว จาก

ความรู ้ความสามารถ เหมาะสมกบัตําแหน่งงาน (3) จดัอบรมความรูใ้หแ้ก่แรงงานต่างดา้วเกีย่วกบักฎหมาย 

จารตีประเพณีแหง่ทอ้งถิน่ทีจ่ะไปปฏบิตังิาน (4) ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมาย” 

 3. ควรตัง้คณะกรรมการคุม้ครองแรงงานประจําจงัหวดั เพื่ออํานวยความสะดวกในการทีแ่รงงาน

ต่างดา้วขอขึน้ทะเบยีนดว้ยตนเองได ้เพื่อเขา้มาทํางานในประเทศไทย ใหม้กีารลดขัน้ตอน  ลดค่าใชจ้่ายใน

การดําเนินงาน เนื่องจากแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัไม่สามารถมาขอขึน้ทะเบยีนด้วยตนเองได ้จะต้องผ่าน

กระบวนการผูร้บัอนุญาตใหนํ้าคนต่างดา้วมาทาํงานโดยการประกอบธุรกจินําคนต่างดา้วมาทาํงานกบันายจา้ง

ในประเทศ หรอื การทีน่ายจา้งสามารถทีจ่ะนําคนต่างดา้วมาทํางานในประเทศไดเ้อง จะเป็นการปฏบิตังิาน

หลายขัน้ตอนและเสยีคา่ใชจ้่ายมาก จะเป็นการลดการจา้งแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายในประเทศไทยลงได ้
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คาํแนะนําสาํหรบัผูเ้ขียน 

 

ขอบเขตของผลงานท่ีตีพิมพ ์

 วารสารรัฐประศาสนศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยชินวัตร ตีพิมพ์บทความทัง้

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และมขีอบเขตเน้ือหาครอบคลุมด้าน รฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์นิตศิาสตร ์และสหวทิยาการดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 

การประเมินบทความ (Peer Review Process) 

 บทความทีล่งตพีมิพใ์นวารสารฯ จะตอ้งผา่นการพจิารณาใหค้วามเหน็ ทบทวน และ

ตรวจสอบ วพิากษ์ วจิารณ์ ความถูกตอ้ง เหมาะสมทางวชิาการ จากผูท้รงคุณวุฒใินสาขาวชิาที่

เกีย่วขอ้ง จาํนวนอยา่งน้อย 3 ทา่น ตอ่บทความ ในรปูแบบพชิยพจิารณ์ (Peer-Reviewed) ก่อนลง

ตพีมิพ ์และเป็นการประเมนิแบบการปกปิดสองทาง (Double blinded) 

 

ประเภทของบทความท่ีรบัตีพิมพ ์

 1. บทความวิจยั (Research article) หมายถงึ บทความทีเ่ขยีนจาก รายงานวจิยั รายงาน

ผลการศกึษา คน้ควา้ วจิยั หรอืวทิยานิพนธ ์จากขอ้มลูเชงิปฐมภมูขิองผูว้จิยั โดยสรุปยอ่

กระบวนการวจิยั ของงานวจิยันัน้ ๆ ใหม้คีวามกระชบัและสัน้ อยูใ่นรปูแบบของบทความความ ตาม

โครงสรา้ง องคป์ระกอบของบทความวจิยั โดยมคีวามยาวบทความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 

 2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถงึ บทความทีเ่ขยีนจากการรวบรวม

ความรู ้ทบทวนวรรณกรรมในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืหลายเรือ่ง ในสาขาทีร่บัตพีมิพ ์เรยีบเรยีงเน้ือหา
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ผลงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยมคีวามยาวบทความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 

 3. บทความปริทรรศน์ (Review Article) หมายถงึ บทความในลกัษณะวจิารณ์หรอื

อธบิายเหตุผลสนบัสนุนในประเดน็ทีเ่หน็ดว้ย และ มคีวามเหน็แตกต่างในมมุมองวชิาการ 

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถงึ บทความทีว่พิากษ์วจิารณ์เน้ือหาสาระ 

คุณคา่ และคณูุปการของหนงัสอื บทความหรอืผลงานศลิปะ อาท ินิทรรศการ ทศันศลิป์ และการ
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บทคดัย่อ 

 ระบุถงึความสําคญัของเรื่อง ครอบคลุมปัญหา วตัถุประสงค์ ขอบเขตการวจิยั วธิกีารวจิยั การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เครื่องมอื อุปกรณ์ กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา และผลการวจิยัโดยสงัเขป บทคดัย่อเขยีนเป็นภาษาไทย 

พมิพโ์ดยตวัอกัษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมเีนื้อหารวมกนัจาํนวน 150 - 300 คาํ  

(บทความภาษาองักฤษ ไม่ต้องเขียนบทคดัย่อภาษาไทยในบทความ) 

 

คาํสาํคญั: คาํสาํคญั1; คาํสาํคญั2; คาํสาํคญั3  (คาํสาํคญัจาํนวน 3 - 5 คาํ คัน่ดว้ยเครือ่งหมาย ; ) 

 

ABSTRACT 

 ระบุถงึความสําคญัของเรื่อง ครอบคลุมปัญหา วตัถุประสงค์ ขอบเขตการวจิยั วธิกีารวจิยั การเก็บ

รวบรวมข้อมูล เครื่องมือ อุปกรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา และผลการวิจัยโดยสังเขป บทคัดย่อเขียนเป็น

ภาษาองักฤษ พมิพโ์ดยตวัอกัษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมเีนื้อหารวมกนัจาํนวน 150 - 300 คาํ 

 

Keywords: คาํสาํคญั1; คาํสาํคญั2; คาํสาํคญั3  (คาํสาํคญัจาํนวน 3 - 5 คาํ คัน่ดว้ยเครือ่งหมาย ; ) 

 

1. บทนํา 

 อธบิายความสาํคญัของทีม่าและปัญหาของงานวจิยั บทความทีเ่สนอจะตอ้งพมิพเ์ป็นภาษาไทย หรอื

ภาษาองักฤษ โดยมคีวามสาํคญัทีนํ่าไปสู่การวจิยั ซึ่งการเริม่ตน้เขยีนบทนําจะกล่าวถงึปัญหาทีนํ่ามาทดลองหรอื

mailto:xxx@mail.com


ศึกษาวิจัย โดยเน้นถึงสภาพปัญหาของความรู้ในตอนเริ่มการวิจัย บอกวัตถุประสงค์ ขอบเขตและวิธีการ

ดาํเนินการวจิยั และควรมกีารอา้งองิเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเรือ่งทีก่าํลงัดาํเนินการวจิยัอยู ่

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 กล่าวถงึภมูหิลงัของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การตัง้คา่หน้ากระดาษตามรปูแบบทีก่าํหนด [1]   

 

3. วิธีการวิจยั 

 อธบิายเทคนิคและวธิกีารวจิยั เช่น รายละเอยีดของหน่วยทดลอง การบนัทกึขอ้มลู แผนการทดลองที่

ใช ้อยา่งชดัเจน การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติทิีเ่หมาะสม สถานทีแ่ละชว่งเวลาดาํเนินการวจิยั 

3.1 การจดัทาํรปูภาพ 

 ตวัอกัษรทัง้หมดในรปูภาพ จะตอ้งมขีนาดใหญ่สามารถอ่านไดส้ะดวก รปูภาพทุกรปูจะตอ้งมหีมายเลข

และคาํบรรยายไดภ้าพ หมายเลขและคาํบรรยายรวมกนัแลว้ควรจะมคีวามยาวไมเ่กนิ 2 บรรทดั 

 คําบรรยายใตภ้าพ หา้มใชค้ําว่า “แสดง” เช่น หา้มเขยีนว่า”ภาพที ่1 แสดงความสมัพนัธ.์..” ทีถู่กตอ้ง

ควรเป็น “ภาพที ่1 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง...” 

 รูปลายเสน้จะต้องเป็นเสน้หมกึดํา ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวดําทีม่คีวามคมชดั รูปสอีนุโลมใหไ้ด ้

และเพื่อความสวยงามใหเ้วน้บรรทดัเหนือรูปภาพ 1 บรรทดั และเวน้ใตค้ําบรรยายรปูภาพ 1 บรรทดั ตวัอย่างดงั

แสดงในภาพที ่1  

 
 

ภาพท่ี 1 ธนบตัรแบบต่างๆ ของประเทศไทย (ทีม่า: [1]) 

 

 

 

 

 

 



3.2 การเขยีนสมการ 

 สมการทุกสมการจะต้องมหีมายเลขกํากบัอยู่ภายในวงเล็บ และเรยีงลําดบัที่ถูกต้อง ตําแหน่งของ

หมายเลขสมการจะตอ้งอยูช่ดิขอบดา้นขวาของคอลมัน์ ดงัแสดงตวัอยา่งในสมการที ่(1) 

 
+

=
c d f
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3.3 การจดัทาํตาราง 

 ควรตเีสน้กรอบตารางดว้ยหมกึดําใหช้ดัเจน ตารางทุกตารางจะตอ้งมหีมายเลขและคําบรรยายกํากบั

เหนือตาราง เมื่อรวมกนัแล้วควรมคีวามยาวไม่เกิน 2 บรรทดั ในคําบรรยายเหนือตารางห้ามใช้คําว่า “แสดง” 

เชน่เดยีวกบักรณีรปูภาพ 

 เพือ่ความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือคาํบรรยายตาราง 1 บรรทดั และเวน้บรรทดัใตต้าราง 1 บรรทดั 

ดงัแสดงในตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 รายละเอยีดรปูแบบตวัอกัษรสาํหรบัการจดัทาํบทความตน้ฉบบั 

 

องคประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนาดอักษร (pt.) 

ชื่อเรื่องบทความ  TH Sarabun New หนา 16 

ชื่อผูเขียน TH Sarabun New ธรรมดา 16 

ชื่อหนวยงานหรือสถาบัน
ของผูเขียน และท่ีอยู E-mail 

TH Sarabun New ตัวเอียง 14 

บทคัดยอ TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เนื้อหา TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เอกสารอางอิง TH Sarabun New ธรรมดา 14 

 

 

3.4 ความยาวของบทความ 

 เมือ่รวมทุกส่วนแลว้ แต่ละบทความมคีวามยาวดงันี้ บทความทัว่ไปมคีวามยาว 5 - 8 หน้ากระดาษ 

A4  

3.5 กรณีบทความภาษาองักฤษ 

 ผูพ้มิพบ์ทความเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนบทคดัยอ่ภาษาไทยดว้ย 

 

4. ผลการวิจยั 

 อธบิายผลการทดลองต่างๆ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การแปลความ ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์การเสนอ

ผลการวจิยัควรเสนอตามลาํดบัของวตัถุประสงค ์และหรอืสมมตฐิาน อาจแสดงในรปูของตาราง หรอืภาพประกอบ 

 



5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 อธบิายเหตุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้

กับสมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความต่างใน

สาระสาํคญักบัผลการศกึษาของผูอ้ื่น ขอ้เสนอแนะจากการทาํวจิยัและแนวทางในการทาํวจิยัต่อไป 

 

คาํขอบคณุ (ถ้ามี) 

 เป็นการแสดงความขอบคุณสาํหรบัหน่วยงานทีใ่หทุ้นวจิยั และผูช้ว่ยเหลอืงานวจิยั (แต่มไิดเ้ป็น

ผูร้ว่มงานวจิยั) 

 

6. เอกสารอ้างอิง 

 รวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่ว้จิยัไดใ้ชอ้า้งองิในการเขยีนบทความ บอกแหล่งทีม่าของขอ้ความ 

แนวคดิ หรอืขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อเป็นการใหเ้กยีรตแิก่บุคคลหรอืสถาบนั องคก์รผูเ้ป็นเจา้ของขอ้ความ การอา้งองิใน

บทความ ให้ใช้เครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม เช่น [2] จะต้องเรยีงลําดบัหมายเลขอ้างอิงจากหมายเลขน้อยไปสู่

หมายเลขมากใหถู้กตอ้ง การอา้งองิหมายเลขทีม่ลีําดบัตดิต่อกบัใหใ้ชรู้ปแบบดงันี้ [1] [2] หากมกีารอา้งองิซํ้าใน

เนื้อหาใหใ้ส่หมายเลขเดมิ โดยต้องระบุชื่อบทความทีอ่้างองิใหช้ดัเจน ใหจ้ดัรายการอ้างองิใหอ้ยู่ในแนวตรงตาม

ตวัอย่าง โดยเวน้ระยะจากขอบซ้ายใหต้รงกนัทุกรายการ โดยใชรู้ปแบบ  APA Style (American Psychological 

Association)  

 

 

การเขียนบรรณานุกรมสาํหรบัหนังสือทัว่ไป 

[x] ชือ่ผูแ้ต่ง./ชื่อเรือ่ง./ครัง้ทีพ่มิพ ์(พมิพค์รัง้ที ่2 เป็นตน้ไป)./สถานทีพ่มิพ:์/สาํนกัพมิพ.์/ปีทีพ่มิพ.์  

 

บทความในวารสาร 

[x] ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร, /ปีทีพ่มิพ,์/ปีที ่(ฉบบัที)่,เลขหน้าทีป่รากฏ. 
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