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วตัถปุระสงค ์ 

 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการด้านรฐัประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ 

รฐัศาสตร ์ตลอดจนถงึ สาขามนุษยศ์าสตร ์และสงัคมศาสตรใ์หก้บันกัศกึษา อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั ทัง้

ในประเทศ และต่างประเทศ และการสรา้งเสรมิเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างนักศกึษา อาจารย ์

นักวจิยั นักวชิาการ นักนวตักรรม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ทาง

วิชาการ และนวตักรรมด้านรฐัประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ ที่สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง สามารถ

ขบัเคลื่อนการพฒันาสงัคม และประเทศได ้

 

 

เจ้าของวารสาร 

 คณะรฐัประศาสนศาสตร ์และนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

 

 

 

 

 

 



รปูแบบการดาํเนินการกลัน่กรองบทความ 

 กองบรรณาธกิารได้ให้ความสําคญักระบวนการจดัทําวารสารตัง้แต่การคดัเลอืกบทความ จะต้อง

จะต้องผ่านการพจิารณาใหค้วามเหน็ ทบทวน และตรวจสอบ วพิากษ์ วจิารณ์ ความถูกต้อง เหมาะสมทาง

วชิาการ จากผู้ทรงคุณวุฒใินสาขาวชิาที่เกี่ยวข้อง จํานวนอย่างน้อย 3 ท่าน ในสาขาวชิาที่เกี่ยวข้องต่อ

บทความเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทางวชิาการ และในการประเมนิใชรู้ปแบบผูป้ระเมนิไม่ทราบชื่อผู้แต่ง 

และผูแ้ต่งไม่ทราบชื่อผูป้ระเมนิ  

 

คณะท่ีปรึกษา 

ศาตราจารยกิ์ตติคณุ ดร.สุเทพ  เชาวลิต  ท่ีปรึกษาสถาบนัการศึกษาเอกชน  

ศาตราจารย ์ดร.บุญทนั  ดอกไธสง กรรมการสภามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราช

วทิยาลยั 

ศาตราจารย ์ดร.สิน พนัธุพินิจ   อดตีอธกิารราชมงคลตะวนัออกจกัพงษภูวนาถ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทองหล่อ วงศอิ์นทร ์  กรรมการสภามหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์        กรรมการสภามหาวทิยาลยัปทุมธานี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา แสวงศกัด์ิ  ทีป่รกึษาสถาบนัการศกึษาเอกชน 

รองศาสตราจารย ์ดร.จไุรรตัน์  ดวงเดือน  ทีป่รกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชาติ ณ หนองคาย  อดตีนายกสภาวทิยาลยันครราชสมีา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพลิน  นุกลูกิจ  รองอธกิารบดมีหาวทิยาลยัปทุมธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภมิูนันทร ์รุ่งเรืองกรู  ทีป่รกึษาสถาบนัการศกึษาเอกชน 

 

 

 



 

บรรณาธิการวารสาร 

รองศาสตราจารย ์ดร.รฐับุรุษ คุม้ทรพัย ์ มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

 

 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 

ดร.ศุภกานต ์มงักรสุรกาล มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

 

 

กองบรรณาธิการ 
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ดร.ปรชัญา มโีนนทองมหาศาล มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

ดร.กติตศิกัดิ ์นิธณิฐัเจรญิกุล มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

อาจารยจ์รีวรรณ เทพประสทิธิ ์เทวาเวศมธ์าํรงค ์ มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

อาจารยช์ยพทัธ ์ยางศร ี มหาวทิยาลยัชนิวตัร 



ดร.ชยัพฒัน์ ลาพนีิ  มหาวทิยาลยัพะเยา 
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ดร.ณรงคฤ์ทธิ ์ วงัครี ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

พระนครเหนือ 

อาจารยท์วิากร สุทธบิาก  โรงเรยีนบา้นดอนแดง 

อาจารยธ์าราทพิย ์ มลูศาสตร ์  วทิยาลยัทองสขุ 

 

 

สาํนักงานกองบรรณาธิการวารสาร 

         คณะรฐัประศาสนศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

         99 หมู่ 10 ตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 12160 

         โทรศพัท ์(+66) 2599 0000  

         E-mail : supakran.m@siu.ac.th และ https://so17.tcithaijo.org/index.php/palsiuj/index 
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กาํหนดออก 

 วารสารมกีําหนดออก ตามเวลาทีก่ําหนด ปีละ - 3 ฉบบั (ราย 4 เดอืน) 

 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – เมษายน  

 ฉบบัที ่2 เดอืน พฤษภาคม – สงิหาคม 

 ฉบบัที ่3 เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 
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ผูท้ีส่นใจสามารถคน้หาที ่      https://so17.tci-thaijo.org/index.php/palsiuj/index 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุประเมินบทความ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สวงค ์เศวตวฒันา                 สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัปทุมธานี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ธนากร ธนาธารชโูชต ิ           สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ญาณกร โทป้ระยูร              สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ สงักดัสมาคมนกัวจิยัแห่งประเทศ

ไทย                                                                                      

ผูช่้วยศาสตราจารย ์บุญธรรม พรเจรญิ                    สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชมงคลพระนคร                                                                                         

ดร.ณฐัพล บวัเปลีย่นส ี                                สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

ว่าทีร่อ้ยตร ีดร.ธนเดช กงัสวสัดิ ์                             สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์                                                                                       

ดร.เดชา โลจนสริศิลิป                                            สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

รองศาสตราจารย ์ดร.กิง่พร  ทองใบ                        สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช                                                                                      

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จริภทัร เริม่ศร ี                     สาขาวชิานิเทศศาสตรก์ารตลาด มหาวทิยาลยัราชภฏั

สกลนคร                                                                                         

รองศาสตราจารย ์ดร.วราฤทธิ ์พานิชกจิโกศล

กุล      

สาขาวชิาสถติปิระยุกต ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

รองศาสตราจารย ์ดร.สมกูล ถาวรกจิ                          สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม                                                                                                   
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รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา แสวงศกัดิ ์                       สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา นกัวชิาการอสิระ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยะนาถ บุญมพีพิธิ                     สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์                                                                                           

รองศาสตราจารย ์ดร.ณรฐั วฒันพานิช                          สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง                                                                                            

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ในตะวนั กําหอม                        สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัทองสุข 



ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั เทยีนขาว                         สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม                                                                                                   

ดร.นิพฐิพนธ ์ สนิทเหลอื                                                   สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยแีห่ง

สุวรรณภูม ิ                                                                                                    

พระปลดักลา้ณรงค ์ญาณวโีร (โตนดแกว้), ดร.     สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ผูบ้รหิาร Dhammakaya 

Eigersund 

ดร.ธรีะพงศ ์บุศรากูล                                                          สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม                                                                                                 

ดร.พนิิจ มคีําทอง                                                               สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา รองผูอ้ํานวยการโรงเรยีน

พระยนืวทิยาคาร สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

ขอนแก่น                                                                                                                                                                                    

ดร.วริลัพชัร วงศว์ฒัน์เกษม                                                  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยันครราชสมีา                                                                                               

ดร.สมใจ มณีวงษ์                                                                สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน

บา้นไผ่ ประถมศกึษา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษา ขอนแก่น เขต 2                                                                                                                                              

ดร.ศริมิงคล ทนทอง                                                             สาขาวชิาการบรหิารการศกึษาศกึษานิเทศก ์สาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 3                                                                                                                

พระมหาวุฑฒ ์ สุวุฑฺฒโิก (บุญเสนอ), ดร.                         สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา สาํนกัพระปรยิตัธิรรม วดั

พระธรรมกาย                                                                                   

ดร.วโิรจน์ โกศลฤทธชิยั                                                    สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุร ี

ดร.จรีนาถ ภูรเิศวตกําจร                                             สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัทองสุข                            

รองศาสตราจารย ์ดร.อําพล บุดดาสาร     พุทธศาสนาและปรชัญา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร                                                           

รองศาสตราจารย ์ดร.บญัชา  วทิยอนนัต ์           สาขานิตศิาสตร ์วทิยาลยันครราชสมีา 

ดร.วชิาญ จนัทรอ์นิทร ์                สาขานิตศิาสตร ์วทิยาลยันอรท์เทริน์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัวนิ อศัวภูวดล สาขานิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธส์รรค ์สุทธไิชยเมธ ี สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์นกัวชิาการอสิระ 



 

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธดิารกัษ์ ลอืชา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณวภิา ไตลงัคะ              สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัปทุมธานี                                                                                              

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนิ ชยัยนัต ์                                      สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์นกัวชิาการอสิระ                                                                                                

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศกัดา ศลิปาภสินัทน์ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
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Abstract 
This study compares Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-

SEM) and Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). We 
emphasize the distinct scopes, techniques, and applications of each. CB-SEM is 
specifically designed to evaluate hypotheses and validate them. It is effective with 
substantial sample sizes and data sets commonly disseminated and extensively used 
chiefly in social sciences, psychology, and education. The maximum likelihood 
estimation approach estimates parameters, emphasizing fit indices such as Chi-
square, RMSEA, CFI, and TLI. In contrast, Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) is particularly suitable for doing exploratory research or 
making predictions. It can handle lower sample sizes and data that does not follow 
a normal distribution. Furthermore, it is prevalent in business, marketing science, 
information systems, and management research. An iterative technique optimizes 
the explained variance in Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). This algorithm focuses on key features such as R-squared, Q-squared, 
Average Variance Extracted (AVE), and Composite Reliability (CR), which are 
indicators of prediction quality. This research examines how measurement error is 
addressed in CB-SEM by explicitly including terms, whereas PLS-SEM takes an 
implicit method. Furthermore, it examines model fit indices and data needs to assist 
researchers in selecting between these two methodologies, providing them with a 
practical reference. This document offers comprehensive guidance that considers the 
study goals and the specific features of the accessible data sets. The preceding 
discourse enhances the use of rigorous techniques and offers valuable direction to 
researchers. 
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Introduction 
SEM is a comprehensive multivariate technique that analyzes complicated 

relationships among observed and latent variables (Little, 2023). It is not just its 
ability to scrutinize and quantify links between numerous variables that have made 
it indispensable in social sciences, business research, psychology, and education; it 
has also made possible the combination of direct and indirect effects. Such trait that 
makes SEM different from other statistical techniques allows for a better perception 
of the theoretical model’s underpinning structure (Sharma et al., 2023). Apart from 
sharing common principles, the two main approaches to SEM (CB-SEM) 
Covariance-Based SEM are distinct concerning their target objectives, estimation 
methods, and application contexts. While there are many similarities, CB-SEM is 
mainly based on reproducing the covariance matrix of observed data and can be 
considered theory testing or confirmation-oriented. In contrast, PLS-SEM seeks to 
maximize explained variance in dependent variables with an orientation towards 
theory development and prediction (Henseler & Schuberth, 2024). 

Despite the widespread use of both CB-SEM and PLS-SEM, a significant 
study gap urgently needs to be addressed. There is an urgent need to fill a significant 
knowledge gap. For example, existing studies are not comprehensive or 
comparative; hence, they do not provide the context necessary for making judgments 
based on the appropriateness of either method under different conditions. 
Nevertheless, choosing between them can be very difficult, especially for 
researchers who are beginners in SEM (Structural Equation Modelling). Failing to 
choose the most appropriate method between these two alternatives is further 
complicated by the literature that has made varying recommendations and 
contradicted themselves most of the time, necessitating our investigation (Sabole et 
al.,2023). These studies mainly focus on its technical aspects but do not sufficiently 
address some practical implications arising from one’s preference. This further 
implies that we need to offer tangible guidance when deciding which method to 
prefer between CB-SEM and PLS-SEM, given the increasing complexity of research 
models and adoption by new fields. The study we conduct aims to fill this void by 
providing researchers with adequate tools to guide them into making more informed 
choices and reducing confusion, hence improving the rigor of research methods 
employed within our field. By so doing, there will be a significant improvement in 
research methodology within our field, resulting in more robust findings. 
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This study aims to give practical direction to researchers by comparing CB-

SEM and PLS-SEM in detail to inform them which SEM technique can best suit 
them based on their objectives, nature of data, and theoretical basis. In addition, there 
are many misconceptions about what CB-SEM and PLS-SEM can or cannot do. This 
paper will explain some of these misconceptions by explaining the two methods’ 
strengths and limitations (Cepeda et al., 2024). This study will plug a gap in 
comparative literature and add to a better understanding of the reasons why or when 
one should opt for CB-SEM vs. PLS-SEM. Methodological rigor across diverse 
research fields requires such knowledge. When research models get more 
complicated, it is necessary to choose appropriate analytical techniques that will 
produce valid and reliable results. This study will improve methodological rigor by 
assisting researchers in making appropriate choices regarding their analytic strategy. 
Moreover, technical literature provides detailed discussions on CB-SEM versus 
PLS-SEM along specialized lines. A broader perspective will make this work 
accessible to all readers with different areas of specialization within various fields 
of science (Hair et al., 2019). 

Conceptual Differences Between CB-SEM and PLS-SEM 
Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) and Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) are sturdy strategies for 
analyzing complicated relationships among determined and latent variables. 
However, they fluctuate fundamentally in their conceptual method, goals, and 
underlying philosophy. Understanding those variations is essential for selecting the 
best technique for a given research context. 

1. Objective and Philosophy 
CB-SEM is rooted in classical statistical theory and is designed primarily for 

theory testing and confirmation. Its main objective is to reproduce the covariance 
matrix of the observed data as closely as possible. This approach is inherently 
confirmatory, testing whether the data fits a predefined theoretical model. CB-SEM 
aims to validate the proposed relationships between variables based on solid 
theoretical foundations by focusing on reproducing the covariance structure. It uses 
various goodness-of-fit indices to determine how well the model represents the data, 
thus ensuring that the theoretical constructs are supported by empirical evidence 
(Hair et al., 2014). In contrast, PLS-SEM is oriented towards prediction and theory 
development. Its primary objective is to maximize the explained variance of the 
dependent variables. PLS-SEM is inherently exploratory, identifying relationships 
and patterns within the data that can inform theory building. This method does not 
aim to replicate the observed covariance matrix but instead seeks to explain the 
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variances of the endogenous constructs. PLS-SEM is particularly useful when the 
theoretical framework is not well-established, and the researcher aims to explore or 
refine new models. It provides flexibility in model specification and can handle 
complex models with many indicators and constructs, making it a powerful tool for 
predictive modeling and exploratory research (Sarstedt et al., 2024). 

1. Model Fit 
CB-SEM places a strong emphasis on the overall fit of the model to the 

observed data. It provides a comprehensive set of fit indices to assess how well the 
hypothesized model replicates the covariance matrix of the observed variables. 

Chi-square (χ²): This statistic tests the null hypothesis that the model fits the 
data perfectly. A significant Chi-square value indicates a poor fit. However, this test 
is sensitive to sample size; with large samples, even minor discrepancies can result 
in significant Chi-square values (Kline, 2015). 

 
χ2 = (N−1) × F 

where N is the sample size, and F is the minimum value of the discrepancy 
function that measures the difference between the observed and model-implied 
covariance matrices. A significant Chi-square value indicates a poor fit. However, 
this test is sensitive to sample size; with large samples, even minor discrepancies 
can result in significant Chi-square values. 

 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): RMSEA measures 

the extent to which the model, with unknown but optimally chosen parameter 
estimates, fits the population covariance matrix. Values less than 0.08 indicate a 
reasonable fit, and values below 0.05 indicate a good fit (Browne & Cudeck, 1993).  

 
Where 𝑑𝑑𝑑𝑑 is the degree of freedom, values less than 0.08 indicate a reasonable 

fit, and values below 0.05 indicate a good fit. 
 
Comparative Fit Index (CFI): CFI compares the fit of the user-specified 

model to a more restricted, nested baseline model. Values close to 1.0 indicate a 
good fit, with values above 0.90 generally considered acceptable (Bentler, 1990). 
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Values close to 1.0 indicate a good fit, with values above 0.90 generally 
considered acceptable. 
 

Tucker-Lewis Index (TLI): Similar to CFI, TLI adjusts for model 
complexity, penalizing for adding parameters that do not significantly improve the 
model fit. Values above 0.90 typically indicate a good fit (Tucker & Lewis, 1973). 

 
Values above 0.90 are typically considered indicative of a good fit. 
 
These indices in CB-SEM collectively help researchers determine if their 

theoretical model is a plausible representation of the data structure, ensuring that the 
hypothesized relationships among variables are supported by empirical evidence. 

In contrast, PLS-SEM does not prioritize overall model fit similarly. Instead, 
it focuses on the model's predictive power, emphasizing measures that indicate how 
well the model explains the variance in the dependent variables. Key indicators in 
PLS-SEM include as follows: 

R-squared (R²): This measure indicates the proportion of variance in the 
endogenous constructs explained by the exogenous constructs. Higher R² values 
suggest better explanatory power (Hair et al., 2017). 

 
Where 𝑦𝑦𝑖𝑖 is the actual value, 𝑦𝑦�𝑖𝑖 is the predicted value, and 𝑦𝑦�  is the mean of 

the observed data. Higher R2 values suggest better explanatory power. 
 
Cross-validated Redundancy (Q²): Q² uses a blindfolding procedure to 

assess the model's predictive accuracy. Positive Q² values indicate the model is 
predictively relevant for a given endogenous construct (Chin, 1998). 

 
Positive Q² values indicate the model has predictive relevance for a given 

endogenous construct. 
 
Average Variance Extracted (AVE): AVE measures the variance a 

construct captures concerning the amount of variance due to measurement error. 
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Values above 0.50 are considered acceptable, indicating that the construct explains 
more than half of the variance of its indicators (Hair et al., 2010). 

 
Where 𝜆𝜆𝑖𝑖 are the factor loadings and 𝜃𝜃𝑖𝑖 are the error variances. Values above 

0.50 are considered acceptable, indicating that the construct explains more than 
half of the variance of its indicators. 

 
Composite Reliability (CR): CR evaluates the internal consistency of the 

constructs, similar to Cronbach's alpha. Values above 0.70 are generally considered 
satisfactory (Hair et al., 2017). 

 
Values above 0.70 are generally considered satisfactory. 
 
PLS-SEM's focus on these measures reflects its primary goal of maximizing 

explained variance and predictive accuracy rather than fitting a predefined 
covariance structure. This makes PLS-SEM particularly useful in exploratory 
research where the theoretical model is still being developed and refined. 
 

Aspect CB-SEM PLS-SEM 
Model Fit 
Emphasis 

The overall fit of the 
model to the data 

Predictive power and 
explained variance 

Key Fit Indices Chi-square (χ²), RMSEA, 
CFI, TLI 

R-squared (R²), Q-squared 
(Q²), AVE, CR 

Approach to Fit Confirmatory, goodness-
of-fit indices 

Exploratory, predictive 
relevance measures 

 
Table 1 Summary of Model Fit Differences 

2. Estimation Method 
Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) and Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) use separate estimate approaches 
that align with their respective aims and philosophies. Comprehending these 
techniques is essential for choosing a suitable methodology for a particular study 
setting. CB-SEM often uses Maximum Likelihood Estimation (MLE) to estimate 
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model parameters. The Maximum probability Estimation (MLE) method seeks to 
identify the parameter values that optimize the probability of witnessing the sample 
data, given the model. This approach relies on many fundamental assumptions and 
scientific procedures. 

The objective of MLE 
The primary objective of MLE is to identify parameter estimates that make 

the observed data most probable under the specified model. This involves calculating 
the likelihood function, which represents the probability of the observed data as a 
function of the model parameters (Bollen, 1989). 

Likelihood Function 
The likelihood functions 𝐿𝐿 (𝜃𝜃) for a set of parameters 𝜃𝜃 is given by: 

 
Where 𝑑𝑑 (𝑥𝑥𝑖𝑖∣𝜃𝜃) is the probability density function of the observed data 𝑥𝑥𝑖𝑖 given 

the parameters 𝜃𝜃, and 𝑁𝑁 is the sample size. 
 
Maximizing the Likelihood 
To find the parameter estimates that maximize the likelihood function, MLE 

solves the following optimization problem. 

 
This involves taking the natural logarithm of the likelihood function (to 

simplify calculations) and finding the parameter values that maximize this log-
likelihood 

 
Assumptions of MLE 
Normality: MLE assumes that the data are normally distributed. This 

assumption is critical because the properties of the maximum likelihood estimators, 
such as consistency, efficiency, and asymptotic normality, rely on it (Kline, 2015). 

Large Sample Size: MLE requires a large sample size to produce reliable 
estimates. This is because the asymptotic properties of MLE ensure that the 
estimators are unbiased and have minimum variance in large samples, only holding 
when the sample size is sufficiently large (Jöreskog, 1970) 
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Challenges and Limitations 
Sensitivity to Sample Size: Based on MLE, the Chi-square statistic used in 

CB-SEM is sensitive to sample size. Even minor discrepancies between the model 
and the observed data can result in a significant Chi-square value in large samples, 
indicating a poor fit (Hu & Bentler, 1999). 

Assumption Violations: When the normality assumption is violated, MLE 
can produce biased parameter estimates and incorrect standard errors, leading to 
invalid conclusions. Alternative estimation methods, such as robust maximum 
likelihood or bootstrapping, can address this issue (Byrne, 2016). 
 

Aspect CB-SEM PLS-SEM 
Estimation 
Method 

Maximum Likelihood 
Estimation (MLE) 

Iterative algorithm 
combining PCA and OLS 
regression 

Assumptions Normality, large sample 
size 

No assumption of 
normality, suitable for 
smaller samples 

Objective Maximizing the likelihood 
of observed data 

Maximizing explained 
variance and predictive 
accuracy 

 
Table 2 Summary of Estimation Method Differences 

 
Therefore, CB-SEM's use of MLE is geared towards achieving the most 

probable parameter estimates given the observed data, assuming normality and large 
sample sizes. This method ensures the accuracy and reliability of the model's 
parameters but also imposes strict requirements on the data.  
 

3. Data Requirements 
Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) and Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) have specific data needs 
corresponding to their unique aims and estimate methodologies. Comprehending 
these criteria is essential for researchers to choose the suitable methodology for their 
study environment. CB-SEM and PLS-SEM have distinct differences in their 
assumptions on data properties, namely in sample size and data distribution. 

CB-SEM Data Requirements 
Sample Size: 
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CB-SEM typically requires a large sample size to produce reliable and valid 

results. This is because the accuracy of parameter estimates, the power of statistical 
tests, and the stability of model fit indices improve with larger samples. A general 
rule of thumb is to have at least 200 cases, although more complex models may 
require larger samples (Kline, 2015). 

Minimum Sample Size: CB-SEM's minimum recommended sample size is 
often cited as 200. However, some authors suggest a minimum of 10 to 20 times the 
model's estimated parameters (Hair et al., 2010). 

Normality Assumptions: 
CB-SEM assumes that the data are multivariate normally distributed. This 

assumption is critical because the maximum likelihood estimation (MLE) method 
used in CB-SEM relies on the normality of the data to produce unbiased and efficient 
parameter estimates (Byrne, 2016). 

Multivariate Normality: The assumption of multivariate normality means 
that each observed variable should be normally distributed, and any linear 
combination of the variables should also be distributed. 

Implications of Non-Normality: When data deviate from normality, 
parameter estimates and standard errors may be biased, leading to incorrect 
conclusions. Researchers may use alternative estimation methods, such as robust 
maximum likelihood (RML) or bootstrapping, to address non-normality (Kline, 
2015). 

Missing Data: 
CB-SEM also assumes that data are missing at random (MAR) or entirely at 

random (MCAR). If this assumption is violated, the results can be biased. Various 
imputation techniques or the complete information maximum likelihood (FIML) 
method can handle missing data appropriately (Little & Rubin, 2019). 

PLS-SEM Data Requirements 
Sample Size: 
PLS-SEM is more flexible regarding sample size requirements and can 

produce reliable results with smaller samples. This flexibility makes PLS-SEM 
particularly useful in exploratory research and studies with limited sample sizes 
(Hair et al., 2017). 

Minimum Sample Size: A standard guideline for PLS-SEM is the "10-times 
rule," which suggests that the minimum sample size should be ten times the 
maximum number of paths pointing to any construct in the model. However, recent 
research indicates that sample sizes of 100 to 200 are generally sufficient for most 
PLS-SEM applications (Hair et al., 2017). 

Normality Assumptions: 
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PLS-SEM does not assume that the data are typically distributed. This lack of 

reliance on normality makes PLS-SEM robust to deviations from normality and 
suitable for analyzing non-normal, skewed, or kurtotic data (Henseler et al., 2015). 

Robustness to Non-Normality: PLS-SEM's iterative algorithm, which 
combines principal component analysis with ordinary least squares regression, 
allows it to handle non-normal data effectively. This characteristic is one of the 
reasons for PLS-SEM's growing popularity in various fields, including business, 
marketing, and information systems (Hair et al., 2017). 

Missing Data: 
PLS-SEM can handle missing data more flexibly than CB-SEM. While it still 

prefers data to be missing at random (MAR) or entirely at random (MCAR), PLS-
SEM can use pairwise deletion or mean substitution methods to manage missing 
data, making it more adaptable to datasets with incomplete information (Hair et al., 
2017). 
 

Aspect CB-SEM PLS-SEM 
Sample Size 
Requirements 

Typically, significant 
(200+ cases) 

Smaller samples 
acceptable (100-200 
cases) 

Normality 
Assumptions 

Assumes multivariate 
normality 

No assumption of 
normality 

Missing Data 
Handling 

Requires MAR or MCAR; 
uses imputation or FIML 

Flexible, uses pairwise 
deletion or mean 
substitution 

 
Table 3 Summary of Data Requirements Differences 

 
Therefore, CB-SEM and PLS-SEM have different data requirements that 

reflect their distinct estimation methods and objectives. CB-SEM requires larger 
sample sizes and normally distributed data to produce reliable estimates, while PLS-
SEM is more flexible, accommodating smaller samples and non-normal data. 
 

4. Handling of Measurement Error 
Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) and Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) use various approaches to 
address measurement error, which align with their specific goals and estimate 
techniques. Comprehending these distinctions is crucial for choosing the suitable 
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approach according to a research investigation's distinct attributes and objectives. 
Measurement error is the discrepancy between a variable's actual and recorded 
values. This discrepancy may occur due to instrument defects, mistakes made by 
respondents, or external factors. CB-SEM and PLS-SEM use methodologies to 
mitigate measurement error but use different approaches. 

CB-SEM Handling of Measurement Error 
Explicit Modeling of Measurement Error: 
CB-SEM explicitly models measurement error by incorporating it into the 

structural equation modeling framework. This approach allows researchers to 
separate the actual score variance from the error variance, leading to more accurate 
estimates of the relationships between latent variables (Kline, 2015). 

 
Latent Variables and Indicators: 
In CB-SEM, latent variables are conceptualized as underlying constructs 

measured by multiple observed indicators. Each indicator has an associated 
measurement error term explicitly included in the model. The measurement model 
is typically specified as follows: 

 
𝑋𝑋 = Λ𝑥𝑥𝜉𝜉 + 𝛿𝛿 
𝑌𝑌 = Λ𝑦𝑦𝜂𝜂 + 𝜖𝜖 

Where 𝑋𝑋 and 𝑌𝑌 are vectors of observed variables, Λ𝑥𝑥 and Λ𝑦𝑦 are factor-loading 
matrices, 𝜉𝜉, and 𝜂𝜂 are latent variables, and 𝛿𝛿 and 𝜖𝜖 are measurement error terms 
(Bollen, 1989). 
 

Error Covariances: 
CB-SEM allows for the specification of error covariances, which can capture 

the relationships between the measurement errors of different indicators. This 
flexibility enables more precise data modeling and the identification of potential 
sources of measurement error (Byrne, 2016). 

 
Model Fit and Diagnostic Tools: 
The goodness-of-fit indices used in CB-SEM, such as RMSEA, CFI, and TLI, 

help assess how well the model fits the observed data, including its measurement 
error components. Additionally, modification indices can be used to identify and 
address potential issues related to measurement error (Hu & Bentler, 1999). 

 
PLS-SEM Handling of Measurement Error 
Implicit Handling of Measurement Error: 
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PLS-SEM implicitly handles measurement errors through its estimation 

process. Instead of explicitly modeling measurement error, PLS-SEM focuses on 
maximizing the explained variance of the endogenous constructs, indirectly 
accounting for measurement error (Hair et al., 2017). 
 

Formative and Reflective Measurement Models: 
PLS-SEM can accommodate both formative and reflective measurement 

models. In reflective models, indicators are assumed to reflect the underlying latent 
variable, similar to CB-SEM. However, in formative models, indicators are 
considered to cause the latent variable and measurement error is implicitly accounted 
for by the model's structure (Chin, 1998). 

Path Weights and Iterative Estimation: 
PLS-SEM uses an iterative algorithm to estimate path weights and factor 

loadings, which helps mitigate the impact of measurement error. The algorithm 
adjusts the weights to maximize the explained variance, thereby reducing the 
influence of measurement error on the estimates (Henseler et al., 2015). 

Composite Reliability and Average Variance Extracted: 
PLS-SEM assesses the reliability and validity of the constructs using 

composite reliability (CR) and average variance extracted (AVE). These measures 
provide information about the proportion of variance in the indicators attributable to 
the latent construct versus measurement error (Hair et al., 2017). 
 

Aspect CB-SEM PLS-SEM 
Modeling 
Approach 

Explicitly models 
measurement error 

Implicitly accounts for 
measurement error 

Measurement 
Model 
Specification 

Latent variables measured 
by multiple indicators 
with explicit error terms 

Can handle formative and 
reflective models with 
implicit error handling 

Error Covariances Allows specification of 
error covariances 

It does not explicitly 
model error covariances 

Diagnostic Tools It uses goodness-of-fit 
indices and modification 
indices 

Uses composite reliability 
and AVE for construct 
validation 

 
Table 4 Summary of Measurement Error Handling Differences 

 
Therefore, CB-SEM and PLS-SEM differ in their approaches to handling 

measurement errors. CB-SEM explicitly incorporates measurement error into the 
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model, allowing for a detailed analysis of its impact on the observed data. 
Conversely, PLS-SEM implicitly addresses measurement error through its iterative 
estimation process, maximizing explained variance and ensuring construct 
reliability. These differences reflect each method's underlying philosophies and 
objectives, guiding researchers in choosing the appropriate approach based on their 
research needs and data characteristics. 
 

5. Applicability 
Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) and Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) are applied in different research 
contexts based on their unique strengths and limitations. Understanding these 
applications helps researchers select the appropriate method for their research goals 
and contexts. 

CB-SEM Applicability 
Confirmatory Research: 
CB-SEM is best suited for confirmatory research, where the primary goal is 

to test established theories. This method is used to verify whether the theoretical 
model fits the observed data. CB-SEM's rigorous statistical approach and emphasis 
on model fit make it ideal for studies that confirm hypotheses and validate theoretical 
constructs. 

Standard Fields of Use: 
CB-SEM is commonly used in the social sciences, psychology, and education, 

where theoretical models are well-developed and require robust testing. For 
example: 

Social Sciences: Researchers use CB-SEM to test theories related to social 
behavior, cultural influences, and societal structures (Kline, 2015). 

Psychology: In psychology, CB-SEM helps validate scales' psychometric 
properties, test cognitive and behavioral theories, and examine complex 
relationships among psychological constructs (Byrne, 2016). 

Education: Educational researchers employ CB-SEM to validate educational 
measurement tools, test instructional theories, and evaluate the effectiveness of 
educational interventions (Schumaker & Lomax, 2016). 

Characteristics of Research Suitable for CB-SEM: 
• Well-defined theoretical framework 
• Hypothesis testing 
• Large sample sizes 
• Normally distributed data 
• PLS-SEM Applicability 
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• Exploratory Research: 

 
PLS-SEM is ideal for exploratory research and situations where the primary 

goal is to predict and explain variance rather than to confirm a theoretical model. 
This method is advantageous when the research model is complex, the theoretical 
background is not well-established, or the primary interest is understanding key 
driver relationships and forecasting outcomes. 
 

Standard Fields of Use: 
PLS-SEM is frequently used in business, marketing, information systems, and 

management research. Its flexibility and ability to handle complex models with 
many indicators make it a popular choice in these fields. For example: 

Business and Marketing: Researchers use PLS-SEM to explore customer 
satisfaction, brand loyalty, market segmentation, and consumer behavior (Hair et al., 
2017). 

Information Systems: In the field of information systems, PLS-SEM helps 
in understanding technology adoption, system usability, and the impact of 
information systems on organizational performance (Urbach & Ahlemann, 2010). 

Management: Management researchers employ PLS-SEM to study 
leadership styles, organizational culture, innovation, and strategic decision-making 
processes (Henseler et al., 2015). 

Characteristics of Research Suitable for PLS-SEM: 
• Exploratory research objectives 
• Prediction and explanation of variance 
• Complex models with many constructs and indicators 
• Small to medium sample sizes 
• Non-normally distributed data 

 

Aspect CB-SEM PLS-SEM 
Research Focus Confirmatory research, 

theory testing 
Exploratory research, 
prediction, and variance 
explanation 

Common Fields Social sciences, 
psychology, education 

Business, marketing, 
information systems, 
management 

Theoretical 
Framework 

Well-defined and 
established 

Emerging or developing 
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Sample Size 
Requirements 

Large Small to medium 

Data Distribution Normally distributed No assumption of 
normality 

 
Table 5 Summary of Applicability Differences 

 
CB-SEM and PLS-SEM serve different research purposes and are best suited for 
different stages of theoretical development. CB-SEM is ideal for confirmatory 
research that tests well-established theories. At the same time, PLS-SEM is better 
suited for exploratory research that seeks to predict and explain variance, especially 
in complex models.  
 

Aspect CB-SEM PLS-SEM 
Objective Theory testing and 

confirmation 
Prediction and theory 
development 

Philosophy Confirmatory Exploratory 
Model Fit 
Emphasis 

The overall fit of the 
model to the data 

Predictive power and 
explained variance 

Key Fit Indices Chi-square (χ²), RMSEA, 
CFI, TLI, SRMR, GFI, 
AGFI 

R-squared (R²), Q-squared 
(Q²), AVE, CR, SRMR 

Approach to Fit Confirmatory, goodness-
of-fit indices 

Exploratory, predictive 
relevance measures 

Estimation 
Method 

Maximum Likelihood 
Estimation (MLE) 

Iterative algorithm 
combining PCA and OLS 
regression 

Assumptions Normality, large sample 
size 

No assumption of 
normality, suitable for 
smaller samples 

Handling of 
Measurement 
Error 

Explicitly models 
measurement error 

Implicitly accounts for 
measurement error 

Measurement 
Model 
Specification 

Latent variables measured 
by multiple indicators 
with explicit error terms 

Can handle formative and 
reflective models with 
implicit error handling 

Error Covariances Allows specification of 
error covariances 

It does not explicitly 
model error covariances 
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Diagnostic Tools It uses goodness-of-fit 

indices and modification 
indices 

Uses composite reliability 
and AVE for construct 
validation 

Sample Size 
Requirements 

Typically, significant 
(200+ cases) 

Smaller samples 
acceptable (100-200 
cases) 

Normality 
Assumptions 

Assumes multivariate 
normality 

No assumption of 
normality 

Missing Data 
Handling 

Requires MAR or MCAR; 
uses imputation or FIML 

Flexible, uses pairwise 
deletion or mean 
substitution 

Research Focus Confirmatory research, 
theory testing 

Exploratory research, 
prediction, and variance 
explanation 

Common Fields Social sciences, 
psychology, education 

Business, marketing, 
information systems, 
management 

Theoretical 
Framework 

Well-defined and 
established 

Emerging or developing 

Data Distribution Normally distributed No assumption of 
normality 

 
Table 5 Summary Table of Differences Between CB-SEM and PLS-SEM 

Conclusion 
This study has provided a comprehensive comparison between Covariance-

Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) and Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM), highlighting their distinct objectives, philosophies, 
data requirements, estimation methods, handling of measurement error, model fit 
indices, and applicability. By understanding these differences, researchers can 
decide which method to use based on their research objectives and data 
characteristics. 

CB-SEM is best suited for confirmatory research, where the primary goal is 
to test established theories. It is commonly used in social sciences, psychology, and 
education, where well-developed theoretical models require rigorous testing. CB-
SEM's emphasis on model fit and explicit handling of measurement error ensures 
that the hypothesized relationships among variables are supported by empirical 
evidence. In contrast, PLS-SEM is ideal for exploratory research and situations 
where the primary goal is to predict and explain variance. It is frequently used in 
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business, marketing, information systems, and management research, where 
theoretical models may be less established, and the focus is on understanding key 
driver relationships and forecasting outcomes. PLS-SEM's flexibility in handling 
complex models with smaller samples and non-normal data makes it a powerful tool 
for exploratory studies. 
Practical Implications for Research 

Guidance on Method Selection: This study is a practical guide for researchers 
to choose between CB-SEM and PLS-SEM based on their research goals. 
Understanding each method's strengths and limitations helps select the most 
appropriate approach for theory testing or development. 

Enhanced Methodological Rigor: This study enhances the methodological 
rigor of research designs by clarifying the data requirements and methodological 
nuances of CB-SEM and PLS-SEM. Researchers can ensure that their chosen 
method aligns with the characteristics of their data, leading to more reliable and valid 
results. 

Improved Research Outcomes: Selecting the appropriate SEM technique 
can produce more accurate and meaningful research outcomes. For confirmatory 
research, using CB-SEM can validate theoretical constructs with high precision. For 
exploratory research, employing PLS-SEM can uncover new insights and 
relationships within the data. 

Broader Applicability: The detailed comparison of CB-SEM and PLS-SEM 
makes this study relevant across various disciplines. Social sciences, business, 
psychology, education, and information systems researchers can benefit from the 
insights by applying the appropriate method to their research contexts. 

In conclusion, this study provides valuable insights into the conceptual 
differences and practical applications of CB-SEM and PLS-SEM. Guiding 
researchers in selecting the appropriate study method contributes to advancing 
methodological rigor and generating reliable, valid, and impactful research findings. 
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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรด  อําเภอ

ทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัญหาขยะมลูฝอยในครวัเรอืน และชุมชนในพืน้ทีต่ําบลควนกรด 

อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษาความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนัก ต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอย

ของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรดอําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช และ 4) เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการ

จดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช จําแนกตาม เพศ ระดบั

การศกึษา อาชพีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืร ระยะเวลาทีอ่าศยัในในชุมชน ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย ความเขา้ใจในการ

จดัการขยะมูลฝอย และความตระหนักในการจดัการขยะมูลฝอย โดยจําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 367 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีาร หาค่าความถี ่(frequency) ค่าเฉลีย่ และรอ้ยละ (percentage) 

และทาํการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชส้ถติเิชงิอนุมานผลการศกึษาวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของ

ประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรดอําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีประเภทของขยะส่วนใหญ่

เป็นขยะอนิทรยี์รองลงมาขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย และขยะรไีซเคลิ ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนักต่อการ

จดัการขยะมูลฝอยซึ่งประชาชนมีความคาดหวงัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัในพื้นที่ให้มีการจดัการขยะตัง้แต่

กระบวนการต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ในพื้นที่ตําบล การปฏิบตัตินเกี่ยวกบัการจดัการขยะมูลฝอยซึ่งมรีะดบัคะแนน

ความถี่ในการปฏบิตักิารทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการลดการเกดิขยะ (2) ดา้นการคดัแยกขยะ (3) ดา้นการเกบ็รวบรวม/

การนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ และ (4) ดา้นการกําจดัขยะ อยู่ในระดบัด ีส่วนผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการจดัการขยะมลู

ฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ประชาชนทีม่เีพศทีต่่างกนั มี

พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยแตกต่างกนั ส่วนประชาชนที่มรีะดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ใน

ชุมชนต่างกนัมพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 

mailto:Surasak_kaew@gmail.com
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ABSTRACT 

Research study on people's solid waste management behaviour in the Kuan Krot Subdistrict, Thung Song 

District, Nakhon Si Thammarat Province. The objectives are as follows: 1) to study the problem of household waste 

And communities in the area of Kuan Krot Subdistrict, Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province 2) to 

study knowledge, understanding and awareness 3) To study the solid waste management behaviour of people 

in the area of Kuan Krot Subdistrict, Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province, and 4) To compare the 

solid waste management behaviour of the people. In the area of Kuan Krot Subdistrict, Thung Song District, Nakhon 

Si Thammarat Province, classified by gender, education level, occupation, and average monthly income. Length of 

time spent in the community Knowledge of solid waste management Understanding of solid waste management 

and awareness of solid waste management Classified according to personal status Data were collected from a 

sample of 367 people. Data were analyzed using frequency, average, and percentage, and research hypotheses 

were tested. Using inferential statistics The research results found that the solid waste management behaviour of 

people in the Kuan Krot Subdistrict, Thung Song District, and Nakhon Si Thammarat Province is good. The majority 

of waste types are organic waste. Followed by general waste, hazardous waste, and recycled waste. People have 

knowledge, understanding, and awareness of solid waste management. The people expect support from local 

government agencies to manage waste. From upstream, midstream and downstream processes in the sub-district 

area Behavior regarding solid waste management There are frequency scores for operations in all four areas: (1) 

waste reduction, (2) waste separation, (3) collection/reuse, and (4) waste disposal. At a good level As for the results 

of comparing the solid waste management behaviour of people in the area of Kuan Krot Subdistrict, Thung Song 

District, Nakhon Si Thammarat Province, it was found that people of different genders, There are different solid 

waste management behaviours. As for people with different levels of education, occupation, income, and length 

of time living in the community, their solid waste management behaviour was not different at the statistical 

significance level of .05. 

 

Keywords : motivating factors ; responsibility ; relationship with co-workers ; welfare 

 

บทนํา 

 ปัญหาขยะเป็นประเดน็สําคญัทีท่ ัว่โลกต่างใหค้วามสนใจ เน่ืองจากกระแสสิง่แวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ เกษตรกรรม ป่าไม้ ทรพัยากรน้ํา พื้นที่ชายฝัง่ สิง่มชีวีติและพื้นทีธ่รรมชาติ 

สําหรับประเทศไทยต่างประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากภาวะความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อมทีถู่กทาํลายดว้ยวธิกีารต่าง ๆ หลายรูปแบบ จนเกดิภาวะการขาดความสมดุลของธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จงึ

เกิดผลกระทบในมิติต่าง ๆ ข้างต้น รฐับาลไทยจึงให้ความสําคญักับการเรื่องรัดพฒันาประเทศด้วยการใช้โมเดลทาง

เศรษฐกจิใหม่ทีเ่รยีกว่า "BCG" ซึ่งปัญหาขยะเป็นหน่ึงในประเดน็ทีถู่กใหค้วามสําคญั และถูกประกาศในวาระแหง่ชาต ิโดย



23 
 

มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการขยะ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บริหารจดัการขยะ ทัง้ต้นทาง กลางทาง และขยะปลายทาง อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

รปูธรรม 

 การจดัเกบ็ขยะมลูฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึเป็นการบรกิารสาธารณะทีถู่กจดัไวใ้หแ้ก่ประชาชน โดย

กรมการปกครองไดกํ้าหนดใหเ้ทศบาล มหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ กําจดั ควบคุม และการส่งเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ หรอืรณรงคล์ด

ปรมิาณขยะมลูฝอยในพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ือง ซึง่มคีวามสาํคญัอย่างยิง่ สาํหรบัการควบคุมและแกไ้ขปัญหาทางดา้นสิง่แวดล้อม

ในชุมชน (วริยิะ ปิยะ, 2016) ปัญหาและอุปสรรคสําหรบัการจดัการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส่วนใหญ่

เกดิจากประเดน็ หลกั ๆ ซึง่สามารถสรุปได ้ดงัน้ี (1) หน่วยงานขาดทกัษะในการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพในดา้นการ

เกบ็รวบรวมและขนส่งไปกําจดั (2) การกําจดัขยะมูลฝอยยงัไม่สอดคล้องกบัสภาพพืน้ทีใ่นบรบิทชุมชน (3) ประชาชนขาด

การมส่ีวนร่วมในดา้นการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยทีด่ ี(4) ปรมิานขยะมูลฝอยเพิม่ขึน้เป็นจํานวนมาก (5) พืน้ทีส่ะสมขยะ 

หรอืรวบรวมขยะมลูฝอยมปีรมิาณจาํกดั (6) การคดัแยกขยะจากครวัเรอืนยงัไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานของกรมควบคุมมลพษิ 

(7) การใช้ซ้ําของขยะมูลฝอยที่มปีระโยชน์ยงัมปีรมิานน้อย (8) ประชาชนส่วนใหญ่ทิ้งขยะมูลฝอยแบบรวมถงัเดยีว โดย

ไม่ได้มกีารคดัแยกก่อนเทศบาลมารบัเพื่อนําไปกําจดั (9) เทศบาลมงีบประมาณที่จํากัด และไม่เพยีงพอต่อการบริหาร

จดัการในหน่วยของตนเอง 

 องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด อยู่ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอทุ่งสง มเีน้ือทีป่ระมาณ 40.249 ตารางกโิลเมตร 13 

หมู่บา้น บา้นเรอืนของประชาชน จาํนวน 4,444 ครวัเรอืน ประชากรรวมทัง้หมด 10,800 คน ทาํใหม้ปีรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้

จากครวัเรอืน มมีากเฉลีย่ประมาน 8-10 ตนั/วนั (องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด, 2567) องคก์ารบรหิารสวนตําบลควน

กรดไดม้กีารบรหิารจดัการขยะตัง้แตต่น้น้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ตามแนวทางการปฏบิตัมิาตรการใหค้วามรูแ้ละสรา้ง

จติสาํนึกในการคดัแยกขยะมลูฝอยก่อนทิง้มาตลอด เน่ืองจากผลการศกึษาทีท่บทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่า แมว้่าจะมี

มาตรการทีด่ใีนการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยชมุชนอย่างไร แตห่ากประชาชนขาดความตระหนักรูใ้นเรื่องการจดัการขยะทีด่ ี

กไ็ม่อาจช่วยแกไ้ขปัญหาขยะไดอ้ย่างยัง่ยนื (องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด, 2567) ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจเพื่อศกึษา

พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน และกําหนดแนวทางในการการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในเขต

พืน้ทีต่ําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศึกษาปัญหาขยะมูลฝอยในครัวเรือน และชุมชนในพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่ งสง จังหวัด

นครศรธีรรมราช 

 2. เพื่อศกึษาความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนัก ต่อการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบล

ควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 

 4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืร ระยะเวลาทีอ่าศยัในในชุน ความรูใ้น

การจดัการขยะมลูฝอย ความเขา้ใจในการจดัการขยะมลูฝอย และความตระหนักในการจดัการขยะมลูฝอย 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 

 ขยะ (Waste) หมายถึง สิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลติและอุปโภคซึ่งเสื่อมสภาพจนใช้การไม่ได้หรอืไม่

ต้องการใชแ้ล้ว บางชนิดเป็นของแขง็หรอืกากของเสยี (Solid Waste) มผีลเสยีต่อสุขภาพทางกายและจติใจเน่ืองจากความ

สกปรก เป็นแหล่งเพาะเชือ้โรคทาํใหเ้กดิมลพษิและทศันะอุจาด (พระราชบญัญตักิารสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 

 มลูฝอย หมายถงึ เศษของทีท่ิง้แลว้ส่วนขยะนัน้ไดใ้หค้วามหมายไวเ้ชน่กนั (ราชบณัฑติยสถาน, 2565) คอื มลูฝอย 

กล่าวอกีนัยหน่ึง คอื ทัง้สองคําน้ีมคีวามหมายเหมอืนกนั จะใชค้ําใดนัน้แล้วแต่ผูใ้ช ้เช่น นักวทิยาศาสตร์สิง่แวดล้อม ใชค้าํ 

ว่า “ขยะมลูฝอย” ซึง่เป็นคาํ ทีท่กุคนเขา้ใจดปีระเภทของขยะมลูฝอย กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (2550) แบ่งประเภท

ขยะออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ขยะทัว่ไป (General Waste) เป็นขยะจากสํานักงาน ถนนหนทาง การก่อสร้าง ได้แก่ กระดาษ เศษไม้ กิ่งไม้ 

ฟางขา้ว แกว้ กระเบือ้ง ยาง เศษอฐิ กรวด หนิ ทราย ถุงพลาสตกิ เศษปนู เป็นตน้ ขยะประเภทน้ี ไม่เกดิการย่อยสลายและ

น่าเหมน็ การกําจดัขยะทัว่ไป ควรคดัแยกขยะทีส่ามารถนํามาใชใ้หม่ไดก่้อน 

 2. ขยะย่อยสลายได ้หรอืขยะอนิทรยี ์(Organic Waste) เป็นขยะจากครวัเรอืน ภตัตาคาร โรงอาหาร ตลาดสด และ

การเกษตรกรรม ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษผกั เศษเน้ือ เศษผลไม ้ซากสตัว ์มลูสตัว ์ขยะประเภทน้ีจะเป็นพวกทีย่่อยสลายและ

เน่าเป่ือยไดง้า่ย เพราะว่าเป็นสารประกอบอนิทรยีท์ีม่คีวามชืน้ค่อนขา้งสงูประกอบกบัขยะประเภทน้ี มกีลิน่เหมน็ การกําจดั

ขยะประเภทน้ีควรพจิารณาความเป็นไปได ้

 3. ขยะรไีซเคลิ หรอืขยะทีส่ามารถนําไปขายได ้เช่น แกว้ กระดาษ พลาสตกิ โลหะ อโลหะ 

 4. ขยะตดิเชือ้ และขยะอนัตราย (Hazardous Waste) เป็นขยะจากสถานพยาบาลหรอือื่น ๆ ซึ่งตอ้งใชก้รรมวธิใีน

การทําลายเป็นพเิศษ ไดแ้ก่ วสัดุทีผ่่านการใชใ้นโรงพยาบาล แบตเตอรี ่กระป้องส ีพลาสตกิ ฟิล์มถ่ายรูป ถ่านไฟฉาย เป็น

ต้น การกําจดัขยะมูลฝอยตดิเชื้อจากโรงพยาบาล จะทําลายโดยการเผาในเตาเผา ส่วนขยะอนัตรายอื่น ๆ ต้องดําเนินการ

อย่างระมดัระวงั 

 การจดัการขยะมลูฝอย กรมควบคุมมลพษิ (2563) ไดกํ้าหนดมาตรการและแนวทางปฏบิตักิารจดัการขยะมลูฝอย 

ตามหลกั 5 Rs ดงัน้ี 

 1) การลดปรมิาณขยะ (Reduce) เป็นการลดปรมิาณมูลฝอยทีอ่าจเกิดขึน้ เช่น ใชต้ะกรา้ใส่ของแทนถุงพลาสติก 

การลดปรมิาณวสัดุ (Reduce material volume) เป็นการพยายามเลอืกใชส้นิคา้ทีบ่รรจุในบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่แทนบรรจุ

ภณัฑ์ทีม่ขีนาดเลก็ เพื่อลดปรมิาณของบรรจุภณัฑ์ทีจ่ะกลายเป็นขยะมลูฝอยการลดความเป็นพษิ (Reduced toxicity) เป็น

การเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด 

 2) การนําวสัดุกลบัมาใชซ้ํ้า (Reuse) เป็นการนําขยะมลูฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่อกีครัง้ หรอืเป็นการใชซ้ํ้า ใชแ้ลว้ใช้

อกี เช่น ขวดน้ําหวานนํามาบรรจุน้ําดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแล้วนํามาใส่น้ําตาล การนําผลติภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ (product 

reuse) เป็นการพยายามใชส้ิง่ของต่าง ๆ หลาย ๆ ครัง้ก่อนทีจ่ะทิง้หรอืเลอืกใชข้องใหม่ 

 3) การนําวสัดุทีช่ํารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) เป็นการนํามาแก้ไขนําวสัดุอุปกรณ์ทีช่าํรุดเสยีหายทีจ่ะทิง้เป็น

มลูฝอยมาซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น เกา้อี ้

 4) การนําวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เป็นการหมุนเวยีนกลบัมาใช ้นําขยะมาแปรรปูตามกระบวนการ

ของแต่ละประเภท เพื่อนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ หรอืเปลีย่นแปลงสภาพจากเดมิแลว้นํามาใชใ้หม่ เช่น พลาสตกิ กระดาษ 

ขวด โลหะต่าง ๆ เป็นต้น นํามาหลอมใหม่ หรอืนํายางรถยนต์ทีใ่ชไ้ม่ไดแ้ล้วมาทํารองเท้า หรอืนําแก้วแตกมาหลอมผลติ
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เป็นแก้วหรอืกระจกใหม่ การนําวสัดุกลบัมาใชใ้หม่ (material recycling) เป็นการนําวสัดุมาผ่านกระบวนการเพื่อผลติเป็น

สนิคา้ใหม ่

 5) การหลกีเลี่ยงวสัดุที่จะสร้างปัญหาขยะ (Reject) เป็นการหลกีเลี่ยงการใชว้สัดุที่ทําลายยากหรอืวสัดุทีใ่ชค้รัง้

เดยีวแลว้ทิง้ เช่น โฟม ปฏเิสธการใชผ้ลติภณัฑท์ีย่่อยสลายยาก หลกีเลีย่งการใชท้ีผ่ดิวตัถุประสงค ์

 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์

 รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2565 : 12) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดง และกิรยิาท่าทางซึ่งสิง่มชีวีติ ระบบ

หรอือตัลกัษณ์ประดษิฐ ์ทีเ่กดิร่วมกนักบัสิง่แวดล้อมแหล่งเรยีนรู ้เช่น โรงเรยีน และสื่อต่าง ๆ เช่น อนิเตอร์เน็ต โทรศพัท์ 

ซึ่งรวมระบบอื่นหรอืสิง่มชีวีติโดยรวมเช่นเตยีวกบั สิง่แวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรอื

สิง่มชีวีติต่อสิง่เรา้หรอืการรบัเขา้ทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรอืภาขนอก มสีตหิรอืไม่มสีตริะลกึ ชดัเจนหรอืแอบแฝง และ

โดยตัง้ใจ หรอืไม่ไดต้ัง้ใจ 

 องค์ประกอบของพฤติกรรม ครอนบาค (Cronbach, 1951อ้างถงึใน บุษกร ชวีะธรรมานนท์ ,2552, หน้า 30) ได้

อธบิาย ว่าพฤตกิรรมมนุษยม์อีงคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรอืวตัถุประสงค์ทีท่ าให้เกิดกิจกรรมคนต้องทํากิจกรรมเพื่อสนอง

ความตองการทีเ่กดิขึน้กจิกรรมบางอย่างกใ็หค้วามพอใจหรอืสนองความตอ้งการไดท้นัท ีแต่ความตอ้งการหรอืวตัถุประสงค์

บางอย่างกต็อ้งใชเ้วลานานจงึจะสามารถบรรลุผลสมความตอ้งการทีห่่างออกไปภายหลงั 

 2. ความพรอ้ม (Readiness) เป็นระดบัวุฒภิาวะหรอืความสมารถทีจ่ าเป็นในการทาํกจิกรรม เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการไดห้มดทุกอย่าง ความตอ้งการ บางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา 

 3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

 4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่คนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป เขาจะต้องพจิารณา

สถานการณ์เสยีก่อนแลว้ตดัสนิใจเลอืกวธิทีีค่าดว่าจะไดร้บัความพอใจมากทีสุ่ด 

 5. การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการโดยวธิกีารทีไ่ด้เลอืกแล้วในขัน้การ

แปลความหมาย 

 6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) เมื่อท ากจิกรรมแล้วย่อมไดร้บัผลการกระทาํนัน้ผลทีไ่ดร้บัอาจจะ

ตามทีค่าดคดิไว ้(Confirm) หรอือาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย (Contradict) กไ็ด ้

 7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวงั หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่า เขาประสบกบัความ

ผดิหวงั ในกรณีเช่นน้ีเขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานะเสยีใหม่ และเลอืกวธิกีารตอบสนองใหม่กไ็ด ้

 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

 สถาบนัพระปกเกล้า (2562) การมส่ีวนร่วมของประชาชา หมายถงึ การทีก่ลุ่มประชาชน หรอืขบวนการทีส่มาชกิ

ของชุมชนทีก่ระทําการออกมาในลกัษณะของการทํางานร่วมกนั ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มี

ความตอ้งการทีจ่ะบรรลุถงึเป้าหมาย ร่วมทางเศรษฐกจิและสงัคมหรอืการเมอืงหรอืการดาํเนินการร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิอทิธพิล

ต่อรองอํานาจ มตชิน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม หรอืการดําเนินการเพื่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อรองอํานาจทางการเมอืง 

เศรษฐกจิ การปรบัปรุงสถานภาพทางสงัคมในกลุ่มชุมชน 

 ลกัษณะของการมส่ีวนร่วม 

 1. การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีการติดตามผล การ

ตรวจสอบและการดแูลรกัษา เพื่อใหก้จิกรรมโครงการสาํเรจ็ผลตามวตัถุประสงค ์
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 2. การร่วมตดัสินใจ หมายถึง เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้ว ต่อมาจะต้องร่วมกนัตดัสินใจเลอืก

กจิกรรมหรอืแนวทางทีเ่หน็วา่ดทีีสุ่ดหรอืเหมาะสมทีสุ่ด 

 3. การร่วมปฏบิตัติามโครงการ หมายถงึ การเขา้ร่วมในการดําเนินงานตามโครงการต่างๆ เช่น ร่วมออกแรง ร่วม

บรจิาคทรพัย ์เป็นตน้ 

 4. การร่วมตดิตามและประเมนิผล โครงการ หมายถงึ เมื่อโครงการเสรจ็สิน้แล้วได้เขา้มามส่ีวนร่วมในการตรวจ

ตราดแูล รกัษาและประเมนิผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากโครงการ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีการวิจยั 

 การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จังหวดั

นครศรธีรรมราช เป็นการศกึษาวจิยัแบบเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนตําบลควนกรด 

อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช จาํนวน 367 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรม ทัง้เอกสารงานวจิยั และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จึงมีเน้ือหาที่ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การศกึษา ซึง่ประกอบไปดว้ย 4 ตอน 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 สภาพปัญหาขยะมลูฝอยในครวัเรอืนและชุมชน 

 ตอนที ่3 ความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนักต่อการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน 

 ตอนที ่4 พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน 

 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 

(Literature review) เพื่อรวบรวมและศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลทัว่ไปใช้สถิติพรรณนา นําเสนอค่าความถี่ (frequency) ค่าเฉลี่ย (mean) และร้อยละ (percentage) การ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของอิทธพิลตวัแปรต้นและตวัแปรตามของปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ใชส้ถติเิชงิอนุมาน 

  

ผลการวิจยั 

 1) ปัญหาขยะมลูฝอยในครวัเรอืน และชุมชนในพืน้ทีต่ําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

(1) สภาพปัญหาขยะมลูฝอยในครวัเรอืนและชุมชน พบว่า ปรมิาณขยะอนิทรยี์ เช่น เศษอาหาร เศษผกั 

เศษเปลอืกผลไม ้มลูสตัว ์เศษใบไม ้เศษกิง่ไม ้มากทีสุ่ด รองลงมาขยะทัว่ไป เช่น หอพลาสตกิใส่ขนมถุงพลาสตกิ ซองขนม

ขบเคีย้ว กล่องนม แกว้พลาสตกิ กล่องโฟม ชอ้นพลาสตกิ หลอดดูดน้ํา ขยะอนัตราย เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี ่กระป๋อง 

สเปรย์ หลอดไฟ ขวด สารเคมกํีาจดัศตัรูพชื ขวดยาฆ่าแมลง ถุงปุ๋ ยเคม ีชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และขยะรไีซเคลิ 

เช่น ขวดน้ําพลาสติก กระป๋องเครื่องดื่ม ขวดแก้ว ฝาอลูมิเนียม เศษเหล็ก เศษ แก้ว เศษกระดาษ กล่องกระดาษ ลงั

กระดาษ ตามลําดบั 

(2) การจดัการปรมิาณขยะแต่ละประเภทภายในครวัเรอืน พบว่า ขยะอนิทรยี ์จะใชว้ธิกีารทาํปุ๋ ยหมกัมาก

ทีสุ่ด รองลงมาวธิกีารเผา การฝังกลบ และการกองทิง้บรเิวณบา้น ขยะรไีซเคลิ วธิกีารการจดัการขยะทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด คอื 

วธิกีารเกบ็ไวใ้ชป้ระโยชน์ในครวัเรอืน รองลงมาวธิกีารฝังกลบ และวธิกีารเกบ็แยกไวข้าย ขยะทัว่ไป วธิกีารการจดัการขยะ

ทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด คอื วธิกีารเกบ็ไวใ้ชป้ระโยชน์ในครวัเรอืน รองลงมาวธิกีารฝังกลบ วธิกีารทิง้ลงถงัขยะ อบต. และวธิกีาร

เผา ขยะขยะอนัตราย วธิกีารการจดัการขยะทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด คอื วธิกีารทิง้ลงถงัขยะ อบต. รองลงมาวธิกีารอื่นๆ เช่น การ
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รไีซเคลิแบตเตอรี ่หรอืชิ้นส่วนอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์วธิกีารเกบ็ไวใ้ชป้ระโยชน์ในครวัเรอืน วธิกีารฝังกลบ วธิกีารเกบ็แยก

ไวข้าย และวธิกีารทิง้ลงแม่น้ํา 

(3) ความเหมาะสมของถังรองรับขยะในชุมชน พบว่า ถังรองรับขยะในชุมชนส่วนใหญ่มีความไม่

เหมาะสม ปัญหาทีพ่บส่วนใหญ่เป็นปัญหาถงัขยะไม่มฝีาปิดมดิชดิ มจีาํนวนและขนาดทีไ่ม่เพยีงพอต่อปรมิาณขยะ ขยะ ไม่

มถีงัรองรบัแยกตามประเภทของขยะ และมกีารรัว่ซมึ ซึง่ก่อใหเ้กดิปัญหาขยะในชุมชนทีไ่ม่มกีารจดัการอย่างเป็นระบบ 

2) ความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนัก ต่อการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด 

อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ประชาชนในพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ค่อนข้างมีความรู้ ความเข้าใจ ความ

ตระหนักต่อการจดัการขยะมูลฝอย ซึ่งประชาชนมคีวามคาดหวงัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัในพืน้ที่ เพื่อให้การ

จดัการขยะ มกีารจดัการตัง้แต่กระบวนการตน้น้ํา กลางน้ํา และปลายน้ําในพืน้ทีต่ําบล แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

(1) ความรูต้่อการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน อยู่ในระดบัดมีาก พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ดว้ย

มากที่สุดในการจดัหาถงัขยะเป็นหน้าที่ที่ทุกบ้านต้องจดัหาเอง เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื การรกัษาความสะอาดใน

ชุมชนเป็นหน้าทีข่องทุกคน คดัแยกมลูฝอยทาํใหล้ดปรมิาณขยะ และการทิง้ขยะลงถงัเป็นหน้าทีท่ีทุ่กคนพงึปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด 

(2) ความเขา้ใจ ต่อการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน อยู่ระดบัดมีาก พบว่า การคดัแยกขยะมูลฝอย

ในชุมชนเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องปฏิบตัิมากทีสุ่ด รองลงมาทิ้งขยะในทีส่าธารณะ ถือว่าไม่เป็นความผดิเพราะหน่วยงานรฐั

จะต้องรบัผดิชอบเอง หากทุกคนทําความสะอาดหน้าบ้านและคดัแยกขยะมลูฝอยจะทําใหชุ้มชนน่าอยู่มากขึน้ และการคดั

แยกขยะก่อนทิง้ทาํใหเ้สยีเวลาโดยใช่เหต ุ

(3) ความตระหนักต่อการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน อยู่ระดบัดมีาก พบว่า ส่วนใหญ่ตระหนักว่า

ขยะอนิทรยีนํ์ามาทาํปุ๋ ยหมกั เพื่อลดค่าใชจ้่ายของครวัเรอืนมากทีสุ่ด รองลงมาปัจจุบนัท่านคดัแยกขยะก่อนทิง้ทุกครัง้ และ

ท่านมกีารนําขยะรไีซเคลิกลบัมาใชใ้หม่เป็นประจาํน้อยทีสุ่ด 

 3) พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

และพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน พบว่า ประชาชนมกีารปฏบิตัตินเกี่ยวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ซึ่งมี

ระดบัคะแนนความถี่ในการปฏบิตักิารค่อยขา้งสูงทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการลดการเกดิขยะ 2) ดา้นการคดัแยกขยะ 3) 

ดา้นการเกบ็รวบรวม/การนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ และ 4) ดา้นการกําจดัขยะ ดงัน้ี 

  (1) ดา้นการลดการเกดิขยะของประชาชน อยู่ในระดบัปฏบิตัทิุกครัง้ พบว่า พยายามเลี่ยงการใชถุ้งพลาสตกิและ

การใชก้ล่องโฟม อยู่ในลําดบัทีห่น่ึง รองลงมามกีารเลอืกใชส้นิคา้ทีไ่ม่ต้องใชถุ้งพลาสตกิมากเกนิความจําเป็นหรอืเลอืกใช้

ถุงพลาสตกิใบใหญ่ใบเดยีวแทนใบเลก็หลาย ๆ ใบ มกีารแนะนําใหเ้พื่อนบา้นของท่านช่วยกนัลดการเกดิขยะ มกีารใชถุ้งผา้

หรอืตะกรา้หรอืถุงพลาสตกิใบเก่าไปจ่ายตลาด มกีารนําวสัดุทีย่งัใชไ้ด ้เช่น กล่องกระดาษ กระดาษหน้าเดยีวกลบัมาใชใ้หม่

อกีครัง้ และมกีารแนะนําใหส้มาชกิในครวัเรอืนของท่านใชส้นิคา้ทีเ่กดิขยะน้อย ตามลําดบั 

  (2) ดา้นการคดัแยกขยะ ของประชาชนอยู่ในระดบัปฏบิตัทิุกครัง้ พบว่า คดัแยกขยะประเภทกระป๋องส ีขวดยาฆา่

หญ้า ยาฆ่าแมลง แบตเตอรี ่ถ่านไฟฉาย ออกจากขยะทัว่ไป อยู่ในลําดบัทีห่น่ึง รองลงมามกีารคดัแยกขยะทีข่ายได ้เช่น 

กระดาษ ขวดแกว้ เศษเหลก็ ออกจากขยะทัว่ไป มกีารคดัแยกขยะเปียกและขยะแหง้ออกจากกนั และมกีารคดัแยกขยะทีม่ี

การปนเป้ือนของเลอืดเสมหะผูป่้วย อุจจาระ เช่น ผา้อนามยัใชแ้ล้ว ผา้อ้อมสําเรจ็รปูเดก็ใชแ้ล้ว ออกจากขยะทัว่ไปก่อนทิง้

ลงถงัขยะ 

(3) ด้านการเก็บรวบรวม/การนํากลบัมาใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัปฏิบตัิทุกครัง้ พบว่า คดัแยกขยะ

ประเภทมกีารนําขวดน้ําพลาสตกิหรอืขวดแกว้มาใชป้ระโยชน์ อยู่ในลําดบัทีห่น่ึง รองลงมามกีารเกบ็ถุงพลาสตกิทีย่งัใชง้าน
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ไดนํ้ากลบัมาใชใ้หม่ มกีารนําขยะเปียก เช่น เศษอาหาร เศษผกั เศษเปลอืกผลไมไ้ปทาํปุ๋ ยหมกั มกีารนําขยะทีส่ามารถขาย

ไดไ้ปขายใหเ้กดิมลูค่าเป็นตวัเงนิหรอืสิง่ของ และมกีารนําเศษวชัพชื เศษไมใ้บไมไ้ปทาํปุ๋ ยหมกัแทนการเผา 

(4) ดา้นการกําจดัขยะ อยู่ในระดบัปฏบิตัทิุกครัง้ พบว่า มกีารคดัแยกขยะขยะทีย่่อยสลายได ้เช่น เศษ

ผกั เศษเปลอืกผลไม ้ท่านกําจดัโดยการทิ้งไว ้อยู่ในลําดบัทีห่น่ึง รองลงมาทิ้งขยะลงถงัขยะที ่อบต. มกํีาจดัขยะเศษใบไม ้

กิง่ไมโ้ดยการเผาทิง้บรเิวณบา้น และขยะทีเ่หลอืจากการคดัแยกถูกนําไปทิง้ในถงัขยะทีม่ฝีาปิดรอการกําจดัทีถู่กตอ้ง 

4) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพืน้ที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสงจงัหวดั

นครศรธีรรมราช จําแนกตาม เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืร ระยะเวลาทีอ่าศยัในชุนชน ความรูใ้นการ

จดัการขยะมลูฝอย ความเขา้ใจในการจดัการขยะมลูฝอย และความตระหนักในการจดัการขยะมลูฝอย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในเขตพืน้ที่

ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า 

1) เพศ พบว่า เพศชาย และเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยทีไ่ม่ต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 

2) อายุ พบว่า อายุตํ่ากว่า 20 ปี ถงึ 60 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3) ระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยไม่

ต่างกนัทางนัยสาํคญัทางสถติ ิ

4) อาชีพ พบว่า ตัวแปรอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง และ

เกษตรกรรม/ชาวสวน/ชาวไร่มพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยดา้นการลดการเกดิขยะไม่ต่างกนัทางนัยสาํคญัทางสถติ ิ

5) รายได ้พบว่า ตวัแปรรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท และ10,001 บาทขึน้ไปมี

พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยดา้นการลดการเกดิขยะไม่ต่างกนัทางนัยสาํคญัทางสถติ ิ

6) ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในชุมชน พบว่า อาศยัในชุมชนระหว่างน้อยกว่า 3 ปี 3-5 ปี และ5 ปีขึ้นไป มพีฤตกิรรม

การจดัการขยะมลูฝอยดา้นการลดการเกดิขยะไม่ต่างกนัทางนัยสาํคญัทางสถติ ิ

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จังหวดั

นครศรธีรรมราช จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูมปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลดงัน้ี 

1. พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในเขตพืน้ทีต่ําบลควนกรด โดยจําแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

เพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได้ และระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในชุมชนต่างกนั มรีะดบัการจดัการขยะมูลฝอยในครวัเรอืน ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ี

เน่ืองจากว่า ประชาชนทุกวยั ทุกระดบัการศกึษา และทุกคนทีอ่าศยัอยู่ในตําบลในปัจจุบนั ต่างไดร้บัข่าวสารเรื่องขยะมูล

ฝอยเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัจากหลากหลายช่องทาง ทําใหป้ระชาชนทุกคนไดม้องเหน็ถงึปัญหาต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

หากมกีารจดัการขยะมลูฝอยทีไ่ม่ถูกวธิ ีรวมทัง้เกดิพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกบั

มาตรการหรอืแนวทางทีต่ําบลไดกํ้าหนดไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ฐตินัินท ์เทยีบศร ี(2564) พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ทีม่ ีเพศ อายุ และระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมในการจดัการขยะทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีเน่ืองจาก

การจดัการขยะมูลฝอยหรอืปัญหาดา้นสิง่แวดล้อม ในปัจจุบนัไดม้กีารส่งเสรมิใหช้่วยกนัโดยไม่มกีารแบ่งเพศ อายุ เพราะ
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ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาของทุกคนทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายต้องร่วมมอืกนัจงึจะเกิดผลสําเร็จ จากขอ้ค้นพบน้ีสามารถ

นําไปปรบัใชใ้นบรบิทอื่นไดใ้นส่วนของการรณรงค์สรา้งจติสํานึกในการจดัการขยะสามารถสรา้งไดใ้นทุกเพศ ทุกวยั เพื่อ

ส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทีด่ใีนการจดัการขยะของชุมชน เพราะในสถานการณ์ขยะมลูฝอยในปัจจุบนัตอ้งอาศยัความร่วมมอื

และวนัิยของคนในชาต ิจงึจะสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดด้ยีิง่ขึน้ 

 2. ปรมิาณขยะมูลฝอยในครวัเรอืนและชุมชน พบว่า มขียะประเภทอินทรยี์มากทีสุ่ด รองลงมาขยะประเภทขยะ

ทัว่ไป ขยะอนัตราย และขยะรไีซเคลิ ตามลําดบั เน่ืองจากส่วนใหญ่มาจากเศษอาหารเหลอืทิ้ง (เศษอาหาร เศษผกั เศษ

เปลอืกผลไม ้มลูสตัว ์เศษใบไม ้เศษกิง่ไม)้ ประชาชนในตําบลมกีารจดัการขยะอนิทรยีท์ีต่้นทางบา้งแต่ยงัน้อย อกีทัง้ตําบล

ควนกรด ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ชาวสวน ชาวไร่ ส่งผลใหป้รมิาณขยะอนิทรยีใ์นตําบลมากกว่าขยะ

ประเภทอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการการศกึษาองคป์ระกอบขยะมลูฝอยชุมชน กรมควบคุมมลพษิ (2551) พบว่า ขยะมลู

ฝอยชุมชน มอีงคป์ระกอบของขยะอนิทรยีม์ากทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 64 ของปรมิาณขยะมลูฝอยชุมชนทัง้หมด รองลงมาคอืขยะ ที่

สามารถนํากลบัใชใ้หม่ (Recycle Waste) เท่ากบัรอ้ยละ 30 ของปรมิาณขยะมลูฝอยชมุชนทัง้หมด และปรมิาณขยะอนัตราย

และขยะทัว่ไปมปีรมิาณทีเ่ท่ากนั คอื รอ้ยละ 3 ของปรมิาณขยะมลูฝอยชุมชนทัง้หมด ซึง่หากจดัการขยะอนิทรยี ์(Organic 

Waste) และขยะที่สามารถนํากลบัใชใ้หม่ (Recycle Waste) ดงันัน้ขยะมูลฝอยชุมชน ที่ต้องนําส่งใหอ้งค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นนําไปกําจดัเพยีงร้อยละ 6 ของ ปรมิาณขยะมูลฝอยชุมชนทัง้หมด ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประหยดั

งบประมาณการดําเนินการ จดัการขยะมูลฝอย และลดปรมิาณขยะมูลฝอยชุมชนเขา้สู่สถานที่กําจดัขยะมูลฝอย และขยะ

อนิทรยี ์(Organic Waste) หากดาํเนินการจดัการไม่ถูกตอ้งอาจส่งผลกระทบก่อใหเ้กดิโรคตดิต่อจากอาหารและน้ํารวมทัง้ส่ง

กลิน่เหมน็รบกวนจนเป็นเหตุราํคาญในอนาคตได ้

3. การจดัการขยะภายในครวัเรอืน พบว่า ประชาชนในตําบลมกีารจดัการขยะแต่ละประเภทต่างกนั ดงัขยะอนิทรยี ์

ประชาชนจะใชว้ธิกีารทาํปุ๋ ยหมกัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื วธิกีารเผา วธิกีารฝังกลบ และวธิกีารกองทิง้บรเิวณบา้น ตามลําดบั 

เน่ืองจากขยะอนิทรยี ์จาํพวกเศษอาหาร เศษผกั เศษเปลอืกผลไม ้มูลสตัว์ เศษใบไมเ้ศษกิง่ไม ้สามารถนํามาใชท้าํเป็นปุ๋ ย

หมกัได ้เพื่อลดตน้ทุนการซื้อปุ๋ย ทัง้น้ีในตําบลกม็ปีราชญ์ชุมชนดา้นการทาํปุ๋ ยหมกั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาการกําจดั

ขยะมลูฝอย (ธงชยั ทองทว,ี 2553) เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการจดัการขยะมลูฝอย โดยการกําจดัขยะมลูฝอยมหีลายวธิกีาร

ทีจ่ะเลอืกใชว้ธิใีดย่อมขึน้อยู่กบัความเหมาะสมการหมกัทําปุ๋ ย (Composting) มกัใชก้บัขยะอนิทรยี์ทีส่ามารถย่อยสลายได ้

เป็นระบบที่ใชว้ธิกีารย่อยสลายขยะมูลฝอยทีส่ามารถย่อยสลายไดโ้ดยทําใหข้นาดเล็กลงก่อนนําไปหมกัสลายตวัทางเคมี

เพื่อใหเ้ป็นอาหารพชืทีค่่อนขา้งคงรปูเรยีกว่าปุ๋ ย ซึง่มลีกัษณะเป็นสน้ํีาตาลเขม้เกอืบดาํมคีวามร่วนซุยสงูและมปีระสทิธภิาพ

ในการอุ้มน้ําไดด้ ีซึ่งอาจนําไปผสมอาหารของพชืไดสู้ตรบํารุงต้นไมต้ามต้องการได ้วธิกีารหมกัปุ๋ ยอาจใชก้ารกรองขยะที่

ย่อยสลายไดบ้นพืน้เป็นกองเลก็ ๆ แลว้กลบัพลกิขยะมลูฝอยเป็นครัง้คราวเพื่อใหอ้อกซเิจนสามารถแทรกชอ้นไปในกองขยะ

มลูฝอยมากทีสุ่ดหรอืใชเ้ครือ่งจกัรช่วย เช่น ทาํเป็นถาดเจาะร ูหลาย ๆ ชัน้แลว้เทขยะมลูฝอยจากชัน้บนลงมาในชัน้ถดัมาใน

แต่ละวนั เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบักรมควบคุมมลพษิ (2563) ไดกํ้าหนดมาตรการและแนวทางปฏบิตักิารจดัการขยะมลูฝอย 

ตามหลกั 5 Rs ดงัน้ี 1) การลดปรมิาณขยะ (Reduce) เป็นการลดปรมิาณมูลฝอยทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น ใชต้ะกรา้ใส่ของแทน

ถุงพลาสติก การลดปรมิาณวสัดุ (Reduce material volume) เป็นการพยายามเลอืกใช้สนิค้าที่บรรจุในบรรจุภณัฑ์ขนาด

ใหญ่แทนบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่จะกลายเป็นขยะมูลฝอย การลดความเป็นพิษ 

(Reduced toxicity) เป็นการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด 2) การนําวสัดุกลบัมาใชซ้ํ้า (Reuse) เป็น

การนําขยะมลูฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่อกีครัง้ หรอืเป็นการใชซ้ํ้า ใชแ้ลว้ใชอ้กี เช่น ขวดน้ําหวานนํามาบรรจุน้ําดื่ม ขวดกาแฟ

ทีห่มดแลว้นํามาใส่น้ําตาล การนําผลติภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่ (product reuse) เป็นการพยายามใชส้ิง่ของตา่ง ๆ หลาย ๆ ครัง้

ก่อนทีจ่ะทิ้งหรอืเลอืกใชข้องใหม่ 3) การนําวสัดุทีช่ํารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) เป็นการนํามาแก้ไขนําวสัดุอุปกรณ์ที่

ชํารุดเสยีหายทีจ่ะทิ้งเป็นมลูฝอยมาซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น เก้าอี้ 4) การนําวสัดุหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เป็นการ
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หมุนเวยีนกลบัมาใช ้นําขยะมาแปรรปูตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพื่อนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ หรอืเปลีย่นแปลง

สภาพจากเดมิแล้วนํามาใชใ้หม ่เช่น พลาสตกิกระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ เป็นต้น นํามาหลอมใหม่ หรอืนํายางรถยนตท์ีใ่ช้

ไม่ได้แล้วมาทํารองเท้า หรือนําแก้วแตกมาหลอมผลิตเป็นแก้วหรือกระจกใหม่ การนําวสัดุกลบัมาใช้ใหม่ (material 

recycling) เป็นการนําวสัดุมาผ่านกระบวนการเพื่อผลติเป็นสนิคา้ใหม่ 5) การหลกีเลี่ยงวสัดุทีจ่ะสรา้งปัญหาขยะ (Reject) 

เป็นการหลกีเลีย่งการใชว้สัดุทีท่าํลายยาก หรอืวสัดุทีใ่ชค้รัง้เดยีวแลว้ทิง้ เช่น โฟม ปฏเิสธการใชผ้ลติภณัฑท์ีย่่อยสลายยาก 

หลกีเลีย่งการใชท้ีผ่ดิวตัถุประสงค ์ 

ความเหมาะสมของถังรองรบัขยะในชุมชน พบว่า ถังรองรบัขยะชุมชนในตําบลควนกรดส่วนใหญ่มีความไม่

เหมาะสม ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เป็นปัญหาถงัขยะไม่มฝีาปิดมดิชดิ มจีํานวนและขนาดที่ไม่เพยีงพอต่อปรมิาณขยะ ซึ่ง

ก่อใหเ้กดิปัญหาขยะในชุมชนทีไ่ม่มกีารจดัการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยั สอดคล้องกบังานวจิยัเสาวภคั วนัสนุก 

(2562) พบว่า 1) จํานวนถงัขยะมไีม่เพยีงพอกบัปรมิาณขยะ ขยะจะล้นออกมาภายนอกถงัขยะ ทําให้การจดัเก็บลําบาก 

โดยเฉพาะในบรเิวณ เช่น อาคารวทิยาศาสตร์ อาคารเกษตรศาสตร์ท่ารถเก่า เกดิการเน่าเหมน็ของขยะ 2) ถงัขยะขนาด 

200 ลติร มน้ํีาหนักมากยกขึน้รถลําบาก 3) ถงัขยะ ไม่มฝีาปิดทาํใหเ้กดิปัญหากลิน่เหมน็ แมลง สตัวร์บกวน และน้ําขงัเวลา

ฝนตก  

4. ความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนักต่อการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน พบว่า ประชาชนในพีต่ําบล

ควนกรด อําเภอท่งุ สง จงัหวดันครศรธีรรมราช ค่อนขา้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนักต่อการจดัการขยะมลูฝอย ซึง่

ประชาชนมคีวามคาดหวงัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัในพืน้ที ่เพื่อใหก้ารจดัการขยะ มกีารจดัการตัง้แต่กระบวนการ

ต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ในพื้นที่ตําบล ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยักรมควบคุมมลพษิ (2551, หน้า 33-35) การให้ความรู้ 

ความเข้าใจแก่ประชาชนในท้องถิ่นโดยเฉพาะในด้านผลดีหรือประโยชน์ของขยะได้รบัจากการลดปริมาณขยะมูลฝอย

ประชาชนปรบัเปลี่ยนอุปนิสยัและความเคยชนิในการเลอืกซื้อสนิคา้ สําหรบัการลดปรมิาณขยะมลูฝอยผูผ้ลติหรอืผูท้ิง้ขยะ

มลูฝอยจะตอ้งยอมรบัมาตรการและวธิกีารต่าง ๆ ทีจ่ะนําไปสู่เป้าหมายการลดปรมิาณขยะมลูฝอยทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

5. พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน พบว่า ปฏิบตัิตนเกี่ยวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ซึ่งมรีะดบั

คะแนนความถีใ่นการปฏบิตักิารค่อยขา้งสงูทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการลดการเกดิขยะ 2) ดา้นการคดัแยกขยะ 3) ดา้นการ

เกบ็รวบรวม/การนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ และ 4) ดา้นการกําจดัขยะ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศราวุฒ ิทบัผดุง (2563) 

ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยครวัเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลที่ไม่มกีารบรหิาร

จดัการขยะมูลฝอย อําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า การลดการเกดิขยะ มมีาตราการสนับสนุนและขยายผลให้มกีาร

จดัการขยะมูลฝอย ตัง้แต่บ้านเรอืน สถานศกึษาสถานประกอบการรวมทัง้สถานบรกิารต่าง ๆ ทัง้ในชุมชนและสถานที่

ท่องเทีย่ว เพื่อลดปรมิาณการเกดิขยะมลูฝอย สนับสนุนการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และส่งเสรมิ

ใหเ้กดิกลไกการคดัแยก และนําขยะมลูฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ใหม้ากทีสุ่ด ส่งเสรมิการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

โดยการออกแบบผลติภณัฑ์ทีเ่ลอืกใชว้สัดุทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมสามารถนํากลบัมากลบัไปใชป้ระโยชน์ใหม่ ลด

ของเสยีในขัน้ตอนการผลติ เป็นผลติภณัฑ์ทีม่อีายุการใชง้านนานขึน้ สามารถนํากลบัมาใชซ้ํ้าไดห้ลายครัง้ เพื่อใหเ้กดิการ

ผลิตและการบริโภคที่ยัง่ยนื (Sustainable consumption and production) สอดคล้องกับงานวิจยัของปภาวนิ เหิดขุนทด 

(2554) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนขององค์การบรหิารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ 

อําเภอเทพารกัษ์ จงัหวดันครราชสมีาพบว่า พฤตกิรรมการจดัการขยะในดา้นการลดการเกดิขยะมลูฝอยอยู่ในระดบัด ีกลุ่ม

ตวัอย่างตวัแทนครวัเรอืนส่วนใหญ่ลดปรมิาณขยะมลูฝอยโดยเลอืกใช ้สนิคา้ทีม่คีวามคงทนถาวรและมอีายุการใชง้านนาน

อยู่เสมอ และไม่สนับสนุนรา้นคา้ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์ฟุ่มเฟือยอาท ิปฏเิสธการใชถุ้งพลาสตกิ เป็นต้น ส่งผลใหป้รมิาณขยะมูล

ฝอยลดลงสภาวะแวดล้อมดขีึน้ และสอดคล้องกบัแนวคดิพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดปรมิาณขยะมลูฝอย 

ซึ่งประกอบดว้ยประเดน็การลดปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑ์ทีฟุ่่มเฟือยและการลดการบรโิภคทรพัยากรทีไ่ม่จําเป็นลง การใช้
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สนิคา้ทีม่คีวามคงทนถาวรและมอีายุการใชง้านนาน หรอืหลกัเลี่ยงผลติภณัฑ ์ทีม่อีายุการใชง้านตํ่า การเลอืกใชส้นิคา้ชนิด

เตมิ การใช้สนิค้าบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่แทนบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก การลดหรอืหลกีเลี่ยงการใช้สารเคมอีนัตราย การไม่

สนับสนุนรา้นคา้ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑฟุ่์มเฟือย และการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ทีม่รีะบบมดัจํา-คนืเงนิ (สนีินาฎ ชื่นบาน , 

2556) และซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรชนก บวัน่ิม (2558) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยในครวัเรอืน

ของเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลหอมศลี อําเภอบางประกงจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า พฤตกิรรมการจดัการขยะมลูฝอยใน

ครวัเรอืนของเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลหอมศลี อําเภอบางประกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยู่ในระดบัดมีาก พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างตวัแทนครวัเรอืนส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยที่ดมีากในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การนําวสัดุที่ชํารุด

เสยีหายมาซ่อมแซมเพื่อใหใ้ชง้านไดอ้กี อกีทัง้หลกีเลีย่งการใชส้ิง่ของผดิวตัถุประสงคห์รอืวสัดุทีท่าํลายยาก ตลอดจนการใช้

สิง่ของหรอืผลติภณัฑท์ีใ่ช่บ่อยครัง้ร่วมกนั รวมถงึเลอืกใชส้นิคา้ทีม่คีวามคงทนถาวร หรอืมอีายุการใชง้านนานอยู่เสมอและ

ไม่สนับสนุนรา้นคา้ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑฟุ่์มเฟือย และทาํการคดัแยกขยะเพื่อนําไปขายหรอืบรจิาค 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1. องค์การบริหารส่วนตําบลควนกรด ควรมีนโยบายเสริมสร้างความตระหนักต่อปัญหาขยะมูลฝอยให้กับ

ประชาชน ครวัเรอืนในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลควนกรด โดยการปลูกฝังใหป้ระชาชนไดต้ระหนักถงึความสําคญัของ

ปัญหาขยะมูลฝอยผ่านโครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ เช่น จดักิจกรรมให้รางวลัแก่ผู้ที่ถ่ายภาพบุคคลที่ทิ้งขยะไม่เป็นที่

เพื่อใหป้ระชาชนช่วยกนัสอดส่องดแูลและรกัษาความสะอาดภายในชุมชนและทําใหใ้หบุ้คคลทีก่ระทําผดิรูส้กึว่าตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงทีค่วรแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควรรกัษาความสะอาด และไม่กลา้สรา้งความสกปรกในชุมชนอกี เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

1. องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด ควรใหก้ารสนับสนุนจาํนวนและขนาดของถงัขยะใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณขยะ 

2. องค์การบรหิารส่วนตําบลควนกรด ควรส่งเสรมิและใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการเลอืกซื้อสนิคา้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิ

ขยะมากเกนิความจาํเป็นต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

3. องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด ควรส่งเสรมิและใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในเลอืกใชส้นิคา้ทีม่คีวามคงทนถาวร 

และมอีายุการใชง้านนานในรปูแบบของการจดัประชุมประจาํเดอืน หรอืรถกระจายเสยีงเคลื่อนที ่เป็นตน้ 

4. องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด ควรจดักจิกรรมเกีย่วกบัขยะมลูฝอย โดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมใน

การร่วมคดิ ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ขปัญหาขยะของชุมชน 

5. องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควนกรด ควรจดัใหม้ถีงัขยะแยกประเภทไวต้ามจุด ต่าง ๆ ในชุมชน 

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาต่อไป 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลควนกรด อําเภอทุ่งสง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ด้วยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึในการส่งเสรมิพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. ควรศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น ๆ เพื่อ

ประโยชน์เชงิการศกึษาทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ (Comparative studies) 
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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภัยรถยนต์ต่อ 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราชและ 2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความไวว้างใจของผูร้บับรกิาร

ประกนัภยัรถยนต์ต่อ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการ

ศกึษาวจิยัแบบเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรวจิยัคอื ผู้ที่ใช้บรกิารของ  บรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั 

(มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ประจาํเดอืน เดอืนเมษายน 2567 จาํนวน 192 คน เครื่องมอืทีใ่ช่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ผลการศกึษาพบว่า 1. ระดบัความไว้วางใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์ต่อ บรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั 

(มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มคีวามไวว้างใจในระดบัมากทีสุ่ด โดย 1) ดา้นความเชื่อมัน่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึเชื่อมัน่

ในชื่อเสยีงของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราชและการเป็นทีย่อมรบั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึปลอดภยัในดา้นการเงนิของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 2) 

ดา้นความไวว้างใจต่อการรบับรกิารประกนัภยัรถยนตข์อง บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มี

ความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารของพนักงานมากทีสุ่ด รองลงมา พนักงานมกีารชีแ้จงรายละเอยีดใหท้ราบทุกขัน้ตอน 3) ดา้น

ความไวว้างใจต่อการรบับรกิารประกนัภยัรถยนตข์อง บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ดา้น

ผลติภณัฑ ์มคีวามไวว้างใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มี

เงือ่นไขความคุม้ครองชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

 2. เปรยีบเทยีบความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตต์่อ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช พบว่า ผูร้บับรกิารทีม่ ีเพศ อายุ รายได ้อาชพี สถานภาพ และระดบัการศกึษา ต่างกนัมคีวามไวว้างใจต่อ

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั 
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คาํสาํคญั : การไวว้างใจ; ความเชื่อถอื; ความเชื่อมัน่ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study are 1) to analyze the trust level of car insurance service recipients in Dhipaya 

Insurance Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch and 2) to study and compare the trust of car 

insurance service recipients in Dhipaya Insurance Company Limited (Dhipaya Insurance Public Company Limited). 

Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch, is classified according to personal factors. It is a 

quantitative research study. (Quantitative Research) The research population is people who used the services of 

Dhipaya Insurance Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch, for April 2024, totalling 192 people, 

which were the tools used in this research. The researcher used a questionnaire. (Questionnaire) 

   The study's results found that: 1. The level of trust of automobile insurance service recipients in Dhipaya 

Insurance Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch. Have the highest level of trust by 1) confidence 

Users feel confident in the company's reputation. Dhipaya Insurance Public Company Limited, Nakhon Si 

Thammarat Branch and being accepted is at the highest level, followed by service users feeling safe in the 

company's finances Dhipaya Insurance Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch 2) Trust in receiving 

car insurance services from Dhipaya Insurance Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch They have 

the highest confidence in the service of employees, followed by employees explaining details at every step. 3) Trust 

in receiving car insurance services from Dhipaya Insurance Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat branch. 

The product side has the highest level of trust, followed by Dhipaya Insurance Public Company Limited, Nakhon 

Si Thammarat Branch. The coverage conditions are clear and easy to understand. 

   2. Comparing the trust of car insurance service recipients of Dhipaya Insurance Public Company Limited, 

Nakhon Si Thammarat branch, it was found that service recipients with gender, age, income, occupation, status, 

and educational level Different people have trust in the company. This diversity in trust levels based on personal 

factors adds a layer of complexity to the research, making it more comprehensive and insightful. Dhipaya Insurance 

Public Company Limited, Nakhon Si Thammarat Branch, no different 

 

Keywords : Trust; Reliability; Confidence 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัรถยนต์เป็นปัจจยัสําคญัและมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ในการดําเนินดําเนินชวีติของมนุษย์ทัง้น้ีเป็นเพราะ

รถยนต์เป็นพาหนะทีใ่ชใ้นการขนส่งทางบกเพื่อขนส่งผูค้นและสิง่ของจากแหล่งหน่ึงไปอกีแหล่งหน่ึง ในปัจจุบนัเหน็ไดว้่า

ปรมิาณรถยนต์ มีจํานวนมากขึน้เรื่อย ๆ ก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆมากมาย เพราะการเดินทางโดยรถยนต์มคีวาม

สะดวก คล่องตวั รวดเรว็และสามารถเชื่อมต่อไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทาํใหจ้าํนวนรถยนตบ์นทอ้งถนนในประเทศ

ไทยมจีํานวนเพิม่มากขึ้นทุกปี และยงัคงมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง เมื่อดูจากยอดจดทะเบยีนรถใหม่ ประจําปี 

2566 มยีอดจดทะเบยีนรวม 1,247,128 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2566) เมื่อศกึษาถงึจํานวนอุบตัเิหตุจราจร ปี 2565 มี

จํานวน 62,869 ครัง้ (กระทรวงคมนาคม, 2566) ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบับุคคล รวมถงึมูลค่าทรพัย์สนิ แสดงใหเ้หน็ถึง
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ปัญหาสาธารณะที่สําคญัในแต่ละปี ซึ่งการที่รถยนต์มจีํานวนเพิม่มากขึ้นน้ีส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดั และเกิด

อุบตัิเหตุบนท้องถนนขึ้น สาเหตุมกัเกิดจากความประมาท การเมาสุรา และการไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร ซึ่งสร้างความ

เสยีหายอย่างมากต่อผูท้ีป่ระสบอุบตัเิหตุและความเสยีหายในเชงิเศรษฐกจิ นอกจากการเกดิอุบตัเิหตุแล้ว การโจรกรรมก็

เป็นอกีปัญหาหน่ึงของผูท้ีม่รีถยนต ์ดว้ยเหตุดงักล่าวจงึ ทําใหธุ้รกจิประกนัวนิาศภยัทางรถยนตเ์กดิขึน้ ธุรกจิประกนัวนิาศ

ภยัเป็นธุรกจิทีช่ว่ยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและยงัชว่ยบรรเทาแบง่เบาความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใหก้บัผูท้ี่

เกี่ยวขอ้ง ซึ่งปัจจุบนัธุรกจิประกนัภยัเขา้มามบีทบาท เป็นทางเลอืกหน่ึงทีส่ามารถรองรบัความเสยีหายดงักล่าว ถงึแมก้าร

ประกนัภยัรถยนตไ์ม่สามารถป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุได ้แต่กส็ามารถบรรเทาภาระค่าใชจ้่าย จากความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ได้

ธุรกจิการประกนัภยั เป็นธุรกจิทีเ่กดิจากการตกลงกนัระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คอื บรษิทัประกนัภยั (ผูร้บัประกนัภยั) และผูซ้ื้อ

ประกนัภยั (ผูเ้อาประกนัภยั) โดยม ี2 รปูแบบ ไดแ้ก่ “สญัญาประกนัชวีติ” ซึง่ จะเน้นไปทีก่ารคุม้ครองชวีติและการออมเงนิ 

“สญัญาประกนัวนิาศภยั” ซึง่จะเน้นไปทีก่ารคุม้ครองภยั พบิตัติ่าง ๆ เช่น ไฟไหม ้น้ําท่วม อุบตัเิหตุบนทอ้งถนน และหากมี

ความเสียหายเกิดขึ้น ผู้ร ับประกันภยัก็ จะต้องชดเชยตามรายละเอียดความคุ้มครองให้แก่ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รบั

ผลประโยชน์ (สาํนักงานคณะกรรมการกํากบั และส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ., 2567)  

 ในดา้นของการประกนัภยัรถยนต ์สภาพการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัมกีารแขง่ขนัทางดา้น ผลติภณัฑแ์ละการ

บรกิารค่อนขา้งสงู ซึง่บรษิทัประกนัวนิาศภยัต่าง ๆ กพ็ยายามออกผลติภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  ภายใตร้าคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดใ้หม้ากทีสุ่ด ทาํใหเ้กดิช่องทางรบับรกิารประกนัภยัรถยนตใ์หม่ๆ

เกดิหลากลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ ช่องทางโบรกเกอรซ์ื้อขายประกนัภยั ทาํใหป้ระชาชนเขา้ถงึประกนัภยัหลาย

บรษิทัภายในทีเ่ดยีวยิง่ทาํใหต้ลาดการแขง่ขนัยิง่สงูมากขึน้ 

 บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2494ภายใตช้ื่อ บรษิทั ประกนัภยั 

เอเชยีติก๊ จํากดั (ต่อมาเปลี่ยนชื่ออกีครัง้เป็นรชัตประกนัภยั ในปี 2495)โดยจอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต์ ดว้ยเงนิลงทุนจํานวน 

2,000,000 บาท มวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นบรษิทัประกนัภยัแก่กจิการและสนิทรพัยข์องบรษิทัหลายแห่งทีจ่อมพลสฤษดิกํ์ากบั

ดแูลอยู่ในขณะนัน้ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 ไดม้กีารโอนหุน้บางส่วนของจอมพลสฤษดิ ์กบัส่วนของท่านผูห้ญงิวจิติรา ธนะรชัต ์

ไปเป็นของกระทรวงการคลงั กระทัง่ในปี พ.ศ. 2518 ไดม้กีารโอนหุน้บางส่วนใหก้ระทรวงการคลงั รวมจาํนวนทัง้สิน้รอ้ยละ 

55.6 จงึส่งผลใหท้พิยประกนัภยั มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงการคลงัต่อมาในปี พ.ศ. 2537 คณะรฐัมนตรไีดม้ี

มตใิหแ้ปรรปูบรษิทัจากการเป็นรฐัวสิาหกจิมาเป็นบรษิทัมหาชน เพื่อสนับสนุนนโยบายของรฐับาลตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 7 จากนัน้นับตัง้แต่วนัที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2538 จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น "บริษัทมหาชน" อย่าง

สมบูรณ์ โดยมกีระทรวงการคลงั ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารออมสนิ และการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย 

เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่เมื่อวนัที ่7 กนัยายน พ.ศ. 2564 บรษิทั ทพิย กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) เป็นวนัแรกที ่ทพิย กรุ๊ป โฮล

ดิ้งส์ เขา้ซื้อขายแทนหุ้นบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) โดยตอนน้ี มทีุนจดทะเบยีนจํานวน 600,000,000 บาท 

มลูค่าบรษิทั 8,645,627,599 บาท (1440.94% ของทุน) และมรีายไดร้วม15,148,686,689 บาท และเป็นบรษิทัประกนัวนิาศ

ภยั อนัดบัที ่3 ของประเทศ โดยอนัดบัที ่1 ไดแ้ก่ บรษิทั วริยิะประกนัภยั จํากดั (มหาชน) มรีายไดท้ัง้สิน้ 47,010,618,027 

บาท อนัที ่2 บรษิทั คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มรีายไดท้ัง้สิน้ 18,216,990,000 บาท 

และบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) มรีายไดร้วม 15,148,686,689 บาท   (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ภายใน, 2566) 

ซึง่จะเหน็ไดว้่าบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)ยงัไดร้บัความไวว้างใจจากผูเ้อาประกนัภยั 

 บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) มสีาขาใหบ้รกิารทัว่ประเทศ จํานวน 30 สาขา โดยสาขานครศรธีรรมราช 

เปิดให้บริการเป็นสาขาที่ 26 ของประเทศไทย ซึ่งมียอดขายเบี้ยประกันภัยรถยนต์ เติบโตทุกปี โดยมียอดขายเบี้ย

ประกนัภยัรถยนต ์ประจาํปี 2564 รายไดท้ัง้สิน้ 51,755,788.67 บาท ยอดขายเบีย้ประกนัภยัรถยนต ์ประจาํปี 2565 รายได้
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ทัง้สิน้66,747,238.67  บาท และพบว่า ยอดขายเบี้ยประกนัภยัรถยนต์ ประจําปี 2566 รายไดท้ัง้สิน้ 59,114,299.81 บาท 

พบว่ามกีารลดลงจากปีก่อนหน้า จํานวน 7,632,938.86 บาท หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 11.435 เมื่อเทยีบกบัปี 2565แต่ยอดขาย

เบี้ยประกนัภยัรถยนต์ในปีก่อนๆทีผ่่านมายอดขายประกนัภยัรถยนต์ ของบรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช มกีารเตบิโตเพิม่ขึ้นตลอด แต่เมื่อปี 2566 กลบัพบว่ายอดขายบรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

สาขานครศรธีรรมราช ตกลงถงึ รอ้ยละ 11.435 (บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน), 2566) จงึเป็นเหตุผลดงักล่าวทาํ

ให้ผู้วจิยัสนใจทีจ่ะทําวจิยั เรื่องความไว้ใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์ต่อ บรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

สาขานครศรีธรรมราช1.เพื่อวิเคราะห์ความไว้วางใจของผู้ร ับบริการส่งผลต่อการซื้อประกันภัยรถยนต์ บริษัท ทิพย

ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 2.เพื่อพฒันาความไวว้างใจของทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อวเิคราะห์ระดบัความไวว้างใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์ต่อ บรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช  

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตต์่อ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้รบับริการ 

พฤตกิรรมผูร้บับรกิาร เป็นการกระทําทีผู่ร้บับรกิารแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการคน้หา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล หรอื

การบรโิภค ซึง่ผูร้บับรกิารแต่ละบุคคลย่อมมคีวามคาดหวงัว่าทรพัยากรทีพ่วกเขามอียู่ทัง้เงนิ และเวลา จะช่วยตอบสนอง

ความตอ้งการของพวกเขาได ้ฉะนัน้การตดัสนิใจของผูร้บับรกิารอนัประกอบดว้ย ซื้ออะไร ทาํไมจงึซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่

ไหน และบ่อยแค่ไหน สิง่เหล่าน้ีจงึเป็นสิง่ทีต่ราใหค้วามสนใจ อย่างมากในการวเิคราะห์พฤตกิรรมของผูร้บับรกิารเพื่อจะ

นําไปสู่การซื้อทีย่ ัง่ยนื (Schiffman & Kanuk, 2007 อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550, หน้า 68) 

กรอนรสู (Gronroos, 1982 อา้งจาก ประวร ไชยอา้ย, 2561) ไดเ้สนอแนวคดิไวว้่า คุณภาพ เชงิเทคนิค (Technical Quality) 

และคุณภาพเชงิหน้าที ่(Functional Quality) เป็นภาพแห่งมติ ิของคุณภาพทีส่่งผลกระทบไปถงึทัง้ความคาดหวงัและการ

รบัรูต้่อคุณภาพการใหบ้รกิาร และคุณภาพ การใหบ้รกิารจะมมีากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กบัระดบัของ คุณภาพเชงิเทคนิค และ

คุณภาพเชงิหน้าที ่นัน่เอง ทัง้น้ี กรอนรูสได้กล่าวถงึเกณฑ์การพจิารณาคุณภาพการบรกิารว่าสามารถสร้างใหเ้กดิขึน้ได้ 

ตาม หลกั 6 ประการ กล่าวคอื 

 1) การเป็นมอือาชพีและการมทีกัษะของผูใ้หบ้รกิาร (Professionalism and Skill) เป็นการ พจิารณาว่า ผูร้บับรกิาร

สามารถรบัรูไ้ดจ้ากการเขา้รบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในงานบรกิาร ซึ่งสามารถดําเนินการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ไดอ้ย่างมรีะบบและแบบแผน 

 2) ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิาร (Attitude and Behavior) ผูร้บับรกิารจะเกดิ ความรูส้กึไดจ้ากการทีผู่ใ้ห้

บรกิารสนใจทีจ่ะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ดว้ยท่าททีีเ่ป็นมติร และดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างเร่งด่วน 

  3) การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and Flexibility) ผู้ร ับบริการจะ

พจิารณาจากสถานที่ตัง้ไว้ให้บริการและเวลาที่ได้รบับรกิารจากผู้ให้บริการ รวมถึงระบบการบรกิารที่จดัเตรยีมไว้ เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหก้บัผูร้บับรกิาร 
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 4) ความไวว้างใจและความเชือ่ถอืได ้(Reliability and Trustworthiness) ผูร้บับรกิารจะทําการพจิารณาหลงัจากที่

ไดร้บับรกิารเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ซึง่การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งปฏบิตั ิตามทีไ่ดร้บัการตกลงกนั 

 5) การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้บัสู่ภาวะปกต ิ(Recovery) พจิารณาจากการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดการณ์ล่วงหน้า

เกดิขึน้หรอืเกดิเหตุการณ์ทีผ่ดิปกต ิและผูใ้หบ้รกิารสามารถแกไ้ขสถานการณ์ นัน้ ๆ ไดท้นัท่วงทดีว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม ซึง่

ทาํใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกต ิ

 6) ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอื (Reputation and Credibility) ผูร้บับรกิารจะเชื่อถอืใน ชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารจาก

การทีผู่ใ้หบ้รกิารดาํเนินกจิการดว้ยดมีาตลอด 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการไว้วางใจ   

ความไว้วางใจ ถือเป็นพืน้ฐานในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดใีนการตดิต่อสื่อสารกบัผู้รบับรกิารตราจงึม ีความจําเป็นต้อง

เรยีนรูท้ฤษฎีความสมัพนัธ์ใกล้ชดิ ความคุน้เคยเพื่อครองใจผูร้บับรกิารประกอบดว้ย (Davis, Schoorman, Mayer & Tan, 

2000, pp. 563-576) 

 1. การสื่อสาร (Communication) คอืการทีต่ราสื่อสารกบัผู้รบับรกิาร ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึมัน่ใจ ดงันัน้ ผู้

ใหบ้รกิารควรแสดงความจรงิใจ และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิาร เพื่อสรา้งความรูส้กึให ้ผูร้บับรกิารอยากใช้

บรกิาร หรอืเกดิความประทบัใจในตรา 

 2. ความใส่ใจ และการให้ (Caring and Giving) คอื ความสมัพนัธ์ที่ประกอบด้วยความเอื้ออาทร ความเอาใจใส่ 

ความอบอุ่น และความรูส้กึปกป้องผลประโยชน์ของผูร้บับรกิาร ซึง่มผีลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึด ี

 3. การให้ความผูกพัน (Commitment) ที่เกี่ยวพันกับผู้ร ับบริการ บางครัง้ตราควรจะยอมเสีย ผลประโยชน์

บางอย่าง เพื่อคงไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูร้บับรกิาร 

 4. การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรอืความเอาใจใส่ผูร้บับรกิาร จะทาํใหพ้วกเขารูส้กึถงึความ สะดวกสบาย 

ความมัน่ใจทีไ่ดร้บับรกิาร ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่ประเมนิความสะดวกสบายจากการไดร้บับรกิารที ่ดขีองตรา 

 5. การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) หากผูร้บับรกิารรูส้กึสบายใจ เกดิความ ไวว้างใจในตรา นัน่

เป็นสิง่ทีด่กีว่าการทีต่ราตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้กบัผูร้บับรกิาร แต่หากเกดิความ ขดัแยง้ ตราควรจะแสดงความ

รบัผดิชอบ ก่อนทีผู่ร้บับรกิารจะรูส้กึโกรธ หรอืไม่พงึพอใจในตรา 

ความไวว้างใจสามารถวดัไดจ้ากความเชือ่มัน่ของผูร้บับรกิารซึง่ตราแต่ละตราจะไดร้บัความเชือ่มัน่ จากผูร้บับรกิารทีต่่างกนั 

และจะประเมนิความไวว้างใจของผูร้บับรกิารได ้เมื่อผูร้บับรกิารไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้แลว้ (Morgan & Hunt, 1994, pp. 

20-38) องคป์ระกอบของความไวว้างใจ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร ในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บั ผูร้บับรกิาร ไม่ว่าจะ

เป็นความซื่อสตัย ์ความจรงิใจ ความตรงไปตรงมา การใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร (Bourdeau, 2005, p. 125) 

เลอวิกกี้; และบนัเคอร์ (Lewicki; & Bunker. 1996: 114-139) ได้กล่าวถึงรูปแบบพื้นฐาน ของความไว้วางใจ คือ ความ

ไว้วางใจบนพื้นฐานการป้องกนั (deterrence-based trust) เป็นรูปแบบ ของความไว้วางใจน้ีต้องอยู่บนพื้นฐานของความ

มัน่คงในพฤติกรรมที่บุคคลทําในสิง่ที่เขาพูด และม ีการกระทําต่อกนั พฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่กบัทฤษฎีการลงโทษ  

ความไวว้างใจทีค่งอยู่นัน้ต้องม ีระดบัของการลงโทษทีช่ดัเจน จะต้องมมีาตรการป้องกนัการเกิดความไม่ไวว้างใจ ดงันัน้ 

การลงโทษ จะมคีวามสําคญัต่อผูจู้งใจมากกว่าสญัญาจะใหร้างวลัเมื่อไม่สามารถทีจ่ะทําตามคํามัน่สญัญานัน้ได ้พืน้ฐานที่

สอง คอื ความไว้วางใจบนพื้นฐานจากความรู้ (knowledge-based trust) เป็นความ ไว้วางใจทีม่พีืน้ฐาน ในการคาดคะเน

บุคคลอื่น รู้จกัผู้อื่นดเีพยีงพอ เพื่อที่จะรู้ถึงพฤติกรรมของผู้อื่น ความไว้วางใจที่มรีากฐานจากความรู้ข ึน้อยู่กบัการไดร้บั

ขอ้มูลมากกว่าการลงโทษ และเป็นการ ทํานายพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่กระทําด้วยความจรงิใจ และสุดท้าย คอื ความ

ไวว้างใจบนพืน้ฐาน จากการวนิิจฉยั (identification-based trust) เป็นความไวว้างใจทีม่คีวามรูส้กึร่วมในอารมณ์กบั ความ
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ปรารถนาและความตัง้ใจของผูอ้ื่นโดยกลุ่มคนตอ้งมคีวามเขา้ใจอย่างมปีระสทิธภิาพ ม ีขอ้ตกลงร่วมกนั การตระหนักร่วมกนั 

และเหน็คุณค่าซึง่กนัและกนั เน่ืองจากมคีวามเกีย่วโยงของ อารมณ์ระหว่างกนั 

 3. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการ 

แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการจากการศึกษาของ 

Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากการทีผู่ร้บับรกิารประเมนิคุณภาพของการบรกิารทีเ่ขาไดร้บั เรยีกว่า 

"คุณภาพของการบรกิารทีผู่ร้บับรกิารรบัรู"้ (Perceived Service Quality) กบั "บรกิารทีร่บัรู"้ (Perceived Service) ซึ่งกค็อื

ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บับรกิารแลว้นัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าวนัน้ ผูร้บับรกิาร

มกัจะพจิารณาจากเกณฑท์ีเ่ขาคดิว่ามคีวามสาํคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา, 2547, หน้า 183-186) 

 1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญากบัผูร้บับรกิารไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง โดย

ทีม่ติอ้งมผีูช้่วยเหลอื 

 2. Tangibles (สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก พนักงานและ

วสัดุทีใ่ชใ้นการสื่อสารต่าง ๆ และยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร 

 3. Responsiveness (การสนองตอบผูร้บับรกิาร) ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 

 4. Credibility (ความน่าเชือ่ถอื) ความซื่อสตัยเ์ชื่อถอืไดข้องผูใ้หบ้รกิาร 

 5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเสีย่งและความลงัเลสงสยั 

 6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก และสามารถตดิต่อสื่อสารไดอ้ย่างงา่ย 

 7. Communication (การสื่อสาร) กรรับฟังผู้ร ับบริการและให้ข้อมูลที่จําเป็นแก่ผู้ร ับบริการโดยใช้ภาษาที่

ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ใจได ้

 8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจผูร้บับรกิาร) พยายามทีจ่ะทําความรูจ้กัและเรยีนรูค้วามต้องการ

ของผูร้บับรกิาร 

 9. Competence (ความสามารถ) ความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นของพนักงาน ในการใหบ้รกิารผูร้บับรกิาร 

 10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมติร) คุณลกัษณะของพนักงานทีต่ดิต่อกบัผูร้บับรกิารในการแสดงออก

ถงึความสุภาพ เป็นมติร เกรงใจ และใหเ้กยีรตผิูร้บับรกิาร 
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กรอบแนวคิด 

ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของสราล ีโรมรตันพนัธ์ (2561) ที่ได้ศกึษาความไว้วางใจ คุณภาพการให้บรกิาร การรบัรู้คุณค่า และ

ภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพงึพอใจ และการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของสายการบนิตน้ทนุตํ่าภายในประเทศ โดยสามารถนํามา

กําหนดเป็นกรอบแนวคดิไดด้งัน้ี  

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

 การศกึษาความไวว้างใจของผูร้บับรกิารส่งผลต่อการซื้อประกนัภยัรถยนต ์บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

สาขานครศรธีรรมราชในครัง้น้ี ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 

 1. ประชากร  

ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีท่าํการวจิยัในคอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารของ  บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 

ประจาํเดอืน เดอืนเมษายน 2567 จาํนวน 192 คน 

 2. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

  (1) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง (Literature review) เพื่อรวบรวมและศกึษาแนวคดิทฤษฎี เอกสารและ

งานวจิยัที ่

  (2) นําประเดน็ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมากําหนดเป็นประเดน็คาํถาม และสรา้งเป็นเครื่องมอืแบบสอบถาม

เพื่อนําไปใชส้าํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษามากสุด  

- สถานภาพการสมรส  

- อาชีพ  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

- จำนวนครั้งในการเขาใชการบริการ 

ความไววางใจของผูรับบริการตอประกันภัยรถยนต 

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) สาขา

นครศรีธรรมราช 

ประกอบดวย 

1.ดานความเช่ือถือและไววางใจ 

2.ดานความเช่ือมั่น  

3.ดานผลติภณัฑ  

4.ดานความเอาใจใสของพนักงานท่ีมีตอผูรับบริการ  

5.ดานการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ  
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   (3) นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) และใหค้าํแนะนําในการปรบัแกไ้ข  

  (4) นําแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้วไปตรวจสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยการนําแบบสํารวจไปทดลองเก็บขอ้มูลจากบุคลากรที่บรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา สุ

ราษฎรธ์านี จาํนวน 30 ชุด 

   (5) นําแบบสอบถามทัง้หมดที่ได้นําไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมูล มาคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา ของคอนบราช ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเท่ากบั 0.80 ซึ่งแสดงถงึระดบัความเชื่อมัน่

ของเครื่องมอืแบบสอบถามทีอ่ยู่ในระดบัสงู มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้

 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร 

แนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จงึครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์ในการวจิยั โดยมส่ีวนประกอบ 2 

ส่วน 

 ส่วนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากร (Demographics) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบการประเมนิระดบัความไวว้างใจของผู้รบับรกิารต่อบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช 

 4. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ีผู้วจิยัได้วางแผนเก็บรวมรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชป้ระกนัภยัรถยนตข์องบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ในการแจก

แบบสอบถาม ในเดอืนเมษายน 2567 โดยรวบรวมแบบสอบถามกบักลุ่มผู้ใช้ประกนัภยัรถยนต์ บรษิัท ทพิยประกนัภยั 

จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และผูว้จิยัสามารถเกบ็รวบรวมรวมขอ้ขอ้มลูทีม่ี

ความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนทัง้สิน้ 192 ชุด 

 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนเพื่อใหไ้ดค้ําตอบตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั1. เพื่อวเิคราะห์ระดบัความไวว้างใจ

ของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตต์่อ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช และ 2. เพื่อศกึษา

เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความไวว้างใจซื้อประกนัภยัรถยนตต์อ่ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช มวีธิกีารดงัน้ี 

  (1) ข้อมูลส่วนที่ 1 : เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวขอ้งกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการจําแนก

ประเภทของขอ้มูล และการเปรยีบเทยีบขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนาเพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ   

   (2) ขอ้มูลส่วนที่ 2 : การประเมนิระดบัความไวว้างใจของผู้รบับรกิารต่อบรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั 

(มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ใชว้ธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าตวัแปรเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล โดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนาเพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าPearson Correlation 
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ผลการวิจยั 

1. ระดบัความไว้วางใจของผู้รบับริการประกันภัยรถยนต์ต่อ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช  

ระดบัความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต์ต่อ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 

พบว่า ความไวว้างใจต่อการรบับรกิารประกนัภยัรถยนตข์อง บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 

ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มคีวามไวว้างใจ

ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.48, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดงัน้ี ผู้ใช้บริการมคีวามรู้สกึเชื่อมัน่ใน

ชื่อเสยีงของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราชและการเป็นทีย่อมรบั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  

= 4.54 , SD = 0.55) รองลงมาคอื ผู้ใช้บรกิารรู้สกึปลอดภยัในดา้นการเงนิของบรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

สาขานครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.52, SD = 0.51) บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช มปีระวตัทิีใ่สสะอาดและสรา้งการยอมรบัใหก้บัท่าน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.49, SD = 0.54) พนักงาน

ใหบ้รกิารตรงไปตรงมาตามความตอ้งการของท่าน เช่น รูปแบบประกนัภยัตามทีท่่านตอ้งการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 

4.44, SD = 0.51) และพนักงานใหข้อ้มูลทีแ่ทจ้รงิแก่ท่านไดอ้ย่างถูกต้อง เช่นการแนะนําตวั / เลขทีใ่บอนุญาตตวัแทน อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.41, SD = 0.50) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ความไว้วางใจต่อการรับบริการประกันภัยรถยนต์ของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช ดา้นความเชื่อมัน่มส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิารในระดบัมากทีสุ่ด( X  = 4.41 , SD = 0.52) เมื่อพจิารณาใน

รายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี การสรา้งความมัน่ใจของพนักงานในการใหบ้รกิารแก่ท่าน เช่น  การใชถ้อ้ยคาํทีสุ่ภาพ อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ( X  = 4.45, SD = 0.54) รองลงมาคอื พนักงานมกีารชี้แจงรายละเอยีดต่างๆ ใหท้่านทราบทุกขัน้ตอนของการ

ใหบ้รกิารของท่าน ( X  = 4.44, SD = 0.47) ความสามารถของพนักงานในการตอบและแกไ้ขปัญหา หรอืขอ้สงสยัต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขานครศรีธรรมราช( X  = 4.41, SD = 0.51) .บริษัท ทิพย

ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มศีูนย์รบัแจง้เหตุทีส่ามารถใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา ( X  = 4.40, SD = 

0.55) และความรูข้องพนักงานทีนํ่าเสนอผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ ของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช มคีวามชาํนาญและตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน( X  = 4.38 , SD = 0.56) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ความไว้วางใจต่อการรับบริการประกันภัยรถยนต์ของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามไวว้างใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.44, SD = 0.48) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด 

สรุปได้รูปแบบของกรมธรรม์มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ตามความต้องการของท่าน อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.50, SD = 

0.45) รองลงมาคอื บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มเีงือ่นไขความคุม้ครองชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย ( X  = 4.47, SD = 0.43) เงื่อนไขความคุม้ครองของประกนัภยั ครอบคลุมตรงตามความต้องการ( X  = 4.44, SD = 

0.46) และบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มจีํานวนอู่ซ่อมหรอืศูนย์บรกิารทีใ่หบ้รกิารอย่าง

ครอบคลุมทัว่ประเทศ ( X  = 4.34, SD = 0.60)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 ความไว้วางใจต่อการรับบริการประกันภัยรถยนต์ของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรีธรรมราช ด้านความเอาใจใส่ของพนักงานที่มีต่อผู้ร ับบริการ มีความไว้วางใจอยู่ ในระดับมากที่ สุด  

( X   = 4.42, SD = 0.41) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี พนักงานบรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช มบีุคลกิภาพทีส่รา้งความน่าเชือ่ถอืใหแ้ก่ท่าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X   = 4.48 , SD = 0.43) รองลงมา

คอื พนักงานของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช อธัยาศยัด ีมคีวามเป็นมติรกบัผูร้บับรกิาร

อย่างเท่าเทยีมกนั ( X  = 4.44, SD = 0.56) .พนักงานของบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 

ใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้และรวดเรว็ ( X  = 4.42 , SD = 0.52) พนักงานบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

สาขานครศรธีรรมราช ใหค้วามช่วยเหลอืและแก้ปัญหาในการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ ( X  = 4.40, SD = 

0.53)  และพนักงานใหบ้รกิารท่านดว้ยความเอาใจใส่ และแสดงความจรงิใจ ( X  = 4.40, SD = 0.51)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ความไว้วางใจต่อการรับบริการประกันภัยรถยนต์ของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร มคีวามไวว้างใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.39, SD 

= 0.53) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดงัน้ี ขัน้ตอนในการให้บรกิารมคีวามรวดเร็วและทนัสมยั เช่น การต่ออายุ

ประกนัภยัผ่านทางโทรศพัท์หรอืระบบออนไลน์ อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.39 , SD = 0.53) รองลงมาคอื พนักงาน

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช มกีารแจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบทุกขัน้ตอนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ใหบ้รกิาร เช่น การแจง้สถานะการต่ออายุประกนัภยั ก่อนครบกําหนดวนัคุม้ครองประกนัภยัประสทิธภิาพและรวดเรว็( X  = 

4.44, SD = 0.46) พนักงานบรษิทั ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ใหบ้รกิารตรงต่อเวลา ( X  = 

4.41 , SD = 0.53) 23.การประสานงานเมื่อท่านตอ้งการความชว่ยเหลอื เช่นการแจง้เคลมประกนัภยัรถยนต ์มคีวามรวดเรว็ 

( X  = 4.34, SD = 0.56)  และพนักงานไดม้กีารรบัฟังและแก้ไขปัญหาใหก้บัท่าน ตรงจุด รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ ( X  

= 4.33, SD = 0.58)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ความไว้วางใจต่อการรับบริการประกันภัยรถยนต์ของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช โดยภาพรวม พบว่ามคีวามไว้วางใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.48, SD = 0.52) รองลงมาคอื ด้าน

ผลติภณัฑ์ ( X  = 4.44, SD = 0.48) ด้านความเอาใจใส่ของพนักงานทีม่ตี่อผู้รบับรกิาร ( X  = 4.42 , SD = 0.53) ด้าน

ความเชื่อมัน่ ( X  = 4.41, SD = 0.52)  และพนักงานได้มกีารรบัฟังและแก้ไขปัญหาให้กบัท่าน ตรงจุด รวดเร็ว และมี

ประสทิธภิาพ ( X  = 4.33, SD = 0.58)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตต์่อ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขา

นครศรธีรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1) ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามเพศ 
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 ความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภยัรถยนต์ 

เพศ Pearson Sig. 
ทิศทาง 

ระดบั 
  

Correlation (2 - tailed) ความสมัพนัธ ์   

    

ชาย        0.313 0.000                     เดยีวกนั          ปานกลาง  

หญงิ 0.325 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

LGBQ+ 0.302 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

     

ภาพรวม 0.31 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง  

 

ตารางท่ี 1 ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามเพศ 

 

 จากสมติฐานความไว้วางใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์แตกต่างไปตามเพศ พบว่า เพศหญิงจะส่งผลต่อ

ความไวว้างใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์ โดยมรีะดบัปานกางและมทีศิทางเดยีวกนัPearson Correlationเท่ากบั

0.325 และรองลงมาเป็นเพศชายและเพศLGBQ+ ตามลําดบัโดยมรีะดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนัทัง้สองเพศ และ มคี่า

Pearson Correlationเท่ากบั0.313และ0.302 ตามลําดบั 

2) ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามอาย ุ

 

 

ความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภยัรถยนต์ 

อายุ Pearson Sig. 
ทิศทาง 

ระดบั 
  

Correlation (2 - tailed) ความสมัพนัธ ์   

    

2.1  อายุ 18 ปี-24 ปี 0.313 0.860                     เดยีวกนั          ปานกลาง 
2.2  อายุมากกว่า 25 ปี-35 ปี 0.325 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

2.3  อายุมากกว่า 36 ปี-50 ปี 0.302 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

2.5  อายุมากกว่า 61 ปีขึน้ไป 0.334 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

     

ภาพรวม 0.318 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 2 ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารตอ่การเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามอาย ุ
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จากสมตฐิานความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามเอายุจากพบการทดสอบพบว่าโดยพบรวมอยู่

ในทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัปานกลางโดยมค่ีาPearson Correlationเท่ากบั 0.318  เมื่อดตูามรายอายุพบว่า อายุมากกว่า 

61 ปีขึ้นไป จะส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้รบับริการประกันภัยรถยนต์ โดยมีระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน 

Pearson Correlationเท่ากบั0.334 รองลงมาคอืกลุ่มอายุ อายุมากกว่า 25 ปี-35 ปี และ อายุ 18 ปี-24 ปี โดยทัง้2กลุ่มจะ

ส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์โดยมรีะดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั Pearson Correlation

เท่ากับ0.325และ0.313ตามลําดบั และลําดบัสุดท้ายคืออายุมากกว่า 36 ปี-50 ปี กลุ่มอายุส่งผลต่อความไว้วางใจของ

ผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์โดยมรีะดบัตํ่าและมทีศิทางเดยีวกนั Pearson Correlationเท่ากบั0.302 

3) ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภยัรถยนต์ 

รายได ้ Pearson Sig. 
   ทิศทาง 

ระดบั 
  

Correlation (2 - tailed) ความสมัพนัธ ์   

    

6.1  ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.313 0.000 เดยีวกนั              ปานกลาง 
6.2  10,001-20,000 บาท 0.325 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

6.3  20,001-30,000 บาท 0.302 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

 6.4  30,001-40,000 บาท 0.342 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

 6.5  40,001-50,000 บาท 0.324 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.321 0.000 เดยีวกนั สงู 

 

ตารางท่ี 3 ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารตอ่การเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 จากสมตฐิานความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามรายไดจ้ากพบการทดสอบพบว่าโดย

ภาพรวมอยู่ในทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัปานกลางโดยมค่ีาPearson Correlationเท่ากบั 0.321  เมื่อดตูามรายกลุ่มรายได้

พบว่า 30,001-40,000 บาท จะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์โดยมรีะดบัปานกลางและมทีศิทาง

เดยีวกนั Pearson Correlationเท่ากบั0.342 รองลงมาคอืกลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และ ตํ่า

กว่า 10,000 บาท โดยทัง้3กลุ่มจะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต์ โดยมรีะดบัปานกลางและมี

ทศิทางเดยีวกนั Pearson Correlationเท่ากบั0.325 0.324 และ0.313 ตามลําดบั และลําดบัสุดท้ายคอืรายได้ 20,001-
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30,000 บาท ส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้รบับรกิารประกันภยัรถยนต์ โดยมีระดบัตํ่าและมทีศิทางเดียวกัน Pearson 

Correlationเท่ากบั0.302 

 4) ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามอาชพี 

 

 

 ความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภยัรถยนต์ 

อาชพี Pearson Sig. 
ทิศทาง 

ระดบั 
  

Correlation (2 - tailed) ความสมัพนัธ ์   

    

5.1  ขา้ราชการ 0.313 0.000 เดยีวกนั              ปานกลาง 
5.2  พนักงานรฐัวสิาหกจิ 0.325 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

5.3  ธุรกจิส่วนนตวั/คา้ขาย 0.302 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

5.4  พนักงานบรษิทัเอกชน 0.342 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

5.5  เกษตรกรรม/เลีย้งสตัว ์ 0.312 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

5.6  รบัจา้ง 0.316 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

5.7   อื่นๆ 0.332 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.272 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

 

ตารางท่ี 4 ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารตอ่การเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามอาชพี 

 

 จากสมตฐิานความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามอาชพีจากการทดสอบพบว่าโดยภาพ

รวมอยู่ในทิศทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัตํ่า โดยมีค่าPearson Correlationเท่ากบั 0.272  เมื่อดูตามรายกลุ่มอาชพีพบว่า 

พนักงานบรษิัทเอกชน จะส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์ โดยมรีะดบัปานกลางและมทีศิทาง

เดยีวกนั Pearson Correlationเท่ากบั0.342 รองลงมาคอืกลุ่มอาชพี อื่นๆ,พนักงานรฐัวสิาหกจิ, รบัจา้ง ,ขา้ราชการ และ 

เกษตรกรรม/เลีย้งสตัว ์โดยทัง้5กลุ่มจะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์โดยมรีะดบัปานกลางและมี

ทศิทางเดยีวกนั Pearson Correlationเท่ากบั0.332 0.325 0.316 0.313 และ0.312 ตามลําดบั และลําดบัสุดท้ายธุรกิจ
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ส่วนนตวั/คา้ขายส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต์ โดยมรีะดบัตํ่าและมทีศิทางเดยีวกนั Pearson 

Correlationเท่ากบั0.302 

 5) ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามสถานภาพ 

 

 

 

 

 ความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภยัรถยนต์ 

สภาพ Pearson Sig. 
ทิศทาง 

ระดบั 
  

Correlation (2 - tailed) ความสมัพนัธ ์   

    

4.1  โสด 0.313 0.860                     เดยีวกนั              ปานกลาง 
4.2  สมรส 0.325 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

4.3 หมา้ย/ หย่ารา้ง/  

แยกกนัอยู่ 0.322 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

     

ภาพรวม 0.319 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 5 ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารตอ่การเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามสถานภาพ 

 

 จากสมตฐิานความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามสถานภาพจากพบการทดสอบพบว่า

โดยพบรวมสถานสภาพอยู่ในทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัปานกลางโดยมค่ีาPearson Correlationเท่ากบั 0.319  เมื่อดตูาม

รายสถานสภาพพบว่า สถานสภาพสมรสจะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์โดยมรีะดบัปานกลาง

และมทีศิทางเดยีวกนัPearson Correlationเท่ากบั0.325 และรองลงมาเป็นสถานภาพ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ และ 

สถานสภาพโสด ตามลําดบัโดยมรีะดบัปานกลาง ตํ่า และทศิทางเดยีวกนัทัง้สองสถานภาพ และ มค่ีาPearson Correlation

เท่ากบั0.322และ0.313 ตามลําดบั 

 6) ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารต่อการเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามระดบัการศกึษา 

 ความไว้วางใจของผู้รบับริการประกนัภยัรถยนต์ 

การศกึษา Pearson Sig. 
ทิศทาง 

ระดบั 
  

Correlation (2 - tailed) ความสมัพนัธ ์   

    

3.1 ตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี 0.313 0. 000                    เดยีวกนั             ปานกลาง 
3.2 ระดบัปรญิญาตร ี 0.325 0.000   เดยีวกนั ปานกลาง 
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3.3  ปรญิญาโท 0.302 0.000 เดยีวกนั ตํ่า 

3.4  ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 0.342 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.32 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 6 ความไวว้างใจของผูร้บับรกิารตอ่การเลอืกซื้อประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามระดบัการศกึษา 

 

 จากสมตฐิานความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนตแ์ตกต่างไปตามสถานภาพจากพบการทดสอบพบว่า

โดยพบรวมระดบัการศกึษาอยู่ในทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาPearson Correlationเท่ากบั 0.32  เมื่อดู

ตามรายระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์โดยมี

ระดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนัPearson Correlationเท่ากบั0.342 และรองลงมาเป็นระดบัปรญิญาตร ีตํ่ากว่าระดบั

ปรญิญาตรแีละ ปรญิญาโท ตามลําดบัโดยมรีะดบัปานกลาง ปานกลาง และ ตํ่า ตามลําดบั และทศิทางเดยีวกนัทัง้สามระดบั

การศกึษา และ มคี่าPearson Correlationเท่ากบั0.325 0.313 และ 0.302 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจของผู้รบับรกิารประกนัภยัรถยนต์ บรษิัท ทพิย

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราชผูว้จิยัสามารถนําเสนอการอภปิรายผล ดงัน้ี 

 1. จากการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความเชื่อถือไว้วางใจ พบว่า ผู้ใช้บรกิารบรษิัททพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 

สาขานครศรธีรรมราช มคีวามไว้วางใจในระดบัมากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านความเชื่อถือแสดงให้เห็นว่า บรษิัท ทพิย

ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) มชีื่อเสยีงในการสร้างความไว้วางใจเพราะการมหีน่วยงานของรฐับาลถือหุ้นอยู่ทําให้ความ

เชื่อมัน่ของผูใ้ช้บรกิารมคีวามเชื่อมัน่ในการให้บรกิารค่อยขา้งสูงโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้รบับรกิารจะได้รบั ในทาง

เดยีวกนั ซึ่งเป็นสิง่จําเป็นอย่างมากในการรกัษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้รบับรกิาร และตราในระยะ ยาว เน่ืองจาก

ผู้รบับรกิารมกัจะมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ ก่อนที่พวกเขาจะได้สมัผสักบัการรบับรกิารจรงิ Berry และ Parasuraman 

(1991) อธบิายเพิม่เติมด้านความไวว้างใจว่า เมื่อผู้รบับรกิารเกิดความพงึพอใจ หรอืสิง่ที่ผู้รบับรกิารได้รบันัน้เกินความ

คาดหวงัทีต่ัง้ไว ้ กจ็ะยิง่เพิม่ความแขง็แกร่งในส่วนของความน่าเชื่อถอืของ ตรา และทาํใหเ้กดิเป็นความซือ่สตัยภ์กัดตี่อตรา

ในทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Ganesan (1994) ได ้ทาํการทดสอบสมมตฐิานไว ้

 2. จากการวิเคราะห์ปัจจัย ด้านความเชื่อมัน่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาใน

รายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี การสรา้งความมัน่ใจของพนักงานในการใหบ้รกิารแก่ท่าน เช่น  การใชถ้อ้ยคาํทีสุ่ภาพ อยู่ในระดบั

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรณัย์กร อคัรนนท์จริเมธ (2557, หน้า 19) กล่าวคอื หากผู้รบับรกิารเกิดความ

ประทบัใจ และพึงพอใจต่อคุณภาพ มาตรฐานการบริการ ด้านความเอาใจใส่ของพนักงานที่มีต่อผู้รบับริการ  ค่าเบี้ย

ประกนัภยั ของบรษิัท ทพิยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) จะทําให้ผู้รบับรกิารเกิด ความไว้วางใจ และมแีนวโน้มที่จะซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) อย่างต่อเน่ืองในอนาคต จึงสามารถสรุปได้ว่า หาก

ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจที่เพิม่มากขึ้น กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความไวว้างใจในตรา และทําใหเ้กดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา 

เกดิเป็นความซื่อสตัยภ์กัดใีนตรา 

 3. จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ มคีวามไวว้างใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด สรุป

ไดร้ปูแบบของกรมธรรมม์ใีหเ้ลอืกหลากหลาย ตามความตอ้งการของท่าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 

Kotler (1991) กล่าวคอื หากผูร้บับรกิารไวว้างใจใจในผลติภณัฑ์ ไวว้างใจในประกนัภยัรถยนต์ของทพิยประกนัภยั จํากดั 
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(มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช กจ็ะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารแนะนํา คนอื่นใหม้าใชบ้รกิารประกนัภยัรถยนตข์องทพิยประกนัภยั 

จํากดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช และหากในภาพรวมผูร้บับรกิารเกิดความพงึ พอใจในประกนัภยัรถยนต์ของทพิย

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช กจ็ะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารพจิารณาประกนัภยัรถยนตข์อง ทพิยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช 

 4.จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ของพนักงานทีม่ตี่อผูร้บับรกิาร มคีวามไวว้างใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรณัยก์ร อคัรนนทจ์ริเมธ (2557, หน้า 19) กล่าวคอื หากผูร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ และ

พงึพอใจต่อคุณภาพ มาตรฐานการบรกิาร ดา้นความเอาใจใส่ของพนักงานทีม่ตี่อผูร้บับรกิาร  ค่าเบีย้ประกนัภยั ของบรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิ ความไวว้างใจ และมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อประกนัภยัรถยนตข์องบรษิทั 

ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต จงึสามารถสรุปไดว้่า หากผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจทีเ่พิม่มาก

ขึน้ กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความไวว้างใจในตรา และทาํใหเ้กดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา เกดิเป็นความซื่อสตัยภ์กัดใีนตรา 

 5.จากการวเิคราะหปั์จจยันครศรธีรรมราช ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร มคีวามไวว้างใจอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ธราภรณ์ เสอืสุรยิ์ (2557, หน้า 58-60) ซึ่งพบว่า คุณภาพการให้บรกิารมี

อทิธพิลทางบวกต่อด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร ส่วนคุณภาพการให้บรกิาร และความพงึพอใจ 

ส่งผลต่อความไวว้างใจของผูร้บับรกิาร และความไวว้างใจมอีทิธพิลทางบวกต่อการบอกต่อการกลบัมาซื้อซ้ําของผูร้บับรกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. เชงินโยบาย 

   1) ต้องมนีโยบายใหพ้นักงานได้มกีารรบัฟังและแก้ไขปัญหาใหก้บัผู้รบับรกิารที่ตรงจุด รวดเร็ว และมี

ประสทิธภิาพ  

  2) บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ตอ้งมกีารปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนกลยุทธิ ์

เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหผู้ร้บับรกิาร มคีวามไวว้างใจสงูสุด เช่น การประชาสมัพนัธอู่์ในเครอืครอบคลุมทุกจงัหวดั  

 2. เชงิปฏบิตักิาร 

  1) สมควรทีจ่ะทาํการตลาดใหเ้ชงิรุกยิง่ขึน้หรอืการปรบัปรุงเงือ่นไขในการคุม้ครองผูร้บับรกิาร เช่นการมี

ประกนัภยัทีส่ามารถช่วยเหลอืฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง ในทุกเพศและทุกวยั 

  2) บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาขานครศรธีรรมราช ควรสรา้งกลยุทธก์ารตลาดใหม่ๆ เพื่อ

กระตุน้ยอดขาย เช่น ผ่านช่องทางออนไลน์ หรอื ลงพืน้ทีเ่ขา้สู่กลุ่มประชาชนมากยิง่ขึน้ 

 3. การวจิยัครัง้ต่อไป 

  1) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัในการเลอืกทําประกนัภยัรถยนต์ในเชงิลกึคอืศกึษาวจิยั เชงิ

คุณภาพพรอ้มทัง้วจิยัดา้นการตลาดของบรษิทัประกนัดว้ยในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

  2) ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาความไวใ้จของผูร้บับรกิารประกนัภยัรถยนต ์บรษิทั ทพิยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) สาขาอื่นๆ เช่น จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเกต็ 
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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และแรงจงูใจทางการท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ส่วนการ

วเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติคิ่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานใชส้ถติ ิt-test สาํหรบัทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างตวัแปรอสิระทีม่ ี2 กลุ่มและใชส้ถติ ิOne-way ANOVA สาํหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอสิระทีม่ ี3 

กลุ่มขึน้ไป โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ

นักท่องเทีย่ว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก และดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก แรงจงูใจการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการเรยีนรูท้างวฒันธรรม อยู่ในระดบั

มาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเกียรติภูมิ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก และด้านการพักผ่อน อยู่ในระดับมาก 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว ไม่เคยเดนิทางมาก่อน รบัทราบขอ้มลูจากการบอกต่อจากคนรูจ้กั/

บุคคลใกล้ชดิ ไม่คา้งคนื สถานทีท่ีพ่กัคา้งคนือําเภอเมอืง เดนิทางมาในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห/์วนัหยุดนักขตัฤกษ์/วนัหยดุ

เทศกาล เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัคู่ครอง/ครอบครวั/ญาต ิเดนิทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 4,000 บาท

ขึน้ไป การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศ สถานภาพ และ

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แต่

นักท่องเที่ยวทีม่อีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

mailto:pawarisa_skt@gmail.com
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คาํสาํคญั :  พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ; การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ; การท่องเทีย่วปากพนู  

 

ABSTRACT 

Study of Motivation and Cultural Tourism Behavior of Tourists A case study of Pakpoon Subdistrict Mueang 

District Nakhon Si Thammarat Province. The objective is to study the behavior of tourists in cultural tourism. To 

study the relationship between marketing mix factors. and tourism motivation and behavior of cultural tourists, Pak 

Phun Subdistrict, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province The tool used to collect data is a questionnaire. 

Data analysis uses frequency, percentage, mean, and standard deviation statistics. T-test statistics are used to test 

differences between two groups of independent variables and One-way ANOVA statistics are used. For comparing 

differences between independent variables with 3 or more groups, the statistical significance level is set at the .05 

level. 

The results of the study found that Marketing mix that is related to tourism behavior Cultural aspect of 

tourists The overall picture is at a high level. When considering each aspect, it was found that the product side is 

at a high level, followed by marketing promotion is at a high level, personnel is at a high level, and prices are at a 

high level Tourists' cultural tourism motivations The overall picture is at a high level. When considering each aspect, 

it was found that Cultural learning at a high level It is the first thing, followed by the honor aspect. There is a high 

level of motivation. and relaxation at a high level Cultural tourism behavior of tourists Never traveled before Receive 

information from word of mouth from acquaintances/close people. No overnight stays. Places to stay overnight in 

Mueang District. Arrive during weekends/public holidays/holidays. Traveling with spouse/family/relatives Travel by 

private car Travel expenses of 4,000 baht or more. Comparing cultural tourism behavior of tourists, it was found 

that tourists of different genders, statuses, and monthly incomes cultural tourism behavior no different Therefore, 

the research hypothesis was rejected. But tourists of different ages There are different behaviors in cultural tourism, 

which is consistent with the hypothesis. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords : travel behavior ; cultural tourism ; Pak Phun tourism 

 

บทนํา 

 การท่องเที่ยวไทยในปัจจุบนัมีแนวโน้มที่กําลงัจะเกิดกระแสการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

กล่าวคือ นักท่องเที่ยวเริ่มแสวงหาประสบการณ์ตรงจากการสัมผัสวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต และศึกษาวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนในแหล่งท่องเทีย่วมากขึน้ ดงันัน้การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจงึเป็นรปูแบบหน่ึงของการ

ท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื ทีมุ่่งเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ และไดร้บั

ความรู้จากการศึกษาความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจดัการ

ท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 2548: 283) รวมไปถึงการตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาล 

โบราณคด ีโบราณสถานและมรดกทางวฒันธรรมพื้นบ้าน จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมกลายเป็นศูนย์กลาง

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัว่โลก 
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 จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นจงัหวดัทีข่ ึน้ชื่อเรื่องศลิปวฒันธรรม ประเพณี วถิชีวีติชุมชน เหน็ไดจ้ากการทีจ่งัหวดั

นครศรธีรรมราชไดร้บัการขนานนามเป็น “เมอืงประวตัศิาสตร์ พระธาตุทองคาํ ชื่นฉ่ําธรรมชาต ิแร่ธาตุอุดม เครื่องถมสาม

กษตัรยิ ์มากวดัมากศลิป์ ครบสิน้กุง้ป”ู ตําบลปากพนูในอดตีเป็นเสน้ทางคมนาคมทางน้ําจากอ่าวไทยเขา้มายงัใจกลางเมอืง

นครศรธีรรมราช เดมิชื่อ “ปากน้ําปากพนู” กลุ่มคนทีอ่าศยัอยู่แต่ดัง้เดมิมทีัง้ชาวไทยและมุสลมิ โดยชาวมุสลมิอพยพเขา้มา

ตัง้ถิ่นฐานในรชัสมยัรชักาลที ่2 มชีุมชนที่สําคญัในอดตี คอื "ชุมชนโมคลาน" มกีิจกรรมที่น่าสนใจมากมาย อาท ิอุโมงค์ 

Amazon ล่องเรอืชม ทศันียภาพสองฝัง่พรอ้มกบัวถิปีระมง เป็นตน้ 

 ซึ่งสิง่สําคญัทีท่ําใหนั้กท่องเทีย่วเขา้มาท่องเทีย่ว คอื แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วจงึจําเป็นต้องสรา้ง

แรงดงึดูดหรอืแรงจูงใจเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เขา้มาเที่ยวให้มากขึ้น  ซึ่งแรงจูงใจเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานเบื้องต้นในการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว และมีบทบาทสําคญัในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว  สําหรบัแรงจูงใจในการ

ท่องเทีย่วตําบลปากพูน เน่ืองจากมแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากทัง้ทางธรรมชาต ิและวฒันธรรมเกีย่วกบัวถิกีารดําเนินชวีติของ

ชาวปากพูน เน่ืองจากพืน้ทีป่ากพูนเป็นระบบนิเวศของป่าชายเลน มกีารดําเนินวถิชีวีติแบบชาวประมง มกีารแปรรูปของ

อาหารทะเล มวีฒันธรรมการกนิ การอยู่ทีน่่าสนใจ มวีดัไพศาลสถติ  โบสถ์เก่าแห่งน้ีมรีากของตน้โพธิต์น้ไทรโอบอุม้ไวอ้ยา่ง

สวยงามและน่าพิศวง  วัดไพศาลสถิต แห่งน้ีเป็นศูนย์รวมจิตใจ ความเชื่อ ความศรัทธาของชาวบ้านเป็นอย่างมาก 

นอกจากน้ียังมีพระเกจิ พระครูพิศาลวิหารวัตร ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นพระเกจิอาจารย์ระดับแนวหน้าแห่ง

นครศรธีรรมราช มแีหล่งดนิเผาทีผ่าสุกดนิเผา บนเสน้ทางสายบางปยูงัมลีกัษณะของวถิชีุมชนดัง้เดมิปรากฏใหเ้หน็เด่นชดั 

และเป็นเอกลักษณ์นัน้ก็คือ การทําอิฐมอญ ตลอดเส้นทางสายน้ีจะมีโรงเผาอิฐแดง หรืออิฐมอญหลายโรงสําหรับ

นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วปากพนู จะตอ้งมาลองทาํเครื่องปัน้ดนิเผาแบบ DIY ดว้ยตวัเอง 

 ทําให้ผู้วจิยัมคีวามต้องการศกึษาถงึพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบล

ปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการพจิารณาเป็นแนวทางใน

การพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราช และส่งเสรมิใหเ้ป็นการท่องเทีย่วยัง่ยนื และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว กบัพฤตกิรรม

ของนักท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถงึ กจิกรรมหรอืการแสดงออกในลกัษณะต่างๆ ของนักท่องเทีย่ว เช่น การ

เดนิทาง การเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว การรบัประทานอาหาร หรอืการซื้อสนิคา้ เป็นตน้ (สุรรีตัน์ เตชาทววีรรณ, 2556) 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถงึ การท่องเทีย่วเพื่อการศกึษาวฒันธรรมเป็นการท่องเทีย่วเพื่อศกึษาหา

ความรูเ้กีย่วกบัศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่ต่างๆ และศกึษาชวีติความเป็นอยูใ่นแงม่านุษยวทิยาและสงัคมวทิยา เช่น ชม

โบราณสถาน  ศลิปะหรอืการแสดงต่างๆ เป็นตน้ 



54 
 

 การส่งเสริมการตลาด หมายถงึ ประชาสมัพนัธข์อ้มลูการท่องเทีย่วอย่างทัว่ถงึ การโฆษณาสถานทีท่่องเทีย่ว

สาํคญัผ่านสื่อต่าง ๆ มกีารแจกของทีร่ะลกึทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์และภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ การจดักจิกรรมตามเทศกาล ณ 

สถานทีท่่องเทีย่ว/ทีพ่กั และความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาสถานทีท่่องเทีย่ว/ทีพ่กั 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ กลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาด ทีนํ่ามาใชร่้วมกนั และใชอ้ย่าง

สอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิม่มลูค่าใหส้นิคา้ ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4P) 

คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร (Kotler,  Philip. 2000) 

 แรงจงูใจการท่องเท่ียว หมายถงึ สภาวะแรงผลกัดนัใหค้นมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการท่องเทีย่วทางดา้น

วฒันธรรม และดา้นความเชื่อ แรงจงูใจช่วยกระตุน้ใหนั้กท่องเทีย่วพงึพอใจทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั จงึเป็น

เหตุผลทีท่าํใหนั้กท่องเทีย่วทาํกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว (Mclntosh & Goeldler,1995 อา้งถงึใน วรพรรณ สงดัศร,ี 2558 : 

37) 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. รายได 

สวนประสมทาง
การตลาด 
1. ดานผลติภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสรมิ
การตลาด 
4. ดานบุคลากร 

แรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว 

1. ดานการเรยีนรู

ทางวัฒนธรรม 

2. ดานเกียรติภูม ิ

3. ดานการพักผอน 

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเท่ียว 

ตำบลปากพูน อำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม 
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วิธีการวิจยั 

 การวิจัยในครัง้น้ีเป็นการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว : 

กรณีศกึษา วดัยางใหญ่ (ตาพรานบุญ) จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถว้นสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาผูว้จิยัไดเ้สนอวธิกีารดําเนินการวจิยั โดยจําแนก

รายละเอยีดของแต่ละวธิดีงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื นักท่องเทีย่วและผูม้าเยอืนทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว ณ ตําบลปาก

พนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตําบลปากพูน อําเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้การคํานวณหาขนาดตวัอย่าง เน่ืองจากการ

วจิยัน้ีประชากรเป็นกลุ่มทีไ่ม่ทราบค่าที่แน่นอนผูว้จิยัจงึใชสู้ตรการกําหนดขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากร (ศราวุฒ ิ

วชัระปันต,ี 2552) ไดจ้าํนวน จาํนวน 400 ชุด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  

 ในการวิจยัครัง้น้ีมีรูปแบบงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

งานวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ซึ่งในการสร้างแบบสอบถามผูว้จิยัไดศ้กึษาและทบทวนทฤษฎี 

แนวคดิและเอกสารงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัผูท้ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีต่ําบลปากพนู อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราชและเป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทัง้จากหน่วยงานของ

ภาครฐัและเอกชน วทิยานิพนธ ์บทความ และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถามที่

เกีย่วขอ้งกบังานวจิยัเพื่อใชข้อ้มลูในการสนับสนุนผลการวจิยัใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้เช่น 

   1.1 จากเอกสาร วารสาร บทความ และงานวจิยั 

   1.2 จากหนังสอืและตําราเรยีนทัง้ในและต่างประเทศ 

   1.3 จากเวบ็ไซตต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary  data) เป็นขอ้มูลทีผู่้วจิยัไดด้ําเนินการเก็บขอ้มลูกบัผู้ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีต่ําบล

ปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองและตรวจสอบความเรยีบรอ้ยสมบูรณ์แล้วนํามาประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู ดงัต่อไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงต่างๆ จากลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมในรปูของรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Means) 

ความถี ่(Frequency) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Independent Statistics ใช้ในการทดสอบสมมติฐานซึ่งเป็นการวเิคราะห์ทางสถิติ ที่ระดบั

นัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ไดแ้ก่ 

   2.1 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม ในตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช การวเิคราะหใ์ชค่้าสถติไิคสแควร ์(Chi-Square) 



56 
 

 

ผลการวิจยั 

1. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวกรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.90, S.D.=0.60) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด 

สรุปไดด้งัน้ี 

 สถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมความมชีือ่เสยีงและเป็นของรูจ้กั อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.22, S.D.=0.72) รองลงมา

คอื กิจกรรมการท่องเที่ยว แสดงถึงเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมประเพณี อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.89, S.D.=0.75) ความ

สวยงามของสถานทีท่่องเทีย่ว  อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.83, S.D.=0.73)  ความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.79, S.D.=0.75)  และมทีีพ่กั/รา้นอาหาร เพยีงพอและเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 

3.76, S.D.=0.71)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ด้านราคา พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ

นักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 

3.75, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังน้ีราคาอาหารและเครื่องดื่ม/ของฝากและของที่ระลึกมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.87, S.D.=0.67) รองลงมาคอื ความคุ้มค่าที่ได้รบัเมื่อเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทัง้หมด อยู่ใน

ระดบัมาก (x ̅ = 3.80, S.D.=0.71) ค่าบรกิารเช่ารถ และอื่น ๆ ในการท่องเที่ยวมคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 

3.73, S.D.=0.72) ค่าใชจ้่ายในการเขา้ร่วมกจิกรรมมคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.70, S.D.=0.75)  และไม่มกีาร

เก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅ = 3.67, S.D.=0.77)  เป็นอนัดบั

สุดทา้ย 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก (x ̅ = 3.82, S.D.=0.68) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี ประชาสมัพนัธข์อ้มลูการท่องเทีย่วอย่างทัว่ถงึ อยู่ใน

ระดบัมาก (x ̅ = 4.09, S.D.=0.56) รองลงมาคอื ความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาสถานทีท่่องเทีย่ว/ทีพ่กั อยู่ในระดบัมาก 

(x ̅ = 3.82, S.D.=0.68) โฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวสําคญัผ่านสื่อต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.76, S.D.=0.71) การจดั

กจิกรรมตามเทศกาล ณ สถานทีท่่องเทีย่ว/ทีพ่กั อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.75, S.D.=0.72)  และมกีารแจกของทีร่ะลกึทีแ่สดง

ถงึเอกลกัษณ์และภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.71, S.D.=0.74)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ด้านบุคลากร พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของ

นักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 

3.80, S.D.=0.70) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี มเีจา้หน้าทีนํ่าเทีย่วภายในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อยูใ่น

ระดบัมาก (x ̅ = 3.97, S.D.=0.62) รองลงมาคอื  เจา้หน้าที/่คนในพืน้ที ่มคีวามสุภาพ กระตอืรอืรน้ และเตม็ใจใหบ้รกิาร อยู่

ในระดับมาก (x ̅ = 3.84, S.D.=0.72) มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ/ให้ความรู้ อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.78, 

S.D.=0.71) เจา้หน้าที/่คนในพืน้ทีใ่หค้าํแนะนําและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.77, S.D.=0.70) 

และการใหค้าํแนะนําในเรื่องต่าง ๆ โดยคนในพืน้ทีท่ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง (x 

̅ = 3.66, S.D.=0.75)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบล

ปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวมดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.81, S.D. = 0.67) 

 2. การวเิคราะห์แรงจูงใจการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช  

 ด้านการเรยีนรู้ทางวฒันธรรม พบว่า  แรงจูงใจการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบล

ปากพูน อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.80, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด สรุปได้ดงัน้ีตําบลปากพูน มแีหล่งท่องเที่ยวมคีวามสวยงาม ดงึดูดใจ มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅ = 

4.51, S.D.=0.53) รองลงมาคอื สถานที่ท่องเที่ยวมกีารแนะนํา เกี่ยวประวตัิความเป็นมามแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 

4.32, S.D.=0.57) การมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์วฒันธรรม ประเพณีต่าง ๆ ในวนัสําคญัทางศาสนา มแีรงจูงใจอยู่ในระดบั

มาก (x ̅ = 4.26, S.D.=0.59) ในชุมชนมกีารแสดงถงึศลิปวฒันธรรมพืน้บา้นภาคใต ้ มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.18, 

S.D.=0.66) และการเรยีนรูป้ระเพณีวฒันธรรมไทย และศาสนาจากงานเทศกาลต่าง ๆ และวถิชีวีติของชุมชน เช่น เทศกาล

อาหารทะเล มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.12, S.D.=0.64) ตามลําดบั 

 ด้านเกียรติภูม ิพบว่า แรงจูงใจการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.92, S.D.=0.65) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี 

การท่องเทีย่วในสถานทีแ่ห่งน้ีท่านถอืว่าเป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.17, S.D.=0.49) รองลงมา

คอื การท่องเที่ยวทําใหม้แีรงผลกัดนั มกํีาลงัใจในการดําเนินชวีติต่อไป (x ̅ = 3.92, S.D.=0.63) การท่องเที่ยวในสถานที่

แห่งน้ีส่งเสรมิใหท้่านเกดิการพฒันาตนเองในดา้นสุขภาพ จติใจและอารมณ์ทีด่ขี ึน้ มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.91, 

S.D.=0.68) สถานทีท่่องเทีย่วมกีารแสดงถงึวถิวีฒันธรรม การมาเทีย่วสถานทีแ่ห่งน้ีทาํใหรู้ส้กึเหมอืนไดร้บัรางวลัของชวีติ 

มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.82, S.D.=0.72) และการท่องเที่ยวในสถานที่แห่งน้ีถือเป็นการท่องเที่ยวที่เพื่อนหรอื

บุคคลใกลต้วัเคยไปและมาเล่าใหฟั้ง มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.78, S.D.=0.75) ตามลําดบั 

 ดา้นการพกัผ่อน พบว่า  แรงจงูใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.92, S.D.=0.68) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด สรุปไดด้งัน้ี 

การท่องเทีย่วทําให้เกิดความผ่อนคลาย มคีวามสุขกบัธรรมชาตแิละวดัทีส่วยงาม มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.10, 

S.D.=0.59) รองลงมาคือ พื้นที่ใกล้เคียงมีสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ให้ได้เที่ยวชม และพกัค้างคืน เช่น ทะเล (x ̅ = 3.93, 

S.D.=0.68) การเทีย่วถอืเป็นการพกัผ่อนและไดไ้หวพ้ระขอพร มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.88, S.D.=0.70) เมื่อมา

ท่องเทีย่วรูส้กึมคีวามสุขและเพลดิเพลนิกบัสถานทีท่ีแ่ปลกตาสวยงาม มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.87, S.D.=0.69) 

และสถานทีท่่องเทีย่วมพีืน้ทีใ่หนั้ง่พกัผ่อนเพยีงพอ มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 3.84, S.D.=0.74) ตามลําดบั 

 ในภาพรวมดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.88, S.D. = 0.67 

 3. การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วกรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช  

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วตําบลปากพูน 

อําเภอเมอืง แตกต่างกนั 
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 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วตําบลปากพนู ไม่แตกต่าง

กนั 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช รายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วตําบลปากพูน ไม่

แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 1. ศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วในการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  

 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  

 ในภาพรวมดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคอื ดา้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก และดา้นราคา อยู่ในระดบั

มาก เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 ดา้นผลติภณัฑ์ พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ

นักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ซึ่งผล

การศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัทศันียา กติตภิาคยพ์ฤทธ ์(2563)  ทีไ่ดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลําปาง  

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารพบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว อยู่ใน อนัดบัมาก

ทีสุ่ด และสอดคล้องกบักนัคพงศ์ คุม้โนนชยั (2565) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

นักท่องเทีย่วชาวเวยีดนามใชใ้นการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นที่

มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นราคา  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ตามลําดบั 

 ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก

นัน้อาจเน่ืองมาจาก ตําบลปากพนู  เป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นรูจ้กัของนักท่องเทีย่ว เน่ืองจาก

ตําบลปากพูนมแีหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ มกีารดําเนินวถิชีวีติแบบชาวประมง มพีืน้ทีต่ดิทะเล ทําใหม้แีหล่งอาหาร

ทะเลทีม่ชีื่อ รวมถงึมผีลติภณัฑแ์ปรรปูจากอาหารทะเลเป็นของทีร่ะลกึดว้ย 

 ด้านราคา พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ

นักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึง่ผล

การศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสุกญัญา พวกสนิท (2564) ไดท้าํการศกึษา พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่าระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมใน

จงัหวดัฉะเชงิทรา โดยภาพรวม พบว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคา ค่าเฉลีย่

สงูสุด  
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 ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากนัน้

อาจเน่ืองมาจากราคาของอาหาร และเครื่องดื่ม/ของฝากและของที่ระลกึมคีวามเหมาะสม รวมถึงค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการ

ท่องเทีย่วตําบลปากพนูไม่สงูเกนิไป 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัเบญจวรรณ บวรกุลภา และคณะ (2563) ไดท้ําการศกึษากลยุทธก์ารตลาดเพื่อ

การพฒันาตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม กลยุทธ์การตลาดทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมากทีสุ่ด

คอื กลยุทธด์า้นส่งเสรมิการตลาดค่าเฉลีย่ 3.81  

 ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่

ในระดบัมากนัน้อาจเน่ืองมาจาก มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูของสถานทีท่่องเทีย่ในตําบลปากพูนอย่างทัว่ถงึ ผ่านสื่อต่างๆ 

รวมถงึมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาสถานทีท่่องเทีย่วและทีพ่กั 

 ด้านบุคลากร พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของ

นักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ซึ่งผล

การศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัเบญจวรรณ บวรกุลภา และคณะ (2563) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเพื่อการ

พฒันาตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม กลยุทธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมากทีสุ่ดคอื กล

ยุทธด์า้นบุคลากรค่าเฉลีย่ 3.95  

 ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก

นัน้อาจเน่ืองมาจาก มเีจา้หน้าทีไ่วค้อยใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว โดยการแนะนําเกี่ยวกบัสถานทีท่่องเทีย่ว มคีวามสุภาพ

และกระตือรอืรน้ในการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว โดยในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวในจุดต่างๆ จะมเีจ้าหน้าที่คอยให้บรกิาร

เกีย่วกบัขอ้มลูการท่องเทีย่ว 

 

 2. แรงจูงใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ดา้นการเรยีนรูท้างวฒันธรรม มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นเกยีรตภิูม ิ มี

แรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นการพกัผ่อน มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก  

 ด้านการเรยีนรู้ทางวฒันธรรม พบว่า  แรงจูงใจการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบล

ปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัธดิาภรณ์ 

ชยัเอยีด (2561) ไดศ้กึษาแรงจงูใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี ์(ไอไ้ข่) 

อําเภอสชิล จงัหวดั 

 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มแีรงจงูใจดา้นวฒันธรรมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.21)  

 ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปไดว้่า แรงจูงใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปาก

พนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นการเรยีนรูท้างวฒันธรรมมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมากนัน้อาจเน่ืองมาจาก ตําบล

ปากพูน  มคีวามสวยงาม ดงึดูดใจ สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติได้สมัผสัถึงวถิีชวีติในท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการทํา

ประมง การแปรรปูอาหารทะเล รวมถงึสถานท่องเทีย่วทีเ่ป็นแหล่งโบราณสถาน วดัทีม่คีวามเก่าแก่ยาวนาน  
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 ดา้นเกยีรตภิูม ิพบว่า แรงจงูใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษาตําบลปากพนู อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช  มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสุกญัญา พวกสนิท (2564) ศกึษา

เรื่อง พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเทีย่ว 

เชงิวฒันธรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ระดบัแรงจูงใจทางการท่องเทีย่วทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยภาพรวม พบว่า ดา้นแรงจงูใจในดา้นเกยีรตภิูม ิมผีลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก  

ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปไดว้่า แรงจงูใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ด้านเกียรติภูม ิมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมากนัน้อาจเน่ืองมาจากการได้มาท่องเที่ยวในพืน้ที่

ตําบลปากพนูแห่งน้ีถอืเป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ  

ในการท่องเทีย่วตามวถิทีางวฒันธรรมทอ้งถิน่ของภาคใต ้การไดส้มัผสักบัธรรมชาตกิารดาํเนินชวีติ และการไดไ้หวพ้ระขอ

พรทาํใหม้แีรงผลกัดนั มกํีาลงัใจในการดาํเนินชวีติต่อไป 

 ดา้นการพกัผ่อน พบว่า  แรงจงูใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัสุกญัญา พวกสนิท (2564) 

ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ระดบัแรงจูงใจทางการท่องเทีย่วทีม่ี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยภาพรวม พบว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจในการเรยีนรูท้างวฒันธรรม มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคอื ดา้นแรงจงูใจในดา้นเพื่อการพกัผ่อน   

 ดงันัน้ จากผลการศกึษาสรุปไดว้่า แรงจูงใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปาก

พนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นการพกัผ่อน มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมากนัน้อาจเน่ืองมาจาก การท่องเทีย่วทาง

วฒันธรรมในพืน้ทีต่ําบลปากพูน ทําให้เกิดความผ่อนคลาย มคีวามสุขกบัวดัที่สวยงาม และในพื้นทีใ่กล้เคยีงยงัไม่สถาน

ท่องเทีย่วอื่น ๆ ใหไ้ดเ้ทีย่วชม  

 3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตําบลปากพูน อําเภอเมือง จังหวดั

นครศรธีรรมราช  

 จากการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว จากการศกึษาวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ มีจํานวนครัง้ที่นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวตําบลปากพูน  คือ ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทาง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว

สอดคล้องกบัธดิาภรณ์ ชยัเอียด (2561) ได้ศกึษา แรงจูงใจและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว 

กรณีศกึษา วดัเจดยี์ (ไอ้ไข่) อําเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวมากกว่า 2 ครัง้ 

สอดคล้องกับการศกึษาของทศันียา กิตติภาคย์พฤทธ์ (2563)  ได้ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลําปาง พบว่า จํานวนทีม่าเทีย่ว

เคยมามากกว่า 2 ครัง้ และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของภคมน หงษ์ค ู(2565) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความ

พงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั พบว่า มพีฤตกิรรมในการเขา้

มาท่องเทีย่ว โดยเดนิทางมาเทีย่ว 1-2 ครัง้  

 แหล่งขอ้มูลทีไ่ดร้บัเกี่ยวกบัตําบลปากพูน  คอื รบัทราบขอ้มูลจากการบอกต่อจากคนรูจ้กั / บุคคลใกล้ชดิ ซึ่งผล

การศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัธดิาภรณ์ ชยัเอยีด (2561) ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี ์(ไอไ้ข)่ อําเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบขอ้มลู

จากการบอกต่อจากบดิามารดา ญาตพิีน้่อง เพื่อน แฟน  
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 การมาพกัคา้งคนื พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่คา้งคนื ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัธดิาภรณ์ ชยัเอยีด (2561) 

ได้ศกึษา แรงจูงใจและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี์ (ไอ้ไข่) อําเภอสชิล 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่พกัคา้งคนืในจงัหวดันครศรธีรรมราช รอ้ยละ 83.5  

 สถานที่ที่พกัค้างคนืส่วนใหญ่พกัอําเภอสเิมอืง ซึ่งผลการศกึษาขดัแยง้กบัไดศ้กึษา แรงจูงใจและพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี์ (ไอ้ไข่) อําเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พกัคา้งคนืใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช รอ้ยละ 16.5 ประกอบดว้ย พกัคา้งคนืในอําเภอสชิล อําเภอขนอม อําเภอท่าศาลา รอ้ยละ 7 พกัคา้ง

คนืในอําเภอเมอืง คดิเป็นรอ้ยละ 6 

 ช่วงเวลาในการเดนิทาง นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์/วนัหยุดนักขตัฤกษ์/วนัหยุด

เทศกาล ซึ่งผลการศกึษาสอดคล้องกบัทศันียา กติตภิาคย์พฤทธ์ (2563)  ไดศ้กึษา พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลําปาง ผลการวจิยั พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนเดนิทางท่องเที่ยวในวนัเสาร-์อาทติย์ สอดคล้องกบัการศกึษาของพูนทรพัย์ เศษศร ี(2566) ศกึษาเรื่อง 

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมจงัหวดั พบวา่ 

ช่วงเวลาในการเดนิทางมาจงัหวดัยโสธรคอืวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์

 ผู้ร่วมเดนิทางมาท่องเที่ยว คอื คู่ครอง/ครอบครวั/ญาต ิซึ่งผลการศกึษาสอดคล้องกบัทศันียา กิตติภาคย์พฤทธ์ 

(2563) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่วและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว

แหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลําปาง นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วโดยใชร้ถส่วนตวักบัครอบครวั/ญาต ิ

สอดคล้องกบัการศกึษาของพูนทรพัย์ เศษศร ี(2566) ไดศ้กึษา พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยและการตดัสนิใจเดนิทาง

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามอตัลักษณ์ทางวัฒนธรรมจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมากับ

ครอบครวัหรอืญาต ิ 

 พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางในการท่องเทีย่ว คอื เดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั ซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัธดิาภรณ์ ชยั

เอยีด (2561) ไดศ้กึษา แรงจูงใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี ์(ไอ้ไข่) 

อําเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า พาหนะทีใ่ช ้คอื รถยนต์ส่วนตวั ร้อยละ 83 สอดคล้องกบัทศันียา กิตติภาคย์

พฤทธ์ (2563) ได้ศกึษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว

แหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลําปาง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดนิทางท่องเที่ยวโดยใช้รถส่วนตวั รวมทัง้

สอดคล้องกบัการศกึษาของภคมน หงษ์คู (2565) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในการท่องเทีย่ว ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เดนิทางโดยรถยนต์

ส่วนตวั 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 4,000 บาทขึ้นไป ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกบัพูนทรพัย์ เศษศรี (2566) ได้ศึกษา 

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมจงัหวดัยโสธร 

มค่ีาใชจ้่ายในการเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัยโสธรแต่ละครัง้มากกว่า 3,001 บาท ขึน้ไป  

 4. การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 เพศ นักท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองมาจากนักท่องเที่ยวชาย และหญิง นิยมท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ด้วยวัตถุประสงค์เดยีวกับ จึงมีพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการศกึษาสอดคล้องกบัพนูทรพัย์ เศษศร ี(2566) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทย

และการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมจงัหวดัยโสธร พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศที่
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แตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์จงัหวดัยโสธรไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วตําบลปากพนู  ไม่แตกต่างกนั จงึ

ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วนัน้ ส่วนใหญ่เดนิทางกนัมา

เป็นครอบครวั ซึ่งผลการศกึษาสอดคล้องกบัพูนทรพัย์ เศษศร ี(2566) ได้ศกึษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและการ

ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมจงัหวดัยโสธร พบว่า สถานภาพของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยที่แตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์จงัหวดัยโสธรไม่แตกต่างกนั

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วตําบลปากพูน  ไม่แตกต่าง

กนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วนัน้ มค่ีาใชจ้่ายไม่มาก

จนเกนิไป ทาํใหนั้กท่องเทีย่วสามารถมาเทีย่วชมไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องรายไดท้ีม่ ีซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัพูนทรพัย์ 

เศษศร ี(2566) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมจงัหวดัยโสธร พบว่า รายได ้ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์จงัหวดัยโสธรไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 อายุ นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกนั มพีฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมตําบลปากพูน  แตกต่างกนั ตาม

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมากจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ

นักท่องเที่ยวนัน้ ต้องมกีารเดนิทางผู้สูงอายุอาจไม่สะดวกในการเดนิทาง หรอืนักท่องเที่ยวที่มอีายุน้อยก็ไม่นิยมในการ

ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ซึ่งผลการศกึษาสอดคล้องกบัธิดาภรณ์ ชยัเอียด (2561) ได้ศกึษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี ์(ไอไ้ข)่ อําเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า อายุ  

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัพูนทรพัย์ 

เศษศร ี(2566) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์

ทางวฒันธรรมจงัหวดัยโสธร  พบว่า อายุของนักท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับสุกัญญา พวกสนิท (2564) ได้ศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเทีย่วเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา นักท่องเทีย่วทีม่คุีณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ จะมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัฉะเชงิเทราแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.0 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช มส่ีวนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในภาพรวมดา้นต่างๆ อยู่

ในระดบัมาก  และแรงจูงใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพูน อําเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

 1. รฐับาลและหน่วยงานที่เกี่ยวกบัการท่องเทีย่วควรมนีโยบายส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว หรอืจดั

กจิกรรมการท่องเทีย่วเพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วมากขึน้ เช่น การจดัเคมเปญท่องเทีย่วนครเมอืงสอง

ธรรม จดัใหม้กีจิกรรมไหวพ้ระขอพรในวดัต่างๆ ภายในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 2. รฐับาลควรร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วทัง้ของภาครฐั และเอกชน  
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เพื่อสร้างเครือข่ายในการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ เดินทางเข้าถึงง่าย และมีระบบ

สาธารณูปโภคทีเ่อือ้อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเทีย่ว 

 3. ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวควรมีนโยบายเชงิรุกและจดัสรรงบประมาณสําหรบัการส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหม้ากขึน้ 

 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร 

 1. ใหชุ้มชนเขา้มาสนับสนุนการท่องเทีย่วโดยการจดัใหม้กีจิกรรมท่องเทีย่วเสรมิใหค้นในชุมชนมส่ีวนร่วมในการ

จดัการท่องเทีย่ว และกจิกรรมโดยประยุกต์การท่องเทีย่วสรา้งสรรค์ทีชุ่มชนและนักท่องเทีย่วไดร่้วมกนัทํากจิกรรมเรยีนรู้

ประสบการณ์ เพื่อเป็นดงึดดูนักท่องเทีย่วและเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน 

 2. จดัศูนย์การเรยีนรู้ให้นักท่องเที่ยวได้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน โดยแต่ละชุมชนมกีารนําเสนอแหล่ง

ท่องเทีย่ว แหล่งเรยีนรูว้ถิชีวีติ การสาธติการทาํอาหารทอ้งถิน่ เช่น การแปรรปูอาหาร  

 ขอ้เสนอแนะเชงิวชิาการ 

 1. ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในตวัแปรอื่นทีอ่าจจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว

ในการท่องเทีย่วเชงิวฒัธรรม เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นสงัคม และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

 2. ทําการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อรับทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตําบลปากพนู อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

เอกสารอ้างอิง 

กชธมน วงศค์าํ. (2562). การจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนบา้นหวัขวั ตําบลแกดาํ อําเภอแกดาํ จงัหวดัมหาสารคาม. รายงาน

การวจิยั. มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

กนกพชิญ์ วชิญวรนันท ์และคณะ. (2561). แนวทางการพฒันาแผนการตลาดการท่องเทีย่วของจงัหวดัยโสธร. มหาวทิยาลยั

นอรท์กรุงเทพ.  

กนตฐ์ศษิฐ ์เลศิไพรงาม. (2556). การตลาดทางตรงแบบอเิลก็ทรอนิกส.์ กรุงเทพฯ: ไอ เอม็ บุ๊คส.์ 

กนัคพงศ ์คุม้โนนชยั. (2565). พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีนั่กท่องเทีย่วชาวเวยีดนามใชใ้น

การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสหวทิยาการสงัคมศาสตร์และการสื่อสาร, 5(4), 

165–172.  

คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่ว. (2565). แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2566-2570). กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา.  

ชฎามาศ ขาวสะอาด และคณะ. (2562). การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทยเพื่อพฒันาสุขภาพผูส้งูอายุ ตําบลหนองแก อําเภอ

หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ.์ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ : กรุงเทพฯ. 

ชวลันุช อุทยาน. (2551). พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว. (ระบบออนไลน์).  https://touristbehaviour. wordpress.com/1/ 

ชาญวทิย ์เกษตรศริ.ิ (2547). ประโยชน์ของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธริาช. 

ชติวร ประดษิฐ์รอด. (2557). ปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ชเูกยีรต ินพเกตุ. (2542). อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว. เชยีงราย : คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย. 



64 
 

เต็มสิริ ขําทอง. (2559). ข้อมูลผู้บริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) ของการโหยหาอดีตในการเดินทางโดยรถไฟของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย. การค้นคว้าอิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ทศันียา กิตติภาคย์พฤทธ์. (2563). พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัลําปาง. วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเวสเทริ์น มนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร,์ 6(3),72. 

ทิดชาย  ช่วยบํารุง. (2558). องค์ประกอบด้านการพฒันาการตลาดท่องเที่ยว. คณะการจดัการการท่องเที่ยว สถาบนั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(NIDA).  

เทดิชาย ช่วยบํารุง. (2552). ชุดโครงการ วาระแห่งชาตเิพื่อการพฒันาและจดัการ การท่องเทีย่วสู่การพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมอย่างยัง่ยนื ปี 2552. สถาบนัวจิยัเพื่อพฒันาการท่องเทีย่ว :กรุงเทพฯ. 

ธดิาภรณ์ ชยัเอยีด. (2561). แรงจูงใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา วดัเจดยี์ (ไอ้

ไข่) อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช. การศึษาอิสระหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 

นวพร บุญประสม. (2564). แรงจูงใจและการรบัรูก้ารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีทิธพิลต่อการ

กลบัมาเที่ยวซ้ํา กรณีศกึษา: วดัสําคญัในจงัหวดัสมุทรปราการ. วารสารสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่ง

ประเทศไทย ในพระราชปูถมัภ ์สมเดจ็พระเทพรตัน์ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร.ี 27(1), 113-114. 

บุญเลศิ จติตัง้วฒันา. (2548). อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ์ดไีซน์. 

เบญจวรรณ บวรกุลภา และคณะ. (2563). กลยุทธ์การตลาดเพื่อการพฒันาตลาดท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม. 

ในการประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่2 “ฟ้ืนชวีติคนืจติวญิญาณทวาราวด”ี วทิยาลยัสงฆพ์ุทธปัญญาศรทีวาราวด ี

วดัไร่ขงิ พระอารามหลวง จ.นครปฐม วนัที ่1 กนัยายน 2562. หน้า 610-625. 

ปนัสยา สริะรุ่งโรจน์กนก. (2559). พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการโลจสิติกส์ การ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษาตลาดน้ําอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม. วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั

บูรพา.  

ปรชัญา บุญเดช. (2561). แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วถํ้าเลเขากอบ อําเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั. วทิยานิพนธศ์ลิปศา

สตรมหาบณัฑติ สาขาการจดัการการท่องเทีย่วแบบบูรณาการ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

ป่ินฤทยั คงทอง และคณะ. (2566). แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดนิทางท่องเทีย่วชุมชนท่องเทีย่วพรหมโลก 

อําเภอพรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช. วารสารเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วสู่ความยัง่ยนื. 5(1), 41-42. 

แผนแม่บท 05. (2566). รายงานสรุปผลการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจําปี 2565.  กรุงเทพฯ : สํานักงาน

เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าต ิสาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 

พงศธร เกษสําลี. (2543). คู่มือการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Handbook). กรุงเทพฯ : 

โครงการท่องเทีย่วเพื่อชวีติและธรรมชาต.ิ 

พมิพรรณ สุจารนิพงศ.์ (2549). มคัคุเทศก.์ กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

พนูทรพัย ์เศษศร.ี (2566). พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามอตัลกัษณ์

ทางวฒันธรรมจงัหวดัยโสธร. วทิยาการจดัการวไลยอลงกรณ์ปรทิศัน์, 4(1), 56-57. 

ภคมน หงสค์ู. (2565). พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว ย่านเมอืงเก่า 

จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยว คณะการ

ท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 



65 
 

ภลกัษณ์ อคัรางกูร. (2555). พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว. ขอนแก่น : คลงันานาวทิยา 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์. (2561). เอกสารการสอนวชิาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธุรกิจ

บณัฑติย.์    

ราณี อิสิชยักุล. (2546). การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ การจดัการการ

ท่องเทีย่ว. นนทบุร ี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

วรพรรณ สงดัศร.ี (2558). แรงจงูใจของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางวฒันธรรมในขมุชนบา้นหนองขาว

จงัหวดักาญจนบุร.ี วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วชัราภรณ์ ระยบัศร.ี (2551). พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิพุทธของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่าเทีย่ววดั ใน

บรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการวางแผน

และการจดัการการท่องเทีย่วเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

วภิาว ี อนิทราคม. (2553). ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑ์ท่องเทีย่วเกาะสชีงั จงัหวดัชลบุรขีอง

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย .  ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ ป ริญ ญ า ม ห า บัณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ท ย า ก า ร ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

สถาบันนโยบายสาธารณะ.  (2566 ) .  แผนยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  พ .ศ .  2561 -2580 .  (ระบบออนไล น์ ) . 

https://ppi.psu.ac.th/upload/forum/20_2561-2580.pdf  

สํานักงานการท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช. (2564). แผนพฒันาการท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช  พ.ศ. 2565-

2570. นครศรธีรรมราช : สาํนักงานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดันครศรธีรรมราช. 

สุกญัญา พวกสนิท และประสพชยั พสุนนท์. (2564). พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา. 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 12 (2), 203-204. 

สุกญัญา พวกสนิท. (2564). พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเที่ยวเชงิวฒันธรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา. วทิยานิพนธ์หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

สุรรีตัน์ เตชะทววีรรณ. (2545). พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว. เอกสารประกอบการสอน. ขอนแก่น. : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

สุไรดา กาซอ. (2561). แนวทางการจดัการการท่องเทีย่วพืน้ทีต่ําบลทุ่งหวา้ อําเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล. กรุงเทพฯ : คณะ

การจดัการการท่องเทีย่ว สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

อรพรรณ  แปลงเงนิ. (2559). แนวทางการจดักจิกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเทีย่วทาง ธรรมชาต ิบนเกาะสชีงั จงัหวดั

ชลบุร.ี  ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการกีฬา และนันทนาการ. คณะศลิปะศาสตร์ สถาบนัการพล

ศกึษา วทิยาเขตชลบุร.ี   

Kar. (2011). The 8 Ps of Services Marketing. Online available From http://business-fundas.com/2011/the-8-ps-of-

services-marketing 

Kotler, P. (2000). Marketing management (The millennium ed.). New Jersey: Prentice Hall International. 

Lamb, Chrles W. , Joseph F. Hair. and Carl McDaniel. (2 0 0 0 ) .  Markettng. 5 th ed. Cincinnati : South- Western 

College.  

Tourism Western Australia. (2 0 0 8 ) .  Five A’s of Tourism. Retrieved 2 5  September 2 0 1 6 , from 

http://www.tourism.wa.gov.au/jumpstartguide/pdf/Quickstart _five%20A%20of%20TourismLOW.pdf 
 



66 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของข้าราชการสาํนักงบประมาณกลาโหม 

 

FACTORS AFFECTING THE SAVINGS BEHAVIOR OF CIVIL SERVANTS AT THE DEFENSE 

BUDGET OFFICE 

 

สุรสทิธิ ์วนัทาเขยีว *1, ณฐัวุฒ ิฮนัตระกูล 2  

SURASIT WANTANTAKHIEO *1, NATTAWUT HUNTRAKUN 2 

 

*1,2 การจดัการเงนิและการธนาคาร คณะบรกิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

* 1,2 Financial Management and Banking Major Ramkhamhaeng University 

* nattawut@ru.ac.th 

 
วนัทีร่บับทความ  22 ตุลาคม 2567                    วนัแกไ้ขบทความ  25 พฤศจกิายน 2567                วนัตอบรบับทความ  28 พฤศจกิายน 2567 

 

 

บทคดัยอ่ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการออมเงนิของ

ขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม และความรูค้วามเขา้ใจการออมเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ 

สํานักงบประมาณกลาโหม ผู้วจิยัเลอืกขา้ราชการ สํานักงบประมาณกลาโหมเป็นกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 172 คน โดยใช้
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ABSTRACT 

 This research has the objective To study and compare different personal factors. with the saving 

behavior of civil servants Defense Budget Office and knowledge and understanding of saving money that affects 

the saving behavior of civil servants Defense Budget Office The researcher selects government officials. The 

Defense Budget Office was a target group of 1 7 2  people using Taro Yamane's sample size calculation method, 

using percentage data analysis. (Percentage), frequency (Frequency), mean (Mean), standard deviation (Standard 

deviation), t-test statistics, F-test statistics and multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis). The 

research results were found. that Those who answered the questionnaire Most are female. He is a non-

commissioned officer. Their age range is between 26 - 33 years and they are currently single. Have an education 

from a bachelor's degree or higher. Has an average monthly income of 15,001 - 20,000 baht as an operational 

civil servant. Accounting for 84.6 percent and their tenure in government service is between 4 - 6 years, they have 

knowledge and understanding about saving money. Overall, it was at a high level (3.82). When considering each 

item, it was found that The item with the highest average is Knowledge and understanding of saving for daily use 

(3.94), followed by knowledge and understanding of saving for emergency expenses (3.91), followed by knowledge 

and understanding of saving for self-development (3 . 7 9 ) , followed by The highest was the knowledge and 

understanding of savings patterns (3 . 7 5 )  and the least was the knowledge and understanding of saving for 

investment (3.71), respectively, and the behavior of saving money. Overall, it was at a moderate level (3.24). When 

considering each item, it was found that The item with the highest average is The goal aspect of saving (Why) 

(3.82), followed by the aspect of saving place (Where) (3.37), followed by the aspect of saving type (What) (3.17), 

followed by the aspect of promoting savings. (How) (3 . 1 6 ) , followed by the aspect that influences saving (Who) 

(3.00), and the least is the aspect of time of saving (When) (2.89), respectively. 

 

Keywords : behavior ; saving money ; Civil servant of the Defense Budget Office 

 

บทนํา 

 สถานการณ์การออมของคนไทยพบว่า ขอ้มูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของ ครวัเรอืน ณ ปี 2562 

ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าจากจํานวนครวัเรอืนไทยกว่า 22 ล้าน ครวัเรอืน มคีรวัเรอืนที่มกีารออมร้อยละ 72.2 

เพิม่ขึ้นจากการสํารวจในปี 2560 ที่มเีพยีงร้อยละ 71.6 สอดคล้องกบัขอ้มูลจากธนาคํารโลกและกองทุนการเงนิระหว่าง

ประเทศ (IMF) ทีช่ี้ว่าคนไทย สามารถเขา้ถงึบรกิารเงนิฝากของสถาบนัการเงนิไดเ้ป็นเทยีบเท่ากบัประเทศพฒันาแล้วและ

สดัส่วน ของครวัเรอืนไทยทีม่บีญัชเีงนิฝากกบัสถาบนัการเงนิเพิม่สงูขึน้ทุกปี ทัง้น้ี แมส้ดัส่วนของครวัเรอืนทีม่ ีการเกบ็ออม

เพิม่ขึน้ แต่หากพจิารณาสดัส่วนการออมต่อรายไดข้องครวัเรอืนไทยนัน้ไม่ไดเ้พิม่ขึน้ตาม โดยอยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 22 ในปี 

2560 และปี 2562 ซึ่งอาจมสีาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น ปัญหา ค่าครองชพีสูง หรอือาชพีทีย่งัไม่มัน่คงพอทีจ่ะวางแผนการ

ออม และภาวะหน้ีครวัเรอืนทีอ่ยู่ใน ระดบัสงูซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อการออมของครวัเรอืน (ธนันธร มหาพรประจกัษ์, 

2563) เป็นที่ยอมรบักนัดอียู่แล้วว่าปัญหาความยากจนเกิดจากการบรโิภคมากกว่ารายได้ก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมา

มากมาย และเน่ืองจากยุคโลกาภิวตัน์ ในปัจจุบนัทําให้สภาพเศรษฐกิจมีความผนัผวนมาก ทัง้จากราคําน้ํามนั อตัรา

แลกเปลี่ยน อตัรา ดอกเบี้ย ซึ่งล้วนส่งผลต่อระดบัการบริโภคทัง้สิ้น ดงันัน้ผู้บริโภคในปัจจุบนัจงึตระหนักถึงความ ไม่
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แน่นอนหรอืความเสีย่งมากขึน้ อนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจจดัสรรรายไดน้อกเหนือจากเดมิที ่ตระหนักเพยีงรายไดท้ีจ่ะไดร้บั

ตลอดช่วงชวีติ ผู้บรโิภคที่ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต จะลดการบรโิภคในปัจจุบนัลง ซึ่งส่วนของการ

บรโิภคทีล่ดลงน้ีจะถูกเกบ็เป็นเงนิออม ปัจจุบนัคนไทยรอ้ยละ 20 มเีงนิออมไม่เกนิ 1 เดอืน รอ้ยละ 45 ไม่เกนิ 3 เดอืน และ

ร้อยละ 34 มีเงินออมถึง 6 เดือน ดงันัน้หากต้องตกงานจากวกิฤติที่ไม่คําดฝัน เช่น การระบาดของไวรสัโควิด-19 เมื่อ

พจิารณาจากคนไทย 38 ล้านคนที่มงีานทา จะมอียู่ 8 ล้านคนที่มคีวามเสี่ยงสูง เพราะไม่สามารถ ประคองชวีติได้เกนิ 1 

เดือน ในทางกลบักัน มีคนไทย 13 ล้านคน ที่มีเงินออมพอประคองชีวิตตนเอง และครอบครวัได้นานถึง 6 เดือนหรือ

มากกว่า ทัง้น้ี หลงัการระบาดของไวรสัโควดิ-19 เชื่อว่าผูค้น จะลดการใชจ้่ายลงและหนัมาออมเงนิกนัมากขึน้ ถงึกระนัน้

รูปแบบของการออมคงเป็นการฝาก ธนาคํารเป็นหลกั ส่วนการลงทุนในหุน้กองทุนและอสงัหารมิทรพัย์ น่าจะมไีม่มากนัก

จนกว่า สถานการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกต ิอกีทัง้ธนาคํารกไ็ม่ไดล้ดดอกเบี้ยเงนิฝากรายย่อย มเีพยีงการลด ดอกเบี้ยในกรณี

สถานประกอบการเท่านัน้ (นรศิ สถาผลเดชา,2563) การออมของขา้ราชการสํานักงบประมาณกลาโหมนัน้มหีลายรปูแบบ 

แต่รปูแบบทีไ่ดร้บัความนิยมอนัดบัตน้ๆ คอื การเกบ็เงนิออม 

 สํานักงบประมาณกลาโหม เป็นหน่วยงานระดบัหน่ึงของกระทรวงกลาโหม มภีารกจิ คอื พจิารณา เสนอ นโยบาย 

อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเกี่ยวกบังบประมาณ การบรหิารทรพัยากร และงานในสายงานงบประมาณอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมทัง้ ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ให้เป็นไปตามนโยบาย ด้าน

งบประมาณ ทีก่ระทรวงกลาโหมกําหนด การป้องกนัประเทศ การรกัษาความมัน่คงภายใน การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย

ภายในประเทศ เป็นองค์กรหลักในการ บริหาร จัดการ ด้านงบประมาณ ของกระทรวงกลาโหม ให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลสูงสุด โดยมกีารบรหิารองคก์รทีด่ ีมบีุคลากรทีด่ ีมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ มรีะบบสารสนเทศ

ทีม่ปีีประสทิธภิาพ การช่วยพฒันาประเทศ และการปฏบิตัอิื่นๆ นอกเหนือภาวะสงคราม เพื่อใหภ้ารกจิต่าง ๆ สําเรจ็ตาม

วตัถุประสงค์ การจดัการสวสัดกิารใหก้บักําลงัพลจงึเป็นเรื่องสําคญัทีสุ่ดเพื่อเป็นขวญัและกําลงัใจต่อกําลงัพล แมจ้ะมกีาร

จดัการสวสัดิการของรฐัให้กับกําลงัพลตามที่กล่าวมานัน้ ในบางเรื่องก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงกําลงัพลทุกนายได้ การจดั

สวสัดกิารจงึถอืเป็นกลไกหลกัทีส่าํคญัยิง่ในการพฒันาและเสรมิสรา้งความมัน่คงในการดํารงชวีติใหแ้ก่กําลงัพล ดงันัน้ การ

ออมของขา้ราชการในสํานักงบประมาณกลาโหมนัน้มหีลายรูปแบบ แต่รูปแบบทีไ่ดร้บัความนิยมอนัดบัต้นๆ คอื การเก็บ

เงนิออมในสหกรณ์หรอืที ่เรยีกว่า เงนิฝากสหกรณ์ ซึ่งเงนิออมของขา้ราชการในสํานักงบประมาณกลาโหมนัน้อาจจะไดม้า

จากรายได้จากรายได้หกัจากค่าใช้จ่ายในการอุปโภคและค่าใช้จ่ายอื่นๆหรือการทํางานพิเศษ ของข้าราชการในสํานัก

งบประมาณกลาโหม เพราะบางคนมเีป้าหมายของการออมเงนิทีแ่ตกต่างกนัไป ในปัจจุบนัการออมเงนิของขา้ราชการใน

สํานักงบประมาณกลาโหมมเีพยีงบางกลุ่มเท่านัน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของขา้ราชการในสํานัก

งบประมาณกลาโหม ที่มกีารจบัจ่ายใชส้อยเพิม่ขึน้ นัน่อาจจะเป็นเพราะค่านิยมและสงัคมของนักศกึษาในบางกลุ่มนัน้มี

ค่านิยมทีช่อบใชข้องแบรนดเ์นม ซื้อของทีไ่ม่จาํเป็นกบัตนเอง หรอืซื้อของทีเ่ป็นไปตามกระแสเพยีงแค่ใหค้นอื่นเหน็ว่าตนมี

เพียงเท่านัน้ จึงทําให้บุคคลนัน้ไม่มเีงินออมหรอืมแีต่ไม่เพียงพอต่อเป้าหมายของตนเอง เน่ืองจากขา้ราชการในสํานัก

งบประมาณกลาโหมมจีาํนวนมากถงึ 270 คน ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการใน

สํานักงบประมาณกลาโหม เพื่อเป็นขอ้มูลในการกําหนดแนวทางในการสนับสนุนและกระตุ้นการออมของขา้ราชการใน

สาํนักงบประมาณกลาโหมใหเ้พิม่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน กับพฤติกรรมการออมเงินของข้าราชการ สํานัก

งบประมาณกลาโหม 
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 2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจการออมเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สํานักงบประมาณ

กลาโหม 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา พฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม และศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วน

บุคคลของขา้ราชการทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะต่อ

ส่วนที่เกี่ยวขอ้งของสํานักงบประมาณกลาโหม โดยศกึษา ปัจจยัพฤตกิรรมการออมเงนิ 6 ด้าน ได้แก่ , ด้านประเภทการ

ออม (What) , ดา้นผูม้อีทิธพิลต่อการออม (Who) , ดา้นช่วงเวลาในการออม (When) , ดา้นสถานทีใ่นการออม (Where) , 

ดา้นเป้าหมายในการออม (Why) และดา้นการส่งเสรมิการออม (How) 

 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นท่ีวิจยั 

 ประชากร คอื ขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม มจีาํนวน 270 คน  

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มผีลกับพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม ทีแ่ตกต่าง

กนั 

 2. ความรูค้วามเขา้ใจการออมเงนิ ส่งผลกับพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 พฤติกรรมการออมการออม เป็นการที่บุคคลมรีายได้เมื่อหกัรายจ่าย ในส่วนของเงนิที่เหลือที่ไม่ได้ถูกใช้สอย

ออกไปเรยีกว่าเงนิออมเป็นการสะสมเงนิทลีะเลก็ทลีะน้อยเพื่อไวใ้ชจ้่ายตามวตัถุประสงค์ต่างๆ ในอนาคต จากความหมาย

ขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า การออม หมายความว่า การทีบุ่คคลไดม้กีารเสยีสละการบรโิภคเพื่อสะสมเงนิในการใชป้ระโยชน์

ในอนาคต และยามฉุกเฉิน ทฤษฎเีกีย่วกบัการออม (มงคลชยั จาํรญู, 2560 : 19) 

 ความรู้ความเขา้ใจในการออมเงนิ (จรีวรรณ ปาจนัทร์ และคณะ, 2562) คอื ความรู้ความเขา้ใจในการออมเงนิ 

ประกอบดว้ย 1. ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบการออม 2. ความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชใ้นชวีติประจําวนั 3. ความรูค้วาม

เขา้ใจการออมไว้ใช้จ่ายฉุกเฉิน 4. ความรู้ความเขา้ใจการออมเพื่อพฒันาตนเอง 5. ความรู้ความเขา้ใจการออมเพื่อการ

ลงทุน  

 ปัจจยัพฤตกิรรมการออมเงนิ (พมิพ์จนัทร์ ชวดจะโป๊ะ และคณะ, 2563) ประกอบด้วย 1. ด้านประเภทการออม 

(What) 2. ดา้นผูม้อีทิธพิลต่อการออม (Who) 3. ดา้นช่วงเวลาในการออม (When) 4. ดา้นสถานทีใ่นการออม (Where) 5. 

ดา้นเป้าหมายในการออม (Why) 6. ดา้นการส่งเสรมิการออม (How) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. ช้ันยศ 

3. อาย ุ

4. สถานภาพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

7. ตำแหนง 

8. อายุราชการ 

ความรูความเขาใจการออมเงิน 

1. ความรูความเขาใจรูปแบบการออม 

2. ความรูความเขาใจการออมไวใชใน

ชีวิตประจำวัน 

3. ความรูความเขาใจการออมไวใชจาย

ฉุกเฉิน 

4. ความรูความเขาใจการออมเพ่ือพัฒนา

ตนเอง 

5. ความรูความเขาใจการออมเพ่ือการ

ลงทุน 

พฤติกรรมการออมเงนิ(5W1H) 

1. ดา้นประเภทการออม (What) 

2. ดา้นผูม้ีอิทธิพลต่อการออม (Who) 

3. ดา้นชว่งเวลาในการออม (When) 

4. ดา้นสถานท่ีในการออม (Where) 

5. ดา้นเป้าหมายในการออม (Why) 

6. ดา้นการส่งเสรมิการออม (How) 
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วิธีการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม” ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบ

วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรในการวจิยัในครัง้น้ี คอื ขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม มจีาํนวน 270 คน โดยใชว้ธิกีารคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่าง (Sampling error) ในทีน้ี่กําหนดเท่ากบั +/- 0.05 

ภายใตค้วามเชื่อมัน่ 95% (ไพฑรูย ์โพธสิว่าง, 2556, หน้า 167) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 162 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัสรา้งเครื่องมอื จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎตี่าง ๆ รวมทัง้เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัได้

ทาํการศกึษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิเกีย่วกบัความรูท้างการเงนิ แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจทางการเงนิ แนวคดิ

เกีย่วกบัการทศันคตทิางการเงนิ แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการออมและ

การลงทุนและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด 3 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด แบบ

เลอืกตอบเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบคณุลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง

ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ยศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตําแหน่ง อายรุาชการ ส่วนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามลกัษณะปลายปิด ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูก้ารออมเงนิจาํนวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจรปูแบบ

การออม , ความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชใ้นชวีติประจาํวนั , ความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชจ้า่ยฉุกเฉิน , ความรูค้วาม

เขา้ใจการออมเพื่อพฒันาตนเอง และความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อการลงทุน สาํหรบัแบบสอบถามตอนท่ี 3 ในแต่ละขอ้

เป็นชนิดมาตรวดัแบบรวมคะแนน (Summated Rating Scale) ของเรนซสิ ลเิคริท์ หรอืเรยีกว่า มาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert 

type) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยันําแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม 

ดงักล่าวขา้งตน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ แนะนําเพิม่เตมิ ปรบัปรุงแกไ้ขสาํนวนภาษาและตดัขอ้ความทีส่ื่อความหมาย

ไม่ชดัเจนหรอืไม่จาํเป็นออกไป เพื่อใหไ้ดข้อ้ความทีส่ื่อความหมายชดัเจนเขา้ใจงา่ยตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั แลว้

นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทา่น พจิารณาตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา 

(Content Validity) จากนัน้ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ใหต้รงตามคาํแนะนําของอาจารย์

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน พรอ้มนํามาคาํนวณหาค่าของความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถปุระสงค ์(Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม จากนัน้ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบและเสนอแนะ มา

ปรบัปรุงแกไ้ข แลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาดุษฎนิีพนธเ์พื่อตรวจสอบอกีครัง้ ต่อจากนัน้นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ข

แลว้นําไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง แตม่คีุณลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน 

แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ “ครอนบาค” 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Lee J. Cronbach, 1974)  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยขอหนังสอือนุญาตแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู จากหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จากนัน้
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แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารแบบสอบถาม ส่งลงิก ์และควิอารโ์คด้ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย แลว้ดาํเนิน

วธิกีารเกบ็ขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั แลว้นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งอกีครัง้ โดย

จดัหมวดหมูข่องขอ้มลู แลว้บนัทกึขอ้มลูเป็นรหสัไวใ้นเครื่องคอมพวิเตอร ์แลว้ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูดว้ย

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร ์

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูจากคอมพวิเตอรว์เิคราะห ์ตามลําดบัดงัน้ี การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ ชัน้ยศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตําแหน่ง อายุราชการ วเิคราะหโ์ดย

ใชค้่าสถติริอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) การวเิคราะหร์ะดบัขอ้มลู ดา้นความรูค้วามเขา้ใจและ

พฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม วเิคราะหโ์ดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 

และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถติ ิt-test 

และ สถติ ิF-test และการวเิคราะหด์า้นความรูค้วามเขา้ใจ ทีส่่งผลกบัพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนัก

งบประมาณกลาโหม โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 80.2 เป็นนายทหารชัน้ประทวน 

คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 มชี่วงอายุระหว่าง 26 - 33 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 ซึง่ปัจจบุนัมสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 มี

การศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 80.2 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

31.5 เป็นขา้ราชการฝ่ายปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 84.6 และมอีายุราชการอยูท่ีร่ะหว่าง 4 - 6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 

 ตอนที ่2 การวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจดา้นการออมเงนิ 

 ผลการวจิยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการออมเงนิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.82) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชใ้นชวีติประจาํวนั (3.94) รองลงมาคอื ดา้นความรู้

ความเขา้ใจการออมไวใ้ชจ้่ายฉุกเฉิน (3.91) รองลงมาคอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อพฒันาตนเอง (3.79) 

รองลงมาคอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจรปูแบบการออมเงนิ (3.75) และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อการ

ลงทุน (3.71) ตามลําดบั 

 ตอนที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการออมเงนิ 

 ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการออมเงนิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื ดา้นเป้าหมายในการออม (Why) (3.82) รองลงมาคอื ดา้นสถานทีใ่นการออม (Where) (3.37) 

รองลงมาคอื ดา้นประเภทการออม (What) (3.17) รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการออม (How) (3.16) รองลงมาคอื ดา้นผู้

มอีทิธพิลต่อการออม (Who) (3.00) และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นช่วงเวลาในการออม (When) (2.89) ตามลําดบั 

 ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มผีลกับพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม 

ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ขา้ราชการสาํนักงบประมาณกลาโหม ทีม่ชี ัน้ยศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และอายุราชการ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการออมเงนิทีแ่ตกตา่งกนัออกไปอย่างมนัียทางสถติ ิส่วนขา้ราชการสาํนัก

งบประมาณกลาโหม ทีม่เีพศ และตําแหน่ง ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการออมเงนิทีไ่มแ่ตกต่างกนัแต่อย่างใด 
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 สมมตฐิานที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจการออมเงนิ ส่งผลกับพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณ

กลาโหม พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจรปูแบบการออม และความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชใ้นชวีติประจาํวนั ส่งผลกับ

พฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนักงบประมาณกลาโหม โดยสามารถทาํนายพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ 

สาํนักงบประมาณกลาโหม ไดร้อ้ยละ 72.7 ส่วนความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชจ้่ายฉุกเฉิน ความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อ

พฒันาตนเอง และความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อการลงทุน ไมส่่งผลกับพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สาํนัก

งบประมาณกลาโหม 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 1. ผลการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจด้านการออมเงนิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.82) สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ สุดารตัน์ พมิลรตัน กานตน์ฤมล จติรเอือ้ และ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัแรงจงูใจในการออม สภาพ

แวดลอ้มในการออมและทศันคตกิารออมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของนักศกึษาวทิยาลยัโลจสิตกิ มหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา ผลการศกึษาพบว่า ทศันคตกิารออมของนักศกึษาวทิยาลยัโลจสิตกิ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อยู่ใน

ระดบัสูง และสอดคล้องกบังานวจิยัของวกิรานต์ เผอืกมงคล (2560)ได้ศกึษาเรื่อง ความรู้ทางการเงนิของประชากรกลุ่ม

เกษตรกรในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า ความรูท้างการเงนิของประชากรกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัปทุมธานี อยู่ใน

ระดบัสงู 

 2. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการออมเงนิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (3.24) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

เบญจวรรณ บุญคลี(่2552) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการมวีนัิยทางการเงนิของคร ูกรณีศกึษา ครใูนเขตพืน้ที่

การศกึษานครปฐม เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการมวีนัิยทางการเงนิของคร ูอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของกษิด์เดช เจรญิวงษ์ และ ไสว เทศพนัธ์ (2560) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการออมของนักศกึษา

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการออมของนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ 

อยู่ในระดบัปานกลาง 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มผีลกับพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม ทีแ่ตกต่าง

กนั พบว่า ขา้ราชการสํานักงบประมาณกลาโหม ทีม่ชี ัน้ยศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุ

ราชการ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการออมเงนิทีแ่ตกต่างกนัออกไปอย่างมนัียทางสถติ ิซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กมล

วณัย์ มถีาวร (2562) ได้ศกึษาเรื่อง กบัทกัษะการออมและรูปแบบการออมของขา้ราชการครูกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์สงักดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญงิ สถานภาพ สมรส จะมกีารออม

เงนิในรปูแบบของเงนิฝากมากทีสุ่ด โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชไ้วใ้ชห้ลงัเกษยีณ โดยอาศยัทกัษะการออม และพฤตกิรรมการ

วางแผนการเงนิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธดิารตัน์ อตชิาตนัินท์และ แพรวพรรณ มงัคลา (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง การ

วางแผนทางการเงนิเพื่อเตรยีมการเกษยีณอายุของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการออม

เงนิของกลุ่มตวัอย่างนัน้ มาจากปัจจยัทีส่าํคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายได ้ทศันคต ิความเสีย่ง ความเชื่อ และประสบการณ์ 

 4. ความรู้ความเขา้ใจการออมเงนิ ส่งผลกับพฤติกรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม 

พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจรูปแบบการออม และความรูค้วามเขา้ใจการออมไวใ้ชใ้นชวีติประจําวนั ส่งผลกับพฤตกิรรมการ

ออมเงินของข้าราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม โดยสามารถทํานายพฤติกรรมการออมเงินของข้าราชการ สํานัก

งบประมาณกลาโหม ไดร้อ้ยละ 72.7 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธดิารตัน์ อตชิาตนันท ์และ แพรวพรรณ มงัคลา (2554) 

ไดศ้กึษา เรื่องการวางแผนการเงนิเพื่อเตรยีมการเกษยีณอายุของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ผลการศกึษาพบว่า การ

วางแผนการเงนิและรูปแบบการวางแผนทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กนั การวางแผนการเงนิมไีดห้ลากหลายรูปแบบ และ
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นเรศ หนองใหญ่ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการออมของประชาชนในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา 

จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการออมของประชาชนในเขต

พื้นที่ โดยเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะตดสัินใจเลือกรูปแบบการออม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่เห็นความสําคญัของการ

เกษยีณ คนกลุ่มน้ีกจ็ะซื้อผลติภณัฑเ์กีย่วกบักองทุนรวมเพื่อใชใ้นการลดหย่อนภาษ ีและยงัเป็นเงนิทีไ่วใ้ชใ้นยามเกษยีณอกี

ดว้ย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พกุิล ปัญญา (2554) ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมการออม และปัจจยัทีส่่งผลต่อการออม

ของเจา้หน้าทีก่ารตลาดบรษิทัหลกัทรพัย ์ผลการศกึษาพบว่า เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่มเีงนิออมน้อยกว่า 10,000 บาท และส่วน

ใหญ่จะออมในรูปแบบของเงนิฝากกบัสถาบนัการเงนิ เพื่อวตัถุประสงค์ออมเงนิใชใ้นยามเกษียณ และกรณีเจ็บป่วยเรยีง

ตามลําดบัความสาํคญั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อการลงทุน เกดิจากการไม่มัน่ใจในการลงทุนในอนาคต เน่ืองจากค่าเงนิทีเ่พิม่ขึน้

และลดลงอย่างไม่แน่นอน ผูว้จิยัเสนอใหส้ํานักงบประมาณกลาโหม ใหค้ําแนะนํา หรอืจดัอบรมโครงการเกี่ยวกบัการออม

เพื่อการลงทุน เพื่อเพิม่พนูความรูใ้หแ้ก่ขา้ราชการต่อไป 

 2. ช่วงเวลาในการออม (When) เกิดจากค่าคลองชพีที่ไม่สมํ่าเสมอ ทําให้ขา้ราชการสํานักงบประมาณกลาโหม 

ขาดการวางแผนเรื่องการออมทีช่ดัเจน หรอืไม่มคีวามแน่นอนในการออม สํานักงบประมาณกลาโหม พงึส่งเสรมินโยบาย

เรื่องการออมใหม้ากขึน้ หรอืเพิม่สวสัดกิารบางประการใหข้า้ราชการเกดิความมัน่ใจในดา้นการเงนิและมชี่วงเวลาการออมที่

สมํ่าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 1. ความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อการลงทุน ควรสาํรวจความตอ้งการดา้นการลงทุน เพื่อหาแนวทางสนับสนุนและ

ผลกัดนัใหม้กีระบวนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการออมเพื่อการลงทุน จดัฝึกอบรมอาชพีเสรมิโดยเชญิวทิยากรมาอบรมใน

หน่วยงาน หรอืส่งกําลงัพลไปศกึษาดงูานจากแหล่งเรยีนรูห้รอืโครงการต่างๆ เพื่อนําความรูม้าพฒันาทกัษะการออมใหด้ขีึน้ 

 2. ช่วงเวลาในการออม (When) พงึส่งเสรมิเรื่องการเกบ็เงนิทอน สร้างชาเลนจ์ในการออม การแบ่งสดัส่วนการ

ออม 50% ของรายรบั จะเป็นรายจ่ายในชีวิตประจําวนั เป็นรายจ่ายประเภทที่ขาดไม่ได้ อาทิ ค่าน้ํามนัรถ ค่าไฟ ค่า

อนิเทอร์เน็ต และอื่น ๆ 30% ของรายได ้คอืในส่วนของสิง่ทีเ่ราอยากได ้ซึ่งจะเป็นรายจ่ายทางเลอืกทีค่วบคุมไดใ้นกฎ 30 

วนั 20% ของรายรบั คอืเงนิฉุกเฉินในอนาคต หรอืเงนิออมเพื่อต่อยอด ออมเพื่อลงทุนนัน่เอง ซึ่งจะทําใหข้อ้ราชการสํานัก

งบประมาณกลาโหม มวีนัิยและช่วงเวลาการออมทีช่ดัเจนมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม ในรูปแบบคุณภาพ โดยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชงิลกึอนัจะนําไปสู่แนวทางการแกไ้ขพฤตกิรรมการออมใหด้ขีึน้ 

 2. งานวจิยัฉบบัน้ีมุ่งศกึษาเฉพาะขา้ราชการ และเพื่อให้ความต่อเน่ืองของงานวจิยัพฤติกรรมการออมเงนิของ

ข้าราชการ สํานักงบประมาณกลาโหม ดังนัน้ควรศึกษาเพิ่มเติมในพฤติกรรมการออมของสมาชิกในครอบครัวของ

ข้าราชการทุกคนที่พักอาศัยอยู่ร่วมกัน คือ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของครอบครวัข้าราชการ สํานัก

งบประมาณกลาโหม” ดว้ย 

 3. ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของขา้ราชการ ในตวัแปรอื่นๆ ทีย่งัมไิดม้กีารศกึษา รวมถงึ

การศกึษาในหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากขึน้ 
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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยนน้ีมีวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของนิสิตรัฐศาสตรบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ีทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย และ 2. 

เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบระดบัทศันคติของนิสิตรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิย

บริการจงัหวดัชลบุร ีที่มีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ศกึษาระดบัทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตร ี ที่มตี่อการ ปกครองระบอบประชาธปิไตย  

กรณีศกึษา : นิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 100 

คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถติกิารแจกแจงความถี่ , ค่ารอ้ยละ , หาค่าเฉลี่ย , ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , 

สถติค่ิาท ีและวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มชี่วงอายุ
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ABSTRACT 

 This research has the objective Research objectives 1. To study the attitude level of Bachelor of Political 

Science students. Mahachulalongkornrajavidyalaya University Chonburi Provincial Academic Resources Unit 

towards democratic governance and 2 .  To study and compare the attitude levels of Bachelor of Political Science 

students Mahachulalongkornrajavidyalaya University Chonburi Provincial Academic Resources Unit towards 

democratic governance Classified according to personal factors Data were collected using a questionnaire 

(Questionnaire) to study the level of attitude of undergraduate students towards democratic governance. Case 

study: Bachelor of Political Science students. Mahachulalongkornrajavidyalaya University Chonburi Provincial 

Academic Resource Unit, 1 0 0  people. Statistics used in data analysis include: Frequency distribution statistics, 

percentage values, finding the mean, standard deviation, t-value statistics, and one-way analysis of variance. The 

research results found that Most of the respondents were male. They are between the ages of 2 0  and 2 4 , are 

single, and reside in the eastern region. and graduated from high school from a government school Attitude level 

of undergraduate students towards democratic governance. Overall, attitudes were at a relatively high level. 

Arranged from highest to lowest, namely knowledge and understanding towards democratic governance. Have a 

relatively high level of attitude Next is behavior towards democratic governance. The attitude is at a relatively high 

level. And the last one is Emotional aspects towards democratic governance Their attitudes are at a moderate 

level, respectively. 

 

Keywords: attitude ; students ; democratic governance 

 

1. บทนํา 

 ตัง้แต่เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475  ประเทศไทย  ได้เปลี่ยนรูปแบบการปกครองจาก

ระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชย์  มาเป็นระบอบประชาธปิไตย โดยมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  ทรงดํารงฐานะอยู่

ภายใต้กฎหมายรฐัธรรมนูญ  และหลงัจากนัน้มาจนถงึปัจจุบนั  ปรากฏว่าการปกครองของประเทศไทยกลบัอยู่ในลกัษณะ

ที่ว่า ขาดเสถียรภาพทางการเมอืง (ชาญชยั รามโกมุท, 2522, หน้า 1) เกิดความสบัสนวุ่นวาย และกระแสความขดัแยง้

กระจายตวัอยู่ในสงัคม เกดิการแบ่งสแีบ่งฝ่ายทางการเมอืงเป็นกลุ่มชนเสือ้เหลอืง กลุ่มชนเสือ้แดง กลุ่มชนเสือ้หลากส ีและ

ยงัมีกลุ่มนิสิตนักศกึษาที่ออกมาเรยีกร้องแสดงจุดยืนในการปกครองระบอบประชาธปิไตย ผ่านทางโซเชยีลเน็ตเวอร์ค 

(Social network) กําลังเพิ่มความกดดันไปที่ร ัฐบาลที่ได้รับการหนุนหลังจากกองทัพ โดยการเรียกร้องให้ประเทศมี

ประชาธิปไตยมากขึ้น และลดพระราชอํานาจของสถาบนักษัตริย์ลง นับเป็นการเคลื่อนไหวครัง้แรกที่เชื่อมโยงสถาบนั

กษัตรยิ์เขา้กบัระบอบปกครองในขณะน้ีโดยตรง เป็นประวตัิการณ์ที่ไม่เคยมมีาก่อน ซึ่งนับเป็นขอ้เรยีกร้องที่มโีอกาสจะ

ก่อใหเ้กดิปัญหาใหญ่หลวงในขณะทีผู่นํ้าประเทศ พยายามดิ้นรนในการแก้วกิฤตเศรษฐกจิครัง้เลวรา้ยทีสุ่ดทีป่ระเทศกําลงั

เผชญิ อกีทัง้ปัญหาโครงสรา้งทางการเมอืงทีผ่กูขาดอํานาจและเอือ้ผลประโยชน์ต่อผูม้อํีานาจทางการเมอืง  สิง่สาํคญัคอืวถิี

ประชาธปิไตย ถูกนํามาใชใ้นการแสวงหาผลประโยชน์และสรา้งความชอบธรรมทางการเมอืง  มกีารบดิเบอืนสรา้งทศันคต ิ

ค่านิยม นํามาใชเ้ป็นอุดมการณ์ทางการเมอืงเพื่อปลุกระดมมวลชน  ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้และการชุมนุมประทว้ง  ถอืเป็น

ปัจจยัสําคญัทีบ่ ัน่ทอนเสถยีรภาพและความนาเชื่อถอืจากนานาอารยะประเทศ การทีป่ระเทศไทยจะแกปั้ญหาความขดัแยง้

ทีเ่กดิขึน้ในในระบอบการปกครองของไทย หากพจิารณาจะเหน็ไดว้่า แนวทางหน่ึงทีจ่ะสามารถช่วยไดก้ค็อื  การมคีวามรู้
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ความเขา้ใจ และมทีศันคตทิี่ด ีและสอดคล้องกบัหลกัการทีส่ําคญัของการปกครองระบอบประชาธปิไตย กล่าวคอื  การมี

เหตุผล มคีวามเคารพในความคดิเหน็ของกนัและกนั  มคีวามอดทนอดกลัน้ในความคดิความเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ตกลงกนัได้

โดยสนัตวิธิ ี การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง และการมคีวามตระหนักในเรื่องสทิธแิละหน้าที ่ความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม การ

คาํนึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่  โดยการมองว่าเรื่องของส่วนรวมเป็นเรื่องทีจ่าํเป็นอย่างยิง่  กล่าวไดว้่าเป็นการมจีติ

ทีเ่ป็นสาธารณะ (Public mind) และความเป็นพลเมอืง (Active citizen) อกีดว้ย  ซึง่จะช่วยส่งเสรมิสนับสนุนการปกครองใน

ระบอบประชาธปิไตย ใหพ้ฒันาและกา้วหน้าเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 จากที่กล่าวมาน้ี  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาทศันคติของนิสิตรบัปริญญาตรี  ที่มีต่อการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย  กรณีศกึษานิสติรฐัศาสตรบณัฑติ  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดั

ชลบุร ี เพราะสถานศกึษาถอืว่าเป็นสถาบนัหลกัในการพฒันาคุณภาพชวีติของคน จงึกล่าวไดว้่า การพฒันาประชาธปิไตยที่

เป็นรูปธรรมคอื  การพฒันาประชาธปิไตย ในฐานะทีเ่ป็นระบบการปกครอง หรอืการพฒันาประชาธปิไตย คอืการพฒันา

ประชาธปิไตย อนัเป็นวถิชีวีติ  บุคลกิภาพ  ลกัษณะนิสยัของคนในชาต ิ(นัฐกานต ์ สุวรรณะโสภณ, 2548, หน้า 1-2) เพราะ

เมื่อคนในสงัคมไดร้บัการศกึษาด ี มเีหตุมผีล  กม็กัจะตดิตามขา่วสารในทางการเมอืง  มคีวามสนใจทางการเมอืง  มคีวามรู้

ความเขา้ใจว่า  ตนเองกเ็ป็นสมาชกิคนหน่ึงของสงัคม และตระหนักในสทิธแิละหน้าที ่ และเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหผู้ท้ีไ่ดร้บั

การศกึษาส่วนมากมกัจะเขา้ไปมส่ีวนร่วมในทางการเมอืงไม่ทางใดกท็างหน่ึง 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาระดบัทศันคตขิองนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิย

บรกิารจงัหวดัชลบุร ี ทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

 2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ี ทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัครัง้น้ี แบ่งการวดัระดบัทศันคตอิอกเป็น 3 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการรูก้ารเขา้ใจทีม่ตี่อการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย , ด้านอารมณ์ที่มีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และด้านพฤติกรรมที่มีต่อการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย 

 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นท่ี 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั กําหนดขอบเขตการศกึษาไวเ้ฉพาะนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ี รุ่นที ่8 - 11 

สมมติฐานในการวิจยั 

 นิสติรฐัศาสตรบณัฑติทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคต่างกนัจะมทีศันคตติ่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตยแตกต่างกนั 

 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกของความเชื่อว่า อะไรถูกอะไรผิด ชอบไม่ชอบ ยอมรับหรือปฏิเสธ 

(ราชบณัฑติยสถาน, 2525 : 125) ของนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิาร

จงัหวดัชลบุร ีซึ่งการแสดงออกดงักล่าวเกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบ 3 ประการ คอื ด้านการรู้การเขา้ใจที่มตี่อการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตย , ดา้นอารมณ์ทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย และดา้นพฤตกิรรมทีม่ตี่อการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย (ปานไพลนิ สงิหห์นองโคน, 2557) 
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 การปกครองระบอบประชาธปิไตย เป็นการปกครองทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการปกครอง

ประเทศ  โดยผ่านทางผูแ้ทนราษฎร  ทีม่าจากการเลอืกตัง้  ประกอบดว้ย 3 สถาบนัหลกัในการปกครอง คอื  สถาบนันิติ

บญัญตัิ  สถาบนับรหิาร  และสถาบนัตุลาการ  ซึ่งมคีวามคดิเห็นของประชาชนเป็นพื้นฐาน  ซึ่งการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยน้ี  ยดึมัน่ในหลกัความเสมอภาค  สทิธแิละเสรภีาพขอบงประชาชน  ซึง่ทุกคนมสีทิธเิท่าเทยีมกนัตามทีร่ะบไุว้

ในกฎหมาย (โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2543 : 67) 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ภาพท่ี 1   กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

3. วิธีการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research) โดยผูว้จิยัไดกํ้าหนดขัน้ตอนการวจิยัและรายละเอยีด 

ดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างใช้ในการวิจยั 

 ประชากร คอื นิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบรุ ี

รุ่นที ่8-11 จาํนวนทัง้สิน้ 132 คน แบ่งออกเป็น นิสติรฐัศาสตรบณัฑติ รุ่นที ่8 จาํนวน 44 คน นิสติ รฐัศาสตรบณัฑติ รุ่นที ่9 

จํานวน 39 คน รฐัศาสตรบณัฑิต รุ่นที่ 10 จํานวน 19 คน และรฐัศาสตรบณัฑติ รุ่นที่ 11 จํานวน 30 คน คํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใชห้ลกัการ คาํนวณของ Taro Yamane (1973 อา้งถงึใน ไพฑรูย ์โพธสิว่าง, 2556 หน้า 167) จาํนวน 100 คน 

และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชนัภูม ิ(Stratified random sampling) โดยเลอืกจาก ประชากรตามรุ่นทีศ่กึษา และในแต่ละ

ชัน้ภูมจิะทาํการสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มรีายละเอยีดดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยั

ส่วนบุคคลของนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ี โดยใชต้วั

แปรอสิระ  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  ภูมลํิาเนาเดมิ  และสถาบนัทีจ่บในระดบัมธัยมศกึษาปลาย ซึ่งใช้

คาํถามแบบเชค็รายการ (Check list) , ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย  

ปจจัยสวนบุคคล 

 1.  เพศ  

2.  อายุ  

 3.  สถานภาพสมรส 

 4.  อาชีพ 

 5.  ภูมิลำเนาเดิม 

   

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

  
ทัศนคติท่ีมีตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 1. ดานการรูการเขาใจท่ีมีตอการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 

 2.  ดานอารมณท่ีมีตอการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย 

 3.  ดานพฤติกรรมท่ีมตีอการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย 
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โดยผู้วจิยัใชเ้กณฑ์การสร้างแบบสอบถามแบบ Likert’s scale  เป็นมาตรวดัลกัษณะของขอ้ความ อตัราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ โดยลกัษณะเป็น 

แบบสอบถามปลายเปิด 

การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วจิยัได้ใช้ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศพัท์ (Item 

Objective Congruence Index: IOC)  จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ เที่ยงตรงเชงิ

เน้ือหาแต่ละข้อคําถามว่าตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยหรือไม่ แล้วนําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability)  ของเครื่องมอื (Try out)  กบักลุ่มตวัอย่างนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ (เทยีบโอน)  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลยั หน่วยวิทยบริการจงัหวดัชลบุรี จํานวน 30 คน ผู้วิจยัใช้ วิธีการวิเคราะห์ของค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ 

Cronbach ไดค้่าความเชื่อมัน่เป็นค่า Alpha =  (0.789 = 78.9%)  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามเป็นรปูแบบออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสรา้งกลุ่มไลน์ ส่งลงิก ์และควิอาร์

โคด้ ไปยงักลุ่มไลน์ของนิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ีซึง่

แต่ละชัน้ปีจะมกีลุ่มไลน์อยู่แล้ว เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างทีส่นใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการวจิยั โดยการสแกนควิอาร์โคด้ และคลกิ

ลงิกใ์นไลน์กลุ่มนิสติแต่ละชัน้ปีซึง่ตัง้ไวแ้ต่เดมิอยู่แลว้  และผูว้จิยัไดด้าํเนินการ Share Link แบบสอบถาม Google Form ไว้

ในไลน์กลุ่มดงักล่าว เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว กลุ่มตวัอย่างสามารถส่งคนืมายงัผู้วจิยั โดย กดเมนูคําสัง่ “ส่ง” ซึ่ง

ระบบจะทําการส่งมายงัผูว้จิยัทางทางระบบของ Google Form  ทัง้น้ี ผูว้จิยันําเสนอผลการวจิยัแต่ในภาพรวมเท่านัน้ โดย

ไม่มกีารระบุขอ้มูลที่ทําให้สามารถระบุถึงตวัตนของผู้เขา้ร่วมโครงการวจิยัได้ ส่วนวธิกีารเก็บรกัษาขอ้มูลของผู้เขา้ร่วม

โครงการวิจยัจะถูกเก็บเป็นความลับใน Google Drive รูปแบบ Spreadsheet (Google Sheet) ซึ่งตัง้ระบบรักษาความ

ปลอดภยัการเขา้ถงึผ่าน E-Mail ของผูว้จิยั และรหสัผ่าน Google Authenticator ทีไ่ดร้บัจากโทรศพัท์มอืถอืของผูว้จิยั โดย

ขอ้มูลจะถูกเกบ็ไว้เป็นระยะเวลาหน่ึงปี หลงัจากนัน้ขอ้มูลการตอบกลบัแบบสอบถามในรูปแบบ Spreadsheet (Google 

Sheet) ทัง้หมดจะถูกลบทิ้งจาก Google Drive หลงัจากการเผยแพร่ผลการวจิยัเสรจ็สมบูรณ์ สําหรบัเกณฑ์ในการแปลผล 

กําหนดเกณฑ์ในการแปลผลทศันคต ิโดยแบบสอบถามเป็น แบบ Likert’s Scale  โดยเป็นมาตรวดัลกัษณะของขอ้ความ

อตัราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 วเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานดงัน้ี วเิคราะหล์กัษณะกลุ่มตวัอย่างทีท่าํการสํารวจ จาํแนกกลุ่ม

ตัวอย่างตามข้อมูล ทัว่ไป  ด้วยสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) , วิเคราะห์ระดบั

ทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตร ี ทีม่ตี่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตย กรณีศกึษานิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ี จากแบบสอบถามทีม่กีารวดัระดบั 5 ระดบั  แบบ Likert’s 

scale  และในการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม  ผูว้จิยัจะทาํการกลบัเลขระดบัทศันคตใิหอ้ยู่ในลกัษณะ

คาํถามเชงิบวกก่อนทาํการเริม่วเิคราะหข์อ้มลู  

 การวเิคราะหร์ะดบัทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตร ี ทีม่ตี่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตย  กรณีศกึษา : 

นิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ี ใชก้ารคํานวณค่าเฉลีย่ 

(Mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง  ที่มีทศันคติต่อการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วน
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เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) , ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม  โดยใชส้ถติ ิ(t-Test) , ทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มขึ้นไป  ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-way Analysis of Variance (F-test)  

และการวิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่ LSD (Least significant difference) สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะหน้ี์ กําหนดไวท้ีร่ะดบั .05  หรอื ความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% 

  

4. ผลการวิจยั  

 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 68 มชี่วงอายุระหว่าง 20–24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32 มสีถานภาพโสด คดิ

เป็นรอ้ยละ 58 เป็นนิสติ/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ  36 มภีูมลํิาเนาอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออก คดิเป็นรอ้ยละ 59 และสําเรจ็

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรยีนในสงักดัของรฐับาล คดิเป็นรอ้ยละ 73 

 ทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตรทีีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย กรณีศกึษา : นิสติรฐัศาสตรบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ีระดบัทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตรทีีม่ตี่อ

การปกครองระบอบประชาธปิไตย โดยภาพรวมมทีศันคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (x ̅ = 3.52, SD = .34) เมื่อพจิารณาใน

รายละเอยีด โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการรูก้ารเขา้ใจทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย มทีศันคติ

อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (x ̅ = 3.81, SD = .59) โดยมรีะดบัทศันคตสิูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้นพฤตกิรรมทีม่ตี่อการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตย มทีศันคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (x ̅ = 3.58, SD = .39) และสุดทา้ยคอื ดา้นอารมณ์ทีม่ตี่อ

การปกครองระบอบประชาธปิไตย มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅ = 3.18, SD =.51) ตามลําดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตรัฐศาสตรบัณฑิตที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อการปกครองระบอบ 

ประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั , มอีายุต่างกนั มทีศันคตติ่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั , มสีถานภาพสมรส

ต่างกัน มีทศันคติต่อการปกครอง ระบอบประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั , มีอาชีพต่างกัน มีทศันคติต่อการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตย ไม่ต่างกัน , มีภูมิลําเนาเดิมต่างกัน มีทัศนคติต่อการปกครองระบอบ ประชาธิปไตย ไม่ต่างกัน , จบ

การศกึษาจากสถาบนัในระดบัมธัยมศกึษาต่างกนั ม ีทศันคตติ่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั 

 

 

 

5. อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวิจยั 

 1. ผลการศกึษาทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตรทีีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย กรณีศกึษา : นิสติ

รฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ีโดยภาพรวมมทีศันคตอิยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งสูง สอดคล้องกบังานวจิยัของ เรอือากาศเอก นภาพล อคันิทตั (2548, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคตขิอง

นักเรยีนนายเรอือากาศต่อประชาธปิไตยในประเทศไทย พบว่า นักเรยีนนายเรอือากาศมทีศันคตติ่อประชาธปิไตยในประทศ

ไทยระดบัสงู และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนตรภทัร อ่วมเครอื, และวลัลภ รฐัฉตัรานนท ์(2562, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา

ทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตยของประชาชนในตําบลบ้านกุ่ม อําเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า ประชาชนใน

ตําบลบา้นกุ่ม อําเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบุร ีมทีศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตยในระดบัสงู และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ รวชิ เมฆหมอก, และวลัลภ รฐัฉัตรานนท์ (2563, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตย

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชะอํา อําเภอชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า ประชาชนในเทศบาลเมอืงชะอํา อําเภอชะอํา 

จงัหวดัเพชรบุร ีมทีศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตยในระดบัสูง ซึ่งจากการศกึษาวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั

แยกวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นดงัน้ี ดา้นการรูก้ารเขา้ใจทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย มทีศันคตอิยู่ในระดบัค่อนขา้ง
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สูง ตามทศันะของผู้วจิยัอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เกี่ยวกบัระบบการเมอืงการปกครองในระบบประชาธิปไตย เป็นความรู้

พื้นฐานที่เป็นพื้นฐานของนักรัฐศาสตร์ หรือนิสิตในหลักสูตรรัฐศาสตรบณัฑิต ประกอบกับกระบวนการขดัเกลาจาก

สถานศึกษาทําให้มีทศันคติทางการรู้การเข้าใจทางการเมืองอยู่ในระดับสูง , ด้านอารมณ์ที่มีต่อการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง ตามทศันะของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า นิสติส่วนใหญ่รูก้ลไกลทางการเมอืง และ

วงจรอุบาทของการเมอืงเป็นอย่างด ีตลอดเวลาตัง้แต่ในอดตีจนถงึปัจจุบนัมกีารเสพข่าวการเมอืงทัง้ดแีละร้าย ผนวกกบั

ระบบการเมอืงทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งมคีวามขดัแยง้ทางการเมอืงอยู่ตลอดเวลา จนทําใหนิ้สติเกดิความเบื่อหน่าย จนมอง

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เป็นเรื่องเคยชนิ และเลอืกทีจ่ะวางเฉยกบัเหตุการณ์ทางการเมอืง ทางใหท้ศันคตทิางดา้นอารมณ์ทีม่ตี่อ

การปกครองระบบประชาธปิไตยอยู่ในระดบัปานกลาง , อาจกล่าวไดว้่า พฤตกิรรมทีแ่สดงออก หรอืกจิกรรมทีม่ตี่อการเมอืง

ในระบบประชาธปิไตย เป็นสทิธ ิและเสรภีาพขัน้พื้นฐานที่ทุกคนสามารถจะแสดงออก หรอืกระทําได้ เช่น การปฏิบตัติ่อ

บุคคลอื่นว่ามสีทิธเิท่าเทยีมกนั โดยไม่ขึน้อยู่กบัฐานะ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง การไปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ทุกครัง้ ทีม่กีาร

จดัการเลอืกตัง้ เป็นต้น ดงันัน้ นิสติจะมดีา้นพฤตกิรรมทีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงูนัน้

ไม่ใช่เรื่องผดิปกตแิต่อย่างใด 

 การเปรยีบเทยีบทศันคตขิองนิสติระดบัปรญิญาตรทีีม่ตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย จําแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ภูมลํิาเนาเดมิ และสถาบนัทีจ่บในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตรัฐศาสตรบัณฑิตที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อการปกครองระบอบ ประชาธิปไตย ไม่ต่างกัน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาญชยั รามโกมุท (2522, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคตขิองนิสตินิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ทีม่ตี่อการปกครองในระบอบประชาธปิไตย พบว่า นิสติชาย กบันิสติหญงิมทีศันคตติ่อการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรนีวล เสมอภาค (2553, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคติ

ของพนักงานส่วนตําบลและ ลูกจา้งในดา้นการเป็นผู้นําของผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนตําบล จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า 

พนักงานส่วนตําบลและลูกจา้งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มเีพศต่างกนัไม่ทําใหพ้นักงานส่วนตําบลและลูกจา้งมทีศันคตใินดา้น

การเป็นผูนํ้า ของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบลแตกต่างกนั ตามทศันะของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า ทศันคตทิางการเมอืง

ไม่ใช่เรื่องของเพศชายอย่างเดียว หรือเพศหญิงอย่างเดียว ซึ่งบริบททางสงัคมปัจจุบนัที่มีการเปิดกว้างทางความคดิ 

เสรภีาพ และการแสดงออกอย่างกวา้งขวาง กอ็าจทําใหเ้พศชายและหญงิมทีศันคตทิางการเมอืงทีเ่ท่า ๆ หรอืคล้าย ๆ กนั

ได ้ส่วนมอีายุต่างกนั มทีศันคตติ่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนัตํารวจตรี

มนตร ีทองปรชีา (2545, หน้า บทคดัย่อ) ได้ศกึษาทศันคตขิองสมาชกิ สหกรณ์ออมทรพัย์ มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 

จํากดั ทีม่ตี่อประชาธปิไตยในองค์กร พบว่า อายุ เป็นปัจจยัทีไ่ม่มผีลต่อทศันคต ิและสอดคล้องกบังานวจิยัของ รวชิ เมฆ

หมอก, และวลัลภ รฐัฉตัรานนท ์(2563, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตยของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมอืงชะอํา อําเภอชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า อายุ ไม่มผีลต่อทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตย อย่างมี

นัยสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามทศันะของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า ปัจจุบนัสามารถเขา้ถงึขา่วสารการเมอืงไดอ้ย่างเรว็เรว็

ทุกเพศ ทุกวยั และการเมอืงเป็นทีส่นใจของประชาชนส่วนใหญ่ ทัง้น้ีนิสติทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรรฐัศาสตร

บณัฑติ จงึทําใหช้่วงอายุไม่มผีลต่อทศันคตทิางการเมอืงในระบบประชาธปิไตย นิสติรฐัศาสตรบณัฑติทีม่สีถานภาพสมรส

ต่างกนั มทีศันคตติ่อการปกครอง ระบอบประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ รอ้ยตํารวจเอกสุรพงษ์ สาย

วงศ์ (2544, หน้า บทคดัย่อ) ได้ศึกษาทศันคติทางการเมอืง แบบประชาธปิไตยศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ตํารวจกอง

ปราบปราม พบว่า ตวัแปรดา้นสถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อ ทศันคตติ่อการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ตามทศันะของ

ผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า สถานภาพสมรสอาจมผีลต่อทศันคตทิางการเมอืง ในมติกิระบวนการกล่อมเกลาระดบัครอบครวั แต่

ทัง้น้ีความชอบ หรอืไม่ชอบ การมทีศันคติเชงิบวก หรอืลบนัน้ล้วนขึ้นอยู่กบัปัจเจกบุคคล สถานภาพที่ต่างกนัก็ไม่ทําให้

ทศันคตทิางการเมอืงต่างกนั , นิสติรฐัศาสตรบณัฑติทีม่อีาชพีต่างกนั มทีศันคตติ่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตย ไม่
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ต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ บรรจง กลิน่สงวน (2547, หน้า บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการกล่อมเกลาทางการเมอืงและ

ทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตย ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า 

ตวัแปรทีไ่ม่มผีลต่อการจาํแนกความแตกต่างของทศันคตทิางการเมอืง ไดแ้ก่ เพศ และอาชพีบดิา ตามทศันะของผูว้จิยัอาจ

สวนทางกบัผลการวจิยั ซึง่กล่าวไดว้่า อาชพีต่างกนั อาจมทีศันคตทิางการเมอืงแตกตา่งกนัออกไป เน่ืองจากรฐับาลทีเ่ขา้มา

บรหิารประเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ ภาคประชาชนกป็ระกอบสมัมาอาชพีไดอ้ย่างเสร ีสะดวกสบาย หากรฐับาลทีเ่ขา้มาบรหิาร

ไม่มีประสิทธิภาพ ภาคประชาชนบางอาชพีก็ประกอบอาชพีด้วยความยากลําบาก จึงเป็นเหตุผลว่าผู้ที่มอีาชพีต่างกนั

ออกไป จะมคีวามสนใจ ทศันคต ิหรอืการยดึโยงกบัการเมอืงทีต่่างกนัออกไปนัน้เป็นเรื่องปกต ิ, นิสติรฐัศาสตรบณัฑติทีม่ี

ภูมลํิาเนาเดมิต่างกนั มทีศันคตติ่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ รอ้ยตํารวจเอก

จกัรกรชิ ใจด ี(2542, หน้า บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความเขา้ใจเกี่ยวกบั ประชาธปิไตยของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พบว่า ส่วนประเด็นภูมลํิาเนา ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลให้ความ เขา้ใจประชาธปิไตยของนิสติแตกต่างกนั ตามทศันะของ

ผู้วิจยัอาจกล่าวได้ว่า ตามที่กฎหมายได้กําหนดไว้ในรฐัธรรมนูญที่ใหส้ิทธเิสรีภาพทางการเมอืงกับทุกคน โดยไม่เลอืก

ปฏบิตั ิดงันัน้ไม่ว่าจะมภีูมลํิาเนาอยู่ทีใ่ดกส็ามารถมทีศันคตทิางการเมอืงไดท้ัง้นัน้ ขึน้อยู่กบัปัจเจกบุคคลทีจ่ะสนใจบรโิภค

ขา่วสารการเมอืง หรอืใหค้วามสนใจกบัการเมอืงมากน้อยกว่ากนัเท่านัน้  

2.6 นิสิตรัฐศาสตรบัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบันในระดับมธัยมศึกษาต่างกัน มี ทัศนคติต่อการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย ไม่ต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อนุภทัร วชิยัดษิฐ (2545, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคตขิองนิสติ

บณัฑติวทิยาลยัทีม่ ีต่อประชาสงัคม กรณีศกึษานิสติปรญิญาโท มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นสถาบนัทีจ่บ

ในระดบัอุดมศกึษา ไม่มีความสมัพนัธ์กับทศันคติต่อประชาสงัคมในฐานะเป็นวถิีชวีิตของสงัคมไทย และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อเนก ทองสมบูรณ์ (2538, หน้า บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาทศันคตทิีม่ตี่อการปกครองระบอบ ประชาธปิไตยของไทย 

ของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดั กรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา พบว่า ทีต่ัง้โรงเรยีนต่างกนั มทีศันคตติ่อการปกครองในระบอบประชาธปิไตยของไทย ไม่แตกต่างกนั 

ตามทศันะของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้่า ทศันคตทิางการเมอืงสําหรบัเดก็ในช่วงมธัยมศกึษายงัดูเป็นเรื่องไกลตวั และการจะมี

ทศันคตทิางการเมอืงทีม่ากหรอืน้อยนัน้ ตอ้งเริม่จากครวบครวั หรอืในรัว้มหาวทิยาลยั ซึง่ในช่วงมธัยมศกึษาตอนปลายเป็น

ช่วงลอยต่อทีนิ่สติกําลงัมองหาความถนัดของตนเองในดา้นอื่น ๆ  จงึใหค้วามสนใจกบัการเมอืง หรอืมทีศันคตทิางการเมอืง

ไม่ต่างกนั นัน่จงึเป็นเหตุผลทีว่่า การสาํเรจ็การศกึษาจากสถาบนัในระดบัมธัยมศกึษาต่างกนั จงึมทีศันคตทิางการเมอืงทีไ่ม่

ต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

 1. ทศันคตทิีม่ตี่อการเมอืงในระบบประชาธปิไตยส่วนใหญ่ยงัคงต้องการรฐับาลทีม่คีวามโปร่งใสทางการเมอืง 

ตรวจสอบได้โดยประชาชนและองค์กรอิสระอย่างตรงไปตรงมา ไม่สนับสนุนการซื้อสิทธิขายเสียง รวมถึงข้าราชการ

การเมอืงและขา้ราชการประจําควรแยกออกจากกนัโดยสิ้นเชงิ ประกอบกบัรฐับาลควรใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร

ประเทศ มคุีณธรรมจรยิธรรม ใหค้วามสําคญักบัปัญหาและประโยชน์ของประชาชน มผีลงานเป็นทีย่อมรบั ไม่ยดึถอืพวก

พอ้งเป็นใหญ่ และวางตวัเป็นกลาง  

 2. ส่วนการปกครองในระบบประชาธปิไตยยงัเป็นระบบการปกครองทีด่สีําหรบัประเทศไทย แต่ไม่ควรมทีหาร

เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการเมอืง หรอืการปกครองไม่ควรไดม้าโดยการรฐัประหาร  

 3. ส่วนวุฒสิภายงัมทีีม่าไม่โปร่งใส ทัง้น้ีควรมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชน เพื่อไม่เป็นการสบืทอดอํานาจ

รฐับาล 
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 4. ควรเพิม่สทิธเิสรภีาพทางการเมอืงของประชาชนใหม้ากกว่าน้ี รวมถงึสทิธทิีค่วรไดร้บัจากสวสัดกิารของรฐั 

สื่อสารมวลชลควรมกีารรายงานขา่วสารตรงไปตรงมาเกีย่วกบัการทาํงานของรฐับาล และรฐับาลไม่ควรใชส้ื่อสารมวลชนใน

การใหร้า้ย หรอืโจมตฝ่ีายคา้น  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. มหาวทิยาลยัในฐานะเป็นสถาบนัหน่ึงในกระบวนการกล่อมเกลาทางสงัคม ควรให้ความสําคญักบัทศันคต ิ

อุดมการณ์ วฒันธรรม และค่านิยมทางการเมอืงในระบบประชาธปิไตยแก่นิสตินักศกึษา โดยการปรบัทศัคติเชงิลบทาง

การเมอืงของนิสตินักศกึษาใหน้้อยลง และเพิม่ทศันคตทิางการเมอืงเชงิบวกเขา้ไป ทัง้น้ีเมื่อปัจเจกบุคคลมทีศัคตทิีด่ ีดา้น

พฤตกิรรมและดา้นอารมณ์ทีแ่สดงออกทางการเมอืงกจ็ะดขีึน้ตามลําดบั 

 2. มหาวทิยาลยัควรมกีารจดัพืน้ทีเ่พื่อใหนิ้สติสามารถแสดงออกทางการเมอืงไดม้ากขึน้ ซึ่งในปัจจุบนัสทิธกิาร

แสดงออกยงัถูกจํากดั ในฐานะมหาวทิยาลยัทีผ่ลติบณัฑติทางดา้นรฐัศาสตร์ ทีมุ่่งเน้นการเมอืงการปกครอง ควรมกีารจดั

พืน้ทีแ่สดงออกทางการเมอืง เพื่อทราบถงึการแสดงออกทางการเมอืงอย่างไรทีส่ามารถทําได ้อย่างไรทีไ่ม่สามารถทําได้

หรอือาจจะกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของผูอ้ื่น และเพื่อใหนิ้สติมพีืน้ฐานทางการเมอืงทีด่ ีและถูกตอ้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาทศันคตทิางการเมอืงภาคพลเมอืง หรอืในมติอิื่น โดยการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูล

เชงิลกึทีจ่ะสามารถเขา้ถงึความคดิ มุมมอง และค่านิยมทางการเมอืงได้อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม อนัจะช่วยหาแนวทางที่

ควรส่งเสรมิ หรอืพฒันามุมมองทางการเมอืงใหม่ ๆ ทดีขี ึน้ในอนาคต ทัง้น้ี ควรศกึษาความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของกําลงั

พล ในมติอิื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาไวแ้ลว้ เช่น การนําหลกัธรรมาภบิาลมาศกึษาควบคู่กบัสวสัดกิารของกําลงั

พล เป็นต้น หรอืในพื้นที่ องค์กร ส่วนงาน  อื่น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ทีค่รอบคลุมกว้างขวาง สามารถใชเ้ป็น

ขอ้มลูประกอบการวางนโยบาย หรอืพฒันาสวสัดกิารต่อไป 

 2. ควรมกีารศกึษา ทศันคติของนิสติระดบัปรญิญาตรทีี่มตี่อการปกครองระบอบประชาธปิไตย กรณีศกึษา : 

นิสติรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบรกิารจงัหวดัชลบุร ีในมติ ิหรอืตวัแปรดา้นอื่น 

ๆ ทีย่งัไม่ไดศ้กึษาในงานวจิยัน้ี เช่น คุณสมบตัส่ิวนบุคคลประเภทชัน้ปี รายได ้ดา้นกระบวนการกล่อมเกลาทางสงัคม ดา้น

พฤตกิรรมการเสพขา่ว เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่องคค์วามรูใ้หม่ทีค่รอบคลุมกวา้งขวาง สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวาง

นโยบาย หรอืพฒันาทศันคตทิางการเมอืงขององคก์รต่อไป 

 3. งานวจิยัฉบบัน้ีมุ่งศกึษาเฉพาะตวัของนิสติ และเพื่อให้ความต่อเน่ืองของงานวจิยั ควรครอบคลุมไปจนถงึ

ครอบครวัของนิสิต ดงันัน้ควรศึกษาเพิ่มเติมในความคิดเห็นของครอบครวันิสิตที่พกัอาศยัอยู่ร่วมกันในฐานะสถาบัน

ครอบครวัทีเ่ป็นกระบวนการกล่อมเกลาขัน้แรกทีม่ผีลต่อทศันคตทิางการเมอืงโดยตรง เช่น อทิธพิลของสถาบนัครอบครวัที่

มผีลต่อทศันคตทิางการเมอืงในระบอบประชาธปิไตย เป็นตน้  
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การประเมินบทความ (Peer Review Process) 
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ตพีมิพ ์และเป็นการประเมนิแบบการปกปิดสองทาง (Double blinded) 
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คุณคา่ และคณูุปการของหนงัสอื บทความหรอืผลงานศลิปะ อาท ินิทรรศการ ทศันศลิป์ และการ

แสดงละครหรอืดนตร ีโดยใชห้ลกัวชิาและดุลยพนิิจอนัเหมาะสม 



หลกัเกณฑใ์นการส่งบทความ 
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 2. เน้ือหาในบทความตอ้งไมค่ดัลอก ลอกเลยีน หรอืไมต่ดัทอนจากบทความอื่นโดยเดด็ขาด 

(การละเมดิลขิสทิธิถ์อืเป็นความรบัผดิชอบของผูแ้ต่งเทา่นัน้)           

 3.  ผูแ้ต่งตอ้งเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบการสง่บทความของวารสาร

รฐัประศาสนศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัชนิวตัร  

 4. การพจิารณาบทความเพือ่ตพีมิพใ์นวารสารรฐัประศาสนศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์

มหาวทิยาลยัชนิวตัร จะพจิารณาเฉพาะบทความทีไ่ดร้บัการประเมนิใหต้พีมิพเ์ผยแพรจ่าก

ผูท้รงคุณวุฒเิทา่นัน้           

 5. กรณีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒ ิผูแ้ต่งตอ้งปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒ ิและชีแ้จงการแกไ้ขตน้ฉบบัดงักล่าว มายงักองบรรณาธกิารฯ 

 

การเตรียมต้นฉบบั 

 รบัการตพีมิพบ์ทความทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จดัพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft 

Word 2003 ขึน้ไป โดยใชต้วัหนงัสอืแบบ TH Sarabun New ขนาด 14 pt. ของบทความภาษาไทย

บทความภาษาองักฤษ ใช ้Time New Roman ขนาด 12 pt. กาํหนดตัง้คา่หน้ากระดาษ บน 1.5 น้ิว 

ล่าง 1.0 น้ิว ขวา 1.0 น้ิว โดยความยาวของบทความไมเ่กนิ 15 หน้า โดยมรีปูแบบและ

สว่นประกอบ ดงัต่อนี้ 
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 [TITLE IN CAPITAL LETTERS (ชือ่เรือ่ง ภาษาองักฤษ ใช้ตวัพิมพใ์หญ่ทุกตวั)] 

 
ชือ่ – สกุล (ภาษาไทย) *1 ชือ่ – สกุล (ภาษาไทย) 2  

ชือ่ – สกุล (ภาษาองักฤษ) *1, ชือ่ – สกุล (ภาษาองักฤษ) 2 

 

*1 คณะ/สงักดั......... มหาวทิยาลยั............................(ภาษาไทย) 
2 คณะ/สงักดั......... มหาวทิยาลยั............................ (ภาษาไทย) 

*1 คณะ/สงักดั......... มหาวทิยาลยั............................(ภาษาองักฤษ) 
2 คณะ/สงักดั......... มหาวทิยาลยั............................(ภาษาองักฤษ) 

* E-mail ผูร้บัผดิชอบบทความ (Corresponding Author): xxx@mail.com 

 
วนัทีร่บับทความ          xx xxxxx 2566 วนัแกไ้ขบทความ         xx xxxxx 2566 วนัตอบรบับทความ      xx xxxxx 2566 

 

 

บทคดัย่อ 

 ระบุถงึความสําคญัของเรื่อง ครอบคลุมปัญหา วตัถุประสงค์ ขอบเขตการวจิยั วธิกีารวจิยั การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เครื่องมอื อุปกรณ์ กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา และผลการวจิยัโดยสงัเขป บทคดัย่อเขยีนเป็นภาษาไทย 

พมิพโ์ดยตวัอกัษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมเีนื้อหารวมกนัจาํนวน 150 - 300 คาํ  

(บทความภาษาองักฤษ ไม่ต้องเขียนบทคดัย่อภาษาไทยในบทความ) 

 

คาํสาํคญั: คาํสาํคญั1; คาํสาํคญั2; คาํสาํคญั3  (คาํสาํคญัจาํนวน 3 - 5 คาํ คัน่ดว้ยเครือ่งหมาย ; ) 

 

ABSTRACT 

 ระบุถงึความสําคญัของเรื่อง ครอบคลุมปัญหา วตัถุประสงค์ ขอบเขตการวจิยั วธิกีารวจิยั การเก็บ

รวบรวมข้อมูล เครื่องมือ อุปกรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา และผลการวิจัยโดยสังเขป บทคัดย่อเขียนเป็น

ภาษาองักฤษ พมิพโ์ดยตวัอกัษร TH Sarabun New ขนาด 14 points โดยมเีนื้อหารวมกนัจาํนวน 150 - 300 คาํ 

 

Keywords: คาํสาํคญั1; คาํสาํคญั2; คาํสาํคญั3  (คาํสาํคญัจาํนวน 3 - 5 คาํ คัน่ดว้ยเครือ่งหมาย ; ) 

 

1. บทนํา 

 อธบิายความสาํคญัของทีม่าและปัญหาของงานวจิยั บทความทีเ่สนอจะตอ้งพมิพเ์ป็นภาษาไทย หรอื

ภาษาองักฤษ โดยมคีวามสาํคญัทีนํ่าไปสู่การวจิยั ซึ่งการเริม่ตน้เขยีนบทนําจะกล่าวถงึปัญหาทีนํ่ามาทดลองหรอื

mailto:xxx@mail.com


ศึกษาวิจัย โดยเน้นถึงสภาพปัญหาของความรู้ในตอนเริ่มการวิจัย บอกวัตถุประสงค์ ขอบเขตและวิธีการ

ดาํเนินการวจิยั และควรมกีารอา้งองิเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเรือ่งทีก่าํลงัดาํเนินการวจิยัอยู ่

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 กล่าวถงึภมูหิลงัของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การตัง้คา่หน้ากระดาษตามรปูแบบทีก่าํหนด [1]   

 

3. วิธีการวิจยั 

 อธบิายเทคนิคและวธิกีารวจิยั เช่น รายละเอยีดของหน่วยทดลอง การบนัทกึขอ้มลู แผนการทดลองที่

ใช ้อยา่งชดัเจน การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติทิีเ่หมาะสม สถานทีแ่ละชว่งเวลาดาํเนินการวจิยั 

3.1 การจดัทาํรปูภาพ 

 ตวัอกัษรทัง้หมดในรปูภาพ จะตอ้งมขีนาดใหญ่สามารถอ่านไดส้ะดวก รปูภาพทุกรปูจะตอ้งมหีมายเลข

และคาํบรรยายไดภ้าพ หมายเลขและคาํบรรยายรวมกนัแลว้ควรจะมคีวามยาวไมเ่กนิ 2 บรรทดั 

 คําบรรยายใตภ้าพ หา้มใชค้ําว่า “แสดง” เช่น หา้มเขยีนว่า”ภาพที ่1 แสดงความสมัพนัธ.์..” ทีถู่กตอ้ง

ควรเป็น “ภาพที ่1 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง...” 

 รูปลายเสน้จะต้องเป็นเสน้หมกึดํา ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวดําทีม่คีวามคมชดั รูปสอีนุโลมใหไ้ด ้

และเพื่อความสวยงามใหเ้วน้บรรทดัเหนือรูปภาพ 1 บรรทดั และเวน้ใตค้ําบรรยายรปูภาพ 1 บรรทดั ตวัอย่างดงั

แสดงในภาพที ่1  

 
 

ภาพท่ี 1 ธนบตัรแบบต่างๆ ของประเทศไทย (ทีม่า: [1]) 

 

 

 

 

 

 



3.2 การเขยีนสมการ 

 สมการทุกสมการจะต้องมหีมายเลขกํากบัอยู่ภายในวงเล็บ และเรยีงลําดบัที่ถูกต้อง ตําแหน่งของ

หมายเลขสมการจะตอ้งอยูช่ดิขอบดา้นขวาของคอลมัน์ ดงัแสดงตวัอยา่งในสมการที ่(1) 
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3.3 การจดัทาํตาราง 

 ควรตเีสน้กรอบตารางดว้ยหมกึดําใหช้ดัเจน ตารางทุกตารางจะตอ้งมหีมายเลขและคําบรรยายกํากบั

เหนือตาราง เมื่อรวมกนัแล้วควรมคีวามยาวไม่เกิน 2 บรรทดั ในคําบรรยายเหนือตารางห้ามใช้คําว่า “แสดง” 

เชน่เดยีวกบักรณีรปูภาพ 

 เพือ่ความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือคาํบรรยายตาราง 1 บรรทดั และเวน้บรรทดัใตต้าราง 1 บรรทดั 

ดงัแสดงในตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 รายละเอยีดรปูแบบตวัอกัษรสาํหรบัการจดัทาํบทความตน้ฉบบั 

 

องคประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนาดอักษร (pt.) 

ชื่อเรื่องบทความ  TH Sarabun New หนา 16 

ชื่อผูเขียน TH Sarabun New ธรรมดา 16 

ชื่อหนวยงานหรือสถาบัน
ของผูเขียน และท่ีอยู E-mail 

TH Sarabun New ตัวเอียง 14 

บทคัดยอ TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เนื้อหา TH Sarabun New ธรรมดา 14 

เอกสารอางอิง TH Sarabun New ธรรมดา 14 

 

 

3.4 ความยาวของบทความ 

 เมือ่รวมทุกส่วนแลว้ แต่ละบทความมคีวามยาวดงันี้ บทความทัว่ไปมคีวามยาว 5 - 8 หน้ากระดาษ 

A4  

3.5 กรณีบทความภาษาองักฤษ 

 ผูพ้มิพบ์ทความเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนบทคดัยอ่ภาษาไทยดว้ย 

 

4. ผลการวิจยั 

 อธบิายผลการทดลองต่างๆ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การแปลความ ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์การเสนอ

ผลการวจิยัควรเสนอตามลาํดบัของวตัถุประสงค ์และหรอืสมมตฐิาน อาจแสดงในรปูของตาราง หรอืภาพประกอบ 

 



5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 

 อธบิายเหตุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา แสดงความเชื่อมโยง โดยการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้

กับสมมุติฐานและหลักทฤษฎี หรือแนวคิด ตลอดจนเปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนหรือความต่างใน

สาระสาํคญักบัผลการศกึษาของผูอ้ื่น ขอ้เสนอแนะจากการทาํวจิยัและแนวทางในการทาํวจิยัต่อไป 

 

คาํขอบคณุ (ถ้ามี) 

 เป็นการแสดงความขอบคุณสาํหรบัหน่วยงานทีใ่หทุ้นวจิยั และผูช้ว่ยเหลอืงานวจิยั (แต่มไิดเ้ป็น

ผูร้ว่มงานวจิยั) 

 

6. เอกสารอ้างอิง 

 รวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่ว้จิยัไดใ้ชอ้า้งองิในการเขยีนบทความ บอกแหล่งทีม่าของขอ้ความ 

แนวคดิ หรอืขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อเป็นการใหเ้กยีรตแิก่บุคคลหรอืสถาบนั องคก์รผูเ้ป็นเจา้ของขอ้ความ การอา้งองิใน

บทความ ให้ใช้เครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม เช่น [2] จะต้องเรยีงลําดบัหมายเลขอ้างอิงจากหมายเลขน้อยไปสู่

หมายเลขมากใหถู้กตอ้ง การอา้งองิหมายเลขทีม่ลีําดบัตดิต่อกบัใหใ้ชรู้ปแบบดงันี้ [1] [2] หากมกีารอา้งองิซํ้าใน

เนื้อหาใหใ้ส่หมายเลขเดมิ โดยต้องระบุชื่อบทความทีอ่้างองิใหช้ดัเจน ใหจ้ดัรายการอ้างองิใหอ้ยู่ในแนวตรงตาม

ตวัอย่าง โดยเวน้ระยะจากขอบซ้ายใหต้รงกนัทุกรายการ โดยใชรู้ปแบบ  APA Style (American Psychological 

Association)  

 

 

การเขียนบรรณานุกรมสาํหรบัหนังสือทัว่ไป 

[x] ชือ่ผูแ้ต่ง./ชื่อเรือ่ง./ครัง้ทีพ่มิพ ์(พมิพค์รัง้ที ่2 เป็นตน้ไป)./สถานทีพ่มิพ:์/สาํนกัพมิพ.์/ปีทีพ่มิพ.์  

 

บทความในวารสาร 

[x] ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร, /ปีทีพ่มิพ,์/ปีที ่(ฉบบัที)่,เลขหน้าทีป่รากฏ. 

 
งานประชุมวิชาการ 
[x] ชื่อผูแตง, “ชื่อเรื่อง”/ใน ชื่องานท่ีประชุมวิชาการ,/สถานท่ีจัดงาน,/ป,/pp.เลขหนา. 
 
การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ ์

[x] ชือ่ผูเ้ขยีนวทิยานิพนธ.์/ชือ่วทิยานิพนธ.์/(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ หรอืวทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎี
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ABSTRACT 

 Abstract should be strictly between 150 - 300 words. 

 

Keywords: word1; word2; word3 (3 to 5 words or phrases, Take 2 or 3 from title.)  

 

1. Introduction 

 Provide the study background in simple words. Provide text references to all the facts 
presented in this section in APA style [1]. 

 

2. Literature Reviews 

 A review of literature can be written to meet the needs of your research. This section can 
also be combined with the introduction section. The author can discuss the research gap that this 
study is going to or is willing to fill in this section. Provide an APA-style in-text citation.   



 

3. Methodology 

 For the Quantitative Study: Include Population and sample [criteria of population 
selection and method of sampling] materials/tests with description, variables, Nature of data, data 
collection techniques, data analysis method. Discuss software, hardware’s used during the study 
with their brand names. This section should be easy enough for any reader to repeat the study under 
similar conditions. 

 
Figure 1 Thai banknotes (Source: [1]) 
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4. Results 

 Presents the data, the facts – what you found, calculated, discovered, observed. 

 

5. Conclusion and Recommendation  

 Provide logical and scientific analysis of the findings of the study. Present evidence to 
support your analysis by citing the work of earlier researchers or existing theories. [How your 
results agree to disagree with previous studies, and why]. Conclusion should be written in very 
clear words. It should explain how the objectives of the study are accomplished. 
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 All references should be in IEEE citation style as link below and present inside the main 
body of article. Don’t put extra references which are not cited. 

https://ieee-dataport.org/sites/default/files/analysis/27/IEEE%20Citation%20Guidelines.pdf  
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